SFI - DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER FOR VELFARD OOO

Frederikke Beer

07:30 Bodil Damgaard

KOMMUNER OG VIRKSOMHEDERS
SAMSPIL OM SOCIALT ENGAGEMENT







07:30

KOMMUNER OG
VIRKSOMHEDERS SAMSPIL
OM SOCIALT ENGAGEMENT

Frederikke Beer
Bodil Damgaard

KOBENHAVN 2007
SFI - DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER FOR VELEFARD



KOMMUNER OG VIRKSOMHEDERS SAMSPIL OM SOCIALT
ENGAGEMENT

Afdelingsleder: Lisbeth Pedersen

Afdelingen for beskaftigelse og erhverv

ISSN: 1396-1810
ISBN: 978- 87-7487-874-2

Layout: Hedda Bank
Oplag: 600
Tryk: BookPartnerMedia A/S

© 2007 SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfard

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd
Herluf Trolles Gade 11

1052 Kebenhavn K

TIf. 33 48 08 00

sfi@sfi.dk

SFI’s publikationer kan frit citeres med tydelig
angivelse af kilden. Skrifter, der omtaler, anmelder, henviser

til eller gengiver SFI’s publikationer, bedes sendt til centret.



INDHOLD

FORORD

RESUME

VSE-begrebet er reduceret til fastholdelse og integration
Kommunerne dominerer hverdagens samarbejde
Netvark kan give bedre samarbejde

1 INDLEDNING
Virksomheder og beskaftigelsespolitik
Hojkonjunktur, beskaftigelsesindsats og ’svage ledige’
Samarbejde, netvark og rapportens undersogelsessporgsmal
Teoretisk udgangspunkt: deliberativ policy-analyse
Metode: kvalitative studier i tre kommuner
Konklusioner og perspektiver
Rapportens struktur

2 FORSTAELSER AF VIRKSOMHEDERS
SOCIALE ENGAGEMENT
Introduktion
Virksomheders sociale engagement
Engagement over for dem med ’langt fedtet hér’?

© v oo

11
11
13
14
15
18
20
25

27
27
28
31



Kan det svare sig?
Mismatch mellem ledige og virksomheder

HVERDAGENS SAMARBE]JDE
Introduktion

Tilgangen til de svage ledige

Grundlaget for et samarbejde

Nir jobcentrene skaber kontakt
Samarbejde og aftaler

MED PA RAD? OM NETVARK I DE TRE
KOMMUNER

Introduktion

Tre forskellige samarbejdsformer

Baggrund og udfordringer

LITTERATUR

SFI-RAPPORTER SIDEN 2006

35
38

43
43
44
46
51
56

61
61
62
71

75

79



FORORD

Et velfungerende arbejdsmarked er et af Danmarks sterkeste konkurren-
ceparametre. Det sikrer, at bade private og offentlige virksomheder fir
den arbejdskraft, de skal bruge til at holde produktionen i gang og der-
med understotte velferden. Samtidig er det en fordel, at s mange som
muligt er tilknyttet arbejdsmarkedet, fordi det udger et fundament for
den enkelte borgers selvvard og selvforsorgelse.

Samarbejdet mellem jobcentrene og virksomhederne omkring
det sociale engagement pd arbejdsmarkedet er ét element i et velfunge-
rende arbejdsmarked. Som konjunkturerne pa arbejdsmarkedet har ud-
viklet sig de senere dr, er betydningen af dette element oget. Vi star over
for en situation, hvor all, der er nogenlunde fysisk, psykisk og socialt
velfungerende, faktisk har mulighed for at deltage pa arbejdsmarkedet.
Men opgaven med at i de svageste ledige i arbejde er ikke sé ligetil.

I denne rapport sztter SFI — Det Nationale Forskningscenter
for Velferd fokus pa, hvad kommunernes samspil med virksomhederne
betyder for det sociale engagement péa arbejdsmarkedet. SFI har siden
1999 i arlige malingsundersogelser fokuseret pa skiftevis virksomheders
og medarbejderes holdninger til og vurderinger af det sociale engage-
ment pa arbejdsmarkedet.

Undersogelsen er udarbejdet af forskningsassistent, cand.scient.
pol. Frederikke Beer og seniorforsker, cand.scient.pol., ph.d. Bodil Dam-



gaard. En tak gir til forskningsassistent, cand.scient.pol. Mette H. Skou
for udarbejdelsen af klyngeanalysen, der er brugt ved udvalgelsen af
casekommuner.

Lektor ved Aalborg Universitet Thomas Bredgaard har vearet
lektor pa rapporten. Han takkes for konstruktive og tankevakkende
kommentarer, der har gavnet den samlede rapport.

Rapporten er finansieret af Beskaftigelsesministeriet.

Kobenhavn, december 2007

Jorgen Sondergaard



RESUME

Arbejdsmarkedets rummelighed har staet hojt pa den social- og beskafti-
gelsespolitiske dagsorden i Danmark siden midt 1 1990’erne. Her lance-
rede Socialministeriet begrebet ’virksomheders sociale engagement’
(VSE) under overskriften *forebyggelse, fastholdelse og integration’.

VSE er centralt i forhold til at undga udstedelse fra arbejdsmar-
kedet og i forhold til at (re)integrere udstedte. Og de senere dr har der
veeret en oget politisk interesse for at involvere private akterer — herun-
der de enkelte virksomheder. Desuden har den aktuelle mangel pa ar-
bejdskraft bragt fornyet fokus pa grupper af ’svage ledige’ og disse grup-
pers arbejdskraftpotentiale.

I denne undersogelse ser vi pd samspillet mellem kommunerne
(jobcentrene) og vitksomhederne omkring det sociale engagement pa
arbejdsmarkedet. Vores centrale undersogelsessporgsmal er, hvad net-
vtk betyder for inddragelsen af virksomhederne i beskaftigelses-
indsatsen for svage ledige. For at besvare sporgsmailet udforer vi en tre-
delt analyse med fokus pa henholdsvis forstaelser af VSE, praksis og rad-
slagning 1 tre udvalgte kommuner!.

Undersogelsen bygger primert pd 29 kvalitative interview, som
er foretaget i perioden maj til september 2007. I alt har vi interviewet 32

1. De tre begreber er beskrevet i indledningen.



virksomhedsledere, ledere og medarbejdere fra jobcentrene samt perso-
ner med tilknytning til de lokale beskeftigelsesrdid (LBR) i tre udvalgte

casekommuner.

VSE-BEGREBET ER REDUCERET TIL
FASTHOLDELSE OG INTEGRATION

Undersogelsen viser, at kommunernes forstielser af VSE dominerer
virksombedsledernes forstielser. Virksomhederne har tilsyneladende ikke
storre indflydelse pd, hvordan de centrale aktorer forszar VSE-begrebet.
Og det pé trods af at de enkelte virksomheder ifolge de interviewede fra
jobcentrene betyder stadig mere for jobcentrenes beskaftigelsesindsats
for svage ledige. Konkret viser det sig ved, at bide kommunale embeds-
mand og virksomhedsledere forst og fremmest forbinder VSE med
kommunale ordninger som for ecksempel lontilskudsjob, virksomheds-
praktikker eller delvise syge/raskmeldinger.

Den ’kommunale’ forstielse af VSE-begrebet indebearer, at virk-
somhedsledere (og kommunale aktorer) kun i ringe grad forbinder VSE
med forebyggelse af udstedning og de dele af fastholdelse, som ikke
indebarer, at myndighederne er involveret. Vi kan altsi konstatere et
reduceret VSE-begreb i forhold til det begreb, som Socialministeriet
lancerede i midten af 1990’erne med overskrifterne ’forebyggelse, fast-
holdelse og integration’.

Vi kan ogsa se en anden indskraenkning af VSE-begrebet. Blandt
de interviewede virksomheder lader der ikke til at vare store barrierer for
det sociale engagement i forhold til 'normale’ mennesker, der uforskyldt
er kommet ud for sygdom eller ulykke. Men pa visse vitksomheder — der
for nogles vedkommende ellers udviser et ganske stort socialt engage-
ment mélt pa antallet af kommunale ordninger — er der ikke noget stort
socialt engagement i forhold til svage ledige med for cksempel sociale
og/eller misbrugsproblemer. Det afgorende er her tilsyneladende, om
virtksomheden stempler et givent problem som selvforskyldt eller ufor-
skyldt. De “selvforskyldte gruppet’ hat vaesentligt svaerere ved at forcere
barriererne for at opné tilknytning til arbejdsmarkedet. I hvert fald pa
mange af de udvalgte virksomheder.



KOMMUNERNE DOMINERER HVERDAGENS
SAMARBE]JDE

De tre casekommuner sztter dagsordenen for samarbejdet med virk-
somhederne. Desuden ser det ud til, at ansvaret for svage ledige fortsat
ligger i kommunens hander. Det betyder, at kommunerne selv kan
iverkseette initiativer for at andre deres egen praksis, sa det bliver mere
attraktivt for virksomhederne at tage et socialt engagement.

Jobcentrenes forstielser af VSE pavirker i hej grad medarbej-
dernes praksis. Det kan vare problematisk, hvis jobcentrene med bag-
grund 1 deres egen logik, satter noget i gang, som ikke er logisk set fra
virtksomhedsledernes synsvinkel. For eksempel er mange af de interview-
ede virksomhedsledere uforstiende over for, at jobcenterets medarbejde-
re ikke fokuserer mere pa virksomhedernes fordele ved at tage svage
ledige ind, ndr de kontakter virksomhederne. Virksomhedslederne er
hverken interesserede i kommunens ekonomi eller de lediges problemer,
men de vil gerne hore om, hvad de fir ud af at tage svage ledige ind. 1
kapitel 3 har vi beskrevet de fordele, som virksomhedslederne selv me-
ner, at der er.

Uanset om kommunerne bliver mere opmearksomme pd at til-
passe deres praksis til virksomhedernes forventninger, peger undersogel-
sen pa, at der er en uoverensstemmelse mellem virksomhedernes for-
ventninger til og de svage lediges reelle kompetencer. Denne uoverens-
stemmelse udviskes ikke af, at kommunerne arbejder malrettet med at
tilpasse deres praksis til vitksomhedernes forventninger.

NETVARK KAN GIVE BEDRE SAMARBE]JDE

Meget tyder pd, at veludbyggede netvarksstrukturer i kommunerne kan
hjzlpe til, at parterne far en bedre forstielse for hinandens forventninger,
hensigter og motiver. De ridsiir saledes mere, des flere formelle struktu-
rer, de kan mades 1. Dette gaelder pa bade det mere overordnede strategi-
ske niveau og praktikerniveauet. Dermed kan netvark bidrage til et godt
fundament for samarbejde mellem jobcenter og virksomheder. En af
undersogelsens casekommuner, der har serdeles veludbyggede netvarks-
strukturer, anvender i hej grad beskaftigelsesfremmende tilbud som



privat lontilskud og virksomhedspraktikker. Vi kan dog hverken pa- eller
afvise, at dette sammenfald findes generelt i danske kommuner.

Netvaerk kommer ikke af sig selv og fungerer ikke af sig selv.
Forvaltningens og politikernes opbakning til netvarkene er nedvendig,
og det er vigtigt, at eksterne aktorer som virksomhedsledere og arbejds-
markedets parter stotter op om netvarkene.

De lovpligtige lokale beskaftigelsesrad (LBR) er et eksempel pa
et formelt netvark, som sikrer, at arbejdsmarkedets parter og reprasen-
tanter for kommunerne medes og taler sammen med jevne mellemrum.
I to af de tre caseckommuner mangler arbejdsgiverreprasentanterne i
LBR imidlertid opbakning fra deres bagland, fordi DA har nedlagt sin
lokale struktur. I den tredje casekommune har arbejdsgiverne pa eget
initiativ dannet deres egen lokale arbejdsgiverorganisation for netop at
kompensere for denne mangel. Dette har vist sig at have positiv indfly-
delse pa samarbejdet mellem jobcenter og virksomheder — swrligt pd det
strategiske plan. Men de gode relationer smitter ogsd af pd den daglige
praksis i kommunerne blandt sagsbehandlere og virksomhedskonsulen-
ter.
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KAPITEL 1

INDLEDNING

VIRKSOMHEDER OG BESKAFTIGELSESPOLITIK

Inddragelse af private aktorer, som for eksempel arbejdsmarkedets par-
ter, i den politiske proces er ikke noget nyt fanomen i Danmark, iser
ikke pa beskeftigelsesomridet (Blom-Hansen & Daugbjerg, 1999; Chri-
stiansen & Norgaard, 2003; Norgaard, 1997). Alligevel vejrer man pa
beskaftigelsesomridet noget nyt i disse ar. I stadig storre omfang ind-
drages ikke blot interesseorganisationer, men ogsa virksomheder og an-
dre 'nye’ aktoret.

Danske virksomheder udviser ifelge SFI’s drlige malingsunder-
sogelser et stadig storre socialt engagement (Larsen m.fl.,, 1999; Kruhof-
fer & Hogelund, 2001; Holt m.fl., 2003; Rosenstock m.fl., 2005; Miiller
m.fl., 2007). Virksomhedernes sociale engagement (VSE) forstas i disse
undersogelser ikke som et fast defineret begreb, men narmere som en
trefoldig storrelse: VSE drejer sig for det forste om forebyggende tiltag ret-
tet mod virksomhedernes egen arbejdskraft med det formal at undgi
udstedelse fra arbejdspladsen. For det andet handler VSE om tiltag rettet
mod fastholdelse af udstedningstruede medarbejdere. Og for det tredje
drejer det sig om sntegration (nyanswttelser) af personer, der allerede er
marginaliserede eller udstedt fra arbejdsmarkedet (Rosenstock m.fl,
2005:18). Der skelnes ofte mellem internt VSE, hvorunder de forste to
punkter horer, og eksternt VSE, hvorunder det tredje punkt horer. Den
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trefoldige opfattelse af VSE, der har rod i Socialministeriets kampagner
pa omradet fra 1990’erne (Bredgaard, 2004), er ogsd udgangspunktet for
denne undersogelse.

Virksomheder spiller samtidig en stadig storre rolle i implemen-
teringen af beskeftigelsespolitikken (Bredgaard, 2004; Harslof m.fl.,
2004; Martin, 2004; Martin & Swank, 2004). Virksomhedssamarbejdet er
blevet betydningsfuldt, ikke mindst for den kommunale del af jobcentre-
ne, som har ansvaret for ikke-forsikrede ledige, sygedagpengemodtagere,
revalidender, fortidspensionister og andre grupper pa rent skattefinansie-
rede overforselsindkomster. Felles for disse grupper er, at de har en
svagere tilknytning til arbejdsmarkedet end forsikrede ledige.

Undersogelser har vist, at tiltag over for kontanthjelpsmodtage-
re m.fl., der foregar pa arbejdspladser, er mere succesfulde end tiltag, der
ikke har en virksomhedsvinkel (Pedersen & Tranzs, 2004). Det kan vere
en af arsagerne til, at myndighederne — i praksis jobcentrene — er interes-
serede i virksomhedssamarbejdet. Nyere tal fra www.jobindsats.dk be-
kraefter tendensen om, at aktivering pa virksomheder er mest succesfuld
milt pd deltagerens efterfolgende beskaftigelse. Tiltag pd private virk-
somheder vurderes endvidere at vaere mere succesfulde end tiltag pd
offentlige virksomheder.

Det er frivilligt for virksomhederne i Danmark at engagere sig
socialt. Der findes ingen love, kvoter eller regler i ovrigt, der forpligter
virksomhederne til at interessere sig for dette felt. Myndighederne ma
derfor overtale virksomhederne til at engagere sig ad frivillichedens ve;.
Det gzlder ogsi for den del af samarbejdet, der handler om implemente-
ring af beskaftigelsespolitiske tiltag.

Kombinationen af, at VSE er frivilligt, og at myndighederne
(detfor) sidder med ansvaret, betyder, at udviklingen af samarbejdet mel-
lem jobcentre og virksomheder ligger hos jobcentrene. Hvad angdr per-
songrupperne pd rent skattefinansierende overforselsindkomster, er det
den kommunale del af jobcenterets ansvar at opbygge og kultivere sam-
arbejdet med virksomhederne. Da kvoter, love og tvang ikke er en del af
myndighedernes varktojskasse, er overtalelse et centralt element. Samar-
bejdet kan udvikles for eksempel gennem kampagner, men sker i hoj
grad ogsa ved det helt almindelige daglige samarbejde.

Det er samarbejdet mellem den kommunale del af jobcentrene
og private vitksomheder, der er i fokus i denne rapport.
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HOJKONJUNKTUR, BESKAFTIGELSESINDSATS OG
’SVAGE LEDIGE’

Pa ganske fa dr er der vendt op og ned pa rammerne for beskaftigelses-
indsatsen i Danmark. Den aktuelle hojkonjunktur sammen med de be-
gyndende tegn pa nye demografiske betingelser, i form af at ferre unge
pd artbejdsmarkedet skal erstatte flere xldre pd pension, har betydet, at
ledigheden er faldet til det laveste niveau 1 drtier. Beskaftigelsesindsatsen
handler ikke lengere om aktiveringstiltag, der har til formal at bevare
arbejdskraftens kvaliteter, men om hurtigst muligt at skaffe virksomhe-
derne den arbejdskraft de hungrer efter.

Formidlingsopgaven er dog blevet svarere i takt med, at den ho-
je eftersporgsel pa arbejdskraft har betydet, at sammensatningen af ledi-
ge har @ndret karakter. Der er i dag relativt faerre ledige, der er umiddel-
bart parate til at treede ind pd arbejdsmarkedet, end tidligere, mens de
mest kvalificerede ledige for lengst er kommet i job.

Statistikkerne kan sige noget om omfanget af denne forandring.
Opgjort i sesonkorrigerede helarspersoner er antallet af forsikrede ledige
faldet fra 160.300 i december 2003, da ledigheden var hej, til 71.800 pr.
august 2007. Dette er et fald pda 45,4 pct. (Statistikbanken, tabel
AB61107). 1 samme periode faldt antallet af ikke-forsikrede ledige fra
27.200 tl 19.300, et fald pa blot 15,0 pct. (ibid.). De ikke-forsikrede har
altsa ikke i samme omfang, som de forsikrede ledige nydt godt af det
okonomiske opsving.

I gennemsnitlige termer er ikke-forsikrede ledige svagere stillet i
forhold til arbejdsmarkedet end forsikrede ledige, for eksempel malt pa
uddannelsesgrad og tidligere arbejdserfaring. For beskaftigelsesindsatsen
betyder udvikling pd arbejdsmatrkedet og i sammensztningen af de at-
bejdslese, at det ikke lengere er nok, ’bare’ at tilbyde en ledig et job.
Stadig flere ledige har behov for en yderligere indsats, eksempelvis i form
af et lontilskudsjob, en mentorordning eller et opkvalificeringsfotlob.

Den beskeftigelsesindsats, som vi i denne rapport fokuserer pa,
drejer sig ikke alene om ikke-forsikrede ledige, men tillige om sygedag-
pengemodtagere, revalidender, folk péd ledighedsydelse, som er visiteret
til et fleksjob, men ikke er i arbejde, samt fortidspensionister i skdnejob.
Det vil sige hele viften af malgrupper, for hvem kommunerne har ansva-
ret for at give en arbejdsmarkedstettet indsats. Vi kalder dem for nem-
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heds skyld ’de svage ledige’, selvom det bor bemarkes, at sygedagpen-
gemodtagere ikke nodvendigvis er uden arbejde.

SAMARBEJDE, NETVERK OG RAPPORTENS
UNDERSOGELSESSPORGSMAL

I Danmark, siavel som i andre lande, foregar der i disse ar en forandring
af maden, hvorpa en maengde samfundsmessige problemer (public policy-
problemer) tenkes lost pa og faktisk loses pé. Flere samfundsanalytikere
peger pa, at vi lever 1 netverkssamfund praget af kompleksitet, fragmen-
tering og konstante forandringer. Det betyder, at staterne ikke lengere
alene kan lose samfundsmassige problemstillinger pa en passende made
(Castells, 1996; Kooiman, 1993, 2003; Hirst, 2000). Private aktorer soges
derfor i stigende omfang inddraget i processerne (Bogason, 2001).

Sker inddragelsen af private aktorer pa en hensigtsmeassig made,
lover netvarksteorierne en raxkke fordele: Eftersom de private aktorer
har deres daglige gang pa et givet policy-omrade, kan de bidrage med en
mere pracis beskrivelse af det samfundsmaessige problem. De kan kom-
me med forslag til politikker eller tiltag, som er mere malrettede og for-
milstjenlige. Og de kan vere til hjzlp i implementeringsfasen, nir et
politisk tiltag skal omszaettes til praktisk virkeliched (Rhodes, 2000; Soren-
sen & Torfing, 2005a).

Der er mange nyere eksempler pa, hvordan politikerne nationalt
forseger at skabe rammer for inddragelse af borgere og private aktorer i
netvarksstrukturer. Fra Christiansborg er der saledes inden for de senere
ar lovgivet om, at der lokalt skal eller kan oprettes xldrerdd, integrations-
rdd og handicaprad. Pa beskzftigelsesomridet er lokale beskaftigelsesrad
lovpligtige. Disse rad supplerer en lang rakke andre former for lovpligtig
eller frivillig brugerinddragelse, som skolebestyrelser, erhvervsrad, virk-
somhedsnetvark, kulturrdid og ungdomsrad, ligesom der blandt fagper-
soner i stigende grad findes uformelle netvark som erfa-grupper, leder-
kredse, faglige sparringsgrupper osv.

Det er i dette lys, at rapportens undersogelsessporgsmal skal ses:
Hvad betyder netvark for inddragelsen af virksomheder i beskaftigelses-
indsatsen af svagere stillede personer pa arbejdsmarkedet? Kan netvaerk
vaere med til at understotte inddragelsen af virksomheder? Og (hvordan)
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forseger kommunerne overhovedet at give plads til virksomhederne i
beskaftigelsesindsatsen?

TEORETISK UDGANGSPUNKT: DELIBERATIV
POLICY-ANALYSE

Undersogelsen tager udgangspunkt 1 en nyere postpositivistisk teori.?
Centralt for denne made at anskue verden pa er, at positivismens en-
dimensionelle forestilling af virkeligheden forkastes. Mens positivismen
har som ideal, at forskere med ihardig og grundig granskning vil kunne
afdekke sandheder om virkeligheden, si argumenterer postpositivismen
for, at det ikke giver mening at lede efter ez sand og objektiv virkelighed.
Enhver, som indgar i sociale ssmmenhzange, vil have sit bud pa, hvordan
virkeligheden ser ud. Den forstielse af verden, som hvert enkelt menne-
ske eller kollektive akter har, athenger altsd af, hvad aktoren legger
merke til, og hvilke aspekter af virkeligheden akteren prioriterer. Det
betyder videre, at fakta eller viden ikke blot er fakta, men i hoj grad er
praeget af de vaerdier, som en aktor har.

De hollandske samfundsforskere Maarten Hajer & Hendrik Wa-
genaar (2003) argumenterer for, at en post-positivistisk tilgang er nod-
vendig, nir man onsker at se pa policy-problemer i netverkssamfund.
Netop inddragelsen af en lang rakke private aktorer i losningen af sam-
fundsmzessige problemstillinger betyder, at der ikke kun vil vaere e# made
at anskue verden pd, men flere indbyrdes modstridende opfattelser og
fortolkninger. Hver af disse opfattelser er pr. definition lige s sand som
de andre, men nogle opfattelser vil veere dominerende. Det er i madet
mellem forskellige fortolkninger af virkeligheden, at netverkssamfundet,
og dermed ogsd netverksstyringen, drives fremad.

Nir post-positivister som Hajer & Wagenaar taler om styring i
og af moderne netverkssamfund, er det en meget bred styringstanke-
gang, de legger for dagen. Styring handler 1 deres forstielse om, hvilke
samfundsmaessige problemer, der overhovedet opnir at blive udpeget
som problemer, samfundet bor gore noget ved. Selv alvorlige problemer
kan vare fravaerende pa den politiske dagsorden, hvis emnet bevidst eller
ubevidst ignoreres af de toneangivende dagsordensattere.

2. Teoriafsnittet bygger i hoj grad pa Hajer & Wagenaar (2003) suppleret med Fisher (2003).
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Styring handler i denne optik endvidere om, hvorledes inddra-
gelsen af private og offentlige aktorer 1 netvaerk og andre samarbejdsrela-
tioner pavirker de losningsforslag, politikerne eller myndighederne val-
ger som mest hensigtsmaessige til at tackle en given problemstilling. Det-
te perspektiv er langt bredere end for eksempel et new public management-
perspektiv, som fokuserer pd styringen og organiseringen af de enkelte
offentlige instanser, som stir for en given opgave. Der ligger en del new
public management (NPM)-tankegods bag de senere drs styringsreformer pa
beskaftigelsesomridet, for eksempel elementer af prastations- og ef-
fektmalinger, udlicitering af visse opgaver og incitamentsstyring af ud-
valgt personale (Bredgaard & Larsen, 2000). Flere af NPM-tiltagene har
oget og tydeliggjort myndighedernes behov for at samarbejde med eks-
terne aktorer, herunder de enkelte vitksomheder. For eksempel kan et
jobcenter have et mdl for, hvor mange virksomhedskontakter det skal
udfere over en given periode. P4 denne vis spiller NPM-tiltagene og
behovet for samarbejde og netvaerkstiltag sammen.

Det ligger i netveerksteorierne, at hvis der inddrages nye, andre
og flere aktorer i policy-processen, vil losningsforslagene ogsa vare af en
anderledes karakter, end nar losningsforslag alene kommer fra det parla-
mentariske system. Flere netvarksteoretikere har det normative stand-
punkt, at problemlosningen bliver mere effektiv, ndr involverede og
berorte patter inddrages i udpegningen af de vasentligste problemer og
deres losningsforslag (Rhodes, 2000). Men samtidig diskuterer teoreti-
kerne, om og hvordan netvarksstyring pa en og samme tid kan oge ef-
fektiviteten af offentlig politiklesning og samtidig vaere demokratisk
(Dryzek, 2001; Serensen & Torfing, 2005b; Hajer & Versteeg, 2005).

For at fd hold pé, om og hvorledes netvarkssamarbejde pavirker
styringen af et policy-omrade, herunder altsi hvordan private aktorer
inddrages i processerne, foreslar Hajer & Wagenaar at fokusere pé tre
analytiske dimensioner: forstaelse (interpretation), praksis (practice) og rad-
slagning (deliberation).

Forstaelse

Det forste analytiske ben handler om akterernes forstielse af et givet
fenomen, 1 denne rapport VSE. Pointen hos Hajer & Wagenaar er, at
alle aktorer vil have hver deres forstdelse af fanomenet (2003:16-18). Et
fenomen eksisterer altsd ikke i en ’ren’ form ude i ’virkeligheden’ afson-
dret fra, hvorledes hver aktor opfatter fanomenet. Det er netop akterer-
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nes forstielse af et fenomen, som giver det liv og far det til at eksistere.
Det betyder samtidig, at alle indtryk af samfundet og verden, vi matte
have, er fortolkede. Ved at se nzermere pa aktorernes forskellige fortolk-
ninger af et fanomen kan vi indkredse, hvilke nuancer og indbydes mod-
setningsforhold der findes. Det bliver ogsd tydeliggjort, hvilke fortolk-
ninger der er dominerende.

Praksis
Fortolkninger kan komme til udtryk i talte eller skrevne ord (diskurser),
men ifolge Hajer & Wagenaar (2003:18-20) er det i saerlig grad de daglige
praksisser, der omgiver et fanomen, som ogsa karakteriserer det.
Praksisbegrebet hos Hajer & Wagenaar hentyder ikke blot til
konkrete handlinger, men ogsa til den viden og de veardier, som ligger
bag ved handlingerne. Dermed hznger forstdelser og praksisser ganske
tet sammen. Forfatterne afviser samtidig, at man kan analysere sig frem
til e bedste made at lose en opgave pa:

En vasentlig arsag til den traditionelle politiske videnskabs inef-
fektivitet og irrelevans er netop... kloften mellem den politiske
videnskabs teoretiske rationalitet og praktikernes praktiske ratio-
nalitet. (Hajer & Wagenaar, 2003:19. Egen oversattelse: Frede-
rikke Beer, SFI 2007)

Daglige praksisser forhandles ifolge forfatterne pa den made, som akto-
rerne handler pd. Det er de daglige beslutninger om at samarbejde eller
ej, om hvad og pa hvilke betingelser, der er afgorende for praksis. I til-
feeldet med VSE er det for eksempel beslutningen om, at netop Janne
blev accepteret i en virksomhedspraktik, mens Sanne blev afvist. Det er
samtidig en pointe, at disse forhold ikke kommer frem ved alene at ana-
lysere virksomhedslederes udtalelser omkring virksomhedens sociale
engagement.

Radslagning

Ordet radslagning dakker kun omtrentlig det engelske ord deliberation.
Mailet med deliberation — dvs. radslagning, diskussion, eftertanke — er
ikke endegyldigt at fi lost en given konflikt, men at fi fundet en duelig
feelles forstaelse af et givent problem, som kan bringe aktorerne videre.
For netop at komme ad den vej ma aktorerne rddsla sig med hinanden
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(deliberate). Karakteristisk for ridslagningen er, at det er et kollektivt fze-
nomen, det vil sige, at der optrader aktorer, der i udgangspunktet har
forskellige forstaelser af et emne. Det ligger ikke 1 det kollektive, at det
nedvendigvis er organiserede interesser, der deltager. Endvidere indeba-
rer radslagningsbegrebet, at de deltagende aktorer ma lytte til hinanden
og som udgang pd processen vare kommet til en ny forstaelse af emnet,
hvor de har nermet sig hinanden.

Ved at se pa, hvordan lokale myndigheder inddrager nye aktorer
som virksomheder i forskellige former for radslagningsprocesser, kan vi
danne os en idé om, hvilken betydning de lokale myndigheder tillegger
andre forstdelser af et givent emne, her altsa VSE. Réddslagningsproces-
serne kunne eksempelvis forega i den daglige praksis, gennem det lokale
beskeftigelsestid eller i uformelle netvark.

METODE: KVALITATIVE STUDIER I TRE
KOMMUNER

Denne Rapports primare sigte er at belyse fenomener — her forstéelser,
praksisser og samarbejdsformer — som ikke meningsfyldt lader sig be-
skrive kvantitativt. Det kalder pa brugen af kvalitative metoder (Babbie,
1992). Vi gor i undersogelsen serligt brug af kvalitative, semi-
strukturerede interview suppleret med dokumentstudier. Ved at koncen-
trere interviewene i tre casekommuner, er vi i stand til at komme rundt
om centrale aktorers opfattelser af samarbejdsmonstrenes betydning for
virksomhedernes sociale engagement. Mellem maj og september 2007
foretog vi 29 interview med i alt 32 interviewpersoner, der var virksom-
hedsledere, kommunale jobcenterchefer, kommunale virksomhedskonsu-
lenter, reprasentanter for de lokale beskaftigelsesrad (LBR) og analyse-
og projektmedarbejdere med tilknytning til LBR. Interviewene varede
mellem 45 minutter og 12 time. Af praktiske arsager foretog vi enkelte
virksomhedsinterview over telefonen. Interviewpersonerne er lovet ano-
nymitet for ad denne vej at hojne validiteten af deres udsagn.

Udvzlgelse af casekommuner

Undersogelsens tre casekommuner er udvalgt ud fra tre kriterier. For det
forste ud fra at casekommunerne skulle have forskelligt omfang af sam-
arbejde. Til dette har vi anvendt kommunale top- og mellemlederes vur-
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deringer af omfanget af samarbejde med forskellige eksterne aktorer pa
beskeftigelsesomrdadet i deres respektive kommuner. Vurderingerne
stammer fra to sporgeskemaundersogelser udarbejdet af SFI i foriret
2006 (se Stigaard m.fl., 2006). For det andet ud fra at de udvalgte kom-
muner skulle have (nasten) ens problemtyngder 1 forhold til den lokale
beskaftigelsesindsats. Og for det tredje ud fra at de skulle have nogen-
lunde ens befolkningsstorrelser. Ved at valge kommuner, der ligner hin-
anden pa indbyggertal og problemtyngde, er det mere sandsynligt, at
forskelle 1 samarbejdsmoenstrene er udtryk for bevidste eller ubevidste
valg truffet af de centrale aktorer, som i den daglige praksis former sam-
arbejdet.

Udvzlgelsen er konkret sket i flere trin. Forst er kommuner med
forskellige samarbejdsmenstre blevet grupperet ved hjzlp af klyngeanaly-
se3, udfert pa baggrund af spergsmal i de to navnte sporgeskemaunder-
sogelser. Sporgsmalene omhandler, hvor hyppigt forvaltningen samar-
bejder med enten nabokommuner, fagforeninger/a-kasser og arbejdsgi-
verforeninger eller andre aktorer vedrorende beskeaftigelsesindsatsen.*
Med klyngeanalysen har vi dannet én gruppe af kommuner, som samat-
bejder meget med arbejdsmarkedets parter og andre aktorer, og en grup-
pe, som generelt kun samarbejder lidt med eksterne aktorer.

Potentielle casekommuner med relativt ens problemtyngder og
befolkningsgrundlag blev derefter oplistet inden for hver gruppe. Med
hensyn til problemtyngde har vi anvendt det mal, som AKF og SFI har
udviklet for at beskrive de nye kommuners rammevilkar for beskaftigel-
sesindsatsen (Clausen m.fl., 2006). Clausen m.fl. angiver kommunernes
samlede rammevilkar ved at beregne, hvor mange dage en kommunes
borgere mellem 18 og 59 ar i gennemsnit forventes at vaere pa enten
kontanthjalp, arbejdsloshedsdagpenge, sygedagpenge eller fortidspension
(Clausen m.fl., 20006: tabel 4.3). Kommunerne er herefter rangordnet.
Casekommunerne befinder sig alle pd ’midterstykket’ af denne liste

3. K-means cluster analysis, http://www.statsoft.com/textbook/stcluan.html#k

4. Da de to sporgeskemaundersogelser er udarbejdet for kommunesammenlagningen 1. januar
2007, har det varet nodvendigt at aggregere data. For de kommuner, som er blevet lagt ssammen
med andre kommuner, er gennemsnittet af svarene pa de tre sporgsmil for mellemledere og for-
valtningschefer fra de tidligere kommuner anvendt i klyngeanalysen. For de kommuner, som ik-
ke er blevet lagt sammen med andre kommuner, er mellemledernes og forvaltningschefernes
svar pi de tre sporgsmal bibeholdt som i sporgeskemaundersogelserne.
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(middeltallet +/- 1 standardafvigelse).> Der er under fem gennemsnitlige
ydelsesdage mere 1 den casekommune med de svareste rammevilkdr end
i den med de letteste rammevilkar.

Der blev valgt to kommuner fra klyngeanalysens forste gruppe
(meget samarbejde) og en fra den anden gruppe (lidt samarbejde). For-
skellen pa de to kommuner i gruppen med meget samarbejde er, at i den
ene siger bdde forvaltningscheferne og mellemlederne, at der samarbej-
des meget, mens mellemlederne i den anden er mere forbeholdne mht.
omfanget af samarbejdet end forvaltningscheferne.

Udvzlgelse af virksomheder

De virksomheder, der deltager i undersogelsen, er valgt, si der er re-
spondenter fra bdde store vitksomheder (over 200 ansatte), mellemstore
virksomheder (mellem 50 og 200 ansatte) og mindre virksomheder (un-
der 50 ansatte). Kun virksomhedsrespondenter, som ved den forste tele-
fonkontakt opgav at have erfaring med at samarbejde med kommunen
om socialt engagement, blev bedt om et interview.

Virksomhederne blev fundet ved tilfxldige nedslag i forskellige
virksomhedsregistre. Det blev bevidst fravalgt at lade casekommunerne
udpege virksomheder, som de har samarbejdet med, for at undga en
skavhed i selektionen ad den vej. Modsat betod det valg, at vi undlod at
kontakte sma virksomheder under 20 ansatte, fordi vi ville skulle kontak-
te uforholdsmassigt mange, for at finde blot et mindre antal, som havde
den onskede erfaring med samarbejde med kommunerne.

KONKLUSIONER OG PERSPEKTIVER

Undersogelsen peger pd en paradoksal tendens i samspillet mellem
kommuner og virksomheder om det sociale engagement: Pi den ene side
bekraefter vores kommunale interviewpersoner, at virksomhederne er
stadig vigtigere for udmentningen af indsatsen over for de svage ledige,

5. Midterstykket blev indsnavret ved at ekskludere Laso og Samse (med tilsammen 6.200 indbyg-
gere) fra udregningen af middeltallet og standardafvigelsen. Eksklusionen skyldes, at begge oer
har ekstreme vardier i den ovre ende af skalaen (svere rammevilkar). Medtages disse oer forryk-
kes middeltallet en smule, men hvad varre er, si foroges standardafvigelsen markant. Midter-
stykket *foreges’ med andre ord. Ekskludetres oerne derimod *formindskes’ midterstykket, og de
udvalgte casekommuner findes inden for et mindre spend og er dermed mere sammenlignelige.
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siadan som ogsa tidligere undersogelser har vist. VSE bliver derfor et
tema, som interesserer kommunerne.

Pa den anden side peger vores datamateriale pd, at til trods for
denne mere betydningsfulde rolle for virksomhederne i udmentningen af
den lokale beskaftigelsespolitik, sa sker virksomhedsinddragelsen i vidt
omfang pa kommunernes premisser. Virksomhederne synes siledes ikke
i storre omfang at praege forstielsen af, hvad VSE er. Det trakker VSE
hen imod et begreb, der overvejende handler om integration (nyanszttel-
ser) og fastholdelse, i det omfang kommunerne er indblandet i fasthol-
delsestiltag. Kommunerne engagerer sig derimod ikke videre i fastholdel-
sestiltag, hvor myndighederne ikke selv er involveret, eller i forebyggel-
sesaspektet af VSE. Begge disse aspekter er i hoj grad overladt til virk-
somhederne selv. Det daglige samarbejde mellem jobcenter og virksom-
heder tilrettelegges og styres endvidere i udpreget grad af myndigheder-
ne og afspejler overvejende myndighedernes tenkemader og behov. Den
kommunale dominans kan teenkes at reducere virksomhedernes lyst til at
engagere sig socialt. Men vores analyse peger pa, at et tet netvarkssam-
arbejde kan vare medicinen, der traekker i den anden retning.

Det er relevant at forholde sig til, om det har spillet ind pa un-
dersogelsens resultater, at interviewene blev foretaget relativt kort tid
efter strukturreformens ikrafttreeden 1. januar 2007. Der er ingen tvivl
om, at alle landets jobcentre har brugt ’ar 0 til at finde deres egne ben 1
den nye struktur. Det gzlder, hvad enten jobcentrene ’kun’ har gennem-
fort en sammenlagning af den tidligere kommunale beskaftigelsesindsats
og den statslige Arbejdsformidling, eller om de tillige har deltaget i en
kommunesammenlegning. Den nedvendige fokusering pa nye arbejds-
gange 1 jobcentrene sivel som pd implementeringen af den nye styrings-
struktur, der ogsd var en del af strukturreformen pa beskaftigelsesomra-
det, kan meget vel have betydet, at jobcentrene ikke har haft overskud til
at prioritere udviklingen af virksomhedssamarbejdet. Det &an vere en del
af forklaringen pa, at virksomhederne ikke praeeger hverken forstielsen af
VSE eller den daglige praksis mere end det, vi finder i vores casekom-
muner. Modsat kan det ikke afvises, at selv jobcentrene under mere
normale betingelser ikke ville have varet mere abne over for at lade virk-
somhederne prage forstielser og praksisser.

Vi uddyber og perspektiverer nu kort undersogelsens vaesentlig-
ste konklusioner.
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Kommunal forstaelse af VSE dominerer

Undersogelsen viser en bemerkelsesvaerdig overensstemmelse mellem
kommunernes og virksomhedernes forstielse af, hvad begrebet VSE
indebzrer. En felles forstielse af VSE-begrebet kan pa sin vis ses som et
godt udgangspunkt for samarbejdet mellem jobcentre og virksomheder.
Det problematiske i den falles forstdelse, som undersogelsen afdzkker,
er, at den afspejler en alt overvejende kommunal forstielse af VSE og
ikke en syntese mellem en kommunal og en virksomhedsforstielse. In-
terviewpersoner fra bade virksomhederne og kommunerne sxtter lig-
hedstegn mellem VSE og kommunale ordninger pd beskaftigelsesomra-
det som virksomhedspraktikker, lontilskudsjob og fleksjob. Dermed
bliver andre aspekter af VSE underspillet eller mdske endog helt ignore-
ret. Det gaelder for eksempel den forebyggende indsats, hvor VSE kunne
handle om at undga nedslidning.

Selvom vi altsa tilsyneladende ser en reduktion af VSE-begrebet
til primeert at handle om integration og fastholdelse, betyder det dog ikke
entydigt, at virksomhederne ikke gor noget pd forebyggelsessiden. Imid-
lertid benavner og opfatter virksomhederne ikke tiltagene som VSE-
tiltag, men snarere som personalepolitiske tiltag. Undersogelsen peger pi
konturer af en udvikling, hvor forebyggelsesaspektet af VSE drosles ned,
men hvor flere virksomheder samtidig gor mere (nogle ganske meget)
for personalet for cksempel i form af massageordninger, wellness-
programmer, fitnesstilbud, sund kantinemad og lignende. Gransen mel-
lem VSE-tiltag og personalepolitiske tiltag er flydende, men pointen er, at
motivationen bag virksomhedernes tiltag ofte ikke findes i virksomhe-
dernes onske om at styrke deres "VSE-konto’, men derimod at gore sig
selv til attraktive og moderne arbejdspladser, som kan tiltreekke den ned-
vendige arbejdskraft.

Pa et punkt afviger nogle virksomheders forstielse af VSE — og-
sd af den primaere integrationsdel — dog ganske markant fra den kommu-
nale. Mens der blandt kommunale virksomhedskonsulenter og andre
tales meget om ’de svage ledige’ og dem med ’problemer ud over ledig-
hed’, indsnavrer nogle virksomhedsledere tydeligvis deres sociale enga-
gement til alene at vare rettet mod ’normale’ mennesker, der har varet
ude for en ulykke eller alvorlig sygdom. Svage ledige med for eksempel
sociale problemer og misbrugsproblemer skal derimod ikke forvente at
blive budt velkommen pé disse vitksomheder. Dette til trods for at selv
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samme virksomheder retorisk, og i praksis over for de 'normale’ ulykkes-
eller syedomsramte ledige, kan vare serdeles rummelige.

Nogle virksomheders onske om kun at modtage de ’normale’
svage ledige kan vise sig at blive et problem for de kommunale virksom-
hedskonsulenter, fordi de svage ledige, der i dag stir tilbage i le-
dighedskoen, i stigende omfang har andre end ’normale’ problemer ud
over ledighed.

Fokus pa den kommunale praksis

Analysen af det daglige samarbejde mellem vores tre casekommuner og
virksomhederne tyder ligeledes pd, at det er myndighederne, der i hoj
grad formulerer og definerer praksis. Og ikke overraskende afspejler den
daglige praksis kommunernes forstielser og prioriteter.

Det faktum, at den daglige praksis ligger tungt i handerne pa
myndighederne, betyder samtidig, at myndighederne i hoj grad selv har
ansvaret for udviklingen af samatbejdet med virksomhederne. Hvis
jobcentercheferne og virksomhedskonsulenterne lytter til virksomheder-
nes udmeldinger i det daglige — eller lader sig inspirere af de udmeldin-
ger, som er samlet her i rapporten — si har de ganske gode muligheder
for at tilpasse indsatsen, sa den spiller bedre sammen med virksomhe-
dernes forstdelser af VSE og forventninger til det offentlige. Flere virk-
somhedsledere i undersogelsen stiller sig for eksempel uforstidende over
for, at virksomhedskonsulenterne ofte papeger kommunens okonomiske
interesse 1 at fi svage ledige (re)integreret pd arbejdsmarkedet. Selvom
virksomhedslederne anser argumentet for sympatisk, teller det ikke pa
den enkelte virksombeds bundlinje. Det gor derimod tale om, at den ledige
faktisk har nogle kompetencer, som er relevante for den enkelte virk-
somhed. Udfordringen for virksomhedskonsulenterne er at fi oje pd
disse kompetencer og at vare sig bevidste om, at kompetencerne vil
variere afhaengigt af, hvilken virksomhed de forseger at fi en aftale i
stand med.

Selvom kommunerne tilpasser deres praksis bedre til virksom-
hedernes forstaelser af VSE og forventninger til myndighedernes rolle, si
peger undersogelsen pa et reelt mismatch mellem de kompetencer, virk-
somhederne eftersporger, og de kompetencer, som de ledige — inklusive
de svage— faktisk har. Bedre praksis vil kunne reducere noget af dette
problem, om end ikke eliminere det helt.
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Derfor ma myndighederne ikke alene arbejde med sin egen
praksis, men ogsa forsege at pavirke sine samarbejdspartnere til at tage
svage ledige ind, selvom de ikke fuldt ud opfylder virksomhedsledernes
krav.

Indikationer p4, at netveerk kan forbedre indsatsen

Undersogelsen peger pa, at tette netvarksstrukturer kan oge de forskelli-
ge aktorers forstielse af hinandens hensigter og motiver. I datamaterialet
synes der endvidere at vaere et sammenfald mellem bedre gensidig forsti-
else mellem myndigheder og eksterne aktorer og mere udpraget brug af
virksomhedsrettede beskaftigelsestiltag (virksomhedspraktikker og privat
lontilskud), der traditionelt anses for de mest effektfulde redskaber til at
bringe svage ledige nermere en plads pd arbejdsmarkedet. Det er ikke
muligt ud fra undersogelsen at pavise, om netverk ogsa har en positiv
effekt i forhold til VSE.

Der er altsd indikationer p4, at tette netvark kan vare med til at
forbedre effekterne af beskaftigelsesindsatsen for de svagere grupper pa
arbejdsmarkedet. Alligevel er der stor forskel pd, hvor bevidst myndig-
hederne forseger at udvikle netvarksstrukturer, og hvor interesserede de
eriat gore det.

Netvaerk — og i serdeleshed velfungerende netvark — er ikke no-
get, som opstdr, blot fordi myndighederne vil dem. Forvaltningens og
det politiske niveaus opbakning er tydeligvis en nedvendig forudsxtning
for et velfungerende netvaerk, men det er ikke den eneste. De eksterne
aktorer, som for eksempel virksomhedsledere og arbejdsmarkedets par-
ter, skal ogsa bade ville, kunne og have mulighed for at deltage konstruk-
tivt 1 netvaerkssamarbejdet.

Mulighederne findes. De lovpligtige lokale beskaftigelsesrad sik-
rer, at der i alle kommuner eksisterer formelle strukturer, der bringer de
centrale aktorer pd beskaftigelsesomrddet sammen med jevne mellem-
rum. Men det er bekymrende, hvis nedleggelsen af Dansk Arbejdsgiver-
forenings (DA) lokale strukturer gir ud over arbejdsgiverreprasentatio-
nen pa lokalt niveau. Det skal dog understreges, at vi ikke pa baggrund af
casestudier i tre kommuner kan vurdere, hvordan arbejdsgiverdeltagelsen
ser ud i alle landets lokale beskeftigelsesrid og andre lokale netveark.
Modsat viser undersogelsen et vaesentligt loft 1 omfanget af arbejdsgiver-
deltagelsen mellem den casckommune, hvor arbejdsgiverne selv havde
taget initiativ til at ny-organisere sig lokalt som reaktion pa DA’s nedlaeg-
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gelse af sin lokale struktur, og de ovrige to casekommuner, hvor arbejds-
giverne ikke har reageret.

Vender vi blikket tilbage mod myndighederne, er det tydeligt, at
der er forskellige erfaringer med netvark i de tre caseckommuner, vi har
besogt 1 undersogelsen. Gode erfaringer med samarbejde med eksterne
aktorer fra tidligere er naturligvis med til at gore jobcenteret og de kom-
munale politikere mere interesserede i at udvikle netvaerk i modsztning
til ringe erfaringer. Selvom det er fristende at konkludere, at netverk
virker, ndr de tidligere har virket, sd viser vores undersogelse, at net-
vaerkssamarbejdet konstant ma plejes og vernes om. En casekommune
har siledes mittet gore sig den triste erfaring, at et tidligere ganske vel-
fungerende netvaerk pa beskaftigelsesomradet i dag lider under manglen-
de engagement (og miske ideer?) fra bide kommunens og organisatio-
nernes side.

Eksemplet med det velfungerende netvaerkssamarbejde peger pa,
at selv gode tidligere netvarkserfaringer, en hoj grad af tillid blandt be-
slutningstagere og en sterk kobling mellem det politiske arbejdsmar-
kedsudvalg og det radgivende lokale beskaftigelsesrad ikke er garant for
en problemfri implementering af den lokale beskaftigelsesindsats. Her
synes netvark pd udfererniveau at kunne spille en positiv rolle. Et sidant
netverk kunne for eksempel bestd af kommunale sagsbehandlere, sags-
behandlere i a-kasserne, mellemledere i virksomhederne og vejledere pa
ungdomsuddannelser.

Det galder siledes bade i forhold til udviklingen af den daglige
praksis og af netvaerk, der kan understotte praksisserne, at jobcentrene
selv langt hen ad vejen kan tage initiativer og vare primus motor pa ud-
viklingen.

RAPPORTENS STRUKTUR

Den resterende del af rapporten er inddelt i tre kapitler, der hver behand-
ler en af de tre analytiske dimensioner, som teotrien om deliberative poli-
cy-analyse udpeger som centrale: forstielse, praksis og ridslagning. I
kapitel 2 ser vi derfor nermere pd de centrale aktorers forskellige forsta-
elser af emnet 'virksomhedernes sociale engagement’. I kapitel 3 stiller vi
skarpt pa de praksisser, der bzrer det daglige samatbejde mellem den
kommunale del af jobcentrene og virksomhederne. Endelig analyserer vi
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i kapitel 4, hvordan inddragelsen af virksomhederne ser ud, nar vi bruger
radslagningsbegrebet. Vi ser pd, hvilke kanaler inddragelsen gar ad, og
vurderer betydningen af samarbejdsstrukturerne i de tre casekommuner.
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KAPITEL 2

FORSTAELSER AF
VIRKSOMHEDERS SOCIALE
ENGAGEMENT

INTRODUKTION

For at undersoge VSE i de tre caseckommuner ser vi indledningsvist p4,
hvordan de aktorer, der har med VSE at gore, forstir begrebet. Virk-
somheder, organisationer og kommuners forstdelser af VSE fortaller
noget om, hvad de legger vaegt pa, og hvad der har betydning for dem
(Hajer & Wagenaar, 2003: 16). Desuden kan en analyse af de forskellige
forstdelser kaste lys over, hvilke aktorer der er dominerende i samarbej-
det omkring VSE, og hvilke udfordringer der er for VSE. Hvis virksom-
hederne eksempelvis ikke ved, hvad VSE er, hjxlper det ikke meget, at
kommunerne tror, at virksomhederne alle er enige i den kommunale
forstdelse af VSE og har samme forestillingsramme som kommunerne
om, hvilke opgaver virksomhederne har et medansvar for.
Virksomheder, organisationer og kommuner kan siledes have
forskellige forstaelser, men hvis aktererne modes, kan de udfordre hin-
andens forstdelser af VSE (Hajer & Wagenaar, 2003: 17-18). Derfor er
det ogsa vasentligt at se pa, om det er virksomhederne, kommunerne,
arbejdsmarkedets parter eller nogle helt fjerde, der dominerer forstdel-
serne af, hvad VSE kan vare. Det kan nemlig vaere begrensende for
udbredelsen af VSE, hvis en aktor ensidigt definerer opgaven.
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VIRKSOMHEDERS SOCIALE ENGAGEMENT

Hvad betyder det, at en virtksomhed er socialt engageret? Vi har i indled-
ningen veret rundt om spergsmalet, men pa det mere konkrete plan kan
det besvares pa flere mader. En made er, at virksomheder soger at fast-
holde egne medarbejdere, der er giet ned med stress, stir i en svar livssi-
tuation eller har andre sarlige behov. Denne made ligger tat op ad fast-
holdelseselementet i VSE. En anden made er, at virksomheden engagerer
sig 1 lokalomridet og eksempelvis stotter den lokale idratsforening og
dermed pa anden vis tager ansvar for sine omgivelser. En tredje made at
besvare sporgsmalet pa indebzrer et lidt bredere og mere internationalt
syn. Et eksempel péd dette er EU-kommissionens forstielse af VSE, eller
pé engelsk ’Corporate Social Responsibility’. Her handler VSE om, at
virksomheder frivilligt integrerer sociale og miljemassige emner i deres
virkemdde, drift og interaktioner med interessenter (Lepoutre m.fl., 2006:
391). Dermed kan VSE ogsa foregd uden for lokalomrddet og omhandle
emner, der ikke vedrorer lokal beskaftigelsespolitik.

Enighed om den kommunale forstaelse af VSE
Pa trods af at VSE kan vare mange ting, er der stor enighed blandt de
interviewede virksomhedsledere om begtebets betydning. Og searligt
bemarkelsesvardigt er det, at virksomhedsledernes forstielser ligger
meget teet op af den made, som kommunerne arbejder med begrebet pa.

Oftest mener virksomhedslederne, at VSE handler om at zage
svage ledige ind pd arbejdspladsen, og de navner sxrligt fleksjob som et
eksempel pa, hvilken ordning den ledige kunne vare under. Nogle nev-
ner ogsd lontilskud, virksomhedspraktik og arbejdsprovning og fortaller
om, hvilke ansatte de har i virksomheden pd serlige vilkar, eller hvilke
ledige de har i praktik eller arbejdsprovning. Det er altsa integrationsdelen af
VSE, som tydeligst kommer frem i virksomhedsledernes opfattelser af,
hvad VSE er for et fenomen. Og det er bemarkelsesvardigt, at integra-
tionselementet hos de fleste virksomhedsledere bygger pa de kommunale
tilbud, der er til ridighed. Virksomhedsledernes fokusering pa integrati-
onsdelen overrasker nir man tager i betragtning, at vitksomhederne ge-
nerelt, jf. SFI’s malingsundersogelser (Rosenstock, m.fl., 2005), isxr er
positive overfor fastholdelse af egne medarbejdere.

En hel del virksomhedsledere nevner dog ogsa fastholdelse af eg-
ne medarbejdere, som centralt i VSE. Disse virksomhedsledere tenker
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iseer pa fastholdelse af langtidssyge og medarbejdere, der fir en arbejds-
skade. Her taler lederne om nedsat tid og delvis syge-raskmelding., Sidst-
nevnte er ogsd en kommunal ordning. Fastholdelse af medarbejdere er
dog noget, som virksomhedslederne forst nxvner, efter at have fortalt
om andre ordninger.

En enkelt virksomhedsleder tenker VSE ud over de kommunale
tilbuds graenser. Lederen fokuserer specifikt pa handicappede og virk-
somhedens ansvarlighed 1 deres produktion i 3. verdens lande. Hans
forstdelse af VSE ligger saledes tattere op af de internationale forstielser
af, hvad VSE kan vare, end de andre interviewede virksomhedslederes.
Dermed er han et eksempel pa, at VSE ogsa kan vare andet end at tage
vare pa den helt lokale beskeaftigelsessituation og egne medarbejdere 1
Danmark.

I de tre casekommuner har virksomhedslederne i forskellig grad
enten individuelt eller kollektivt taget opgaven pa sig,> men den forskelli-
ge styrke af virksomhedernes involvering har tilsyneladende ikke pavirket
virksomhedsledernes forstaelser af, hvad VSE kan vare. P4 tvaers af de
tre kommuner er forstielserne saledes i store trek ens og knytter sig
primeart til integration og sekundeart til fastholdelse af medarbejdere, der
ikke lever op til arbejdsmarkedets ordinzre krav. Ydermere er forstdel-
serne af disse to elementer i overvejende grad baseret pd kommunernes
forskellige ordninger.

Vi ma altsd konkludere, at virksomhedsledernes tydelige fokus
pd kommunale ordninger viser, at det i hoj grad er kommunerne, der
dominerer forstielsen af VSE-begrebet, og at det er kommunerne, der
seetter dagsordenen pd omradet. Virksomhedslederne fokuserer ikke pa
deres eventuelle egne tiltag pa arbejdspladen, ndr de bliver spurgt til
VSE, men derimod pa kommunens ordninger.

Det store fokus pa ’ordninger’ kan ses i lyset af, at kommunerne
ikke opererer i et vakuum. NPM-inspirationen i organiseringen og udfe-
relsen af den lokale beskaftigelsesindsats ma forventes at have skarpet
kommunernes fokus eksempelvis pa maltal for aktivering. Formalet med
maltal er, at jobcentermedarbejdere fokuserer pa at fi ledige ud pd virk-
somhederne i de kommunale ordninger. Men som vi giver et eksempel
pa i kapitel 3, kan kommunerne risikere at skyde sig selv i foden, hvis de
fokuserer for entydigt pd maltallene.

6. Laes mere om de tre casekommuner i kapitel 4
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Desuden skal det naevnes, at det tredje ben i den traditionelle
forstdelse af VSE 1 Danmark, nemlig forebyggelse, ikke er sxtlig fremtre-
dende i virksomhedsledernes forstaelser af VSE. Nogle virksomhedsle-
dere stiller personalegoder som massageordninger, wellness-programmer,
fitness-tilbud, personalefester og sund kantinemad m.m. til rddighed for
deres medarbejdere. Imidlertid ser lederne oftest ikke disse tilbud som
VSE-tiltag, men mere som en made at gore arbejdspladen attraktiv pa.
Gransen mellem, hvad der er et personalegode, og hvad der er et fore-
byggende VSE-tiltag, er meget uklar. Og det kan da ogsa diskuteres, om
det gor en forskel, hvad virtksomhedernes motiv til tilbuddene er, s len-
ge de ’virker’ (Holt m.fl., 2003). Det svage fokus pa forebyggelse hos
virksomhedslederne kan ikke umiddelbart genfindes i SFI’s milingsun-
dersogelser. Her er tendensen, at danske virksomheder i stigende grad
gor en forebyggende indsats over for deres medarbejdere (ibid.). Arsagen
til, at vi ikke finder samme resultat, kan vare, at virksomhedslederne ikke
selv definerer forebyggelse som varende en del af deres sociale engage-
ment. Derimod bliver virksomheder, der deltager i malingsundersogel-
serne ikke bedt om at definere VSE i sporgeskemaerne. I stedet svarer de
blandet andet pd sporgsmil om deres personalepolitiske tiltag og om
konkrete handlinger, der kan ses som udtryk for socialt engagement.

En kommunal opgave

Dominansen af den kommunale VSE-forstdelse ogsd blandt virksom-
hedsledere, ligger formentlig i, at ansvaret for de svage ledige er placeret
kommunalt. Det er kommunerne, som har ansvaret for at forserge de
svage ledige, og derfor marker kommunerne det pa pengepungen, hvis
de ikke fir (re)integreret de svage ledige pa arbejdsmarkedet.

I modseztning til kommunernes formelle ansvar for de svage le-
dige, fungerer VSE fuldt ud pa frivillig basis. Virksomhederne har ikke
noget formelt ansvar for, at opgaven med de svage ledige loftes, og det
er alene op til virksomhedernes ledelse frivilligt at tage opgaven pa sig.

Konsekvensen af, at de kommunale ordninger dominerer virk-
somhedsledernes forstielse af VSE, kan betragtes fra to vinkler.

P4 den ene side er det begrensende for, hvilke mader virksom-
hederne tager socialt engagement pa bade fordi virksomhederne ikke si
let teenker nye ting ind i et allerede defineret begreb, og fordi kommu-
nerne vil have svaerere ved at fi oje pa idéer, som ikke passer ind i de
eksisterende kommunale ordninger. Et eksempel pd det sidste er en virk-
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somhedsleder, som er tret af det, som han kalder kommunale ’kasser’.
Han mener, at jobcenteret er stift at arbejde med, hvis man gerne vil
have en losning, som ikke passer ind i de eksisterende ordninger som
cksempelvis fleksjob eller virksomhedspraktik. Ifelge denne interview-
person er jobcenteret meget engageret, s lenge de — jobcenteret — kan
bruge deres egne standardlesninger. Men onsker virtksomheden noget,
som ikke pd forhind er defineret som en losning, er jobcenteret straks
noget tungere at samarbejde med.

Desuden mé man forvente, at virksomhederne foler mindre ejer-
skab over for en forstielse af VSE, som de ikke selv har varet med til at
definere. Derved kan det blive svarere for jobcentrene at engagere virk-
somhederne.

Pa den anden side er det ikke sikkert, at muligheden for at vare
med til at definere, hvad der forstis ved VSE, ville tiltrekke virksomhe-
derne. VSE er frivilligt for virksomhederne og derfor ville det ogsa vare
frivilligt for en virksomhed at tage sig tid til at bidrage til en anden for-
stdelse af begrebet end den, som kommunerne har defineret. Fordelen
ved, at kommunerne er dominerende i forstielsernes af VSE, er siledes,
at virksomhederne kan tage stilling til en samlet pakke og ud fra denne
melde til og fra. Dermed er det mindre tidskraevende for virksomhedsle-
derne at have et socialt engagement, idet lederne blot kan tage en svag
ledig i en pa forhdnd defineret ordning uden at behove at tage stilling til,
hvordan ordningen Aunne se ud. Modsat viser beskrivelsen af ’kasser’
ovenfor, at virksomhedslederne ikke altid finder det nemmere, at ord-
ningerne pa forhind er defineret af kommunerne. Nér de kommunale
tilskudsordninger bliver de eneste mulige losninger for et samarbejde
mellem virksomhed og kommune omkring en svag ledig, er det ifolge
virksomhedslederen besvearligt.

ENGAGEMENT OVER FOR DEM MED "LANGT
FEDTET HAR’?

Selvom virksomhederne i hoj grad har samme opfattelse af, hvad VSE
er, er der stor forskel pd, hvilke krav lederne stiller til de svage ledige.
Virksomhederne udfylder sd at sige den kommunale ramme pa forskellig
vis. Det vil sige, at selvom kommunerne dominerer virksomhedsledernes
’teoretiske forstaelse’ af, hvad VSE er, har de ikke haft held til at define-
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re, hvordan virksomhederne udmenter VSE. Nogle virksomhedsledere
tager svage ledige i alle afskygninger ind, mens andre virksomheder, der
deltog 1 undersogelsen, er meget opmarksomme pd, hvilke svage ledige,
de synes passer ind i virksomhedens kultur, image og traditioner. Natur-
ligvis er der forskel pa, hvilke opgaver virksomhederne har til svage ledi-
ge, der ofte ikke har megen uddannelse, men alle de interviewede virk-
somheder har det tilflles, at de i et eller andet omfang bruger ufaglaert
arbejdskraft.

Det er tydeligt, at vi her befinder os i spendingsfeltet mellem
forstdelse og praksis, men eftersom vores interviewpersoner i interview-
ene ikke tager stilling til konkrete ledige, behandler vi udsagnene her i
forstdelsesafsnittet.

Ledige uden initiativ

Noget, der deler virksomhedslederne er om de tager ledige ind, som ikke
alene kan have ansvar for en bestemt opgave. Nogle ledere kraver, at de
ledige skal kunne tage initiativer, mens andre har rum til at tage ledige
ind, som ikke selv gor det. Et eksempel pd en meget rummelig virksom-
hed er en mindre familieejet detailhandel:

Vi har en mand i ’tung i arbejde’. Han har varet her et dr og bli-
ver nu fastansat med tilskud, for han kan ikke selv tage initiati-
ver. Der skal tjekkes op pa ham hele tiden, men han er god nok.
(...) Vi laver ind imellem lidt sjov med det — sa bliver hverdagen
mere hyggelig.

En sidegevinst for denne leder er altsd, at den svage ledige giver plads til
en hygeelig stemning pa arbejdspladsen. I modsatning hertil forteller en
virksomhedsleder fra en mellemstor produktionsvirksomhed: ”Nej, jeg
tager ikke nogen ind, der skal passes hele tiden. Og det vil jeg heller ikke.
Det passer ikke ind i vores kultur herude”. Han fortsetter med at beskri-
ve virksomhedens kultur. Ifelge lederen er kulturen kendetegnet ved, at
en medarbejder, der er feerdig med sine opgaver altid er klar til at hjzlpe
kollegerne. De fleste medarbejdere har varet ansat i mange ar, og kan
indgd 1 de fleste funktioner. Derfor mener lederen ikke, at det vil fungere
at tage en svag ledig ind, som bare ’satter sig hen’, nir han har lost sin
opgave. Desuden arbejder virksomheden i skiftehold, hvilket ifolge lede-
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ren ogsa besvarliggor at have en svag ledig, som man ikke kan regne 100
pct. med pé virksomheden.

Image s=tter grenser for engagement

Ogsa virksomheders image er noget, der optager lederne. En leder fra en
stor international virksomhed fortaller: ”Vi kan ikke bruge dem med
langt fedtet hir og en cigaret i den ene hind og en bajer i den anden”.
Lederen er meget opmarksom pa de ansattes profil, som gerne skal pas-
se til virksomheden. Hvis kommunen imidlertid kan tilbyde ham en svag
ledig med den rigtige profil, er han villig til at gotre meget for at finde et
passende job. Virksomhedens profil for de ansatte sxtter dog forholdsvis
store begraensninger for, hvilke svage ledige virksomheden vil tage imod.
Denne leder har siledes en meget snzver forstielse af VSE, hvor inte-
grationsdelen er begrenset til svage ledige med ’normale’ problemer.

En anden leder, som blandt andet har ansatte i detailhandlen
med hyppig kundekontakt mener ikke, at hun kan lade svage ledige fra
jobcentrene have direkte kontakt til kunderne. De ansatte kan i deres
arbejde vaere nedt til at berore kunderne fysisk, og det mener lederen
ikke, at jobcenterets svage ledige kan bruges til. Derfor er hendes hold-
ning, at kommunen helt burde undgé at tage kontakt til virksomheder
med direkte kundekontakt.

Andre virksomheder er mindre optaget af image. En virksom-
hedsleder fra transportfaget fortller:

Vi tager mange [ledige|, det har varet i spjeldet. Ikke folk, det
har stjalet, det kan vi ikke. Men folk med en voldsdom eller en
spritdom, det betyder ikke noget.

Han bruger ikke disse folk som chaufferer, men som flyttefolk, og han
fortzller, at de er gode til at flytte ting fra et sted til et andet, ndr de far
precis besked.

Starst socialt engagement over for >normale’ mennesker

Det er altsa forskelligt, hvad virksomhedslederne pa forhand vil accepte-
re. Nogle er meget rummelige og vil tage tidligere straffede og folk, der
ikke er 1 stand til at overskue en arbejdssituation, mens andre kun er
villige til at tage ’normale’ mennesker, der har varet ude for en ulykke
eller sygdom.
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Der er i interviewene en tendens til, at de interviewede lederes
talmodighed og vilje til at tage svage ledige ind pé virksomheden vokser
med graden af de svage lediges "uskyldighed’ i forhold til deres egen situ-
ation. Si lenge drsagen til, at den ledige er i malgruppen for VSE, ligger
uden for den lediges egen magt, er talmodigheden og viljen stor. De
interviewede virksomhedsledere vil altsi gi langt for at hjxlpe svage
ledige med fysiske handicap fra en ulykke eller sygedomme som eksem-
pelvis kraeft, sclerose og dvargvakst, som alle anses for at vare ufor-
skyldte. Tidligere SFI-undersogelser bekrafter, at virksomhederne i sti-
gende grad ansztter folk med handicap (se bl.a. Rosenstock m.fl., 2005).
Talmodigheden og lysten til at hjzlpe er imidlertid noget mindre blandt
de interviewede virksomhedsledere, hvis den ledige er svag pa grund af
alkoholisme, kriminalitet eller andre arsager, der opfattes som mere selv-
forskyldte end sygdom og ulykke. For de interviewede virksomhedslede-
re har det altsd betydning, hvorfor den ledige er endt som svag ledig.

De fleste interviewede virksomhedsledere mener ikke, at det gi-
ver nogen form for status i forhold til kunder eller andre at tage et socialt
engagement. Dette stir i modsatning til, at det eksempelvis pd miljoom-
ridet er blevet moderne at tage ansvar. Desuden stir det i modsztning til
en del managementteori, som antager, at VSE i stigende grad udspringer
af krav fra virksomhedernes kunder og andre interessenter (Thomas,
1995). En enkelt virksomhedsleder nevner dog, at hans VSE, som ikke
blot gaelder for ’normale mennesker’, der har varet ude for ulykke eller
sygdom, gerne skulle sende et positivt signal til omverdenen. Ellers er det
mest internt i virksomhederne, at lederne mener, at VSE kan give gevin-
stet.

Forholdet til kommunen synes ogsi at have betydning for, hvil-
ke ledige vitksomhederne vil tage ind. Setligt vil lederne i vitksomheder
uden faste aftaler med kommunerne helst have folk, der kan udfylde et
job uden megen hjelp. Derimod er der blandt vores interview-
virksomheder, der har faste aftaler med jobcentrene, en tendens til, at de
tager flere svage ledige ind, der har behov for temmelig megen hjlp.
Blandt de interviewede virksomheder er der dog eksempler pa, at bade
virksomheder med kundekontakt og skiftehold uden faste aftaler med
jobcentrene kan finde rum til at tage de svage ledige ind. I kapitel 3
fremhaver vi nogle ecksempler pa, hvordan kommunerne er lykkedes
med at skabe et godt samarbejde med virksomheder om VSE. Desuden
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pépeger vi nogle af de modsatningsforhold mellem kommuner og virk-
somheder, der besvearliggor et frugtbart samarbejde.

KAN DET SVARE SIG?

Der er ikke enighed blandt virksomhederne om, hvorvidt det skonomisk
kan betale sig at tage en svag ledig ind. Nogle ledere ser det okonomiske
tilskud som en mulighed for at vare fleksible i forhold til vitksomhedens
svingende mangde af opgaver eller som en okonomisk hjalp til oplering
af de mest langsomme. Andre er helt sikre pd, at det ikke kan betale sig
okonomisk. En tredje gruppe har ikke regnet pd det og er heller ikke
interesseret i at gore det. Uanset om virksomhederne har regnet pd ge-
vinster og omkostninger eller ej, har de ofte andre begrundelser for at
tage svage ledige ind end de rent skonomiske.

Mindsker fnidder og udvikler egne medarbejdere
En stor international virksomhed fortaller, at VSE har en positiv og
opdragende effekt pa det ovrige personale:

Det er da positivt for atdelingerne [i vitksomheden] at fd et godt
menneske ind, der har nogle problemer. S4 finder kollegerne ud
af, at deres egne sma hysteriske problemer ikke er si store.

Lederen taler dog kun om de ’normale’ mennesker, som har varet ude
for en ulykke eller sygdom. Konfrontationen med svage ledige med soci-
ale problemer som eksempelvis utilpassethed eller alkoholmisbrug mener
han ikke har nogen positive, opdragende effekter for de ovrige medat-
bejdere.

En anden virksomhedsleder forteller om, hvordan hendes ordi-
nzxre medarbejdere vokser med opgaven, nar de eksempelvis bliver men-
tor for en svag ledig fra jobcenteret. Hun mener, at der er en menneske-
lig gevinst for bade den svage ledige og virksomhedens medarbejdere.
Den svage ledige kommer ud i en virksomhed og ser hvordan det hele
foregar, og de ovrige oplever at fd en form for personaleansvar. Ansvaret
kan ses som en made at holde pa gode medarbejdere ved at give dem en
ny dimension i arbejdet. Virksomhedslederen pépeger, at det er de men-
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neskelige gevinster, hun gar op i, da det okonomiske tilskud ikke er nok
til at dekke omkostningerne.

Enkelte virksomhedsledere er personligt engagerede i det at have
ledige fra jobcenteret pa arbejdspladsen. For dem er det en naturlig ting
at gore noget for at fa ’de sidste’ ud — uanset om de sidste ledige opfattes
som svage pa jobcenteret. Lederne med det personlige engagement har
ofte en holdning om, at de fleste ledige godt kan med den rette kombina-
tion af konsekvens og gulerod. En virksomhedsleder fortaller:

Jeg synes, det er udmarket, at de [ledige] kommer ud og laver
noget, sa derfor synes jeg man skal give dem en hand og serge
for, at de foler sig velkomne. Men de skal ogsd yde noget. Ellers
kan vi ikke have dem.

SFI’s seneste malingsundersogelse om VSE viser, at knap 70 pct. af alle
ledere, fra sdvel private som offentlige virksomheder, i en eller anden
grad angav at vere engagerede i det rummelige arbejdsmarked og VSE i
2006. Dette er en stigning siden 2001. Knap 30 pct. af lederne angav at
vare engagerede i meget hoj grad (Miiller m.fl., 2007).

Loyale medarbejdere

En fordel, der navnes af rigtig mange af de interviewede virksomhedsle-
dere, er, at en del af de svage ledige fra jobcentrene udvikler sig til at
blive trofaste og stabile medatbejdere pa virksomhederne. Ofte er de
svage ledige ikke sd hurtige, men virksomhedslederne er som regel glade
for dem, s lenge de bliver kompenseret skonomiske af kommunen. 1
enkelte tilfelde far virksomhederne "loftet” de svage ledige og ender med
at ansaette dem pd helt ordinaere vilkdr. Mange virksomheder fortsatter
dog anszattelsen med et lontilskud, eller opgiver helt en fastansattelse.

Et eksempel pd en virksomhedsleder, der har fiet gjnene op for
fordelene ved svage ledige fra jobcenteret, er en leder fra transportbran-
chen. Han oplever ofte, at medarbejdere pd ordinzre vilkar presser ham
og stiller urimelige krav, fordi de ved, at de kan fa arbejde andre steder.
Derimod synes han, at det er rart at have ansatte med lontilskud, fordi de
er langt mere loyale end andre ansatte.

Et andet eksempel pé en virksomhedsleder, der er glad for loya-
liteten ved ansatte med tilskud, er en leder i en produktionsvitksomhed,
som har ladet to fleksjobbere dele et job 1 produktionen. P4 den made
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har han faet fleksjobberne til at passe ind i produktionens skiftehold, pa
trods af at de hver isxr ikke kan klare et fuldtidsjob. En tidligere under-
sogelse har i ovrigt vist, at fleksjobbere relativt ofte arbejder mere end
det, de er ansat til (Hohnen, 2000).

Ansvar for egen branche og egne medarbejdere

En tredje vinkel pd det at tage et socialt ansvar er ansvaret for virksom-
hedernes egen branche. Nogle virksomheder har hirdt fysisk arbejde,
som gor, at medarbejderne er i risiko for at blive nedslidte. En virksom-
hedsleder fortzller, at han tager fleksjobbere ind, fordi vi er i en bran-
che, hvor der er risiko for, at vi skaber nogle [nedslidte medarbejdere]
selv’”.

Ligeledes er fastholdelse af egne medarbejdere ofte motivation
for socialt engagement i eksempelvis hindverksfag. At arbejdskraften for
tiden er knap, skubber yderligere i denne retning. En virksomhedsleder
forteller, at hvis han har en medatbejder, som han er glad for, vil han
gore meget for at fastholde ham ved eksempelvis sygdom. Det har ikke
betydning, om det er en faglert eller ufaglert medarbejder, bare han
moder op og kan bestille noget. Ofte er tilmodigheden og viljen til at
lave specielle ordninger storre, nar det galder fastholdelse af egne med-
arbejdere, end nir det handler om, at integrere eller nyansatte folk udefra
pa virksomheden. SFI’s seneste malingsundersogelse bekrefter tenden-
sen (Miiller m.fl., 2007).

To grupper skiller sig ud: Unge og indvandrere

De interviewede virksomhedsledere udpeger iser to grupper af ledige,
som de er mindre glade for. Den ene gruppe er unge mennesker, og den
anden er indvandrere. En anden undersogelse fra 2007 peger ligeledes
p4, at unge og indvandrere er to vanskelige grupper 1 beskeftigelsesind-
satsen (Hohnen m.fl., 2007).

Mange ledere anser unge mennesker for at vare slove, dovne og
kraesne 1 forhold til arbejdsopgaver. De bryder sig ikke om hardt fysisk
arbejde og tror, at ’det hele falder ned fra oven’. En virksomhedsleder
forteeller:

Unge i dag gider ikke feje. Miske kan jeg sd sende disse unge

[med lontilskud] med pd en tur, og si er der stadig luft il at
trekke en anden mand hjem i firmaet for at feje.

37



Han har sa at sige lost problemet, fordi tilskuddet giver ham luft til at
vere fleksibel. En anden virksomhedsleder har helt opgivet den unge
malgruppe og gir malrettet efter at ansatte folk over 40 dr, nar han re-
krutterer medarbejdere. Efter hans udsagn er de lidt xldre medarbejdere
mere stabile og har en storre forstielse for at vere pa arbejdsmarkedet. I
produktionen pd denne virksomhed er der tre skiftehold, som er for-
holdsvis sma, og derfor er det setligt vigtigt, at medarbejderne moder
stabilt op.

Nir det handler om indvandrere, kritiserer virksomhedsledere
indvandrernes arbejdsmoral, ligesom sprogproblemer ogsd nzvnes som
en barriere for at ansxtte indvandrere. Der er dog ogsa virksomheder,
som fremhaver succeshistorier omkring ansatte med anden etnisk bag-
grund end dansk. To af de interviewede jobcenterledere er opmaerk-
somme pd, at de kan komme i klemme mellem at tilfredsstille virksom-
hedernes krav til, hvem de svage ledige skal vare, og folge lovgivningen
mod diskrimination. P4 den ene side vil de gerne tilbyde virksomhedsle-
derne den type svage ledige, som de ensker, s de fir en god oplevelse og
vil vaere dbne over for samarbejde med jobcenteret en anden gang. Pa
den anden side mé jobcentrene ikke diskriminere, og de har et behov for
at fa alle typer af ledige helt eller delvist ud af kommunal forsergelse —
uanset den lediges etniske herkomst. Dilemmaet ender tilsyneladende
ofte med, at virksomheder, der ikke onsker svage ledige med indvan-
drerbaggrund, far tilbudt at fd en etnisk dansker ud pd virksomheden.

Falles for de virksomhedsledere, der kritiserer unge og indvan-
drere, er, at de mener, at sagsbehandlerne er for flinke. Sagsbehandlerne
accepterer ifolge de interviewede virksomhedsledere for meget og lader
de ledige vare, nar de eksempelvis ikke gider arbejde som hindvarkere,
fordi det er for fysisk hardt eller ikke bringer status med sig. De inter-
viewede virksomhedskonsulenter mener ikke, at de selv er for flinke.
Nogle skyder problemet videre til deres sagsbehandlerkolleger. Et ek-
sempel er en virksomhedskonsulent, som mener, at sagsbehandlere er
”sode kvinder, der ikke kender arbejdsmarkedet”.

MISMATCH MELLEM LEDIGE OG VIRKSOMHEDER

Dette afsnit handler ikke specifikt om virksomhedsledernes forstielser af
VSE. Derimod behandler vi virksomhedslederes opfattelser af, om og
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eventuel, hvordan kommunen og jobcenteret kan vare med til at hjzlpe
virksomhederne i den nuvzrende arbejdsmarkedssituation. Desuden
medtager vi nogle jobcentermedarbejderes forstielser af opgaven om-
kring integration af svage ledige pd arbejdsmarkedet. Virksomhedsleder-
nes og jobcentermedarbejdernes forstielser har betydning for samarbej-
det om VSE i kommunerne, og afsnittet knytter sig dermed videre til
kapitel 3, hvor vi analyserer det daglige samarbejde mellem jobcenter og
virksomheder.

Mismatch i alle tre kommuner

Som navnt i rapportens indledning er gruppen af ledige i landets job-
centre blevet relativt *tungere’, fordi arbejdsmarkedsparate ledige i hojere
grad end ikke-arbejdsmarkedsparate ledige hurtigere finder arbejde. Det-
te smitter af pd bdde de interviewede virksomhedsledere og virksom-
hedskonsulenter fra jobcentrene. Begge parter er opmarksomme pa, at
de svage ledige, der er tilbage i jobcentrene, ofte ikke passer ind i de
stillinger, der er ledige. En virksomhedskonsulent forklarer om situatio-

nen i sin kommune:

Jeg ved, at vi har ledige stillinger i transportsektoren. Men vi kan
ikke sende kvinder, der ser sig selv som frisorassistenter ud og
forvente, at de trakker i de bld overalls og kerer gaffeltruck hele
dagen. Og det er 1 hoj grad sidan nogle kvinder, vi har i jobcen-
teret.

En anden virksomhedskonsulent fortzller, at det godt kan veare, at vi 1
Danmark har 100.000 ledige hznder, men at det er 100.000 dar/ige hen-
der, der ikke passer ind pé atbejdsmarkedet. Han @rgrer sig over, at han
ikke kan tilfredsstille virksomhedernes behov for specialiseret arbejds-
kraft med jobcenterets ledige 1 matchgruppe 4 og 5. Ogsi fra den tredje
casckommune horer vi ledere og virksomhedskonsulenter udtale, at de
ledige har mange lig 1 lasten, men at opgaven dog ikke er umulig. Meng-
den af ledige skulle ogsd i denne kommune vare praget af kvinder, der
ikke er i stand til at arbejde pa fuld tid eller til hardt fysisk arbejde. I
modsztning til dette eftersporger virksomhederne ofte personer til hardt
manuelt arbejde. En handvaerksmester fortaller:
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Jeg nagter at tro p4, at vi er dernede, hvor der ikke er nogen, det
kan blive chauffermedhjzlper. Jeg kan da godt bruge en, der kan
flytte en bunke jord herfra og dertil, men der kommer ikke no-
gen.

Imidlertid kommer hindvarksmesteren fra samme kommune, som ikke
ser det muligt at sende kvinder ud i overalls og kere gaffeltruck, hvilket
kan vere drsagen til, ’at der ikke kommer nogen’. Forskellen pa hand-
verksmesteren og virksomhedskonsulentens udsagn illustrerer altsd det
mismatch, som findes i kommunen.

I modsatning til hindverksmesteren mener en virksomhedsle-
der fra en transportvirksomhed, at bunden er ndet i den kommune, han
kommer fra:

Hvis vi gor det her for at fa de svageste ledige ud pa arbejdsmar-
kedet, sd er det et adelt formal. Men hvis vi gor det for at fylde
et hul pd arbejdsmarkedet, sd holder det ikke. De [ledige| er for
svage.

Han fortsatter:

Jeg synes, at kommunen bruger oceaner af ressourcer pa de sid-
ste 2-3 procent [ledige|. Det er et enormt ressourcespild. (...) Jeg
gleder mig bare til, at vi igen fir en 8-12 procents ledighed, s
man kan fa noget ordentligt arbejdskraft igen.

En anden hindvarksmester forteller, at det er fint nok, at kommunen
kan tilbyde nogle hander, men nar han virkelig mangler arbejdskraft, sa
er det kvalificeret arbejdskraft, som kommunen ikke er i stand til at skaf-
fe.

Sporgsmilet om, hvorvidt det under de aktuelle konjunkturer
kan lade sig gore at fi flere i arbejde, deler altsd virksomhedslederne. I
alle tre kommuner er der bade virksomhedsledere, som mener, at der
stadig er en arbejdskraftreserve, og virksomhedsledere, det ikke mener,
at det er muligt at f4 mange flere ledige i arbejde. De fleste virksomheds-
ledere er dog enige om, at det er svarest at skaffe uddannet arbejdskraft.
Pa jobcentersiden er der i hoj grad en erkendelse af, at de svage ledige
oftest ikke passer til kravene pd arbejdsmarkedet.
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Mange vitksomheder tilpasser kravene til nye medarbejdere
Enkelte af de virksomhedsledere, som mener, at der ikke er flere brugba-
re ledige tilbage, stir stejlt pa deres standarder omkring medarbejdere.
Det er sarligt ledere fra virksomheder med megen kundekontakt. Resten
af virksomhederne tilpasser sig vilkirene pd arbejdsmarkedet ved at
slekke pd kravene til nye medarbejdere. Virksomhedsledernes forstaelse
af de svage ledige viser sig dermed at vaere dynamisk, idet den andrer sig,
1 takt med at omstendighederne xndres.

En forklaring pa den dynamiske forstielse kan vare, at virksom-
hederne er tvunget til at tage alt, hvad der byder sig, hvis de fortsat skal
kunne producere og levere. Ifelge virksomhedslederne er det oftest af
nod, at de @ndrer pa deres rekrutteringskriterier, men af og til giver det
uventede gode resultater. Flere ledere er overraskede over, hvor meget
de svage ledige faktisk kan, og de bliver bide opmearksomme pa mulige
medarbejdere og mulige ordninger, der kan veje op for disse medarbej-
deres svagheder. En leder fra en produktionsvirksomhed forteller:

Vi patager os noget oplering. For tog vi en faglaert, selvom han
kun kunne 80 procent. Nu er vi nede pa at sige, at selvom han
kun kan 50, sa tager vi ham. Det viser sig, at de som regel kom-
mer op péd 120, fordi de er glade for at komme ud og lave noget.
Sa der har vi @ndret pa vores rekruttering.

Denne leder har altsid gode erfaringer med at bringe de ledige op pd et
niveau, hvor de er effektive. Dog taler han om faglerte, som trods alt har
en uddannelse og ikke nodvendigvis herer til blandt de svageste ledige.

Andre virksomhedsledere mrgrer sig over, at de ikke har fiet oj-
nene op for tilskudsordningerne og delvise syge-/raskmeldinger for. Det
gor de, fordi de rekrutterer og fastholder medarbejdere pa den made,
samtidig med at de fir en vis kompensation for, at medarbejderne ikke
fungerer fuldt ud. En virksomhedsleder med stor etfaring i at have svage
ledige forklarer, at han pa grund af den dalende kvalitet har faet kompen-
sationsniveauet sat op for de ledige, han tager ind, og at jobcenteret et
blevet en darligere rekrutteringskanal, end det var tidligere. Virksom-
hedslederne har sdledes ®ndret deres syn pa, hvilke medarbejdere de kan
bruge.

En tidligere undersogelse viser, at ogsa sagsbehandlere bliver
pavirket af konjunkturerne, nir de vurderer de ledige og kategoriserer
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dem i matchgrupper. De ledige bliver opfattet og matchet som mere
arbejdsmarkedsparate i takt med, at arbejdsudbuddet bliver mere og
mere knapt (Madsen m.fl., 20006). Dette tyder pd, at ogsd sagsbehandler-
ne har en dynamisk forstielse af de lediges match med arbejdsmarkedet.

Import af udenlandsk arbejdskraft

Uanset om virksomhedslederne @ndrer deres opfattelse af, hvem de vil
ansztte, oplever de i stigende grad, at det er de sidste og svageste ledige,
der i dag sendes ud fra jobcentrene. P4 grund af den dalende kvalitet af
de danske ledige er nogle virksomheder begyndt at skaffe sig arbejdskraft
fra udlandet. Begrundelserne for at hente arbejdskraft fra eksempelvis
Tyskland, Polen eller de baltiske lande er todelt, men selvforsterkende:
Den ene del af forklaringen er, at det ikke er muligt at finde folk med
den rigtige uddannelsesmassige profil i Danmark, mens den anden del
er, at de danske ledige er for besvarlige og umotiverede.

Flere virksomheder eftetlyser hjelp fra jobcentrene til at skaffe
arbejdskraft fra den anden side af landets (og kommunens) graenser,
ligesom de gerne s hjzlp fra jobcentrene til det papirarbejde, der folger
med udenlandsk arbejdskraft.

En virksomhedskonsulent er helt klar over, at vitksomhederne

finder andre veje end at gore brug af den tilbagevarende danske arbejds-
kraft:

Jeg havde en transportvirksomhed, der manglede chaufforer.
Selvom man laver et kursus for 20 kontanthjalpsmodtagere, si
vil der alligevel kun komme fi igennem. Derfor henter virksom-
heden chaufforer fra Tyskland og Polen.

Citatet illustrerer dilemmaet mellem en situation med ledighed og virk-
somhedernes krav til deres medarbejdere. Det viser ogsd noget om, hvor
vigtigt de offentlige myndigheders indsats er i den situation. Vi kigger
nermere pa den daglige praksis omkring samarbejdet mellem virksom-
heder og jobcentre i det folgende kapitel.
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KAPITEL 3

HVERDAGENS SAMARBE]JDE

INTRODUKTION

Nir vi undersoger VSE er det daglige samarbejde mellem virksomheder,
jobcentre og eventuelle andre parter et centralt aspekt. Det er 1 dagligda-
gen, at virksomhedslederne tager stilling til, om de vil samarbejde med
kommunerne og i sa fald hvordan. Og det er 1 dagligdagen, at virksom-
hedskonsulenterne i jobcentrene skaber kontakt til virksomhederne og
sender svage ledige ud i praktikker, lontilskud, fleksjob osv. Disse hand-
linger udgor aktorernes praksis sammen med de bagvedliggende vardier
og aktorernes viden (Hajer & Wagenaar, 2003:20). Det vil altsa sige, at
bag virksomhedsledernes og virksomhedskonsulenternes handlinger
ligger de forstaelser af VSE, som er beskrevet i kapitel 2.

Parterne pavirker hinandens praksisser. Nér en virksomheds-
konsulent eksempelvis tager kontakt til en virksomhed om en praktik-
plads til en svag ledig, reagerer virksomhedslederen pd den made, virk-
somhedskonsulenten tager kontakt pd, og lederen reagerer pa forlobet
med den ledige.
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TILGANGEN TIL DE SVAGE LEDIGE

Nir virksomhedslederne forteller om, hvordan medarbejderne i deres
lokale jobcenter agerer over for de svage ledige, er der ifelge vores inter-
view to forskellige tendenser. Nogle af de interviewede virksomhedslede-
re beskriver en praksis, hvor de svage ledige bliver beskyttet i alt for hoj
grad i jobcentrene. Andre virksomhedsledere synes, at medarbejderne i
jobcentrene bruger for lidt energi pa at afklare og lytte til de svage ledige.
Til trods for disse kritikpunkter anerkender mange virksomhedsledere
dog ogsa, at der finder meget god og pracis sagsbehandlerarbejde sted.

Problemfokus i jobcentrene

Nogle virksomhedsledere mener, at der bliver passet for meget pa de
svage ledige i jobcentrene. De oplever, at sagsbehandlere og virksom-
hedskonsulenter er for beskyttende over for de svage ledige, og at det
forhindrer de svage ledige i at yde deres bedste indsats pa virksomheder-
ne. Problemet, som nzxvnes af lederne, er, at der er for stor fokus pd den
svage lediges problemer frem for fokus pa, hvad den ledige rent faktisk
kan hjzlpe med i vitksomheden. En leder i1 en produktionsvirksomhed
fortzller om sine erfaringer med svage ledige:

Vores medarbejdere [pd serlige vilkar] (...) er ikke ofre. Jeg
brekker mig over ’hvor er det synd’-stemningen. Det kan da
godt vare, at sagsbehandleren har fiet hele den sorgelige histo-
rie, men det pavirker ikke nedvendigvis mandens jobindsats. Vi
synes ikke, det er synd.

En af de interviewede virksomhedskonsulenter er opmarksom pa pro-
blematikken. Han understreger indledningsvist 1 interviewet, at han for-
star virksomhedssproget og virksomhedernes tankegang. Alligevel fort-
setter vitksomhedskonsulenten med at tale om borgere, det har proble-
met.

En arsag til, at jobcentermedarbejderne kan have et tydeligere
problemfokus end virksomhedslederne bryder sig om, kan veare, at job-
centeret har den afklarende opgave i forhold til de svage ledige. Jobcen-
terets opgave er at finde den bedst mulige indsats til den svage ledige.
Hvis de formir at finde et passende job, fir bade vitksomhed og ledige
en god oplevelse, og for netop at finde dette job ma jobcentermedarbej-
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derne tenke pa, hvad den ledige kan klare. Virksomhedsledernes opgave
ligger derimod ¢ffer denne proces. Nemlig efter at jobcenteret har mat-
chet ledig og virksomhed. Derfor forventer virksomhedslederne ogsa, at
nir den ledige kommer ud pa virksomheden, er fokus pd problemer
aflost af fokus pé, hvad den ledige kan hjzlpe med. Eksemplet viser, at
det er vigtigt, at jobcenterets medarbejdere er opmarksomme pa dette
fokusskifte.

En leder af en detailhandel beskriver en anden vinkel pd oplevel-
sen af en beskyttende praksis 1 jobcentrene. Hun mener, at de svage ledi-
ge let lober om hjerner med sagsbehandlerne, fordi sagsbehandlerne
tilgiver for meget. Hun giver et eksempel pa en svag ledig, som hun har
haft i virksomhedspraktik. Den svage ledige havde hele tiden ondt for-
skellige steder i kroppen, og der var ingen konsekvens fra kommunens
side, ndr virksomhedslederen indberettede den svage lediges fraver, som
efter lederens mening skyldtes dovenskab. Lederen var si frustreret over,
at kommunen ingenting gjorde, at hun afsluttede forlobet for tid. Kom-
munens manglende handling forte altsa til en praksis hos virksomhedsle-
deren, som ikke er fremmende for samarbejdet mellem kommune og
virksomhed. Dette eksempel kan ikke umiddelbart forklares med forskel-
lige opgaver 1 jobcenter og virksomheder.

Behov for bedre afklaring

I mods=tning til nogle virksomhedslederes onske om et mindre fokus pa
problemer, mener en lille gruppe af de interviewede virksomhedsledere,
at jobcentrene fokuserer for lidt pa, hvad de svage ledige vil. Disse ledere
kommer alle fra virksomheder i samme casekommune. De oplever, at
kommunen ikke legger nok vagt pa at afklare de svage ledige, inden de
bliver sendt ud pé virksomhederne. Kommunens fokus er i stedet pa,
hvad virksomhederne har behov for. Denne politik skaber problemer,
fordi jobcenteret ikke kan levere den type ledige, som virksomhederne
eftersporger. En leder fra en produktionsvirksomhed fortaller:

Kommunen har meget travlt med at sporge, hvad virksomheden
vil have. De burde miske hellere koncentrere sig om at afklare,
hvad de ledige kan.

En anden virksomhedsleder fra samme kommune et enig:
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De [sagsbehandlerne] ma afklare de ledige. Det nytter ikke no-
get, at de sender folk ud pa hylder, hvor de slet ikke vil vare.
(...) Hvis du kan se, at din mélgruppe vil ud i butikker, s er det
jo dér, du mé satte dit netvark ind.

Eksemplerne pa, at jobcentermedarbejderne fokuserer for lidt pa, hvad
de svage ledige kan — og ikke kan — satter det beskrevne problemfokus i
perspektiv. Man kan sige, at begge praksisser er yderpunkter, som job-
centrene med fordel kan vere opmarksomme pé at undgi. P4 den ene
side afskrzekker et for sterkt problemfokus virksomhedslederne, men pa
den anden side ensker virksomhedslederne heller ikke at modtage ledige,
hvis ensker og kompetencer ikke er blevet taget alvorligt i jobcenteret.

GRUNDLAGET FOR ET SAMARBE]JDE

Grundlaget for et godt samarbejde er ifelge virksomhedslederne, at job-
centerets medarbejdere far et bedre kendskab til virksomheders made at
tenke og handle pa, samt at medarbejderne matcher godt og ikke bliver
for ensidigt strebende efter at opfylde jobcenterets maltal for aktivering.
Desuden onsker virksomhedslederne at have kontakt til én, og kun én,
medatrbejder pi jobcenteret.

Virksomhedsbesog skaber viden

Flere virksomhedsledere eftersporger en storre viden hos jobcentermed-
arbejdere. De skal kende bedre til de specifikke virksomheder, de hen-
vender sig til, og de skal forstd virksomheders made at tzenke og handle
p4, ndr det kommer til det sociale engagement. Lederne mener, at det er
et problem, nar virksomhedskonsulenterne og sagsbehandlerne ikke ved,
hvordan tingene foregar i virksomhederne. Konsekvensen af den mang-
lende viden er, at det er svert for konsulenterne og sagsbehandlerne at
sende de svage ledige de rigtige steder hen, og at det er svert for dem at
gennemskue, om de svage ledige ikke gider, ikke i/ eller ikke an udfore
et specifikt stykke arbejde. Desuden synes virksomhedslederne, at det er
negativt, nar virksomhedskonsulenterne ringer uden at have sat sig ind i,
hvad det er for en virksomhed, de ringer til. Det kan betyde en praksis
hos virksomhedslederne, hvor de afviser et samarbejde med jobcenteret,
som ellers kunne vare blevet til noget. Disse perspektiver viser, at virk-
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somhedslederne eftetlyser, at jobcenteret handler mere pd ’virksomhe-
dernes egen made’. I dette lys kan det problematiseres, at forstaelsen af
VSE-begrebet i si hoj grad, som vi beskriver i kapitel 2, er domineret af
kommunerne og deres ordninger.

Nogle virksomhedsledere efterlyser i forlengelse heraf, at job-
centermedarbejderne besoger virksomhederne. En leder er godt tilfreds
med at have haft besog af en virksomhedskonsulent og en socialridgiver,
som til daglig arbejder med visitation af svage ledige til fleksjob. Lederen
oplevede, at virksomhedskonsulenten og socialrddgiveren var glade for at
komme og fik en god fornemmelse af vitksomheden.

Det er dog ikke alle virksomhedsledere, der vil tage sig tid til at
vise jobcentermedarbejdere rundt eller hore om kommunale ordninger
for svage ledige. De fleste interviewede virksomhedsledere giver dog
udtryk for at vere mere villige til at lere jobcentermedarbejderne noget
om virksomheden, end de er villige til at bruge tid pd at hore om job-
centrenes ordninger.

En virksomhedsleder forestiller sig, hvordan man kunne give
jobcenterets medarbejdere en storre viden om virksomheder generelt:

Jeg har tenkt pa at lave et kursus [for medarbejdere i jobcente-
ret] om, hvordan virksomheder tenker. Men det orker jeg ikke.
Det kunne vare skaegt at @ndre rollerne en gang imellem. Tank,
hvis de kunne se en borger fra en anden side. Det kunne ogsa
give vores mellemledere og medarbejdere et nyt perspektiv. Men
sd bliver de [medarbejderne fra jobcenteret] ogsa nedt til at for-
std, at vi bliver mdlt timevis pa bundlinjen. Det er vores virkelig-
hed.

Citatet peger p4, at det er jobcentrene, der har initiativet, hvis de ensker
at have et teettere samarbejde med virksomhederne omkring VSE. Nogle
virksomhedsledere har idéer til, hvordan samarbejdet kan udbygges, men
lederne har ofte hverken tid eller lyst til pa eget initiativ at folge idéerne
videre.

Der findes ogsa ledere, som er tilfredse med virksomhedskonsu-
lenternes indsigt i virksomhedernes behov. En virksomhedsleder fortzl-
ler, at jobcentermedarbejderne er “gode til at gaette virksomhedens be-
hov”, men at de sjzldent viser sig pa vitksomheden. Denne virksom-
hedsleder er imidlertid den eneste af de interviewede virksomhedsledere i
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kommunen, som mener, at jobcentermedarbejderne er gode til at gxette
virksomhedens behov. Det kunne tyde pa, at kendskabet til virksomhe-
ders behov nermere er knyttet til en bestemt medarbejder pé jobcenteret
end til forvaltningens praksis som sidan.

Kunsten at matche

Ogsd matchning nzvnes af virksomhedslederne som et vigtigt element i
det daglige samarbejde mellem jobcenter og virksomhed. Matchning er
en praksis, hvor jobcenterets medarbejdere fungerer som filter og sikrer,
at virksomhed og svag ledig passer sammen.

De virksomhedsledere, der oplever god og pracis matchning fra
jobcenteret, er meget positive i forhold til kontakten til jobcenteret. Et
eksempel er en virksomhedsleder fra transportbranchen, der har gode
erfaringer med en medarbejder fra det lokale jobcenter:

Jeg tror, at [navn pd virksomhedskonsulent] har lavet en profil
pé os, og sd matcher han med sine ledige. Han tager sommetider
ogsi herud for at vise den ledige, hvad det er for et sted. Nogle
[ledige] bliver skremt, nir de ser de store biler, og si er det jo
godt at de ikke kommer lengere — de behover ikke flere neder-
lag.

En hel del andre virksomhedsledere har mindre gode erfaringer og on-
sker sig bedre matchning fra medarbejderne i jobcenteret. Darlige ople-
velser med umotiverede ledige haenger nemlig fast i virksomhedsledernes
hukommelse og betyder, at de har mindre lyst til at tage andre svage
ledige fra jobcentrene ind i virksomheden.

Dette peger endnu engang pi, at jobcenteret selv kan gore noget
for at udvikle gode samarbejder med virksomhederne. Derfor er det
meget vigtigt, at der er fokus pa matchning i jobcentrene. En drsag til
datlig matchning kan vare mangelfuld forstielse af virksomhedernes
forstdelse af VSE, deres behov og ensker, som beskrevet ovenfor, eller
jagt pa uhensigtsmassigt store maltal, som vi beskriver nedenfor.

Maltal med uhensigtsmaessige konsekvenser

Nogle virksomhedsledere oplever en praksis, hvor jobcenterets medat-
bejdere sender meget svage ledige i aktivering, selvom det ikke efter virk-
somhedsledernes opfattelse nytter noget. Lederne mener, at praksissen
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skyldes de centralt udstukne maltal for, hvor stor en del af kommunernes
passive kontanthjelpsmodtagere, der skal vere i aktivering. Konsekven-
sen af praksissen om ’nyttelos’ aktivering af de svageste ledige er, at virk-
somhedslederne fir darlige oplevelser, der mindsker lysten til at tage nye
svage ledige ind. Et eksempel herpa er en virksomhedsleder, som er til-
freds nok med virksomhedskonsulenternes viden om virksomheden,
men oplever aktiveringen som formalsles:

De [virksomhedskonsulenterne] ved nok om virksomheden og
om reglerne rent administrativt. Men samtidig tror jeg, de bliver
presset til at sende en person ud, som man maske nok med sin
sunde fornuft kunne se, at det ikke nytter noget. Det bliver for
meget produktion fra kommunens side.

Det kan altsa veaere strukturer (maltal), som styrer praksissen hos nogle
jobcentermedarbejdere. Dette er et eksempel pa, at nogle praksisser kan
vere logiske ud fra en offentlig styringsvinkel, mens de ikke opleves som
logiske fra virksomhedsledernes side. Nogle virksomhedskonsulenter og
jobcenterchefer nevner i denne forbindelse, at de er bekymrede for at
komme til at ove rovdrift pd rummelige virksomheder. Nar det handler
om aktivering af de allersvageste ledige, som efter virksomhedsledernes
mening ikke hat noget at gore pa arbejdsmarkedet, er der méske grund til
bekymring. Men nar det handler om henvendelser generelt omkring akti-
vering af svage ledige, skal jobcentercheferne og konsulenterne ikke,
ifolge virksomhedslederne, vare bekymrede. Generelt er det nemlig ikke
de interviewede virksomhedslederes oplevelse, at jobcenteret render dem
pé dorene, sa snart de har sagt ja til at tage en svag ledig ind. En leder fra
en produktionsvirksomhed fortxller:

Jeg foler ikke, at [kommunen| misbruger os. Altsa fordi vi nu har
sagt ja én gang, si sender de ikke alle mulige hiblose [ledige] ud.

Virksomhedslederne er vant til at blive kontaktet af folk, som vil handle
med dem eller szlge dem noget. De fleste af de interviewede virksomhe-
der ser det ikke som en belastning at fi henvendelser fra hverken det
lokale jobcenter eller andre — sd lenge kontakten handler om noget kon-
kret.
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Kun én kontakt i jobcenteret

De virksomhedsledere i undersogelsen, som er mest tilfredse med sam-
arbejdet med kommunen, har fast kontakt til én virksomhedskonsulent,
som kender virksomheden godt, og som matcher godt. Et eksempel et
en stor international virksomhed, som har fast kontakt til en virksom-
hedskonsulent fra det lokale jobcenter. Lederen fra denne virksomhed
giver udtryk for, at konsulenten har et godt kendskab til opgaverne i
virksomheden, og til hvilke ledige virksomheden onsker. Lederen er
meget mere interesseret 1 at have et godt dagligt samarbejde med virk-
somhedskonsulenten end at holde ’forkromede moder’ med jobcenter-
chefer og lignende. P4 den made er det ifolge lederen meget mere enkelt
at samarbejde med kommunen. En anden virksomhedsleder er meget
positiv over den velkomst han fik, da virksomheden flyttede til kommu-
nen:

[Navn], virksomhedskonsulenten er vores eneste kontakt. Han
kom ud og hilste pd, da vi lige var flyttet herud fra [en anden
kommune|. Ham har vi et fint samarbejde med. Han holder,
hvad han lover, og vi kan stole pd ham.

Flere af de interviewede virksomhedsledere har oplevet, at deres kontakt
péd jobcenteret skiftede arbejde. Lederne forteller, at det kan have stor
betydning for det praktiske samarbejde. Ikke alle virksomheder bliver
tildelt én ny konsulent, og mange oplever, at der er stor personaleud-
skiftning i jobcentrene. En virksomhedsleder fra en produktionsvirk-
somhed fortxller, hvordan hun gerne sa samarbejdet med jobcenteret:

Kontakten ber ga via én person. Sidan en havde vi, men hun
brendte ud efter 2-3 ar. Hun var en ildsjal. Det personlige er
umaddeligt vigtigt!

Nogle af de interviewede virksomhedsledere har ikke og har ikke haft
nogen fast kontaktperson pd jobcenteret. De oplever, at dialogen med
jobcenteret enten er meget besvearlig eller helt forsvinder. Noget kunne
tyde pa, at jobcentrene helt har glemt eller overset nogle af virksomhe-
derne, idet de ikke har fiet henvendelser fra jobcenteret/kommunen i et
ar eller mere. En uheldig organisering af indsatsen i jobcentrene, hvor
virksomhederne ikke har nogen fast virksomhedskonsulent, kan altsd
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betyde, at der intet praktisk samarbejde er mellem virksomhed og job-
center. Derimod kan den rette organisering af kontakten mellem virk-
somhed og jobcenter vaere med til at understotte et godt samarbejde.
Dermed kan jobcentrene selv gore en indsats for, at virksomhedskontak-
ten fungerer godt.

NAR JOBCENTRENE SKABER KONTAKT

I selve kontaktskabelsen mellem jobcenter og virksomhed navnes flere
forhold igen og igen af de interviewede virksomheder. For det forste
oplever virksomhederne ikke, at der er saerlig meget udadrettet kontakt 1
jobcentrene. For det andet forstir virksomhedslederne ikke, hvorfor
jobcentermedarbejderne ikke er mere ’salgsmindede’, nir de kontakter
virksomhederne. Og for det tredje onsker virksomhederne, at kontakten
til jobcenteret skal fungere si enkelt som muligt. Den praksis eller man-
gel pd samme, som virksomhedslederne oplever 1 kontakten til jobcent-
rene, har ifolge de interviewede virksomhedsledere betydning for det
sociale engagement, de legger for dagen.

Hvis de ringede, kunne vi da godt ...

De fleste virksomhedsledere giver udtryk for at vaere meget dbne for at
tage svage ledige ind pa virksomheden. Men virksomhederne synes ikke,
at det er deres ansvar at opsege jobcenteret for at fi denne type medar-
bejdere. Det betyder, at hvis der ikke er nogen fra jobcenteret, der ringer
og tilbyder en (svag) ledig, finder virksomhedslederne andre rekrutte-
ringsveje. Mangler en virksomhed en medarbejder, soger lederen 1 aviser,
p4 internettet, gennem private vikarbureauer eller via uformelle netverk.
Der er sa godt som ingen af de interviewede virksomhedsledere, som
ringer til jobcenteret, nar de har behov for arbejdskraft. En handvarks-
mester foreleegger sit syn pé rollefordelingen mellem ham og jobcenteret:

Det er kommunens opgave at vere mere opsegende. Jeg kunne
da godt ringe og sige til kommunen, at jeg godt kunne bruge en

[ledig]. Men bolden ligger pa deres banehalvdel.

Mange af de interviewede virksomhedsledere synes, at der mangler hand-
ling fra jobcenterets side. De oplever en praksis fra jobcenteret, hvor
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virksomhedskonsulenterne aldrig eller sjeldent ringer. SFI’s malingsun-
dersogelser viser ellers, at der fra 1998 til 2004 har varet en stadig stig-
ning i antallet af virksomheder, som er blevet kontaktet af kommunen
om beskeaftigelse af vanskeligt stillede personer (Rosenstock m.fl., 2005).
Imidlertid oplever de interviewede virksomhedsledere, at kontakten mel-
lem kommuner og virksomheder har ligget underdrejet under og efter
kommunalreformen. En del af de interviewede virksomhedsledere har
ikke opdaget, at der er kommet et nyt jobcenter i kommunen, hvilket
vidner om et lavt informationsniveau. Nogle af de interviewede medar-
bejdere fra jobcentrene er godt klar over, at virksomhedskontakten er
nedprioriteret. De begrunder den begraensede virksomhedskontakt med
mandskabsmangel i jobcentrene og med, at jobcentrene ikke er oppe 1
fuldt gear efter sammenlegningen af Arbejdsformidlingen og den kom-
munale indsats.

Nir vi har spurgt virksomhederne om, hvad der skal til, for at de
vil tage en ckstra svag ledig ind pd virksomheden, er svaret ofte, at job-
centeret da bare kan ringe og sporge. En hindverksmester fortaller:

De skulle bare prove og ringe og tilbyde en person, sa kunne vi
godt finde ud af det. (...) Ham sagsbehandleren, der kom med
[navn], han spurgte da vist, om vi kunne bruge nogle flere [ledi-
ge]. Og si sagde jeg, at hvis de kunne finde den rigtige person,
kunne vi da kigge pd det. Men jeg har ikke hort noget fra ham.

En anden leder fra en detailhandel er enig:

Vi ville nok tage flere, hvis vi oplevede, at kommunen ringede. I
sommetferieperioden (...) kunne vi nok godt bruge en ekstra
hiand ind imellem.

Flere virksomhedsledere foretrakker, at virksomhedskonsulenterne kom-
mer pa besog i stedet for, at de ringer. En leder fra en produktionsvirk-
somhed svarer pa, om det ville gore en forskel for virksomhedens VSE,
hvis han fik besog af jobcenterets virksomhedskonsulenter:

Det kunne det nemt komme til at gore. Det, at man meder folk,

i stedet for en stemme i telefonen, det gor da, at man tenker lidt
mere over det. (...) Men det er ogsd en prioritering. Er det her
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sd vigtigt, at vi vil bruge tid pa at snakke med vedkommende
[vitksomhedskonsulenten| lebende, hvis han forst har en [ledig]
om et ar?

Generelt er de interviewede virksomhedsledere enige om, at virksom-
hedskonsulenterne helst skal have en ledig at tilbyde virksomheden, nir
konsulenten kommer pé besog. Lederne mener ikke de har tid til at drik-
ke kaffe og sludre med konsulenterne, hvis ikke der er mulighed for at fa
en svag ledig ud pa virksomheden, eller hvis modet ikke har et andet
konkret formal. En virksomhedsleder fra en stor produktionsvirksomhed
undrer sig dog over, at jobcenteret ikke er mere interesseret i at tage
kontakt til vitksomheden:

Ja, jeg synes i det hele taget ikke, at kommunen interesserer sig
s meget for de virksomheder, der er her. Det undrer mig egent-
lig, at man ikke med jevne mellemrum tager ud og besoger virk-
somhederne. Iser hvis de er af en vis storrelse. Det md da vare
rimelig vasentligt.

Lederen fortsetter med at fortelle, at han ikke selv har tenkt sig at gore
noget for at skabe kontakt til kommunen. Arsagen til hans praksis er, at
han ikke mener at have behov for en tettere kontakt til kommunen end
den, han allerede har. Udtalelsen bekrafter igen, at bolden er pa kom-
munens banehalvdel.

Manglende fokus pa ’salg’

Mange virksomhedsledere undrer sig over, at virksomhedskonsulenterne
ikke fokuserer mere pé fordelene ved at tage svage ledige ind, frem for at
fokusere pa de problemer, der er forbundet med det. Som vi har beskre-
vet i kapitel 2 mener mange af de interviewede virksomhedsledere, at der
rent faktisk er fordele forbundet med at tage en svag ledig ind pd virk-
somheden. Lederne onsker sig, at virksomhedskonsulenterne fokuserer
pa disse fordele, og nar de oplever en problemfokuseret praksis hos nog-
le virksomhedskonsulenter, bliver de irriterede. En virksomhedsleder
fortzller, hvordan han synes virksomhedskonsulenterne skal agere:

De skal szlge sig pa, at det er positivt for vitksomhederne [at ta-
ge ledige ind]. De skal ikke fortzlle, at de har nogle sociale tabe-
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re, og at de skal have mindsket kommunes udgifter. Det er de
ikke gode nok til.

En anden leder eftetlyser ogsd, at virksomhedskonsulenterne fokuserer
mere pa fordelene ved at tage en ledig ind. Hun vil gerne vide, hvad hun
far ud af det, og om der eksempelvis er en hjemmeside, hvor virksomhe-
den kan blive vist som en social ansvarlig virksomhed. Hun fortaller
ogsd om, hvordan hun har oplevet en kommunal medarbejder, som var
meget uprofessionel:

Jeg er irriteret over, at jeg skal veare tilskuer til intern brok. Jeg
gider ikke, at en kommunal medarbejder sidder og siger, at det et
kommunens skyld. De skal have orden i eget hus.

En del virksomhedsledere sammenligner virksomhedskonsulenternes
arbejdsopgave med, nar de selv skal sxlge deres produkter. Et eksempel
er en leder fra transportbranchen: ”De skal altsd vere mere udfarende.
Ligesom os andre, nir vi sxlger”. Her er det vigtigt at prasentere bud-
skabet klart og forstdeligt, og nogle ledere vil ogsa gerne have foldere
om, hvilke muligheder der er. Det vigtigste er dog ifelge virksomhedsle-
derne, at virksomhedskonsulenterne kommer ud af kontoret. En leder
fra en produktionsvirksomhed fortaller:

Det er ikke gjort med at kebe plancher og foldere hos et rekla-
mebureau. Der skal benarbejde til. Virksomhedskonsulenterne
skal ud! Folderne skal legges pd bordet, ikke sendes. Det ville
vare fint, hvis socialridgiverne kom med pa besog. Forvaltnin-
gen har lidt en frygt for at komme ud fra kontoret.

Onske om en let proces og opfelgning
De interviewede virksomhedsledere mener, at det ikke er deres opgave at
lave papirarbejdet, nir de tager svage ledige ind 1 virksomheden. Jobcen-
teret skal have en praksis, der gor det sd nemt som muligt at tage en svag
ledig ind. Beslutter en virksomhed sig for at tage en svag ledig med til-
skud ind i virksomheden, skal papirerne ligge der inden den svage ledige
starter.

Det er forskelligt, hvor god service virksomhedslederne synes, at
de fir. Nogle er godt tilfredse og oplever, at de ikke skal tenke pa papi-
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rer, mens andre synes, at kontakten til jobcenteret gar i retning af et ’pa-
pirbureaukrati’. En utilfreds virksomhedsleder fortaller:

Kommunen er nogle slove padder. Vi fik forst papirerne pi
hende her [en praktikant] tre uger efter, hun var startet. Vi skal
have papirerne, for de startet!

Utilfredsheden afholder dog ikke denne leder fra at have et stort socialt
engagement. Andre ledere holder derimod op med at samarbejde med
jobcenteret, nir de oplever, at det er for besverligt. De, af de interviewe-
de virksomhedsledere, der far papirerne til tiden, er ikke sa tilbagehol-
dende med at lave nye samarbejder med deres lokale jobcenter. Nar de
oplever en praksis fra virksomhedskonsulenterne, der gor, at processen
omkring indslusningen af de svage ledige korer ubesvaret, ser de i hgjere
grad jobcenteret som en mulig fremtidig samarbejdspartner.

En anden praksis, som de interviewede virksomhedsledere synes
er vaesentlig, er opfolgning. Hvis lederne ringer til jobcenteret eller tager
en svag ledig ind pa virksomheden, forventer de, at jobcenteret ringer
tilbage og folger op pé forlebet. Nogle virksomhedsledere gir uden om
jobcenteret og direkte til politikerne, nir de ensker kontakt. En leder fra
en produktionsvirksomhed forteller om en oplevelse med kommunen,
hvor hans direktor henvendte sig til en politiker for at here, om kommu-
nen ikke kunne gore noget for at skabe et bedre arbejdsudbud:

Politikeren sendte det videre til en sagsbehandler, men da vi
skulle bruge en [medarbejder] med truckkort, og de ikke lige
havde en, dode den der.

Lederen fortaller videre om, at han ikke oplever kommunen som en
partner i virksomhedens VSE. Jobcenteret loser problemer og svarer pa
sporgsmal, hvis han ringer til dem, men ellers horer han ikke meget fra
dem. Derimod er der private aktorer, som henvender sig til virksomhe-
den. Ledere er godst tilfredse med, at de er mere opsogende.

En anden virksomhedsleder er modsat tilfreds med den opfelg-
ning, han oplever fra jobcenteret:
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Vi har to virksomhedskonsulenter, som er rigtig gode. De kom-
mer bide anmeldt og uvanmeldt, og de ringer ca. en gang om
ugen til dem i lontilskud. Det vitker rigtig godt.

Paradoksalt nok kommer de to citerede virksomhedsledere fra samme
kommune. Der er alts stor forskel péd, hvordan kontakten mellem virk-
somhed og jobcentermedarbejdere opleves i de to virksomheder. Vi kan
ikke sige noget om, om de to virksomheder har kontakt til de samme
eller nogle forskellige jobkonsulenter, men deres oplevelser viser, at der
er forskellige praksisser internt i jobcenteret. Forskellen kan ogsa skyldes,
at medarbejderne i det omtalte jobcenter er gode til at samarbejde med
de virksomheder, de allerede kender, mens de er mindre gode til at op-
dyrke nye kontakter. Igen har jobcentrene en opgave i at tage hind om
de forskellige praksisser og forsege at forfolge det gode eksempel.

Med hensyn til andre aktorer er det ogsd forskelligt, om virk-
somhederne er mere positive over for dem. En virksomhedsleder fortal-
ler:

(...) pludselig begyndte andre aktorer ogsa at ringe. Det blev vi
treette af. Vi vil kun have én indgang. (...) Ellers moder vi os
ihjel. Men hvis andre aktorer stir for de bedste kontanthjzlps-
modtagere, sa kunne vi selvfolgelig godt vere interesserede.

En anden virksomhedsleder fortaller, at hun er fuldsteendig ligeglad med,
hvor virksomhedskonsulenterne kommer fra, sd lenge de er kompetente.

SAMARBE]JDE OG AFTALER

Samarbejdet mellem et jobcenter og en virtksomhed kan vare mere eller
mindre formelt og vere mere eller mindre praeget af forhandling. Job-
centrene er glade for at have skriftlige aftaler med virksomhederne, mens
mange virksomheder helst vil undga de faste aftaler.

Skriftlige aftaler eller ej?

Generelt er de interviewede chefer og virksomhedskonsulenter fra job-
centrene noget mere positive over for skriftlige aftaler med virksomhe-
derne end de interviewede virksomhedsledere. I to ud af de tre udvalgte
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kommuner indeholder beskzftigelsesplanen for 2008 en malsetning om,
at kommunen oger antallet af skriftlige samarbejdsaftaler med virksom-
heder. Begge kommuner har allerede faste aftaler om virksomhed-i-
virksomheden og andre former for formelle aftaler. I den tredje case-
kommune satser de ikke direkte pa samarbejdsaftaler, men har alligevel
for nylig sat et projekt i gang om faste praktikpladser pa nogle virksom-
heder i kommunen. For kommunerne kan de skriftlige aftaler ses som en
praksis til handtering af den usikkerhed, som opstar, nar dele af kommu-
nernes opgavelosning athenger af virksomhedernes velvilje (Lepoutre et
al.,, 2006:397). Desuden opnar jobcentrene ’stordriftsfordele’ ved at sen-
de de ledige ud i hold, gennem eksempelvis aftaler om virksomhed-i-
vitksomheden. P4 den made er skriftliched og faste aftaler attraktive for
kommunerne.

Nir vi har spurgt de interviewede virksomhedsledere om deres
forhold til skriftlige aftaler med jobcentrene, er de fleste ledere meget
negative. Lederne kan ikke se, hvad de far ud af det og er bange for, at de
bliver forpligtet til eksempelvis at skabe nogle job pa et tidspunkt, hvor
de ikke har brug for at fi udfert noget arbejde. Holdningen er ofte, at
der ikke er nogen grund til at skrive under pa noget, og at man hellere vil
samarbejde pa et mere uforpligtende plan.

En hindverksmester ser ingen grund til at have en partner-
skabsaftale med kommunen: ”Jeg vil hellere vurdere sagen gang for
gang”, fortzller han. Et andet eksempel pd en virksomhedsleder, der
mener, at skriftliched er unedvendigt bureaukrati, er en leder fra en stor
international virksomhed:

Det [at samarbejde med kommunen] er enkelt og let, men kan
da gores svaert. Kommunen havde en kontrakt, jeg skulle skrive
under. Det forer jo ikke til noget.

Lederen fortaller ogsa om, at jobcenteret har forsegt at fa virksomheden
til at indga en virksomhed-i-virksomheden-aftale med jobcenteret. Ledel-
sen fra det lokale jobcenter deltog i modet med virksomhedslederen om
det. For det forste syntes virksomhedslederen, at det var helt unedven-
digt, at der medte tre mand op fra jobcenteret, og for det andet vil virk-
somhedslederen hellere sprede de svage ledige ud i afdelingerne i stedet
for at have dem ét sted i virksomheden. Derfor, og fordi aftalen indebar
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for meget bureaukrati, endte virksomhedslederen med at afvise kommu-
nens opfordring.

Ofte findes der altsd en modsxtning mellem kommunens logik
om skriftliched i aftalerne med vitksomhederne og virksomhedernes
logik om fleksibilitet. Denne modsztning kunne chefer og medarbejdere
fra jobcentrene med fordel vaere bevidste om. P4 den made ville de veare
opmarksomme pa, hvordan de kan tilpasse deres onske om skriftlighed
til virksomhedernes forstdelse af, hvordan et samarbejde skal vare. Des-
uden ville jobcentermedarbejderne bedre vare i stand til at udfordre
virksomhederne uden at skremme dem med en lang kontrakt.

Et eksempel p4, at vitksomheden selv har taget ansvar for at
skabe et acceptabelt samarbejde med det lokale jobcenter, er en produk-
tionsvitksomhed med en virksomhed-i-virksomheden-aftale. Produkti-
onsvirksomheden er godt tilfreds med sin aftale med kommunen, men
det har varet en udfordring at fi kommunen til at forstd, at aftalen skulle
vare si kort som muligt:

Vi har en samarbejdsaftale med kommunen. Den fylder 172 side.
Det stir i vores strategi, at den skal veere enkel. Det har vi ogsa
sagt til vores sagsbehandlere. Vi vil ikke ind og skrive side op og
side ned, og vi vil ikke sta ret, og der skal ikke en masse papitrer
ind, som folk skal bruge tid p4 at lase.

Til sporgsmilet, om det var vigtigt for virksomheden, at aftalen er skrift-
lig, svarer lederen:

Nz, men det var vigtigt for kommunen. Det var meget svart at
fa dem til at forstd, at den helst kun skulle fylde 1 side. Ellers
ville vi ikke.

I dette tilfeelde er det altsa lykkedes kommunen og virksomheden at mo-
des om en meget enkel aftale, der kunne gore begge parter tilfredse. An-
dre virksomheder ville maske have bakket ud af samarbejdet i stedet for
at give sig i kast med at overbevise kommunen om, at en kort og enkel
aftale var nok. Dette understotter de andre navnte eksempler i dette
afsnit. Nar vi 1 kapitel 2 har beskrevet, hvordan kommunerne dominerer
forstdelsen af VSE i vitksomhederne, er dette et eksempel pa, at kom-
munerne med fordel kunne lade virksomhedernes logik have indflydelse
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pa deres praksis i forhold til VSE. Sporgsmaélet om skriftlighed eller ej
stiller netop skarpt pia konsekvenserne af den kommunale dominans. 1
dette tilfzlde er resultatet hverken i kommunernes, de lediges eller virk-
somhedernes interesse.

Blandt de interviewede virksomhedsledere er der to, som har en
samarbejdsaftale med deres lokale jobcenter om hurtig opfelgning fra
kommunens side pd sygemeldte medarbejdere. Aftalen forpligter ikke
virksomhederne til at skabe aktiveringspladser eller tage svage ledige ind,
men en af virksomhedslederne fortzller, at aftalen har den effekt, at
virksomheden nu kender kommunen, og kommunen kender virksomhe-
den. Det er en fordel, nir der skal laves aftaler om fleksjob, praktikker,
arbejdsprovninger osv., og dermed virker aftalen indirekte positivt af-
smittende pa virksomhedens integration af svage ledige samt fastholdelse
af egne medarbejdere. Der findes altsd ogsa eksempler pa virksomheder,
som er godt tilfredse med deres aftaler med jobcentrene, og pa jobcentre,
som har formiet at lave skriftlige aftaler med virksomheder -uden at
forpligte dem til noget, de ikke er interesserede 1.

Slutteligt skal det nzvnes, at ingen af de tre casekommuner, an-
vender sociale klausuler. De interviewede virksomhedsledere synes gene-
relt, at sociale klausuler er en rigtig dérlig idé. En hindverksmester bry-
der sig eksempelvis ikke om at skulle vaere forpligtet til at have et socialt
engagement, hvis han skal lave et stykke arbejde for kommunen. Det
ville efter hans mening vare at ’padutte’ virksomheden et engagement.

VSE bruges ikke til kebmandshandler

Jobcentercheferne og virksomhedslederne i undersogelsen er enige om,
at der ikke finder nogen form for direkte forhandling sted mellem job-
center og virksomheder omkring VSE. Her tenker vi ikke pa den impli-
citte forhandling, som enhver praksis er en del af, men mere pd forhand-
linger om tiltag og stette, der gir ud over den daglige praksis. Jobcenter-
cheferne kan ikke sla handler af med virksomhederne om, at de fir noget
kvalificeret arbejdskraft eller andre ydelser ved kommunen for til gen-
gxld at tage nogle svage ledige ind. Og selv store virksomheder forsoger
efter virksomhedsledernes udsagn ikke at fa aftaler med kommunen om
at blive lovet bedre infrastruktur til gengzld for at tage svage ledige ind 1
virksomheden. Nogle store virksomheder forseger at pavirke kommunen
i retning af for eksempel at gore byen mere spendende, men soger ikke
at skabe en sammenhzng mellem det og deres VSE. Andre af de store
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vitksomheder i undersogelsen har slet ikke kontakt til jobcenteret andet
end pd ’sagsbehandlerplan’ og kan derfor ikke ’bytte’ et stort socialt en-
gagement til en ny kommunal vej. Imidlertid oplever nogle af de inter-
viewede virksomhedsledere, at det er lettere at pavirke systemet pd sags-
behandler- og virksomhedskonsulentniveau end pa hejere niveauer. An-
dre virksomhedsledere oplever, at systemet, ogsd pa sagsbehandler- og
virksomhedskonsulentniveau, er upavirkeligt.
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KAPITEL 4

MED PA RAD? OM NETVARK
I DE TRE KOMMUNER

INTRODUKTION

I de to foregdende kapitler har vi beskrevet tendenser i sarligt virksom-
hedsledernes oplevelse af deres samarbejde med de lokale jobcentre om-
kring VSE. Vi har sjzldent fremheavet systematiske forskelle mellem
virksomhederne i de tre udvalgte kommuner. Der er imidlertid forskel
pé, hvordan samarbejdet mellem virksomheder og kommuner fungerer
og er organiseret 1 kommunerne. Forskellene vil blive belyst i dette kapi-
tel, og vi vil komme nzrmere en besvarelse af undersogelsessporgsmale-
ne omkring netvaerks betydning for inddragelsen af virksomheder i den
kommunale beskaftigelsesindsats.

Vi vil i kapitlet beskrive, hvilke ’sociale fallesskaber’ (Hajer &
Wagenaar, 2003:21) der findes i kommunerne. Et socialt fallesskab kan
veere et snevert netvark mellem virksomhedsledere eller et bredere net-
verk mellem virksomhedsledere, arbejdsmarkedets parter, kommunerne
og andre interessenter pa et bestemt politikomrade. I de sociale felles-
skaber indgir der mange personer, der har forskellige forstielser og
praksisser samt storre eller mindre indflydelse pa netvaerket og dets gen-
standsfelt. Derfor vil de sociale fzllesskaber oftest indeholde konflikt
(Hajer & Wagenaar, 2003:21). Konflikt bestar i, at personerne i de sociale
feellesskaber har modsatrettede opfattelser, hvad enten de konfronterer
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hinanden eller ¢j. Altsa er konflikt ikke nedvendigvis dben og dramatisk,
men kan lige sa godt vaere mere underliggende.

Vi undersoger, om, og eventuelt hvordan, der foregar radslag-
ning (deliberation) mellem de forskellige aktorer i kommunerne med det
formal at lese de indlejrede konflikter. Nar en kommune og arbejdsmar-
kedets parter rddslar, behover de ikke nedvendigvis at finde en definitiv
losning pa konflikten. En lesning kan blot vaere at nd frem til en falles
forstdelse af konflikten eller problemet. P4 den made har parterne rykket
sig lidt hver iser og har fundet en acceptabel mide at arbejde sammen
pé, pd trods af konflikten (Hajer & Wagenaar, 2003: 23). En forudsat-
ning for egentlig radslagning er, at parterne medes eller pa anden made
er i kontakt med hinanden.

Dente m.fl. (2005) legger vagt pa, at samarbejdsstrukturer har
betydning for den udvikling, der sker i kommuner inden for et givent
omrade. Strukturerne kan vare netvaerk eller mere uformelle kontakter,
hvor akterer og interessenter mades. Det er en pointe hos Dente m.fl., at
der serligt opstar potentiale for innovation, nar forskelligartede aktorer
meder hinanden. Netverk binder parterne taettere sammen og danner
grundlag for samarbejde og udvikling. Imidlertid er ikke alene antallet af
netvaerk interessant, ogsd tetheden i netverkene er vigtig. Tethed vil
sige, at netvaerkene ikke kun er rettet mod bestemte gruppers samarbejde
med kommunen, men at netvaerkene ogsd gir pa kryds og tvars mellem
for eksempel arbejdsmarkedets parter indbyrdes og mellem arbejdsmar-
kedets parter og uddannelsesinstitutioner (Dente m.fl., 2005: 4-5).

TRE FORSKELLIGE SAMARBEJDSFORMER

De tre casekommuner samarbejder alle pa forskellig vis med virksomhe-
derne i omréddet, arbejdsmarkedets parter og andre eksterne aktorer. I det
folgende beskriver vi netvarksstrukturen og samarbejdsformer i kom-

munerne.

Kommune A: Netvarkssamarbejde

Kommune A er en provinskommune med lidt over 50.000 indbyggere.
Den er kendetegnet ved, at der blandt de aktorer, som deltager i eller har
en interesse 1 VSE, findes en rxkke formelle og uformelle netvark. Disse
netverk findes endvidere mellem lokale beslutningstagere og mellem
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praktikere. Netvarkene koncentrer sig ikke nedvendigvis om VSE, men
ndr aktorerne meodes 1 forskellige sammenhznge, opndr de ifelge dem
selv en storre forstielse for hinanden — ogsd nar det gzlder opgaven
omkring integration af svage ledige pd arbejdsmarkedet. Kommunen er
siledes kendetegnet ved at have nogle ret faste strukturer blandt forskel-
lige aktorer, som binder dem sammen.

Antallet af netvaerk er hojt i forhold til de to andre casekommu-
ner og tetheden i netverkene er betydelig. Det vil sige, at kommunen
ikke er centrum i samtlige netvark, men at netverkene ogsd fungerer
mellem arbejdsmarkedets parter indbyrdes og mellem arbejdsmarkedets
parter og erhvervsskolerne. Ofte er der personsammenfald i netvaerkene,
sd den samme person indgir i flere forskellige netvaerk.

Samarbejdet 1 kommune A er ifelge flere af de interviewede per-
soner preget af, at man taler sammen om konflikter og uenigheder pa
tvaers af kommune og arbejdsmarkedets parter og finder frem til falles
losninger. Altsd mener en del af de interviewede personer, at der sker en
form for radslagning i kommunen.

En lokal arbejdsgiverforening
Et af de mest bemarkelsesvaerdige netverk i kommunen er en lokal ar-
bejdsgiverforening. Foreningen opstod som reaktion pda DA’s nedlaggel-
se af sin lokale struktur med udgangen af 2005. En kerne af de lokale
arbejdsgivere startede foreningen som et forseg pa at udfylde det tom-
rum, som arbejdsgiverne i omridet oplevede efter strukturendringen i
DA. Foreningen er altsd opstdet frivilligt pd virksomhedsledernes eget
initiativ. @nsket var at bibeholde et netvark for lokale virksomheder og
ad den vej pavirke erhvervs- og arbejdsmarkedspolitikken i kommunen.
Foreningen hat nu ca. 40 medlemmer og organiserer dermed ikke samtli-
ge, men dog en del toneangivende virksomheder i kommunen.
Arbejdsgiverne i kommunen bestir af en kerne af virksomheds-
ledere fra sarligt fire store virksomheder og derudover en rakke mindre
virksomheder. Kernen tager initiativer og lader sig reprasentere i diverse
organer, men ogsa andre ledere er engagerede. De fire ledere har desu-
den arbejdet sammen i flere store socialfondsprojekter omkring emner
som eksempelvis kompetenceudvikling. Desuden fortaller nogle virk-
somhedsledere, at de deltager i klubber som eksempelvis Rotary. I inter-
viewene fremgar det endvidere, at ogsd topembedsmand fra kommunen
er med 1 disse klubber.
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Arbejdstagerne i netvaerk

Arbejdstagerne er organiseret mere traditionelt i kommunen. Organise-
ringen bygger primart pd fagforeninger under LO, og fagforeningerne
har indledt et samarbejde med nabokommunerne. P4 den méde netvaer-
ker arbejdstagerne i kommunen ogsd med andre arbejdstagere. Desuden
sidder arbejdstagerne med i kommunens erhvervsrad.

Sagsbehandlernetvark, mellemkommunalt samarbejde og
erhvervsrad

I kommunen har sagsbehandlerne et netvark, hvor de medes. Sagsbe-
handlere i netvarket er ikke kun fra kommunen, men kommer ogsd fra
organisationerne (fx fagforeninger) og a-kasserne. Desuden samarbejder
jobcenteret med jobcentrene i nabokommunerne. I kommunen findes
ogsi et erhvervsrad, hvor hele kommunens okonomiudvalg, represen-
tanter for arbejdstagere og arbejdsgivere samt reprasentanter for er-
hvervsskolerne sidder. I erhvervsridet er den lokale arbejdsgiverforening
repreesenteret med to egne mandater. Erhvervsradet er et uathengigt og
selvstendigt organ og har til formal at fremme erhvervsudvikling og
beskeftigelse i kommunen.

LBR: ?Vi flytter os”
Det lokale beskeaftigelsesrdd (LBR) adskiller sig fra de andre netvark i
kommunen ved at vare lovpligtigt. 1 alle kommuners LBR er det lov-
bestemt, hvilke organisationer der er repraxsenteret i radet, og radets
opgaver et til en vis grad fastlagt. I kommune A er den lokale arbejdsgi-
verforening ikke formelt representeret i LBR, men pa grund af person-
sammenfald mellem DA-representanter og medlemmer af den lokale
arbejdsgiverforening er foreningen alligevel uofficielt reprasenteret i
LBR. Det betyder, at arbejdsgiverrepresentanterne har et lokalt bagland.
Arbejdstager- og arbejdsgiverreprasentanterne holder formoeder
sammen for alle LBR-moder og har si at sige en ’uformel alliance’ i LBR.
De afstemmer deres holdninger internt og har et meget tet samarbejde.
Hvis parterne synes om en idé, bliver den til noget, og hvis de valger at
ga imod et initiativ, har kommunen ifelge jobcenterchefen ikke en chan-
ce for at fore det igennem. Der diskuteres ifolge de interviewede parter
en del i LBR, og det sker, at der flyttes holdninger hos medlemmerne,
eller at LBR flytter holdninger i kommunen. Formanden for LBR er en
meget engageret lokalpolitiker, og det er parterne, der har bestemt, at det
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er politikeren, der er formand. Ifelge parterne har de truffet det valg,
fordi de anser det for meget vigtigt, at samarbejdet med kommunens
arbejdsmarkedsudvalg bliver sd steerkt som muligt.

Kommunen har en strategi for VSE

Flere aktorer mener, at indsatsen for VSE setligt fungerer godt i kom-
mune A pa det strategiske niveau. Interviewpersonerne henviser til det
tillidsfulde og txtte samarbejde, der findes med LBR som centrum, og
som har forgreninger til bade sagsbehandlernetvarket og relationerne til
enkelt-vitksomheder. Kommunen har et tet samarbejde med organisa
tionerne og isar fire store virksomheder 1 kommunen. Jobcenterledelsen
tenker dog en del over, hvordan det gode strategiske samarbejde med de
fremtredende virksomheder i kommunen rodfastes bedre til det mere
praktiske niveau, ligesom en interviewet LO-representant fra LBR me-
ner, at samarbejdet halter lidt pa det praktiske niveau. Udfordringen gir
igen i den sporgeskemaundersogelse, der er blevet anvendt i udvalgelsen
af casekommunerne, hvor forvaltningschefen i kommune A giver udtryk
for et teet samarbejde med eksterne aktorer, mens mellemlederen er mere
forbeholden.

Tal fra www.jobindsats.dk viser dog, at jobcenteret i kommune
A samlet set anvender virksomhedsrettede tilbud som privat lentilskud
og virksomhedspraktik over for kontanthjelpsmodtagere forholdsvis
mere end sivel de to andre casekommuner som landsgennemsnittet af
jobcentre. Dette tyder pa en god kontakt mellem jobcenter og virksom-
heder.

Kommune A skiller sig endvidere ud ved at have en bevidst stra-
tegi for, hvilke virksomheder jobcenteret skal satse pa. LBR har saledes
medpvirket til, at en bestemt branche er blevet udvalgt til satsningsomrade
for VSE. Prioriteringen lader til at vare almindeligt kendt blandt de in-
terviewede parter og jobcentermedarbejdere.

Kommune B: Formelt og afgranset samarbejde

Kommune B er en landkommune med knap 40.000 indbyggere. Jobcen-
teret i kommunen har faste aftaler med en lille kerne af virksomheder om
virksomhed-i-virksomheden-ordninger, mens der er et forholdsvist be-
skedent, men dog varierende, samarbejde med andre virksomheder i
kommunen. Kommunen barer prag af at vare lillebror til nabokommu-
nen, som dominerer erhvervsorganisationerne i omradet. I de to kom-

65



muner findes der nogle ret faste strukturer i form af et antal felles net-
veerk, eksempelvis erhvervsnetvaerk, men der er ikke megen opbakning
bag strukturerne i kommune B.

Lgs tilknytning til arbejdsgivernetvaerk

Arbejdsgiverne i kommune B har en noget los organisering. Nogle af de
store virksomheder i kommunen er ikke medlem af en arbejdsgiverorga-
nisation eller er forst for nylig blevet det. Andre af de udvalgte virksom-
heder er organiseret mere traditionelt i arbejdsgiverorganisationer under
DA. Nogle af disse ledere foler sig mere knyttede til branchespecifikke
foreninger end til DA, mens andre ledere knap nok er klar over, hvilken
organisation under DA de tilhorer.

I kommune B og nabokommunen findes et fxlles netvaerk for
virksomhedsledere. Netvarket er en slags erhvervsrad, hvor lokale virk-
somheder samles om at varetage erhvervslivets interesser. Arbejdsmar-
kedets parter er desuden repraesenteret. Erhvervsridet arrangerer fore-
drag og tilbyder sparring til medlemsvirksomhederne inden for en rekke
omrider. Formalet med rddet har ikke noget at gore med VSE, men
ridet samarbejder med en enhed, som de to kommuners LBR finansie-
rer. Denne enhed har til formal at fremme VSE og netvarkssamarbejde
mellem omradets virksomheder, arbejdsmarkedets parter og de to job-
centre i omradet.

Mens erhvervsradet naevnes af en del af de interviewede virk-
somhedsledere, nevnes enheden til fremme af netvark og VSE mest af
interviewpersoner fra LBR og jobcenteret i kommune B. Den interview-
ede arbejdsgiverrepreesentant fortaller ingenting om enheden. Meget
tyder pa, at det mest er i nabokommunen, at netvarkene fungerer som et
samlingspunkt for vitksomhedslederne. I kommune B fungerer virksom-
hederne i hoj grad enkeltvist og har ikke ifolge dem selv eller andre in-
terviewpersoner nogen lokal organisering af betydning. Desuden vurde-
res kommune B’s jobcenter af flere interviewede personer til at vare
tilbageholdende med at dbne op for et tettere samarbejde med erhvervs-
netverket og LBR’s VSE-enhed. Kommunens tilbageholdenhed har
tilsyneladende betydning for, at netvarkene ikke fir mulighed for at fol-
de sig ud i kommunen.
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Organiserede arbejdstagere

Arbejdstagerne er mere organiserede end arbejdsgiverne. Det skinner
igennem i forhold til repraesentationen i LBR, som gennemgis nedenfor.
Arbejdstagerorganisationerne  kleder deres tillidsmand og LBR-
repraesentanter pa, siledes at de representerer et bagland i stedet for blot
at representere sig selv. Arbejdstagerorganisationerne er oftest medun-
derskrivere pa aftaler mellem virksomheder og jobcenteret om virksom-
hed-i-virksomheden, og andre enkeltstiende aftaler.

LBR: Parternes rad — men er det gavnligt?

Det lokale beskaftigelsesrdd i kommune B har haft en del startvanskelig-
heder. Et vasentligt punkt har varet uenighed blandt medlemmerne
omkring, hvem der skulle vare formand for ridet. Parterne insisterede
p4, at formandsposten ikke tilfaldt kommunalbestyrelsens reprasentant 1
LBR, fordi de mente, at de — parterne — ville miste indflydelse. Altsd
precist den modsatte argumentation af den 1 kommune A, hvor parterne
ansa det som essentielt for deres indflydelse, at politikeren blev formand
for LBR, fordi det ville sikre den bedst mulige kobling til det kommunale
arbejdsmarkedsudvalg og dermed sikre LBR og parterne mest mulig
indflydelse pa den kommunale beskaftigelsespolitik. I kommune B er der
nu en aftale om, at parterne skiftes til at varetage formandsposten to ar
ad gangen, men parternes indflydelse pd beslutninger i kommunens at-
bejdsmarkedsudvalg synes ikke dermed at vere sikret.

Andre stridspunkter har drejet sig om, hvordan LBR’s midler
skulle bruges. Desuden har der varet problemer med at skaffe reprasen-
tation fra arbejdsgivernes side. Problemet ses uden for arbejdsgivernes
lejr som en folge af; at arbejdsgiverne ikke er organiseret lokalt, mens det
fra arbejdsgivernes side ses som folge af, at arbejdet i LBR er tidskre-
vende og ulennet.

Arbejdstagerne holder formeder forud for LBR-mederne og af-
stemmer detres holdning til dagsordenens punkter, mens arbejdsgiverne
ikke forbereder sig sammen forud for mederne. Den interviewede ar-
bejdsgiverrepraesentant modtager informationer fra DA om arbejdet i
LBR. Ofte modtager han si meget information, at han ikke har mulighed
for at se pa det hele, men dog har DA’s information gjort, at reprasen-
tanten nu vil tage initiativ til at holde formeder med den anden arbejds-
giverrepresentant.
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Som det ser ud nu, reprasenterer den interviewede DA-
repraesentant reelt blot sig selv i LBR. Han har svert ved at komme 1
tanke om, hvilken organisation han formelt reprasenterer, og hvilken
organisation den anden arbejdsgiverreprasentant i LBR reprasenterer.
Den tredje arbejdsgiverplads 1 LBR er ikke besat. Og han taler ikke med
andre virtksomheder i kommunen for at fa deres idéer med pa moderne.
Arbejdstagersiden og politikeren i LBR mener, at det er et problem for
radets gennemslagskraft, at arbejdsgiverne ikke er mere organiserede, og
at kommunens storste virksomheder lurepasser i forhold til LBR. De
anser arbejdsgiverreprasentanterne for rare og engagerede mennesker,
men synes, at det er et problem, at de ikke har noget bagland og ikke har
mere pondus i form af at veere leder pd kommunens storste virksomhe-
der.

Nir LBR 1 kommune B tager beslutninger, kan det sivel veare
ved enstemmighed som ved afstemning. Muligheden for at lave afstem-
ninger betyder ifelge de interviewede LBR-medlemmer, at ridet bliver
mere beslutningsdygtigt. Imidlertid mener nogle medlemmer af ridet, at
for meget tid gar med administration af ansegninger om penge til projek-
ter, og at ridet er blevet for formelt i stedet for at vare et sted, hvor man
diskuterer strategier, fir nye konkrete idéer og hvor holdninger modes og
miske ogsa xndres.

Kommunen satser pa formelle aftaler

Kommune B har aftaler med fire storre vitksomheder om virksomhed-i-
virksomheden. Det er kommunens mal at opné faste aftaler med flere
virksomheder i 2008. Aftalerne skal ikke nodvendigvis vare virksomhed-
i-vitksomheden-aftaler, men skal gerne formaliseres, sa kommunen er
sikret et samarbejde. Strategien er ’si mange virksomheder som muligt,’
og der er ikke lagt op til at fokusere pa nogle specielle omrider ud over
de fokusomrider, som kraves regionalt. Jobcenterledelsen hiber pa, at
der gennem kommunens faste aftaler med virksomhederne opstir et
netvaerk mellem de engagerede virksomheder.

Jobcenterets registrering af virksomhedernes onsker giar mest
igennem samarbejdsaftalerne mellem virksomhed og kommune. Det vil
altsa sige, at registreringen er forholdsvis beskeden, idet kommunen ikke
har samarbejdsaftaler med ret mange virksomheder. Pi tallene fra
www.jobindsats.dk for kommune B’s brug af forskellige aktiveringsred-
skaber over for kontanthjelpsmodtagere ser det ud som om, at kommu-
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nens virksomhedskontakt er meget lille. Kun knap 20 pct. af kommune
B’s aktivering er virksomhedsrettet (dvs. bestir af virksomhedspraktikker
og privat lentilskud), sammenlignet med knap 30 pct. pa landsplan. I
stedet anvender kommunen i meget hoj grad vejlednings- og afklarings-
forleb. To ledere fra jobcenteret mener dog ikke, at tallene afspejler vir-
keligheden. Ifolge dem skyldes tallene, at kommunen har registreret for-
kert, og at der i de mange vejlednings- og afklaringsforleb faktisk finder
virksomhedspraktikker sted, uden at kommunen har registeret det. De
interviewede virksomhedsledere, der ikke har aftaler om virksomhed-i-
virksomheden med kommunen, og samtlige interviewede virksomheds-
ledere forteller, at kontakten til kommunen er blevet svagere efter opret-
telsen af det nye jobcenter. Den manglende kontakt kan dog skyldes
jobcenterets besver med at komme i gang efter strukturreformen. Men
det ’tynde’ forhold mellem kommunen og LBR synes ikke at gore situa-
tionen bedre.

Kommune C: Enkeltstaende samarbejder

Kommune C er en forstadskommune med knap 40.000 indbyggere. Der
er ingen staerke strukturer eller netvark i kommunen, og kommunen
satser ifelge jobcenterchefen ikke pa at skabe partnerskabsaftaler med
vitksomhederne i omrddet. Derimod foregir samarbejdet mellem job-
center og virksomheder oftest ad hoc, hvilket stottes af arbejdsgiversiden
1 LBR. Kommunen har tidligere haft virksomhed-i-virksomheden-aftaler,
men det var ikke succesfuldt og blev afsluttet. For nylig har kommunen
pé forsegsbasis etableret en nyere form for virksomhed-i-virksomheden
pa nogle lokale virksomheder. De interviewede virksomhedsledere for-
teller ikke om nogen lokale virksomhedsnetvark, og generelt synes de
ikke sztlig engagerede i lokalomrédet.

Ingen netvaerk blandt arbejdsgiverne

Som nxvnt ovenfor, er der ikke noget virksomhedsnetverk, der optager
de interviewede virksomheder. En enkelt virksomhedsleder, der ogsa er
LBR-reprasentant, nevner det lokale erhvervsrid som et muligt samat-
bejdsorgan mellem kommune og virksomheder. Erhvervsridet er et
kommunalt rdd med reprasentanter fra arbejdsmarkedets parter, er-
hvervslivet 1 ovrigt og kommunalpolitikere. En anden virksomhedsleder
er med 1 en sakaldt ’erfa-gruppe’, men den er ikke lokal. En tredje fortel-
ler, at det er svart blot at samle virksomhederne i en bestemt bydel om
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sporgsmal om belysning og snerydning. Alle disse udsagn peger pi, at
arbejdsgiverne i kommune B ikke indgir i tette, lokale netvark. Nedlag-
gelsen af DA’s lokale strukturer har heller ikke motiveret dannelsen af
lokale grupperinger af arbejdsgivere.

Arbejdstagere med solidt bagland

Arbejdstagerne er organiseret traditionelt, primart i forbund under LO.
Bemzrkelsesvardigt er det, at de lokale LO-reprasentanter i LBR gen-
nem formeder med LO regionalt bliver kledt meget grundigt pa forud
for moderne. Fra arbejdsgiverside lyder kritikken dog, at den grundige
regionale forberedelse til LBR-meoder iblandt har den effekt, at arbejdsta-
gerne fremkommer med mere ideologisk end lokalt baserede holdninger.

LBR: Darlig kontakt til kommunen

I kommune C’s LBR er der stor forskel pa arbejdsgiver- og arbejdstager-
sidens reprasentation. Arbejdstagersiden er godt kledt pa fra LO’s side,
de er modestarke og har et system med suppleanter, som traeder til, hvis
en repreesentant er forhindret. Pa arbejdsgiversiden er det nu DI, der
ifolge en arbejdsgiverrepraesentant i LBR reelt klaeder deres reprasentan-
ter pa. Det er en ny opgave for DI, som de ifolge reprasentanten ikke
varetager sarlig godt. DI er ifolge repraesentanten ikke interesseret i VSE
og andre ’blode’ opgaver. Det betyder, at arbejdsgiverreprasentanten
ikke synes, at hun har noget bagland i sit arbejde i LBR.

Arbejdstager- og arbejdsgiverreprasentanterne har et ret godt
samarbejde i LBR. Begge interviewede reprasentanter giver udtryk for, at
de flytter sig og finder frem til fxlles losninger. De har for nylig sammen
bedt politikeren i LBR om at legge pres pa borgmesteren for, at fa ham
til at genoverveje kommunens medlemskab af et samarbejde med en
raekke nabokommuner. De interviewede reprasentanter giver udtryk for,
at det er arbejdsmarkedets parter, der bestemmer i ridet. Men de er me-
get frustrerede over, at radet har, hvad de anser for meget lille indflydelse
pa kommunens politik, der besluttes i arbejdsmarkedsudvalget. Linket
mellem LBR og kommune mangler altsa ifolge de interviewede repra-
sentanter. Den interviewede jobcenterchefs udtalelser understotter dette,
idet han hovedsageligt fokuserer pa, hvordan kommunen znformerer og
orienterer LBR, mens der tilsyneladende strommer ferre informationer
den anden vej. Desuden mener jobcenterchefen, at LBR skal bruges til at
Jformidle kommunens projekter til omverdenen.
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For at LBR far mere indflydelse pd kommunen, er der for LBR-
penge blevet ansat en ’lobbyist’ i jobcenteret — en kampagnemedarbejder,
som skal sorge for, at der bliver taget nogle konkrete initiativer i jobcen-
teret. Det er dog ikke helt klart om "lobbyisten’ reelt er kommunens eller
LBR’s mand.

Kommunen kan ikke laere mere ...

Jobcenterchefen i kommune C giver i interviewet udtryk for, at kommu-
nen ikke kan lere meget mere om privat virksomhedskultur, og hvilken
form for arbejdskraft der er behov for i virksomhederne. P4 den made
virker det ikke, som om jobcenterledelsen er aben for at =ndre sine
standpunkter gennem kontakt til eksterne aktorer. Kommunen er endvi-
dere kun delvist med i det foromtalte samarbejde med nabokommunet-
ne, hvilket ogsa kan tolkes, som om kommunen ikke er si interesseret i
at samarbejde med andre. Den noget lukkede holdning til eksternt sam-
arbejde bliver kritiseret af arbejdsmarkedets parters representanter i
LBR. Kommunen skal saledes ifolge en DA-reprasentant i LBR passe pa
ikke at blive for selvcentreret og lukke sig om sig selv.

Kommunens onske om at holde samarbejdet med virksomhe-
derne pa ad hoc-basis falder sammen med, at kommune C sender en
forholdsvis stor andel af deres kontanthjelpsmodtagere ud i privat lontil-
skud, mens brugen af virksomhedspraktikker ligger noget under lands-
gennemsnittet. Kommunen anvender desuden oftere vejledning og afkla-
ring end landsgennemsnittet (tal fra www.jobindsats.dk).

BAGGRUND OG UDFORDRINGER

Der kan vere mange forskellige drsager til og baggrunde for, at de tre
casekommuner har forskellige samarbejdsformer. I dette afsnit vil vi
preesentere mulige forklaringer pa forskellene. Datamaterialet giver imid-
lertid ikke belag for at pavise egentlige arsagssammenhange.

Kommune A: Tradition og strukturer skaber tillid

I kommune A har der lenge veret tradition for, at virksomheder tager
del i arbejdet omkring VSE. Som beskrevet ovenfor, er der i kommune
A en rxkke sterke strukturer, der binder forskellige aktorer sammen.
Disse strukturer kan opfattes som bzrere af den tillid, parterne har til
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hinanden. Strukturerne er siledes med til at vedligeholde tilliden. Et
eksempel pd drivkraften i kommune A’s strukturer er lederne af fire store
vitksomheder, som har taget initiativ til fx socialfondsprojekter. Disse
ledere har i kraft af at reprasentere egnens storste virksomheder haft den
rette pondus til at fore andre virksomheder med ind i samarbejdet med
kommunen. Desuden har lederne selv varet engagerede borgere i lokal-
samfundet og har gennem diverse klubber og netvaerk kendt hinanden
samt kommunalpolitikere og embedsmand pé kryds og tvers.

De gode indbyrdes kontakter, som strukturerne har varet med
til at beere frem, har ifelge aktorerne selv skabt gensidig tillid. Tilliden
gor, at samarbejdet ikke nedvendigvis kun behover at forega pa formel
vis og gennem formelle institutioner som LBR og det tidligere koordina-
tionsudvalg. Imidlertid er det en central pointe, at de formelle strukturer
er vigtige, fordi de er mindre personafhzngige end de mere personlige
kontakter mellem folk.

Endnu et forhold, der kan have understattet netvaerksstrukturen
1 kommune A, er, at kommunen er forholdsvis velafgreenset rent geogra-
fisk. Inden kommunalreformen var den omgivet af flere mindre kom-
muner, og pa den mide har kommunen vearet ’erhvervscentrum’ i omré-
det. Det har derfor varet naturligt for lederne fra de tidligere omgivende
kommuner at orientere sig mod kommunen.

Idet drivkraften har ligget hos de store etablerede virksomheder,
hvor der efterhanden sker forandringer, kan det blive en udfordring for
kommunen at fore samarbejdet videre. Iser fordi samarbejdet har hvilet
pd en inderkreds af personer og ikke er institutionaliseret. Der er flere
tegn pa opbrud i ’inderkredsen’. Et af medlemmerne af inderkredsen er
bekymret for, hvem der vil overtage hans plads, nar han inden lenge gér
pd pension. En anden af de toneangivende virksomheder er blevet delt
op og er i gang med at flytte en stor del af produktionen til udlandet.
Den lokale arbejdsgiverforening kan vare en losning pa udfordringerne i
forbindelse med opbruddet i “inderkredsen’, idet den til en vis grad kan
institutionalisere samarbejdet mellem virksomhederne i kommunen.

I forlengelse af opbruddet i inderkredsen peger flere interview-
personer pa, at de nye topledere, der bliver ansat i virksomhederne i
kommunen ikke lengere bor i lokalsamfundet. De pendler fra andre
kommuner og foler sig derfor ikke knyttet til lokalsamfundet. Som folge
heraf mener flere interviewpersoner, at det ikke nedvendigvis er en selv-
folge, at de nye ledere vil fortsatte det taette netvarkssamarbejde, som de
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gamle ledere har bygget op. Den geografiske udfordring for netverks-
dannelse nevnes ogsa i andre kommuner.

Kommune B: ’Luften gik af ballonen’

Kommune B er serlig, fordi der tilsyneladende tidligere har veret et stort
engagement fra arbejdsmarkedets parter samt et godt samarbejde mellem
virksomheder og kommune. Inden det blev lovpligtigt, havde kommune
B et forum, som mindede om et udvidet koordinationsudvalg. Forum-
met startede ifolge et LBR-medlem, fordi virksomhedslederne folte sig
forpligtet over for nogle medarbejdere, som de matte afskedige i en da-
verende lavkonjunktur. Udvalget bestod af arbejdsmarkedets parter og
representanter fra kommunen og gik ud pa at lave aftaler om kommu-
nens aktiveringsopgaver. Senere fik kommunen det lovpligtice koordina-
tionsudvalg, som de pa eget initiativ udvidede. Dette udvalg bestdr nu i
form af LBR.

Hvor samarbejdet tidligere var frivilligt og baret af engagerede
ledere fra kommunens store virksomheder, foregir samarbejdet nu mere
formelt i det lovpligtige LBR, hvor de store virksomheder ikke lader sig
repreesentere. Luften er sa at sige gdet af ballonen, men hvad der mere
precist har gjort, at virksomhedslederne ikke leengere er sa synlige i sam-
arbejdsbilledet i kommune B, kan vi ikke afgore. De nuvarende samar-
bejder mellem kommune og virksomheder lader til at vare baseret pa
resterne af de gamle strukturer.

Noget, der nzvnes som en udfordring i kommunen, er, at man-
ge virtksomheder bliver opkebt af udenlandske selskaber, og at nye top-
ledere, ligesom 1 kommune A, ikke lengere bor i kommunen. Derfor
foler de sig ikke pd samme miéde ansvarlige pd det lokale plan, som de
ledere, der er opvokset i kommunen.

Kommune C: Forstadsgeografi og lukkethed

En arsag til, at der ikke er nogen sterke netvark inden for kommunens
greenser, kan vere, at kommunens beliggenhed ikke legger op til stort
lokalt sammenhold. Kommunen ligger i hovedstadsomridet og derfor
otienterer mange borgere sig mod enten hovedstanden eller andre for-
stadskommuner. Geografisk er der ikke en naturlig grense, der viser,
hvor kommunen starter og slutter, hvilket kan have betydning for, at
sivel virksomhedsledere som borgere ikke opfatter sig selv som serligt
knyttede til kommunen. Lederne bor ikke nedvendigvis i kommunen og
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borgerne kan lige sd vel arbejde i en nabokommune som i bopzlskom-
munen.

Kommune C er allerede beskrevet som ret lukket, hvilket kan
vare en af grundene til, at der ikke findes mange faste kontakter mellem
jobcenter og virksomheder. Jobcenteret opfatter sig tilsyneladende pa det
administrative plan som en lokal institution, idet den undlader at ga fuldt
med i samarbejdet med nabokommunerne. Dette tyder p4, at kommunen
ikke er interesseret i tette samarbejder med andre kommuner. Det ligner
et paradoks, at kommunen er si geografisk uafgranset — ogsa i forhold til
arbejdsmarkedet — men alligevel er selvcenteret pd det administrative
niveau og undlader at deltage i det regionale samarbejde. P4 det mere
praktiske plan er kommunen lidt mindre lukket, idet jobcenteret ikke
holder sig tilbage for at sende svage ledige i aktivering uden for kommu-
nens grenser. Samarbejdet med virksomheder uden for kommunegren-
sen kan ogsd vare en del af forklaringen pd, at kommunen ikke finder
det sa noedvendigt at dyrke det lokale netvark.
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