KREVI.

Forseg med kobling mellem kommunale resultatindikato-
rer og Kommunekompasset

KREVI har gennemfert et forseg med at koble offentligt tilgaengelige kommunale resultatindikatorer med
Kommunekompasset. Formdlet var at udvikle en resultatindikatormodel, som kunne veere et supplement til
Kommunekompasset. Resultatindikatormodellen erimidlertid ikke blevet som forventet. Modellen indfan-
ger kun en lille del of de resultater, der kan forventes at fremkomme ved processerne i Kommunekompas-
set, og har derfor begraenset vaerdi som supplement til Kommunekompasset. Projektets hovedkonklusion
er, at der trods en omfattende dansk kommunalstatistik aktuelt ikke eksisterer data, som daekkende og
validt kan bruges som resultatindikatorer for processerne i Kommunekompasset. Projektet rummer herud-
over anden brugbar viden bl.a. en Kortfattet praesentation af kommunalstatistiske datakilder og skemati-
ske analyser af 87 kommunale indikatorer.

Baggrund

KREVI pilottestede i forste halvar af 2009 evalueringsvaerktojet Kommunekompasset i fem danske kom-
muner med henblik pa efterfolgende evaluering af Kommunekompassets relevans i en dansk kontekst.'

Sidelobende med pilottesten blev der igangsat et projekt omkring kobling af kommunale resultatindikatorer
med Kommunekompasset. Kommunekompasset vurderer kommunens processer, men maling og bench-
marking af processer bor ikke sta alene i en vurdering af kommunen. KREVI enskede derfor at udvikle et
veerktej, som skulle kunne vurdere kommunens resultater inden for rammerne af Kommunekompasset.

Figur 1: Flowmodel
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Formalet med projektet var at beskrive og vurdere styrker og svagheder ved eksisterende kommunale re-
sultatindikatorer, samt at udvikle en resultatindikatormodel, der skulle veaere et supplement til Kommune-
kompasset.

KREVI valgte foelgende rammer for projektet:

" Beskrivelse af Kommunekompasset, pilottest m.v. kan ses pa www.krevi.dk
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Resultatindikatorerne skal veere sammenlignelige mellem kommuner
Resultatindikatorerne skal veere offentlige tilgeengelige

Resultatindikatormodellen skal bygges op omkring de otte temaer i Kommunekompasset
Der skal veere mindst tre resultatindikatorer knyttet til hvert af de otte temaer
Resultatindikatormodellen skal fremsta overskuelig.

Der blev ved valg af rammer bl.a. lagt veegt p3, at vaerktojet skulle kunne stilles gratis til radighed for kom-
munerne, og at det skulle kreeve fa ressourcer at anvende veerktojet. Det var interessant at fa afklaret, hvor
langt man kunne na med den relativt omfattende eksisterende kommunale statistik.

Resultatindikatormodel

| forbindelse med projektet stodte vi pa en reekke problemer, som blev mere og mere tydelige i forbindelse
med, at projektet skred frem. Der er flere af disse problemer, som er generelle for arbejdet med resultatindi-
katorer samt kobling mellem processer og resultatindikatorer. Der var endvidere nogle af problemerne, som
blev endnu vanskeligere at handtere, fordi resultatindikatorerne skulle kobles med de tvaergdende proces-
ser, der er omfattet af Kommunekompasset.

De mest centrale problemer var folgende:

Det er i forbindelse med kortlaegningen af kommunale resultatindikatorer blevet klart, at der — pa
trods af en meget omfattende dansk kommunalstatistik i den eksisterende datamasse — kun fin-
des et begraenset antal relevante indikatorer for resultater i form af "output” og "outcome”.

De resultatindikatorer, der eksisterer, er oftest knyttet til sektorer. De eksisterende resultatindi-
katorer er kun i begraenset omfang daeekkende for hele kommunens virke og de tvaergaende pro-
cesser, der er omfattet af Kommunekompasset.

Det er vanskeligt at identificere en direkte kausalsammenhang mellem indsatser (processer) og
resultater (resultatindikatorer). Det kan saledes ikke postuleres, at de resultatindikatorer, der er
identificeret i projektet, er en direkte kausal virkning af de indsatser, der er omfattet af Kommune-
kompasset. Men processerne omfattet af Kommunekompasset kan vaere en medvirkende arsag til
de resultater, som indikatorerne maler pa.

Der er et timelag i relationen mellem processer og resultater. De offentlige tilgeengelige resultatin-
dikatorer vil ofte veere et til to ar gamle, hvorimod man ofte vil se pa aktuelle processer. Det har ikke
veeret muligt at tage hojde for dette timelag i projektet.

En stor del af den eksisterende kommunale datamasse er grunddata. Sddanne data er ikke umid-
delbart sammenlignelige indikatorer men kraever bearbejdning, inden de kan bruges i en resultat-
indikatormodel.

Flere potentielle datakilder indeholder ikke komplette data for alle kommuner. Datagrundlaget
kan i visse datakilder variere mellem kommunerne, da dataenes opgorelsesar ikke fremgar. Andre
datakilder er under omlaegning m.v.

Samlet set har det ikke vaeret muligt i tilstreekkeligt omfang at overkomme disse problemer i projektet.
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KREVI.

Den resultatindikatormodel, som kom ud af forseget, indeholder 23 resultatindikatorer. Der er mellem to til
fire indikatorer for hvert tema i Kommunekompasset. Der indgar flere okonomiske indikatorer i modellen,

men modellen indeholder fx ogsa "Samlet vurdering af kommunes hjemmeside”, "Sygefravaersdage” og
"Personaleomseetning”.

Resultatindikatormodellen er som sagt ikke blevet som forventet og ensket. Resultatindikatorerne i model-
len indfanger kun en lille del af de resultater, der kan forventes at fremkomme ved processerne i Kommu-
nekompasset. KREVI vurderer derfor, at modellen har begraenset veerdi som et supplement til Kommune-
kompasset.

Modellen, begrundelse for valg af indikatorer, grundlag for modellering fremgar af "Beskrivelse af resultat-
indikatormodel” som kan ses pa www.krevi.dk. Der er i forbindelse med projektet udarbejdet et konkret
veerktoj (et excel-ark og en brugervejledning), hvor data kan indtastes for egen og andre kommuner, og
hvor man automatisk far udarbejdet sammenlignelige tabeller og anden grafik. Veerktejet kan rekvireres
gratis ved henvendelse til KREVI (specialkonsulent Eli Norgaard, en@krevi.dk, 72 26 99 61 eller special-
konsulent Eva Iversen, ehi@krevi.dk, 72 26 99 64)

Brugbar viden fra projektet

Projektet rummer anden brugbar viden. For eksempel en kortfattet preesentation af kommunalstatistiske
datakilder og analyse af 87 kommunale indikatorer.

De kortlagte datakilder er:

Bedst pa nettet

Biblioteksstyrelsen
CEPOS/www.undervisningseffekt.dk

ECO Nogletal

Ernst & Young — Benchmark af det kommunale vaekstmiljo
Det Feelleskommunale Londatakontor (FLD)
Jobindsats.dk

KL’s kommunalstatistiske meddelelser
Kmdvalg.dk

KL's Ressource-lup

Tal fra Ankestyrelsen
Undervisningsministeriets databaser
Velfeerdsministeriets kommunale nogletal
Danmarks Statistik — Statistikbanken

Der er endvidere fravalgt en reekke datakilder efter en indledende screening. Det er bl.a. *frivillighed.dk”,
“fritvalgsdatabasen.dk”, "Sammenlignelig brugerinformation” m.v. | rapporten "Kortleegning, analyse og
bruttoliste af indikatorer” er der en kortfattet praesentation af de forskellige kommunalstatistiske datakil-
der. Praesentationen er ikke nedvendigvis udtemmende, men kan med fordel anvendes, hvis man onsker et
hurtigt overblik over eksisterende offentlige kommunale datakilder. Rapporten "Kortleegning, analyse og
bruttoliste af indikatorer” kan ses pa www.krevi.dk.

Rapporten "Kortleegning, analyse og bruttoliste af indikatorer” indeholder ogsa skematiske analyser af 87
indikatorer. Analyserne er inspireret af de sakaldte CREAM-kriterier. Der er anvendt folgende skabelon:
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Indikator XX

Indikatorbeskrivelse Kort beskrivelse af ind:kator

Relevans Beskrivelse af relevans ud fra hvordan indikator passer

pa Kowpas-lemacr

TFormel Formel for indikator med tzller og nazvaer. Livt. alterna-
tiver mader at opstille formel pa (alternative kombinati-

onsmuligheder)

Darakilde og tilgzen-  Beskrivelse af hvor dara kommer fra, og hvor tilgzngeli-
gelighed af data zc data cr. [lemunder beskrives ogsa:
o  Evt. betaling (fx ECO og FLIS)
a  Fvt hemerkning hvis indikator endnn ikke ek-
sisterer, men er under udviking
o Vuwdenng al indikators enxelthed

Man kan hente inspiration til vurdering af resultatindikatorer i dette arbejde — bade i selve analysemetoden
og i de konkrete vurderinger af de 87 indikatorer.

Projektets perspektiver

Det kan generelt konstateres, at der endnu er et stykke vej, for man i en dansk sammenhang har relevante
sammenlignelige kommunale indikatorer for resultater i form af "output” og "outcome”. Det kan ogsa kon-
stateres, at safremt der skal arbejdes videre med at koble Kommunekompasset med resultatindikatorer,
ma man satte nogle andre rammer for projektet eller afvente en videreudvikling af den danske kommunale
statistik i retning af storre fokus pa resultatdata.
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