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Forord

Den offentlige sektor oplever et stigende pres for at levere
velfeerd af hgj kvalitet under vanskelige gkonomiske vilkar.
Udgifter og krav til den offentlige velfaerd er stigende, mens
kommunernes gkonomi er udfordret. Derfor er der behov for
nye mader at levere velfeerdsydelser pa samt viden om de
langsigtede erfaringer med andrede velfaerdsydelser med fo-

kus péa borgernes udvikling.

Denne rapport tager afsaet i VIVEs evaluering af Frikommune-
forsag Il fra 2021, hvor seks kommuner kunne afprgve en ny
model og selv foretage flytninger af borgere, der ikke selv
kan samtykke dertil. | rapporten undersgger vi udviklingen i
boligsituation og livskvalitet for borgere, der blev flyttet un-
der frikommuneforsgget, og vurderer egnede mal til at felge

denne udvikling.

Rapporten er udarbejdet af senioranalytikere Maria Lomborg
Regeskov (projektleder) og Josefine Frgslev-Thomsen, senior-
forsker Rikke Fuglsang Olsen samt analytiker Aksel Klint Ba-
stegaard. Tak til pargrende og personale pa botilbud for at
medvirke i interviews. Ogsa tak til de to reviewere for kon-

struktive kommentarer til rapporten.

Arbejdet med rapporten er finansieret af VIVEs midler til
forskning og analyser inden for Indenrigs- og Sundhedsmini-

steriets seerlige strategiske temaer.

Ulrik Hvidman
Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og @konomi
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Hovedresultater

Den offentlige sektor star over for et stigende pres for at levere velfaerd af hgj kvali-
tet under vanskelige gkonomiske vilkar. Udgifter og krav til den offentlige service er
stigende, mens kommunernes gkonomi er udfordret. Der er derfor behov for nye og
mere effektive mader at organisere og levere velfaerd pd, som bade understatter

kvalitet og imgdekommer borgernes forventninger.

Som led i denne dagsorden er der i de senere ar blevet igangsat en raekke forsggs-
programmer, der giver velfeerdsmedarbejdere starre fagligt rdderum, herunder fri-
kommuneforsggene. Der er gennemfart flere evalueringer og fglgeforskning for at
undersgge erfaringerne med forsggsprogrammerne. Disse undersggelser har haft
fokus pa de kortsigtede virkninger, og der har ikke veeret opfglgende undersggelser
i forhold til virkningerne pa leengere sigt. Derfor mangler vi viden om mere langsig-
tede erfaringer med forsggsprogrammerne, herunder betydningen af andringer i
velfeerdsydelser for borgernes udvikling. Desuden mangler der viden om, hvordan

man kan falge op pa en meningsfuld made.

Denne rapport fglger op pa én af evalueringerne under Frikommuneforsgg Il, ‘flytte-
forsgget’, og afrapporterer resultaterne af et pilotstudie af de langsigtede erfaringer

med andrede velfaerdsydelser med fokus pa borgernes udvikling.

Formal og baggrund

Det primaere formal med denne rapport er at belyse udviklingen i borgeres livskvali-
tet i forbindelse med aendringer i deres velfeerdsydelser. Vi anvender flytteforsgget
som pilotstudie i forhold til at falge borgernes udvikling over laengere tid. Som led
heri er et sekundeert formal at undersage, i hvilke henseender og pa baggrund af
hvilke datakilder man meningsfuldt kan falge op pa udviklingen for borgere, der
blev flyttet under flyttefors@get. Denne viden er vigtig for at kunne vurdere, hvorvidt
man meningsfuldt kan lave fremtidige og eventuelt opskalerede opfalgninger pa en

lignende gruppe borgere.
Rapporten belyser falgende spgrgsmal:
m  Hvilken udvikling er der sket i borgernes boligsituation og livskvalitet i drene

efter en flytning til et seerligt botilbud, hvortil de ikke kunne give informeret

samtykke?



m  Huvilke registerbaserede opfglgningsmal vurderes som bedst egnede til opfal-
gende undersggelser af borgere, som flytter til et nyt botilbud?

De to undersggelsesspgrgsmal belyses ud fra en registerbaseret beskrivelse af 36
borgere (svarende til 56 % af de borgere, som blev flyttet til et nyt botilbud under
Frikommuneforsgg Il). Desuden belyses det farste undersggelsesspargsmal ud fra
kvalitative interviews i 7 af de 36 borgercases. For hver borger er der gennemfgart in-

terviews med hhv. en pargrende og en paedagogisk personale, der kender borgeren.

Under Frikommuneforsgg Il kunne seks kommuner fravige servicelovens § 129, stk. 1,
og foretage flytninger af borgere, der ikke selv kunne samtykke til at flytte til et botil-
bud eller en plejebolig pa grund af betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.
Fravigelsen betgad, at disse kommuner ikke skulle have flyttesagen behandlet af Fami-
lieretshuset, nar borgerens vaerge og sa vidt muligt de naermeste pargrende tiltradte
kommunalbestyrelsens indstilling til flytning af borgeren. | flytteforsgget kunne bor-
gere efter den dengang gaeldende lovgivning optages i botilbud efter serviceloven
eller lov om almene boliger samt i friplejebolig efter lov om friplejeboliger. Under
flytteforsgget blev kun én borger flyttet til en plejebolig, og derfor er fokus i denne
rapport primeert pa flytninger til botilbud.

| kommunernes perspektiv bevirkede servicelovens § 129, stk. 1, at muligheden for
at flytte borgere, der ikke selv kan samtykke dertil, var begraenset. Kommunernes
begrundelse for at gennemfare flytteforsaget var et gnske om at tilbyde borgerne
et botilbud eller en plejebolig, der i hgjere grad madte deres stattebehov, samt et
@nske om bedre ressourceudnyttelse og forenklet administration. Ifalge kommu-
nerne var processen med ansggninger til Familieretshuset om flytning af borgere

bureaukratisk og omkostningstung.

Indikation pa fald i bade sygehuskontakter og
efterfeglgende flytninger

Hvad angar undersggelsesspgrgsmalet om borgernes udvikling, praesenterer vi i
rapporten registerbaserede beskrivelser af 36 af de i alt 64 borgere, som blev flyttet
i forbindelse med frikommuneforsgget i perioden 2017-2020." Her sammenligner vi

borgernes situation i den 4-arige periode inden flytningen med den 4-arige periode

T VIVE kontaktede alle kommuner, der indgik i evalueringen af Frikommuneforsgg Il (Olsen, 2021), og fik data
pa borgere fra tre af kommunerne. 1 af de 6 kommuner i evalueringen af Frikommuneforsgg Il havde ingen
borgere, der blev flyttet uden at kunne give samtykke, og kommunen blev derfor ikke kontaktet i forbin-
delse med denne undersggelse. Desuden valgte et mindre antal veerger, at borgerne ikke skulle indgé i den
opfelgende undersggelse.



efter flytningen. Formalet har veeret at undersgge og beskrive forlgbene for bor-
gerne over et leengere tidsforlgb end i VIVEs evaluering fra 2021.

De registerbaserede beskrivelser viser, at der for bade somatiske og psykiatriske sy-
gehuskontakter sker et fald i &rene efter flytningen relativt til arene inden. Man skal
dog her have for gje, at eendrede registreringer i Landspatientregisteret over perio-
den medfarer et mindre databrud, som kan pavirke resultaterne i en faldende ret-
ning. At hhv. et hgjere og et lavere antal kontakter kan ses over en flerdrig periode
for og efter flyttetidspunktet peger imidlertid p4, at den faldende udvikling ikke
alene skyldes databruddet.

De registerbaserede analyser peger ogsa pa, at der er et fald i flytninger i perioden
efter flytningen uden samtykke.

To typer af borgerforlgb: Nogle flytter flere
gange, men alle oplever forbedret livskvalitet
efter den seneste flytning

De kvalitative analyser af syv borgercases viser to typer af forlgb efter flytningen un-
der Frikommuneforsag II: Et forlgb, hvor borgerne flytter én gang og oplever for-
bedret livskvalitet (fire borgercases), og et andet forlgb, hvor borgerne flytter yderli-
gere en gang efter forsgget pa grund af udfordringer i deres livskvalitet (tre borger-
cases). Forbedringen i livskvalitet beskriver pargrende og paedagogisk personale
ved, at borgerne udtrykker glaede ved deres nye lejlighed, og nogle borgere udviser

i mindre grad udfordrende adfeerd, fx at ga hjemmefra eller veere udadreagerende.

Faglig kvalitet, botilbudskapacitet og
(re)visitationspraksis har ogsa betydning for
borgernes livskvalitet

De kvalitative analyser viser, at forskelle i forlab og antallet af flytninger kan haenge
sammen med botilbuddenes faglige kvalitet, kommunernes botilbudskapacitet og
(re)visitationsprocessen. Naermere bestemt handler det om, hvorvidt kommunerne
kan matche og visitere borgerne til tilbud, der har den ngdvendige faglige kvalitet

til at skabe livskvalitet.



Faglig kvalitet pa botilbud beskriver pargrende og paedagogisk personale i undersg-
gelsen som stabilitet i medarbejderstaben, mulighed for deltagelse i meningsfulde
hverdagsaktiviteter og en lgbende dialog mellem botilbud og pargrende. Nar disse
faktorer er til stede, og indsatsen samtidig tilpasses individuelt til borgerens behov,
gges betingelserne for tryghed, kontinuitet og forbedret livskvalitet ifalge undersg-
gelsens kvalitative analyser.

Botilbudskapaciteten spiller en central rolle i (re)visitationsprocessen. Et tilstreekke-
ligt antal relevante pladser ger det muligt for kommunen at finde et botilbud, der
matcher borgerens stgttebehov og den gvrige beboersammensaetning. Et mang-
lende match, hvad angar botilbuddets faglige kompetencer og medbeboeres pro-
blemstillinger, fx udadreagerende adfeerd, kan udfordre borgernes livskvalitet. Be-
greenset kapacitet kan fare til midlertidige eller uhensigtsmaessige placeringer og

ager risikoen for, at borgerne skal flytte flere gange, far deres livskvalitet forbedres.

(Re)visitationsprocessen skal samtidig afbalancere tempoet. Det er vigtigt, at sags-
behandlingen og flytningen ikke gar for langsomt, nar borgeren mistrives, men tem-
poet ma heller ikke veere hgjere, end at der skabes tid til bdde grundig sagsbehand-
ling og tilveenning pa det nye botilbud.

Flytninger og sygehuskontakter vurderes som
egnede opfelgningsmal

Resultaterne af de registerbaserede beskrivelser peger p3a, at det er meningsfuldt og
muligt at anvende registerdata til at undersgge borgernes flytninger og sygehuskon-
takter. Derimod er tolkninger af magtanvendelser sveerere at anvende i denne sam-
menhaeng. Det skyldes bade forskelle i de opgerelsesmader, kommunerne bruger i
forhold til magtanvendelserne, og det faktum, at registreringer af magtanvendelser
her anvendes som et aggregeret kvalitetsmal, selvom sadanne registreringer ikke
kan operationaliseres entydigt som kvalitet eller manglende kvalitet. En magtanven-
delse kan vaere udtryk for flere ting og kan derfor ikke tolkes i en entydig positiv el-

ler negativ retning.

Det er en generel pointe i forhold til rapportens sigte med at vurdere egnede op-
falgningsmal, at de anvendte opfelgningsmal er vanskelige at operationalisere i re-
lation til borgernes livskvalitet, da udviklingen i de pdgeeldende opfalgningsmal ikke
uden forbehold kan tolkes i en entydig positiv eller negativ retning. Vi vurderer dog,
at opfelgningsmalene — med undtagelse af magtanvendelser — fungerer som rele-

vante og anvendelige indikatorer til deskriptive analyser af borgernes situation.



Undersggelsens fund og metodiske erfaringer, hvad angar egnede opfalgningsmal,

er et vigtigt udgangspunkt for fremtidige undersggelser af betydningen af aendrede

velfaerdsindsatser pa det specialiserede voksenomrade. Da reglerne om flytning

uden samtykke pa grund af betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne er en

del af dansk lovgivning, anvender alle kommuner i princippet disse regler. Derfor er

der mulighed for en markant starre analysepopulation, hvis man vil lave en opskale-

ret undersggelse af alle borgere, der over en arraekke blev flyttet efter de geeldende

regler i servicelovens § 129, stk. 1. Undersggelsen er sdledes farste skridt i forhold til

at kunne undersgge effekter for borgerne i fremtidige undersggelser.

Data og metode

Undersggelsen bygger pa folgende data og analyser:

Registerbaserede beskrivelser af 36 borgere, som blev flyttet i forbindelse med
Frikommuneforsag Il (56 % af de borgere, der indgik i flytteforsaget). Undersg-
gelsens begraensede stikprave betyder, at resultaterne alene viser udviklingen
for de borgere, der indgar i denne undersggelse. Det er usikkert, om resulta-
terne er repraesentative for de 28 borgere, som det ikke har veeret muligt at
felge op pa.

Kvalitative interviews i 7 af de 36 borgercases, der indgar i denne undersggelse. |
hver af de 7 cases er der foretaget interviews med hhv. én pargrende til borge-
ren og én paedagogisk personale fra borgerens nuveerende botilbud. De parg-
rende er ogsa veerger for borgerne. Pa grund af borgernes funktionsnedseettelse
vurderede VIVE, at de ikke skulle indga i interviews. De 7 borgercases er udvalgt
fra stikpreven pa de 36 borgere, og de 7 cases blev valgt ud fra et gnske om va-
riation i forhold til ken, alder og kommune. Resultaterne af de kvalitative inter-
views beskriver forlgbene for borgerne i de 7 cases og er ikke ngdvendigvis
dakkende for alle borgere, der blev flyttet under flytteforsgget.




> Afrapportering



1

Indledning

Den offentlige sektor star over for et stigende pres for at levere velfaerd af hgj kvali-
tet, samtidig med at kommunerne oplever udfordringer med at finansiere velfaer-
den. Udfordringer med at sikre gkonomisk og faglig baeredygtighed i velfeerdsydel-
serne eksisterer fx pa det specialiserede voksenomrade, som bl.a. inkluderer botil-
bud (Ekspertudvalget pa socialomradet, 2024). Stigende udgifter og krav til den of-
fentlige velfeerd, herunder pa det specialiserede voksenomrade, medfarer, at der er
behov for at udvikle nye og mere effektive mader at organisere og levere velfeerd pa
(Hjelmar & Pedersen, 2024). Nye mader, som bade understatter faglig kvalitet og

imgdekommer borgernes behov og forventninger.

For at understgtte udviklingen af den offentlige sektor er der de seneste ar iveerksat
en raekke forsggsprogrammer, herunder frikommuneforsgg, som giver kommunerne
et stgrre rdderum til at afpreve nye organiseringsformer og mader at levere vel-

feerdsydelser pa. | forbindelse med forsggsprogrammerne er der foretaget en raekke
evalueringer og falgeforskning for at undersgge erfaringerne med aendrede vel-

feerdsydelser, bl.a. i forhold til borgernes udvikling (se fx Olsen, 2021). Imidlertid har
disse undersggelser hovedsageligt fokuseret pa de kortsigtede virkninger, og derfor

mangler vi viden om erfaringerne pa leengere sigt.

Denne rapport tager afsaet i én af evalueringerne af Frikommuneforsgg ll, ‘flytteforsg-
get’ (Olsen, 2021), og undersgger gennem et pilotstudie de langsigtede erfaringer.
Rapporten fokuserer pa udviklingen i borgernes livskvalitet og boligsituation i forbin-
delse med aendringer i deres velfeerdsydelser. Som led i Frikommuneforsgg Il var det i
arene 2016-2021 muligt for seks udvalgte kommuner (Favrskov, Herning, Randers, Sil-
keborg, Skive og Aabenraa) at gennemfgre et sakaldt flytteforsgg. | perioden kunne
disse kommuner fravige bestemmelser i serviceloven om flytning af borgere, der ikke
selv kan samtykke til at flytte til et botilbud eller en plejebolig pa grund af betydelig
og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Kommunerne kunne selv gennemfgre disse
flytninger i stedet for at indberette dem til Familieretshuset, hvis borgerens vaerge og
s vidt muligt de naermeste pargrende tiltrddte kommunalbestyrelsens indstilling til
flytning af borgeren (se afsnit 1.2 for yderligere i beskrivelse). Under flytteforsaget
blev kun én borger flyttet til en plejebolig, og derfor er fokus i neerveerende rapporten
primeert pa flytninger til botilbud.

Flytteforsgget gar det muligt at falge en gruppe borgere over tid, som modtog en
aendret velfeerdsydelse, og derfor anvender vi flytteforsgget som et pilotstudie til at
falge borgernes udvikling. Som led i at undersgge denne udvikling fokuserer rappor-
ten sekundzert pa at vurdere egnetheden af registerbaserede opfalgningsmal for
denne gruppe borgere. Viden om egnede opfelgningsmal kan vaere nyttigt i fremti-

dige og eventuelt opskalerede opfalgninger for denne eller lignende borgergrupper.
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1.1

Formal

Denne rapports formal er for det fgrste at undersgge udvikling i boligsituation og
livskvalitet for borgere, der indgik i VIVEs evaluering af flytteforsgget under Frikom-
muneforsagg Il (Olsen, 2021). Dernaest er rapportens sigte at vurdere, i hvilke hense-
ender og herunder pa baggrund af hvilke datakilder man meningsfuldt kan fglge op
pa udviklingen for borgere, der modtager andrede velfeerdsydelser. Viden om op-
felgningsmal er vigtigt for at vurdere, om man meningsfuldt kan foretage eventuelt

fremtidige opskalerede opfalgninger pa borgere i en lignende situation.
Rapporten belyser fglgende spgrgsmal:

®  Hvilken udvikling er der sket i borgernes boligsituation og livskvalitet i arene
efter en flytning til et seerligt botilbud, hvortil de ikke kunne give informeret

samtykke?

B Hvilke registerbaserede opfglgningsmal vurderes som bedst egnede til opfal-
gende undersggelser af borgere, som flytter til et nyt botilbud?

Rapportens beskrivelser af borgernes situation fer og efter flytteforsgget bygger
primaert pa registerdata om 36 borgere og sekundaert pa kvalitative interviews. De
registerbaserede beskrivelser af 36 borgere (56 % af de borgere, der indgik i flytte-
forsgget) viser udviklingen i borgernes boligsituation, forekomsten af magtanven-
delser og sygehuskontakter 4 ar inden og 4 ar efter, at borgerne er flyttet i forbin-
delse med Frikommuneforsgg Il. Blandt de 36 borgere er der gennemfgrt kvalitative
interviews i 7 cases, og i hver af disse borgercases er én pargrende og én paedago-

gisk personale fra borgernes nuvaerende botilbud blevet interviewet.

P4 basis af datamaterialet kan man ikke sammenligne boligsituation og livskvalitet
for borgere, der er hhv. flyttet og ikke flyttet under flytteforsgget. Vi ved heller ikke,
om borgerne uanset flytteforsgget ville veere blevet flyttet efter servicelovens § 129,
stk. 1. Derfor kan vi pa basis af undersggelsen ikke konkludere, at udviklingen i bor-
gernes boligsituation og livskvalitet alene skyldes frikommuneforsgget, men vi kan
beskrive udviklingen pé disse to omrader for borgere i undersggelsen. En anden ud-
fordring ved denne type af design, hvor vi falger borgere over tid, er, at vi ikke har
en sammenligningsgruppe. Derfor kan det ikke udelukkes, at eendringer kan skyldes
andre faktorer, fx at alder eller andre tidsvarierende faktorer har en sammenhang

med vores udfaldsmal. Resultaterne skal laeses med dette forbehold.

Nar borgere bliver flyttet uden at kunne give informeret samtykke dertil, er sikring af
deres retssikkerhed afggrende for, at borgerne ikke oplever flytningen som et indgreb
i deres personlige frihed. Understattelse af borgernes personlige frihed fremmer den

enkeltes mulighed for at leve et liv pa egne praemisser. Imidlertid er fokusset i denne

12



1.2

rapport at undersgge borgernes udvikling snarere end at foretage en juridisk vurde-
ring eller eksplicit belyse flytningens betydning for borgernes retssikkerhed.

Frikommuneforsag IlI: Flytning uden at kunne
give samtykke

Det overordnede formal med Frikommuneforsag Il var at give kommuner mulighed
for at foretage forsgg, der kunne bevirke en bedre opgavelasning til gavn for bor-
gerne via effektiviseringer, regelforenkling samt bedre styring (Lov om frikommune-
netvaerk, se ogsa Olsen, 2021). Sigtet med fors@gene var ogsa, at viden derfra kunne

veere til gavn for kommuner i hele landet (Olsen, 2021).

Under Frikommuneforsgg Il var det i arene 2016-20212 muligt for de seks kommu-
ner at fravige servicelovens § 129, stk. 1. Denne del af loven pakraever, at kommuner
indstillede flyttesager til Familieretshuset, og at borgeren blev tildelt en advokat, nar
vedkommende pa grund af betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne ikke
kunne give informeret samtykke til at flytte til et seerligt botilbud. Under Frikommu-
neforsag Il kunne kommunalbestyrelsen i de deltagende kommuner indstille bor-
gere til flytning, hvis borgerens vaerge og sa vidt muligt de neermeste pargrende til-
tradte denne indstilling. Kommunerne behgvede ikke at sgrge for advokatbistand til
borgerne, men for at sikre borgernes retssikkerhed under forsgget indberettede
kommunerne disse flyttesager til Socialtilsynet, hvis det respektive botilbud var un-
derlagt tilsynet. Derudover kunne flytningen ikke gennemfgres, hvis kommunen vur-
derede, at borgeren ville modsaette sig at skulle flytte* (Olsen, 2021).

De deltagende kommuners begrundelse for at gennemfgre forsaget var, at mulig-
heden for at flytte borgere, der ikke selv kan samtykke dertil, var begraensede (Ol-
sen, 2021). Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse, herunder muligheden
for at flytte denne gruppe borgere, var ifalge kommunerne vigtige for at beskytte
borgere mod indgriben i deres personlige frihed. Samtidig medvirkende regler ogsa
til at begraense kommunernes mulighed for at flytte borgerne til et mere egnet bo-

tilbud, medmindre det nuvaerende botilbud skulle nedlaegges eller omorganiseres.

2 Frikommuneforsgg Il blev gennemfart i perioden 2016-2020, men kommunerne kunne fortsatte flytteforsa-
get i 2021. De seks kommuner samarbejdede i frikommunenetvaerket '‘Bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrade’ og gennemfgarte ogsa andre forsgg, bl.a. om anvendelse af velfaerdsteknologi
(se Olsen, 2021).

312024 blev der fremsat, men ikke vedtaget, forslag om sendring af lov om social service, herunder at udvide
anvendelsesomradet for flytning af borgere, der ikke kan samtykke til en flytning, saledes at kommunalbe-
styrelsen kan treeffe afggrelse om optagelse i et nyt botilbud (Heringsportalen, 2024).
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| praksis oplevede kommunerne, at de lovgivningsmaessige krav i § 129, stk. 1, — der
skal opfyldes for at foretage en flytning — var kreevende og gjorde bevisbyrden van-
skelig at lgfte for kommunerne. Kommunerne beskrev, at indstillinger til flytninger
af borgergruppen ofte blev afvist, ndr det blev vurderet, at stgttebehov kunne tilgo-
deses i det nuvaerende botilbud via gget hjeelp. Ifglge kommunerne kunne ressour-
cerne udnyttes mere optimalt ved at flytte borgeren til et mere egnet tilbud frem for
at gge antallet af stattetimer, samtidig med at borgeren kom til et bo pa et tilbud,
der i hgjere grad kunne tilgodese stgttebehovet.

| de deltagende kommuners perspektiv resulterede reglerne i, at nogle borgere ikke
havde mulighed for at flytte til et andet botilbud eller i en plejebolig, der var bedre
egnet i forhold til stattebehovet. | henhold til kommunerne var borgere, der ikke
selv kunne samtykke til en flytning, i praksis darligere stillede end andre borgere i
forhold til at kunne flytte til et andet botilbud eller i en plejebolig. Ud over at tilbyde
borgerne et tilbud, der i hgjere grad mgdte deres aktuelle stattebehov og under-
stottede deres livskvalitet, var kommunernes mal med flytteforsgget at opna forenk-
let administration og forbedret gkonomi. Kommunerne beskrev, at ansggningspro-
cessen var bureaukratisk og omkostningstung, bl.a. fordi der skulle beskikkes en ad-

vokat, og sagen skulle igennem Familieretshuset (Olsen, 2021).

VIVE evaluerede flytteforsgget under Frikommuneforsgg Il bl.a. med det formal at
skabe viden om virkningen af flytteforsaget for borgere, pargrende og medarbejdere
(Olsen, 2021). Under forsgget blev 64 borgere i malgruppen flyttet i de seks kommu-
ner, hvoraf 32 borgere var fra den samme kommune. Der var saledes relativt stor for-
skel i antallet af flytninger de deltagende kommuner imellem. Antallet var hgjere i
kommuner, hvor man havde udarbejdet szerlige beskrivelser af opgaver og ansvar i
flytteforlgbene, herunder om opspring af borgere med henblik pa flytning. Det var
overvejende borgerens sagsbehandler eller botilbud, der foreslog en flytning, pa neer

nar borgere flyttede hjemme fra foraeldre. Der tog foraeldrene ofte initiativet.

P& baggrund af registreringer fra kommunerne viser VIVEs evaluering af flytteforsg-
get, at borgernes situation er stabil, hvad angar deres medicinforbrug, antal magt-
anvendelser og voldsepisoder. P4 baggrund af analyser af interviews med vaerger
viser evalueringen endvidere, at borgernes boligsituation og livskvalitet forbedres,
efter de flytter til et andet botilbud eller i en plejebolig. Hvad angar virkninger i for-
hold til forenklet administration og forbedret gkonomi, er evalueringens resultater

4 Efter servicelovens § 129, stk. 1, kan afggrelse om at flytte borgere, der mangler evnen til at give informeret
samtykke dertil, treeffes nér felgende betingelser er opfyldt:

1) Det er absolut pakraevet for, at den pagaeldende kan fa den neadvendige hjzelp.
2) Hjeelpen kan ikke gennemfares i personens hidtidige bolig.

3) Den pageeldende kan ikke overskue konsekvenserne af sine handlinger.

4) Den pageeldende udsaetter sig selv for at lide vaesentlig personskade.

5) Det er uforsvarligt ikke at sarge for flytning.
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1.3

ikke entydige. Der var ikke vaesentlige besparelser i kommunernes ressourceforbrug
i selve gennemfarelsen af flyttesager, dog med undtagelse af reduktionen i udgifter
til advokater. | forhold til forenkling af kommunernes administration havde det be-
tydning, om borgerne i forvejen havde en beskikket vaerge. Hvis ikke de havde
dette, skulle beskikningen ske via sagsbehandling i Familieretshuset, hvilket med-
farte yderligere tid og ressourcer til administration.

Hvor evalueringen fra 2021 fokuserede pa virkninger pa bade et kommunalt niveau
(fx organisering, administration og gkonomi) og et borgerniveau, herunder borger-
nes trivsel, anleegger denne undersggelse udelukkende et borgerperspektiv. Derfor
beskaeftiger rapporten sig fx ikke med flytningernes betydning for kommunernes

gkonomi og administration.

Centrale begreber

Psykisk funktionsevne

| rapporten anvender vi betegnelsen ‘psykisk funktionsevne’ om de udfordringer,
som borgernes funktionsnedsaettelse kan medfgre. Derved leener vi os op ad ser-
vicelovens beskrivelse af borgere med ‘betydelig og varigt nedsat psykisk funktions-
evne’, der er omfattet af § 129, stk. 1. Borgerne i denne rapport har forskellige diag-

noser og typer af funktionsnedsaettelser, hvilket beskrives yderligere i afsnit 3.1.

Vi kan via de registerbaserede oplysninger ikke naermere beskrive diagnoser eller
funktionsnedseettelser.> Som indikatorer for borgernes somatiske og mentale hel-

bred anvender vi derimod deres sygehuskontakter (somatiske og psykiatriske).

Livskvalitet

Livskvalitet er et bredt begreb, og hvad der udger livskvalitet varierer fra person til
person. | WHO's forstaelse deekker begrebet over en subjektiv opfattelse af egen
livssituation. Livskvalitet er mere end fraveer af fysisk sygdom og indbefatter mental
sundhed, herunder muligheden for at indga i sociale faellesskaber, samt social trivsel
og fysisk velbefindende (WHO, 2026). Litteraturen med fokus pa borgere med bety-
delig og varigt nedsat funktionsevne, bl.a. udviklingshaemning, beskriver i trdd med
WHO livskvalitet som bestdende af en raekke domaener. Blandt disse er interperso-
nelle relationer, social inklusion, personlig udvikling, fysisk velbefindende, selvbe-
stemmelse samt materiel og emotionel trivsel afggrende (Schalock, 2004; Verdugo
et al,, 2012).

> Der er diagnoser i registrene, men grundet diskretionskrav kan vi ikke lave meningsfulde opgarelser.
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1.4

| rapportens kvalitative del har vi overordnet trukket pd WHO samt litteraturens for-
stdelse af livskvalitet (Schalock, 2004; Verdugo et al., 2012). For at @ge begrebets rele-
vans i forhold til den enkelte borger har vi i interviewene bedt pargrende og paedago-
gisk personale pa borgerens nuveerende botilbud beskrive, hvad livskvalitet er for den
enkelte borger. Disse beskrivelser er afsaettet for den kvalitative analyse af udviklingen
i borgernes livskvalitet i afsnit 3.2.1 og 3.2.2. De pargrende er inddraget, da borgerne

ikke selv kan medvirke i interviews pa grund af nedsat psykisk funktionsevne.

| rapportens registerbaserede analyser gaelder det for alle de opfelgningsmal, vi an-
vender, at de ikke ensidigt kan operationaliseres i en kontekst af livskvalitet. Er en
stigning i magtanvendelser fx et udtryk for udfordringer i matchning mellem borger
og det nye tilbud? Eller er det et udtryk for gget professionalisme blandt personalet
og dermed en forggelse af registreringer af magt? Er en stigning i sygehuskontakt et
udtryk for forvaerret helbredstilstand? Eller er det et udtryk for, at man i hgjere grad er
blevet opmaerksom p3, at der er et somatisk behov, der skal afdeekkes? P4 baggrund
af malenes tvetydige tolkningsmuligheder afholder vi os i de registerbaserede beskri-
velser fra at konkludere pa borgernes livskvalitet. | stedet afdaekker vi i de registerba-
serede analyser forlgbet for borgerne i perioden op til og efter flytningen ved at se pa

forskellige parametre som fx yderligere flytninger eller sygehuskontakter.

Laesevejledning

Kapitel 2 praesenterer unders@gelsens registerbaserede beskrivelser af udvikling i

borgerens boligsituation og livskvalitet 4 ar fgr flytningen og 4 ar efter flytningen. |
kapitel 3 dykker vi ned i syv borgercases pa basis af undersggelsens kvalitative data
og beskriver to typer af borgerforlgb i drene efter flytningen under Frikommunefor-

sag Il. Endeligt samler vi op péd undersggelsens resultater i kapitel 4.
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Opfelgningsmal og
forlobsbeskrivelser

| dette kapitel beskriver vi farst og fremmest udviklingen i forlgb for borgere, der
blev flyttet under flyttefors@get, og vurderer dernaest pa basis heraf egnede opfelg-
ningsmal. Vi praesenterer udviklingen i borgernes boligsituation samt forekomsten
af magtanvendelser og sygehuskontakter, 4 ar inden og 4 ar efter at flytningen i fri-
kommuneforsgget fandt sted. Beskrivelserne tager afseet i registerdata fra Danmarks
Statistik med undtagelse af analyserne af magtanvendelser, som vi har faet indbe-
rettet fra de deltagende kommuner. Som beskrevet i afsnit 1.3 kan de anvendte op-

falgningsmal ikke entydigt operationaliseres i kontekst af livskvalitet.

Kapitlets analyseudvalg baserer sig pa en delpopulation pa i alt 36 af de 64 perso-
ner, som blev flyttet under frikommuneforsgget. Det har veeret muligt at koble 35 af
de 36 borgere til registeroplysninger. Vi har oplysninger fra kommunerne om kgn,
alder og magtanvendelser for alle 36 borgere. Grunden til, at der indgar betragteligt
feerre personer i denne undersggelse sammenlignet med den oprindelige undersg-
gelse, er for det farste, at ikke alle kommuner ville deltage i denne opfglgende un-
dersggelse (n=14), og for det andet, at nogle vaerger ikke gav samtykke til delta-
gelse (og vi derfor ikke kunne indhente oplysninger om den pageeldende borger)
(n=5), og endelig er der nogle borgere, der ikke indgik i de oversigter, vi modtog fra

de deltagende kommuner (n=9).

Af de 36 borgere er 31 % kvinder. Gennemsnitsalderen ved flytningen var 28 ar, og

blot en femtedel var aldre end 30 ar pa flyttetidspunktet.®

% For at sikre, at datagrundlaget er sammenligneligt 4 &r far og efter flytningen, er observationer for personer,
der pa flyttetidspunktet var yngre end 22 eller hjemmeboende hos foreeldre, udeladt fra de analyser, hvor
det at vaere hjemmeboende andrer resultatet og fortolkningen heraf. Det geaelder fx i opteellingen af flyt-
ninger far og efter flytningen i forbindelse med flytteforsgget: For hjemmeboende afspejler flytninger for
forsgget typisk en adresseaendring fra foreeldrenes bopael og er derfor ikke direkte sammenlignelige med
flytninger efter forsgget.
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Boks 2.1 Leesning af kapitlets registerbaserede beskrivelser

Diskretionering

Diskretionering handler om, at det ikke skal veere muligt at regne ud, hvilke en-
keltpersoner tallene i en opggrelse handler om. Det kan veere ngdvendigt at dis-
kretionere, nar nogle opggrelser indeholder meget sma tal, hvilket typisk er til-
feeldet, nar stikpragven er lille.

De registerbaserede beskrivelser i denne undersggelse inkluderer som udgangs-
punkt 36 observationer, men i nogle analyser ogsa faerre. For at vaerne om delta-
gernes diskretion er analyserne af situationen far og efter borgernes flytning der-
for primeert opdelt pa to kategorier. For eksempel praesenteres magtanvendelser
som gennemsnittet i perioden 4 ar fgr flytningen sammenlignet med gennem-
snittet i perioden 4 ar efter flytningen.

Implikationer af et lille datagrundlag

Det begraensede datagrundlag gger risikoen for at drage fejlagtige konklusioner
og ggr resultaterne mindre palidelige. Enkeltobservationer kan fa uforholdsmees-
sig stor indflydelse pa resultaterne, og det er usikkert, om de 36 borgere i under-
s@gelsen er repraesentative for de oprindelige 64. Derudover reducerer det lille
sample den statistiske styrke og @ger risikoen for type 2-fejl. Derfor skal den sta-
tistiske signifikans fortolkes med forbehold. Vi rapporterer dog statistiske test og
konfidensintervaller for at synliggere usikkerheden i resultaterne. Registerresulta-
terne giver saledes et fingerpeg om retning pa udviklingen i borgernes udfalds-
mal efter flytningen.

En opskalering af denne undersggelse til en stgrre malgruppe af borgere, der
flyttes uden samtykke, ville gare det muligt at afdaekke nuancer, som denne ana-
lyse ikke kan belyse, og samtidig mindske usikkerheden om undersggelsens re-
sultater markant.
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2.1

2.1.1

Boligsituation

| det fglgende afsnit beskriver vi boligsituationen for borgerne ved at sammenligne
antallet af flytninger for og efter flytningen i frikommuneforsgget.’

Gevinsten af frikommuneforsgget skulle i kommunernes perspektiv vaere at give
borgere mulighed for at flytte til et andet botilbud, der bedre kan understgtte deres
stottebehov: En flytning, som § 129, stk. 1, besveerligger og i nogle tilfaelde hindrer.
Séledes kan der ifglge kommunerne vaere bade en menneskelig og en gkonomisk
gevinst ved en sadan flytning (Olsen, 2021).

Selvom flere faktorer kan have betydning for en flytning, kan man med afsaet i kom-
munernes udsagn have en forventning om, at der gerne skulle vaere fzerre flytninger
efter flytningen i frikommuneforsagget end far, da forudseetningen for matchning af

borger og botilbud gerne skulle vaere forbedret.

Flytninger

Ser vi pa boligsituationen inden flytning, finder vi, at 20 % af borgerne var hjemme-
boende hos familie, inden de deltog i flytteforsgget, mens resten boede alene — fx
pa et andet botilbud.

Hjemmeboende og borgere under 22 er udeladt af analyser af flytninger (n=14).
Dette skyldes, at det at vaere hjemmeboende er en vaesentlig anden situation end fx
at veere bosat pa et botilbud eller alene i eget hjem. Ved at ekskludere dem fra analy-
sen sikrer vi sdledes et nogenlunde sammenligneligt grundlag far og efter flytningen.

Analyserne over flytninger baserer sig derfor kun pa 21 borgere.

| den 4-arige periode inden flytteforsgget var der i alt ni flytninger svarende til 0,43
flytninger pr. borger, mens der var fem svarende til 0,24 pr. borger i perioden efter.
Det tyder saledes pa et fald i flytninger i perioden efter forsgget.

Vaerd at bemaerke er, at der fortsat er borgere, som flytter inden for den efterfal-
gende 4-arige periode, selvom der skulle veere bedre forudsaetninger for matchning
som falge af flytteforsgget. For uddybende kvalitative perspektiver pa flytninger, se
rapportens afsnit 3.2.

7 Analyserne er udregnet via variablene BOP_VFRA, som angiver en dato for flytning/indvandring, samt FAMI-
LIE_TYPE, som beskriver boligsituationen — om man fx er enlig eller samboende med en partner.

19



2.2

2.2.1

Kontakt med sygehus, magtanvendelser og
sociale ydelser

| det fglgende afsnit beskriver vi sygehuskontakter, magtanvendelser og bevilgede
ydelser efter serviceloven for borgerne, inden de flyttede, og sammenligner med
forlgbet efter flytningen under frikommuneforsgget. Beskrivelserne tager afseet i re-
gisterdata med undtagelse af registreringerne af magtanvendelser, som er videregi-

vet til os af de deltagende kommuner.8

Kontakter til sygehus
| undersggelsen af kontakter til sygehuse ser vi, at der er sket et fald i bdde somati-
ske og psykiatriske kontakter fra perioden inden flytningen til perioden efter. Sale-
des var der i perioden pa 4 ar op til flytningen i gennemsnit 12,2 somatiske kontak-
ter pr. borger, mens der i perioden efter var 6,9 kontakter. Ser vi pa antallet af psyki-
atriske kontakter, var der i perioden op til flytningen i gennemsnit 3,0 kontakter,
mens der i perioden efter i gennemsnit blot var 0,9 kontakter.
Figur 2.1 Gennemsnitlige sygehuskontakter i en 4-arig periode fgr og efter
flytning
H For flytning Efter flytning
12,2
6,9
3,0
. 0,9
SOMATISKE KONTAKTER* PSYKIATRISKE KONTAKTER
Anm.: n:35.
Antal somatiske kontakter for = 427 og efter = 241. Antal psykiatriske kontakter fgr = 105 og efter = 30.
Note: * Forskellen mellem far og efter flytning er signifikant pé et 5-%’s niveau.
Kilde: Landspatientregisteret.

8 Analyserne af sygehuskontakter tager primeert afsaet i variablene D_INDDTO og KONT_STARTTIDSPUNKT fra
LPR_ADM og LPR_A_KONTAKTER-registrene, mens beskrivelserne af bevilgede ydelser tager afsaet i variab-
len MODT_YDELSE_KODE fra HANDIC-registeret.
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Over den 8-arige undersggelsesperiode er der i alt 668 somatiske kontakter og 135
psykiatriske kontakter.

Som det fremgar af figur 2.2, ser vi en hgjere forekomst i seerligt en 3-arig periode,
inden flytningen finder sted, mens udviklingen falder naesten lineaert over den 3-

arige periode efter.

Figur 2.2 Gennemsnit i somatiske kontakter for og efter flytning
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Kilde:

Ar

n: 35. Antal kontakter = 668.

Landspatientregisteret.

Man skal i tolkningen af sygehuskontakter veere opmaerksom p3, at der sker et data-
brud i 2019, som skyldes, at Landspatientregisteret gar fra det sakaldte LPR?2 til det
nye sakaldte LPR3, hvor forlgb og kontakter registreres anderledes. Vi har i vores ope-
rationalisering forsggt at skabe kongruens, sa forlgb og kontakter méler det samme —
uanset om oplysningerne kommer fra LPR2 eller LPR3 — men der er fortsat fald i so-
matiske kontakter fra 2019 til 2020, som givetvis skyldes databruddet.® At flyttetids-
punktet for mange af borgerne primaert ligger i 2018, 2019 og 2020 betyder, at a&n-
dringerne i registreringer kan veere medvirkende til forskellen ved og omkring flyt-
ningen. At hhv. det hgjere og lavere antal kontakter kan ses over en flerdrig periode

for og efter flyttetidspunktet (jf. figur 2.2), peger imidlertid p3, at udviklingen ikke

° Vi har anvendt samme metode til at imgdekomme overgangen, som angivet i Westergaard et al. (2024).



2.2.2

alene skyldes databruddet. Det indikerer, at flytteforsgget og den bedre matchning
af borger og botilbud har haft en positiv betydning for sygehuskontakterne.

Magtanvendelser

Figur 2.3 viser forekomsten af magtanvendelser i perioden 4 ar fgr og 4 ar efter flyt-
ningen ved frikommuneforsgget. Heraf ser vi en stigning fra 0,8 magtanvendelser

pr. person i perioden inden flytning til 4,2 magtanvendelser pr. person i perioden ef-
ter. For at sikre et sammenligneligt grundlag er de, der var 18 ar eller yngre i under-

sggelsesperioden eller hjemmeboende ved flytning, udeladt fra analysen.

Figur 2.3 Gennemsnitlig forekomst af magtanvendelser i en 4-arig periode

far og efter flytning

5.0

4,0
3,0
2,0

1,0 0,8

0,0 J

Kilde:

Far Efter

n: 22. Magtanvendelser far=17. Magtanvendelser efter=93.

Parret t-test viser, at forskellen ikke er signifikant med et signifikansniveau pa 5 %. Dette kan skyldes den relativt store
varians i estimaterne — seerligt for perioden efter (standardafvigelsen er pa hhv. 1,8 og 9,3). Den markant hgjere variation i
perioden efter er netop udtryk for en starre usikkerhed omkring dette gennemsnit.

Magtanvendelser indberettet af kommuner.

Man skal i tolkningen af magtanvendelser desuden veere opmaerksom p3, at en stig-
ning kan tolkes pa flere mader. Som beskrevet indledningsvist kan en stigning i an-
tallet af magtanvendelser pa den ene side afspejle, at beboeren ikke trives og derfor
i hgjere grad har en udadreagerende adfzaerd. P& den anden side kan det ogsa veere
et udtryk for, at der er en starre andel uddannet paedagogisk personale, eller at fag-

ligheden er mere forankret i tilbuddet, hvilket medfarer, at personalet er bedre til at
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2.2.3

indberette magtanvendelserne. Hvis der sker en stigning eller et fald efter en flyt-
ning, er det derfor ikke entydigt positivt eller negativt. Der er derfor behov for en
grundigere granskning af, hvad der ligger til grund for en evt. stigning, hvis man
skal udtale sig i forhold til fx beboernes livskvalitet. Desuden blev magtanvendelses-
reglerne revideret i 2020, hvor formalet var at skabe klarere regler og gget fokus pa
at indberette alle magtanvendelser. Sdledes kan stigningen ogsa veere et udtryk for
udvidet hjemmel til magtanvendelser og andret registreringspraksis i kelvandet pa
revideringen i 2020 (Rambgll, 2023). Vi vurderer sdledes, at eendringen i magtanven-

delsesreglerne har betydning, men det er svaert at sige preaecist hvor meget.

Derudover kan en fejlkilde veaere de opggrelsesmader, som kommunerne har brugt i
forhold til magtanvendelserne, samt vores brug af magtanvendelser som et aggre-
geret mal, som de egentligt ikke er tilteenkt. De magtanvendelsesopggrelser, vi har
modtaget fra kommunerne, indikerer efter vores vurdering, at der ikke opggres pa
helt samme made pa tveers af kommuner. Uanset opggrelsesméde kan vi i denne
undersggelse ikke skelne mellem akutte og forhandsgodkendte indgreb, da data

ikke tillader denne skelnen.™®

Skulle man gentage undersggelsen af magtanvendelser pa en starre population,
kunne man indhente data fra socialtilsynene i stedet for at lade det veere op til den
enkelte kommune at videreformidle data. De indberettede magtanvendelser til soci-
altilsynene vil givetvis vaere mere ensartede, da de er struktureret af indberetnings-
skemaerne. Dette lgser dog ikke de udfordringer, der knytter sig til mulige forskelle
i kommunernes registrerings- og indberetningspraksis. Uagtet kan man med fordel
ngjes med at undersgge akutte magtanvendelser, da de — i hgjere grad end for-
handsgodkendte magtanvendelser — siger noget om borgernes trivsel eller mistriv-
sel. Dette betyder dog ikke, at man entydigt vil kunne tolke antallet af og udviklin-
gen i magtanvendelser som positivt eller negativt, da dette kraever en mere dybde-

gaende undersggelse i forhold til datagenereringsprocessen.

Ydelser efter serviceloven

| det fglgende viser vi et overblik over de ydelser, der er blevet bevilget borgerne i
den 4-arige periode fgr og den 4-arige periode efter flytningen.

For at sikre et sammenligneligt grundlag er borgere, der var 18 ar i lgbet af under-

sggelsesperioden, udeladt (n=11).

1% | undersggelsesperioden har det veeret et lovkrav, at samtlige magtanvendelser skulle indberettes, herunder
ogsa de forhandsgodkendte. Fra juli 2024 og januar 2025 er der sket en revision af magtanvendelsesreg-
lerne, som medfarte, at forhandsgodkendte magtanvendelser fremadrettet indbefatter et skan for, hvor
mange indgreb der er tale om. Dette medfarer en aendring i registreringerne, som primaert ligger efter pe-
rioden for denne undersggelse (Social- og Boligministeriet, 2024).
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Figur 2.4 Ydelser efter serviceloven i en 4-arig periode far og efter flytning
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Grundet diskretionshensyn er der ingen observationer med hverken laengerevarende botilbud eller midlertidige botilbud i
perioden inden flytning.

Kilde: HANDIC-registeret fra Danmarks Statistik.

Fordelingerne er forholdsvist sammenlignelige, hvad angar bevillinger om socialpee-
dagogisk statte, aktivitets- og samvaersydelse samt ledsageordning i perioden fgr
og efter. Men der er en forskel i visitation til laengerevarende og midlertidige botil-

bud, som vi ser efter flytningen.

Det er overraskende, at der er et starre antal afgerelser om midlertidige eller lzenge-
revarende botilbud end antallet af flytninger i afsnit 2.1.1. Vi kender ikke de preecise
arsager, men forskellen kan skyldes, at borgere overgar til en anden paragraf internt
pa et botilbud og derfor ikke reelt flytter adresse. Flere botilbud har fx fleksible
pladser, saledes at en midlertidig plads har mulighed for at blive en lzengereva-
rende. Et skift ville kraeve en ny afgarelse, men ikke ngdvendigvis en flytning. Vi ser
desuden tendenser til, at enkelte kommuner har langt flere afggrelser end andre,
hvilket kan pege p3, at der er forskelle i bevillingspraksis og/eller retsanvendelse pa

tvaers af kommunerne.

Under alle omstaendigheder fordrer forskellen en skeerpet opmaerksomhed pa me-
todevalget for malingen af flytninger, hvis man skulle opskalere undersggelsen —
altsd et aktivt valg om, hvorvidt man anskuer flytninger ud fra adresseaendringer el-

ler bevillinger af botilbud. De kommunale forskelle understgatter, at registreringer af



2.3

bopaelseendringer vil veere et mere ensartet mal at anvende for flytninger pa tveers

af forvaltningerne.

Man skal desuden i leesningen af ovenstdende veaere opmaerksom p4, at en evt. forskel
for og efter flytningen kan skyldes, at borgerne bade kan have boet hos foreeldre, i
egen bolig eller i botilbud op til flytningen i forbindelse med Frikommuneforsgg II.

Opsamling

| falgende opsamling praesenterer vi 1) afsnittenes resultater og 2) perspektiver p,
hvorvidt opfalgningsmalene vurderes som egnede til videre undersggelser af borgere,
som skifter botilbud. Dette gares for tematikkerne om hhv. sygehuskontakter, flytnin-
ger og magtanvendelser. Det er en generel pointe i forhold til undersggelsesspargs-
malet om vurderingen af egnede opfalgningsmal, at starstedelen af analysernes mal
er sveere at operationalisere i relation til borgernes livskvalitet. Dette skyldes, at resul-
taterne ikke kan tolkes i en entydig positiv eller negativ retning i forhold til livskvalitet.
Vi vurderer dog, at de — med delvis undtagelse af magtanvendelser — fungerer som
relevante og anvendelige indikatorer til deskriptive analyser af borgernes situation,

der kan danne vidensgrundlag for faglige diskussioner om og med malgruppen.

Rapportens analyseresultater skal leeses i konteksten af, at dette har veeret et pilot-
studie, som for det fgrste kan give os en pejling pa borgernes udvikling og for det
andet informere en eventuel fremtidig opskaleret undersagelse. | princippet bruger
alle kommuner i Danmark reglerne om flytning uden samtykke. Dette skyldes, at
reglerne er en del af dansk lovgivning. | 2019 afsluttede Familieretshuset 339 sager
om flytning uden samtykke, og i perioden 2015-2019 har Familieretshuset opgjort
1.585 sager om flytning uden samtykke (Familieretshuset, 2020). Det vil sige, at der
er mulighed for en markant starre analysepopulation, hvis man vil lave en opskale-
ret undersggelse af alle, der over en arraekke blev flyttet efter de gaeldende regler i

servicelovens § 129, stk. 1.

Sammenfattende peger vores registeranalyser pa falgende udvikling for borgerne,
efter de er blevet flyttet uden samtykke:

Sygehuskontakter:

B Vikan se et fald i bade somatiske og psykiatriske sygehuskontakter for delta-
gerne af flytteforsgget i den 4-arige periode, efter de er flyttet, sammenlignet
med den 4-arige perioden far. Man skal dog veaere opmaerksom pa aendringer i
registreringen fra Danmarks Statistik over perioden, hvilket delvist bidrager til
den faldende udvikling.
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Opskalerer vi undersggelsen pa en starre population, vil sygehuskontakter fort-
sat veere et interessant og brugbart opfglgningsmal at anvende.

Flytninger

Vi ser et fald i antallet af flytninger, men at der dog ogsa fortsat forekommer
flytninger i den 4-arige periode efter flytningen i forbindelse med frikommune-
forsgget.

Flytninger vil umiddelbart kunne bruges som et interessant opfglgningsmal i

en opskaleret undersggelse. Udfordringen i indeveerende undersagelse skyldes
primeert den begraensede starrelse af datamaterialet. Vi foreslar, at man i frem-
tidige analyser anvender bopaelsaendringer (som vi her har gjort) og ikke bevil-

linger af botilbud (se afsnit 2.2.3) som maltal for flytninger.

Magtanvendelser

Vi ser umiddelbart en stigning i antallet af magtanvendelser, men dette kan
ikke entydigt tolkes som en negativ udvikling for borgerne. Der er i perioden
efter borgernes flytninger sket en sendring af reglerne, som har pavirket kom-
munernes registreringspraksis, hvilket vanskeligger sammenligningsgrundlaget
far og efter.

| en evt. opskaleret undersggelse vil der fortsat veere udfordringer med brugen
af magtanvendelser som opfglgningsmal, da antallet i sig selv er sveert at tolke

pa uden en kvalitativ analyse.
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Kvalitative perspektiver pa
boligsituation og livskvalitet
efter flytningen

| dette kapitel belyser vi 7 af de 36 borgeres forlgb efter flytningen under Frikom-
muneforsgg Il ud fra pargrendes og paedagogisk personales perspektiver. Fokusset
er pa udvikling i boligsituation og livskvalitet, med blik for hvordan forhold i kontak-
ten til kommunen og pa botilbuddet har betydning for denne udvikling.

Kapitlet bygger pa undersggelsens kvalitative datamateriale, som bestar af inter-
views i syv borgercases. | hver case er der udfert interviews med hhv. en péargrende
til borgeren og en paedagogisk personale pa borgerens nuvaerende botilbud, dvs.
samlet 14 interviews. P& grund af borgernes funktionsevne har de ikke kunnet indga
i interviews, hvorfor de pargrende repraesenterer borgernes perspektiver. Borgerca-
sene blev valgt ud fra et gnske om variation i forhold til ken, alder og kommune (se

afsnit 5.1 for yderligere beskrivelse af det kvalitative data).

Sigtet med kapitlet er ikke at foretage en komparativ analyse af hhv. de pargrendes
og det paedagogiske personales oplevelser, men snarere at fa dybere indblik i bor-
gernes boligsituation og livskvalitet ved at inkludere flere perspektiver. Samlet set er
der overensstemmelse mellem de to perspektiver, og derfor beskriver vi dem samlet

i kapitlet.

Som kapitlet vil vise, repraesenterer borgercasene forlgb, hvor borgernes livskvalitet
og boligsituation er forbedret pa interviewtidspunktet. Med andre ord har flyttefor-
sgget vaeret anledning til, at hovedparten af borgerne blev flyttet til et botilbud,
hvor deres behov i hgjere grad kunne imgdekommes. Analysen inkluderer i mindre
grad perspektiver fra pararende og paedagogisk personale med andre typer af for-
lgb. Vi kan ikke vide, om dette afspejler positive flytteforlgb for hovedparten af bor-
gerne i flytteforsgget eller skyldes en starre tilbgjelighed til at indga i interviews
blandt nogle parerende, nar borgeren har haft et positivt flytteforlgb. Imidlertid
havde hovedparten af de adspurgte pargrende lyst til at indga i interviews, og der-

for vurderer vi, at positive flytteforlgb ikke er den eneste selektionsmekanisme.
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3.1

3.2

Baggrund for flytningen

Borgere, som indgar i den kvalitative del af undersggelsen, har forskellige grader af
nedsat psykisk funktionsevne og diagnoser. Ifglge de pargrende har nogle Downs
syndrom, mens andre har medfgdt eller erhvervet hjerneskade, og flere borgere har
derudover diagnoser som OCD, autismespektrumforstyrrelse og epilepsi. Derudover
er nogle borgere kgrestolsbrugere, og flere har kommunikative udfordringer, herun-
der har nogle intet verbalt sprog. Stattebehovet er betydeligt ifslge de pargrende
og paedagogisk personale og inkluderer hjeelp til almindelig daglig livsfarelse (ADL),
herunder stoatte til at spise, deltage i sociale aktiviteter og strukturere hverdagen.

Enkelte borgere modtager 1:1-stgtte, for at de kan klare sig i hverdagen.

Baggrunden for, at borgerne flytter til et andet botilbud, varierer, men skyldes over-
ordnet set, at det tidligere tilbud ikke kunne mgde borgerens stattebehov, og at
borgerens livskvalitet derfor var udfordret. De pargrende forklarer, at den utilstreek-
kelige statte kom til udtryk i fraveer af faglige kompetencer, herunder uddannet og
stabilt personale, samt fravaer af relevante aktiviteter pa botilbuddet. | tillaeg hertil
fremhaeves uhensigtsmaessige fysiske rammer, sdsom for store eller isolerede boli-
ger og feellesarealer, pa de tidligere tiloud. Manglende match mellem borgeren og
de gvrige beboere fremhaeves ogsa som en arsag til, at borgerne flyttede til et an-
det botilbud, da fravaeret af spejling i og socialt samveer med medbeboerne resulte-
rede i mistrivsel hos nogle af borgerne. For enkelte borgere drejede det sig om, at

de flyttede fra aflastnings- eller rehabiliterende tilbud til et botilbud.

To typer af forlab efter flytningen

Analysen af det kvalitative datamateriale peger overordnet pa to typer af forlgb i ti-
den efter flytningen: Et forlgb, hvor borgerne flytter én gang og oplever forbedret
livskvalitet (fire borgercases), og et andet forlgb, hvor borgerne flytter flere gange
pa grund af udfordringer i deres livskvalitet (tre borgercases). Feelles er dog for
begge forlgb — og borgerne — at de i sidste ende nar til et botilbud, hvor borgeren

oplever forbedret livskvalitet.

| det falgende beskriver vi de to forlgbstyper med fokus pd, hvad der kendetegner
borgernes boligsituation og livskvalitet, samt faktorer, der har betydning derfor
ifglge pargrende og paedagogisk personale.
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3.2.1

Forbedret livskvalitet efter én flytning

Den forste tid

Denne type forlgb er karakteriseret ved, at borgerne stadig bor pd det botilbud, som
de blev flyttet til under flytteforsaget, og at flytningen har haft en positiv indvirkning
pa deres livskvalitet. | den farste tid efter flytningen skulle borgerne (og de pérg-

rende) veenne sig til de nye omagivelser. Tilvaenningsprocessen gik relativt hurtigt for

nogle borgere, mens andre tog leengere tid om at fgle sig trygge pa det nye botilbud.

Enkelte borgere udviste stressrelaterede symptomer i den fagrste tid, som aftog lidt
efter lidt ifalge de pargrende. Det tog tid at blive tryg ved de nye fysiske rammer
samt at vaenne sig til de andre beboere. Relationsdannelse til nyt personale og at
tilpasse sig til en anden faglig ramme kraevede tilsvarende en del ressourcer hos

nogle af borgerne:

Hun [borger, red.] er usikker i den farste tid og “sldar sig pd”, at vi [perso-
nalet, red.] har en fast ramme for hende, og pd, at der kommer fokus pd

hendes madindtag. (Peedagogisk personale)

Forbedret livskvalitet efter flytningen

| arene efter flytningen har borgerne for sa vidt de samme typer af udfordringer. De
udviser frustrationer, udadreagerende adfeerd eller traekker sig fra de sociale omgi-
velser. Imidlertid forekommer udfordringerne i mindre omfang hos nogle borgere
sammenholdt med far flytningen, og deres livskvalitet forbedres efter flytningen.
Forbedringen beskriver pargrende og paedagogisk personale ved, at borgerne ud-
trykker gleede ved deres nye lejlighed, og nogle borgere udviser i mindre grad ud-
fordrende adfeerd, fx at gad hjemmefra eller vaere udadreagerende:

Efterhdnden [efter flytningen, red.] kom der lidt mere udadreagerende ad-
feerd, men det var ikke lige sa tit, som for han flyttede. Det har slet ikke
veeret pd samme niveau som far, hvor han boede ovre i det andet botil-

bud. Det kan slet ikke sammenlignes. (Peedagogisk personale)

Enkelte borgere boede inden flytningen i enkeltmandstilbud med 1:1-stgtte, og disse
borgere blev pa det nye botilbud ved hjelp af den rette stagtte i stand til at bo sam-
men med et mindre antal medbeboere, forteeller de paragrende. Flytningen for disse
borgere betad derfor, at et enkeltmandstilbud ikke lsengere var ngdvendigt. Hos

nogle borgere oplever de pargrende, at borgernes ressourcer gges efter flytningen:

Min datter er bare glad. Hun smiler og er afslappet. Hun ser pcen og ren

ud, og hendes kommunikation er blomstret. (Pargrende)
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Borgernes mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter har pa tvaers af casene
i denne gruppe betydning for forbedring af deres livskvalitet efter flytningen, for-
teeller de pargrende og det paedagogiske personale. Sddanne aktiviteter pa botil-
buddene er fx musik, ridning, kreative veerksteder og filmaftener. | trdd med littera-
turens forstaelse af livskvalitet (se afsnit 1.3) vurderer de pararende, at indhold i
hverdagen er afgagrende for borgernes livskvalitet. | forleengelse heraf viser dansk
forskning, at meningsfulde aktiviteter har betydning for borgernes trivsel og er et
centralt parameter for faglig kvalitet pa botilbud (Rasmussen et al., 2020). | denne
undersggelse finder de pargrende, at det botilbud, som borgeren flyttede til, i hg-
jere grad forméar at mgde borgerens behov pa dette omréde.

Forhold med betydning for forbedret livskvalitet

Pa tveers af forlgbene viser analysen, at en raekke forhold har betydning for, at bor-
gerne, som flytter én gang under flytteforsgget, opnar forbedret livskvalitet. En del
af forholdene knytter sig til (re)visitationsprocessen, hvor kommunen matcher bor-
geren med et botilbud, mens andre forhold vedrgrer den farste tid pa botilbuddet.

Nar en kommune tildeler en borger et botilbud med det formal, at tilbuddet kan
imgdekomme borgerens stattebehov, er et match mellem borgerens ressourcer og
stattebehov samt botilbuddets kompetencer vigtigt (se ogsa Ankestyrelsen, 2021,
for beskrivelse af kommunens veegtning af dette match). | denne undersggelse vur-
derer pargrende og paedagogisk personale, at et sddant match er afgagrende for den
forbedrede livskvalitet, som borgerne oplever efter flytningen. Pa det nye botilbud
inkluderede matchet fx, at det nye botilbud formaede at skreeddersy den daglige
struktur til borgerens behov, herunder at de fik skabt genkendelighed og struktur i
den daglige rytme.

De pararende forklarer, at de i forbindelse med (re)visitation til botilbuddet var op-
maerksomme pd, om det nye tilbud havde viden om typen af funktionsnedsaettelse,
som borgeren havde, herunder tilstadende diagnoser som OCD, samt kompetencer
til at handtere specifikke udfordringer som udadreagerende adfzerd eller overspis-
ning. Enkelte pargrende beskriver, at de oplevede selv at skulle veere initiativta-
gende i forhold til at finde et botilbud, hvor de faglige kompetencer matchede bor-
gerens stgttebehov og funktionsnedsaettelse. De pargrende mener, at borgerne po-
tentielt kunne veere blevet flyttet til et botilbud uden de fornadne faglige kompe-

tencer og viden, hvis ikke de havde spillet en aktiv rolle i at finde et egnet botilbud.

Et match mellem borgernes udfordringer og antallet af medbeboere samt botilbud-
dets fysiske rammer, fx mulighed for fysisk skeermning, er ifglge parerende og pae-

dagogisk personale centralt for, at borgerne trives pa det nye botilbud. Nogle pérg-
rende og paedagogiske personaler forteeller bl.a., at borgere ikke trivedes pa det tid-

ligere botilbud pa grund af antallet af medbeboere og manglende mulighed for
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skaermning. Mangel pa skeermning pa det tidligere botilbud resulterede i udadrea-
gerende adfeerd hos nogle borgere (se Rasmussen et al., 2020, for yderligere beskri-
velse af sammenhang mellem fysiske rammer pa botilbud og borgernes livskvali-
tet). Endvidere er et match i forhold til medbeboere vigtigt, herunder hvad angar
funktionsevne, stgttebehov samt maden udfordringer kommer til udtryk pa. Et
match medfgrer, at borgerne er trygge og kan opleve samhgrighed med medbebo-
ere, samt at borgernes udfordringer ikke gensidigt forsteerker hinanden negativt.
Det kan ifglge paedagogisk personale fx veere sansemaessig overstimulering pa

grund af stgj fra medbeboere.

Et taet pdrerendesamarbejde med hyppig kommunikation og grundig information til
de pargrende i den farste fase efter flytningen er ifglge psedagogisk personale af-
gerende for de pargrendes tillid til botilbuddets faglige indsats. De pargrendes tillid
og tryghed i, at borgerens stagttebehov mades, indvirker pa borgernes tryghed i de
nye rammer, forklarer de paedagogiske personaler. En tillid, som ifglge nogle pérg-
rende blev brudt under opholdet pa det botilbud, som borgeren fraflyttede, fordi de
oplevede statten som utilstraekkelig, og fordi nogle borgeres behov efter deres op-
fattelse blev forsemt. Flere paedagogiske personaler fortaller, at botilbuddet fra
start arbejdede pa at skabe en tillidsfuld relation til de péargrende, bl.a. ved at lade
et fast team varetage kontakten til dem. Hyppig orientering om borgeren skaber ro
og tillid hos de pargrende:

De her ting ger, at jeg oplever en form for tryghed. Jeg bliver glad og tryg.
Sa ved jeg, at de ikke bare handler, som de selv synes, men at de handler
ud fra en faglig baggrund. (Pargrende)

Forbedret livskvalitet efter flere flytninger

Den anden type borgerforlgb er karakteriseret ved, at borgerne (tre borgercases)
flytter yderligere én gange efter flyttefors@get pa grund af udfordringer i deres livs-
kvalitet. Feelles for borgerne er, at de pa interviewtidspunktet bor pa et tilbud, hvor

de oplever forbedret livskvalitet.

Forhold med betydning for udfordret livskvalitet

Pargrende til de borgere, der flytter flere gange, oplever den farste tid pa botilbud-
det, som borgerne flytter til under flytteforsgget, som overveeldende bade for dem
og for borgerne. Borgerne har svaert ved at vaenne sig til de nye fysiske rammer, det
paedagogiske personale og de gvrige beboere pa botilbuddene, hvilket udfordrer
deres livskvalitet. For 2 ud af de 3 borgere var det fgrste gang, borgerne flyttede pa
botilbud. Flytningen var sdledes en fundamental &endring i borgernes (og de parg-

rendes) tilveerelse. Tilvaeenningsprocessen var tilsvarende udfordrende, men ikke den
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eneste arsag til borgernes forringede livskvalitet pa det farste botilbud. Alle tre bor-
gere boede flere ar pa botilbuddet, og (mis)trivslen forblev den samme. En pérg-
rende forteeller:

Vi [mor og far, red.] kiggede pd hinanden og blev enige om, at hvis ikke
der snart skete noget andet med og for ham, var han snart klar til pleje-
hjem — med lift og det hele. Det som vi i grunden havde gdet og vidst de
sidste par dr, det gjorde vi nu; vi tog ham hjem i en periode. Og pd 14
dage fik han det bedre og var helt tilbage pa et niveau for [botilbud, red.].
(Pargrende)

Den nedenstdende beskrivelse af, hvilke forhold der har betydning for borgernes
forringede livskvalitet efter flytningen under flytteforsgget, bygger alene pa de pa-
rerendes perspektiv. De pargrende har ikke gnsket, at personalet pa botilbuddet,
som borgeren flyttede til under flytteforsgget, blev interviewet til undersggelsen,
ofte med henvisning til et darligt samarbejde. | stedet medvirker paedagogisk perso-
nale fra borgernes nuvaerende botilbud, og deres perspektiver bliver inddraget se-

nere i analysen af borgernes nuveerende boligsituation og livskvalitet.

De pargrende fremhaever manglende match mellem borgerens stagttebehov og botil-
buddets faglige kompetencer som arsag til reduktion i borgerens livskvalitet efter flyt-
ningen under frikommuneforsaget. | enkelte forlgb var misforholdet mellem borge-
rens behov og botilbuddets rammer imidlertid kendt inden borgerens indflytning. |
de forlgb havde kommunen oprindeligt afvist borgeren til botilbuddet, da borgeren
alders- og funktionsmeessigt ikke passede ind. Efter familiens gnske flyttede disse
borgere alligevel ind. | andre forlgb blev det manglende match mellem stgttebeho-
vet og botilbuddets faglige kompetencer fgrst tydeligt for de pargrende efter bor-
gerens flytning.

De pargrende fremhaever manglende match i forhold til beboersammensaetningen,
herunder medbeboere, hvad angar funktionsevne, stgttebehov og maden, hvorpa
medbeboernes udfordringer kom til udtryk, som et andet forhold, der havde betyd-
ning for udfordringer i borgernes livskvalitet efter flytninger under frikommunefor-
sgget. Det manglende match kommer fx til udtryk ved, at borgerne bliver utrygge
pa grund af udadreagerende adfeerd blandt medbeboere. Eller at medbeboere
havde mere omfattende funktionsnedseettelse og fx sad i kerestol og var uden
sprog. Dette udfordrede borgernes mulighed for spejling samt socialt samvaer med

de gvrige beboere.

Derudover vurderer de paragrende, at forhold pa botilbuddet som manglende stabilt
lederskab havde betydning for reduktion i borgernes livskvalitet, mens de boede pa
botilbuddet. Ifglge de pargrende var der flere ledelsesskift, hvilket medvirkede til at

skabe usikkerhed i personalegruppen, fx i forhold til ressourcemaessige prioriteringer
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og faglige tilgange. Dét bevirkede ifglge de pargrende en uensartet og svaekket pae-
dagogisk statte til borgerne med fald i borgernes trivsel til fglge.

Manglende tryghed i forhold til personalet for bade borgerne og de pargrende blev
af de pargrende fremhaevet som betydningsfuldt for borgernes svaekkede livskvali-

tet pa botilbuddet. Udfordringen med tryghed hang sammen med stor udskiftning i
personalegruppen, hvilket ifglge de pargrende pavirkede borgernes livskvalitet ne-

gativt, da de skiftende personaler ikke kendte (nok) til borgernes stgttebehov.

Nuveaerende boligsituation og livskvalitet

For alle tre borgere, som flyttede flere gange under flytteforsgget, geelder det, at de i
dag befinder sig pa et botilbud, hvor de trives. Vejen dertil har imidlertid ikke veeret
let for alle parter. Bdde pargrende og paedagogiske personaler forteeller, at de gen-
tagne flytninger har vaeret slidsomme for borgerne og deres pargrende. Botilbuddene
har i den forbindelse arbejdet pa at (gen)etablere tilliden og samarbejdsviljen med
borgerne og de pargrende, hvilket ofte har kraevet ekstra ressourcer (fx bedre norme-
ring) til pararendesamarbejdet i den farste tid. Denne prioritering har ikke desto min-
dre veeret central for, at borgerne i dag er — og relativt hurtigt kom — i trivsel pa det

nye botilbud, mener det paedagogiske personale. En af personalerne fortzeller:

Personale: Han [borger, red.] faldt hurtigt pa plads. Det var hurtigt sadan,
at han selv kunne finde rundt, og han var ikke utryg. Jeg har aldrig nogen-

sinde oplevet det pd den mdde. Han var sd fantastisk.

Interviewer: Vil du sige, at dét, at det gik sa let, og at han faldt sG hurtigt

pd plads, primeert handler om, at foreeldresamarbejdet var sG godt?’

Personale: Absolut. Absolut. Det teenker jeg. Vi har fdet en — maske lidt for
lang - opleering, forceldrene havde faktisk sveert ved at give slip, men
grundleggende syntes jeg, at det var fedt. Nu har vi sG meget viden om-

kring ham, og det er guld veerd, synes jeg.

Et godt pargrendesamarbejde kan ifglge de psedagogiske personaler resultere i for-
bedret livskvalitet hos borgerne. Det skyldes, at borgerne spejler de pargrendes til-
stand. Hvis de parerende er trygge og i trivsel, smitter det positivt af pa borgerne,

forklarer personalerne.

| tilleeg hertil — og yderst afgarende — synes de tre botilbud, som borgerne i dag bor
pa, bedre at matche borgernes behov. Det veere i forhold til de fysiske og psedago-
giske rammer, herunder at kunne tilbyde borgerne meningsfulde aktiviteter, og at
de fysiske rammer giver mulighed for fx afskeermning, samt et fagligt kompetent

personale. Dertil fremhaeves ogsa et bedre match med de nuvaerende medbeboere:
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3.3

Det match, hun [borgeren, red.] har nu, er det bedste, hun har haft i den
tid, jeg har veeret vaerge for hende. (Paragrende)

Nar matchet mellem borger og botilbud er godt, er betingelserne for livskvalitet til-
svarende gode, viser interviewmaterialet. Samlet set beskriver de pargrende og per-
sonalet en forbedring af borgernes livskvalitet, siden de flyttede ind pa det nuvee-
rende botilbud. Forbedringen kommer til udtryk i faerre epileptiske anfald og fejl-
synkninger, bedre gangart, starre lyst til samveer med medbeboerne og persona-
lerne samt gget lyst til at ga i aktivitetstilbud og til at opholde sig i egen bolig. Ens-
lydende beskrivelser af borgere, der trives og er i ro, kommer fra de pargrende og

personalerne:

Nu kan vi se, at hun [borger, red.] er glad. Og hun glceder sig ogsa til at
komme tilbage, nar hun har veeret pa ferie. Og hun er mere rolig. Sa vi
kan meerke det pG hendes adfcerd. Nu har hun trods alt boet der et lille dr,

og det gdr stadigveek kanon. (Pargrende)

Jeg ser, at hun [borger, red.] er meget i trivsel, og familien siger, at ndr de
har hende hjemme pd weekend, oplever de en mere rolig pige. Det er jo

egentlig ogsd det, vi oplever her. (Personale)

Opsamling

P& basis af interviews med pargrende og paedagogisk personale i syv borgercases
har vi i dette kapitel beskrevet to typer af forlgb efter borgernes flytning under Fri-
kommuneforsag Il. En type forlgb, hvor borgerne oplever forbedret livskvalitet efter
flytningen, og et andet forlgb, hvor borgerne oplever forbedret livskvalitet efter

flere flytninger.

Kapitlet bygger som naevnt pa interviews med pargrende og paedagogisk personale.

Det skyldes, at borgernes funktionsnedsaettelser, herunder deres manglende sprog,
ger det umuligt for dem selv at deltage i interviews om deres situation. Datagrund-
laget bestar saledes af andenhandsperspektiver, som vi dog finder er egnede data-
kilder til at fa viden om borgernes forlgb. Vurderingen baseres pa betydelige lighe-

der i pargrendes og paedagogiske personalers beskrivelser.

| leesningen af kapitlets analyser er det veerd at have in mente, at disse bygger pa et
begraenset antal borgercases, og at vi ikke med sikkerhed ved, om borgerne ville
vaere blevet flyttet til et andet botilbud uagtet gennemfgrelsen af flytteforsaget.
Imidlertid peger analysen pd, at borgernes livskvalitet og boligsituation er blevet
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forbedret pé interviewtidspunktet. En forbedring, der for borgere i den ene type af
forlgb (tre borgercases) indbefattede én flytning ud over flytteforsgget.

Selvom borgernes forlgb udvikler sig forskelligt, peger analysen samlet pa en raekke
forhold, der har betydning for borgernes boligsituation og livskvalitet i rene efter
frikommuneforsgget. Nogle af disse forhold vedrgrer kommunens (re)visitation af
borgere til et nyt botilbud. Det inkluderer et match mellem borgerens stattebehov
og botilbuddets faglige kompetencer samt match i beboersammensatningen, sale-
des at borgerens livskvalitet ikke udfordres af medbeboeres problemstillinger som

fx udadreagerende adfeerd.

Flere af de forhold, der i kapitlet beskrives som betydningsfulde for forbedring i
borgernes livskvalitet, knytter desuden an til den faglige kvalitet pa det botilbud,
som borgerne flytter til under flytteforsgget. Faglig kvalitet er et bredt begreb, som
kan se forskelligt ud afhaengigt af den givne aktars perspektiv (Rasmussen et al.,
2020). | denne rapport er borgernes mulighed for deltagelse i meningsfulde hver-
dagsaktiviteter og en stabil personalegruppe samt Ilgbende dialog mellem botilbud
og pararende betydningsfulde forhold. Fravaeret eller tilstedeveerelsen af disse for-
hold indvirker pa borgernes livskvalitet efter deres flytning til et nyt botilbud.
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4

Perspektiver

Formalet med denne rapport har veeret at undersgge udviklingen i boligsituation og
livskvalitet for borgere, der i forbindelse med Frikommuneforsgg Il blev flyttet til et
nyt botilbud eller en plejebolig uden at kunne give samtykke dertil. Under frikom-
muneforsgget kunne seks kommuner fravige servicelovens § 129, stk.1, og selv gen-
nemfgre flytning af disse borgere uden inddragelse af Familieretshuset. Sekundaert
har rapportens formal veeret at vurdere egnede opfalgningsmal pa borgerniveau i

forbindelse med aendringer af velfaerdsindsatser.

| dette kapitel samler vi op pa undersggelsens resultater og kommer med perspekti-

ver pa resultaternes anvendelighed i fremtidige undersggelser.

Indikation pa forbedret boligsituation og livskvalitet

Rapportens registerbaserede og kvalitative analyser peger overordnet set pa en for-
bedring i boligsituation og livskvalitet i de fleste henseender blandt borgerne i un-
dersggelsen. De registerbaserede analyser viser, at borgernes sygehuskontakter
faldt i den 4-arige periode efter flytningen. Vi ser ogsa et mindre fald i flytninger,
men derimod en stigning i magtanvendelser efter flytningen. Undersggelsens kvali-
tative analyser viser en forbedring i borgernes livskvalitet (syv borgercases), men i

nogle borgerforlgb kom forbedringen farst efter flere flytninger.

Det er centralt at understrege, at vi ikke pa baggrund af analyserne i denne rapport
kan drage konklusioner om drsagssammenhange mellem deltagelsen i flytteforsg-
get og udvikling i borgernes situation fgr og efter. Formalet med analyserne har
alene veeret eksplorativt at belyse, hvordan situationen for borgerne har udviklet sig
i arene efter flytteforsgget. | forlaengelse heraf er det ogsa vigtigt at holde sig for
gje, at nogle af borgerne maske ville veere flyttet alligevel — desuagtet flytteforsgget
— fordi Familieretshuset ville have vurderet, at de opfyldte kriterierne for § 129, stk.
1. Samtidig skal kommunen ved et afslag sa vidt muligt forsgge at imgdekomme
borgerens behov i deres aktuelle tilbud. Alternativet til flytningen er altsa ikke et va-
kuum eller fravaer af stgtteindsatser for borgeren. Vi mangler derfor et sammenlig-
ningsgrundlag for at kunne udtale os om effekten af selve flytteforsgget. Et andet
forbehold omhandler kommunernes udveelgelse af borgere til at indga i flytteforsg-

get under Frikommuneforsgg Il.

Mellem de seks kommuner var der i VIVEs evaluering fra 2021 forskel i antallet af
flytteforlgb, og én kommune havde slet ingen forlgb. Vi kan ikke med sikkerhed
vide, om saddanne forskelle knytter an til, at ikke alle relevante borgere er blevet op-

sporet til at indga i flytteforsgget. Forskelle i kommuners opspring af borgere kan
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0gsa have betydning for denne undersggelses resultater, da vi ikke ved, om be-
stemte grupper af borgere er udeladt af flytteforsaget.

Tempo i sagsbehandlingen er vigtig

At kommunerne i Frikommuneforsgg Il har haft mulighed for at fravige servicelo-
vens § 129, stk. 1, og lempe pa kravene for sagsbehandlingen, kan have haft betyd-
ning for tempoet for flytningen. | de kvalitative interviews beskriver bade pargrende
og paedagogiske personaler vigtigheden af tempoet i sagsbehandlingen og flytnin-
gen af borgere. Seerligt ndr vi har at gare med borgere, der mistrives pa det botil-
bud, de befinder sig pa. Ikke desto mindre har vi ogsa eksempler pa paedagogiske
personaler, der understreger vigtigheden af, at tempoet ikke er hgjere, end at der
skabes den forngdne tid til dels at gennemfare sagsbehandlingen, dels at lade bor-

geren finde sig tilrette pa det eventuelt nye botilbud.

| forhold til undersagelsens resultater er det veerd at have in mente, at servicelovens
§ 129, stk. 1, er udarbejdet for at beskytte borgere, der ikke selv kan give samtykke
til en flytning, fra at blive flyttet imod deres gnske. Selvom bureaukratiske frem-
gangsmader kan virke haemmende, fx for at flytte disse borgere, handler disse frem-
gangsmader om at balancere hensynet til borgerens ret til selvbestemmelse med
hensynet til at sikre borgerens omsorg og sikkerhed. Som VIVEs evaluering fra 2021
ogsa understregede, er hensynet til borgernes retssikkerhed vigtigt i forbindelse
med flytteforsgget. Samtidig er det vaesentligt at veere opmaerksom pé, om para-
graffen udfordrer nogle borgeres mulighed for at blive flyttet til et nyt botilbud til

gavn for deres livskvalitet.

(Re)visitation, botilbudskapacitet og faglig kvalitet har ogsa betydning

Den kvalitative analyse af borgerforlgbene viser, at en raekke forhold har betydning
for, om borgernes boligsituation og livskvalitet forbedres i arene efter flytningen. At
kommunens (re)visitation resulterer i et match mellem borgernes stgttebehov og
botilbuddets faglige kompetencer samt i beboersammenseatningen er afggrende
for en positiv @ndring i borgernes livskvalitet, vurderer de pargrende og det paeda-
gogiske personale. Matchet har ogsa betydning for, om borgerne flytter botilbud
flere gange. Pa botilbuddet indvirker stabilitet i medarbejderstaben og den faglige
kvalitet i indsatsen over for borgerne pa udvikling i deres livskvalitet. Faglig kvalitet
inkluderer ifglge de pargrende og det paedagogiske personale bl.a. borgernes mu-
lighed for deltagelse i meningsgivende aktiviteter pa botilbuddet, samt at den fag-

lige indsats skraeddersys til borgernes behov.

Undersggelsen illustrerer dermed, at forbedring i boligsituation og livskvalitet for
borgerne i denne undersggelse ogsa afhaenger af de naeste trin i kommunens sags-
behandling samt af botilbudskapaciteten, herunder det tilgaeengelige antal pladser i
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relation til borgernes stgttebehov. Potentialet for, at nye mader at levere velfaerds-
indsatser pa bidrager til gget livskvalitet for borgerne, ma ses i sammenhaeng med
de gvrige aktgrer, som indgar i levering af borgernes ydelser.

At undersgge virkninger af zendrede velfaerdsindsatser

Denne undersggelse er et skridt pa vejen i forhold til at f& mere viden om, hvordan
man kan falge op pa borgeres udvikling i forbindelse med eendringer i deres vel-
feerdsindsatser pa det specialiserede voksenomrade. Undersggelsen bidrager med
metodiske erfaringer samt med et fingerpeg om, hvordan udviklingen for flyttede
borgere mere overordnet ser ud i forhold til boligsituation og livskvalitet. Resulta-
terne af de registerbaserede beskrivelser peger p3a, at det er meningsfuldt og muligt
at undersgge borgernes flytninger og sygehuskontakter, og at disse oplysninger
sammenholdt med fx kvalitative interviews kan fungere som indikatorer pa borger-

nes livssituation i en opskaleret lignende undersggelse af tilsvarende borgere.

Omvendt vurderer vi, at magtanvendelser oplyst fra kommunerne er en meget usik-
ker indikator, som derfor ikke er sa informativ. Fremtidige undersggelser bar i ste-
det overveje at fa oplysninger om magtanvendelser via socialtilsynene, sa man ma-
ske kan f& mere ensrettet data. Pa trods af dette vil fortolkningen af magtanvendel-
ser fortsat veere udfordret, da det er sveert entydigt at vurdere, om en kvantitativ
stigning/et kvantitativt fald i brugen af magtanvendelser gennemsnitligt er negativt
eller positivt for borgerne. Desuden er der sandsynligvis fortsat udfordringer med
datakvaliteten, som knytter sig til mulige forskelle i kommunernes registrerings- og

indberetningspraksis.
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5

5.1

Kvalitativ metode

| dette kapitel beskriver vi data og analysetilgangen i undersggelsens kvalitative del-
undersggelse. Data og analysetilgangen i den kvantitative delundersggelse fremgar
af kapitel 2.

Interviews

Undersggelsens kvalitative datamateriale bestar af interviews i 7 af de 36 borgerca-
ses, som indgar i denne undersggelse, og hvor borgerne flyttede i forbindelse med
flytteforsaget. | hver borgercase er der gennemfart interviews med hhv. en parg-

rende og en paedagogisk personale fra borgerens nuveerende botilbud. | alt udger

fjorten interviews undersggelsens kvalitative datamateriale.

Udveelgelse af borgercases

De syv borgercases er valgt ud fra data om de 36 borgere, der indgar i undersggel-
sen. VIVE modtog oplysninger om de 36 borgere fra 3 af de 6 kommuner, som ind-
gik i Frikommuneforsgg Il i arene 2016-2021.""

De syv borgercases er valgt ud fra et gnske om variation i falgende kriterier:

B Kon: Vi udvalgte bade kvindelige og mandlige borgere, hvilket resulterede i en

kensfordeling pa tre kvinder og fire maend.

m  Alder: Vi udvalgte bdde yngre, midaldrende og eldre borgere, hvilket resulte-

rede i et aldersgennemsnit pa 38,4 ar.

®  Kommune: Vi udvalgte borgere fra alle tre kommuner, der medvirker i under-
s@gelsen, hvilket resulterede i én borger fra den ene kommune, tre borgere fra

den anden kommune og tre borgere fra den tredje kommune.

m  Parerende (tilgaengelige kontaktoplysninger): Vi udvalgte borgere, der
havde pargrende med tilgeengelige kontaktoplysninger, hvilket resulterede i

syv pargrende med sddanne oplysninger.

" Frikommuneforsgg Il blev gennemfart i perioden 2016-2020, men kommunerne kunne fortszette flytteforsg-
get i 2021. De seks kommuner samarbejdede i frikommunenetvaerket '‘Bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrédde’ og gennemfarte ogsa andre forsgg, bl.a. om anvendelse af velfaerdsteknologi
(se Olsen, 2021).
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Rekruttering af pargrende og padagogisk personale

Rekrutteringen af de syv pargrende skete ved at rette skriftlig henvendelse (enten
pa mail eller SMS) til dem. Vi delte i den forbindelse et informationsbrev, som uddy-
bede undersggelsens formal, metodiske design, at deltagelse i undersggelsen er fri-
villig, og at vi behandler data fortroligt. Det resulterede relativt hurtigt i et tilsagn

fra de syv medvirkende pargrende.

Herefter rekrutterede vi de syv peedagogiske personaler fra borgerens nuveerende
botilbud. Rekrutteringen af personalerne gik gennem de pargrende, da vi afslut-
ningsvist i interviewet med de pargrende spurgte, om vi matte kontakte og gen-
nemfgre interview med en paedagogisk medarbejder fra borgerens nuveerende bo-
tilbud. Vi bad i den forbindelse de pararende henvise os til en eller flere medarbej-
dere med indsigt i borgerens sag og flytteforlgb. Ofte fik vi i interviewet med de pa-
rerende (eller umiddelbart derefter) oplyst kontaktoplysningerne pa de relevante
medarbejdere. Efter interviewet med de pargrende rettede vi i enkelte tilfeelde hen-
vendelse til botilbuddet (efter aftale med de pargrende) og bad dem udpege en re-
levant medarbejder. Det resulterede i tilsagn fra syv forskellige peedagogiske perso-
naler fra borgernes nuveerende botilbud.

Gennemfgrelse af telefoniske interviews

Samtlige 14 interviews med hhv. de syv pargrende og de syv peedagogiske persona-

ler blev gennemfart telefonisk i perioden 15. juli-29. september 2025.

Interviewene med de pargrende havde en gennemsnitlig varighed pa 45 minutter,
mens den gennemsnitlige varighed for interviewene med de paedagogiske persona-
ler var 35 minutter. Begge typer interviews blev gennemfart med afsaet i en semi-
struktureret interviewguide. To forskellige interviewguider blev udviklet og anvendt,

og begge guider kan ses i Bilag 1.

Formalet med interviewene var at fa indsigt i de syv udvalgte borgeres boligsitua-

tion og livskvalitet — set fra de pargrende og de paeedagogiske personalers perspek-
tiv. Sigtet med at inkludere bade pargrende og paeedagogiske personaler var at fa et
dybere indblik i borgernes sag, seerligt fordi borgerne ikke selv kunne indga i inter-

view grundet deres funktionsniveau.

Databehandling og analysetilgang

Alle interviews er blevet optaget pa en diktafon, og der er efterfglgende skrevet re-
ferat med fokus péd borgernes boligsituation og livskvalitet fgr og efter flytningen
under Frikommuneforsgg Il. Citater, der optraeder i analysen, er sa vidt muligt citeret
ordret, men enkelte steder er citaterne blevet redigeret med henblik pa leesbarhed

og fortrolighed.
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Farste trin i analyseprocessen bestod i at leese og kategorisere interviewreferaterne
ud fra udviklingen i borgernes boligsituation og livskvalitet. P4 basis af denne lzes-
ning identificerede vi de to typer af forlgb, som beskrives i kapitel 3.
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Bilag 1 Interviewguider

Bilagstabel 1.1 Interview med pargrende

Intro og baggrundsviden om borgeren

Situationen far flytning

De farste maneder efter flytning

Udviklingen frem til i dag

Samarbejde med kommune og botilbud

Vigtige erfaringer ift. flytteproces

Afrunding

Kilde:  VIVE.

Spergsmal

IP: kort navn, relation til borger.

Borger X: Kan du beskrive X for mig? (alder, kan, type og grad af
funktionsnedsaettelse, udfordringer i hverdagen, hvilke ting har
X behov for statte til).

Hvor boede X for?

Begrundelse for flytning?

Hvad vil du sige giver X livskvalitet?

Hvordan var X's trivsel og livskvalitet fer flytning?

Tidslinje: X flyttede i (naevn arstal og maned, eller sparg IP).
Hvordan vil du sige, at X trives de fgrste maneder efter flytnin-
gen?

Hvordan var kontakten (for X og dig som pargrende) til persona-
let pa botilbuddet i den ferste tid?

Var der nogle udfordringer for X ifm. at vende sig til bo pa det
nye botilbud? (fx kontakt til nyt personale, nye omgivelser, andre
beboere).

Tidslinje: Er der nogle bestemte episoder/haendelser i de fgrste
maneder efter flytningen, som du synes havde betydning for X's
trivsel og livskvalitet? Hvilke og hvordan har de haft betydning?

Tidslinje: Har X flyttet siden? Evt. hvorfor?

Er der nogle bestemte episoder/haendelser senere (dvs. efter de
farste maneder efter flytningen), som du synes havde betydning
for X's trivsel og livskvalitet? Hvilke og hvordan har de haft be-
tydning?

Hvordan vil du sige, at X's trivsel og livskvalitet har udviklet sig
siden de fagrste méneder og frem til i dag?

Hvordan vil du sige, at dit samarbejde var med kommunen om-
kring flytningen af X?

Hvordan har samarbejdet veeret siden ift. X's trivsel pa det nye
tilbud, evt. senere flytninger?

Hvordan vil du sige, at dit samarbejde var med det nye botilbud
omkring flytningen af X?

Hvordan har samarbejdet veeret siden ift. X's trivsel pa botilbud-
det?

Hvis andre borgere i dag star og skal flyttes til et nyt botilbud
uden at kunne samtykke til flytningen, er der sa noget, kommu-
nen, botilbuddet eller pargrende skal veere szerligt opmaerk-
somme p3, for at borgeren kommer til at trives? (Ifm. og efter
flytningen)

Undersggelsens videre forlgb:

Samtykke til kontakt til personale — szerlig kontaktperson for
borger pa botilbud?

Mange tak for din tid.
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Bilagstabel 1.2 Interview med padagogisk personale

Intro og baggrundsviden om borgeren X

Situationen far flytning

De farste méaneder efter flytning

Udviklingen frem til i dag

Samarbejde med pargrende evt. kommune

Vigtige erfaringer ift. flytteproces

Afrunding

Kilde:  VIVE.

Spergsmal

IP: kort navn, faglige baggrund, arbejdsmaessig relation, fx kon-
taktperson.

Hvor leenge arbejdet med borgeren — har du kendt borgeren si-
den flytningen? (evt. arstal, hvis borger er flyttet flere gange).
Borger X: Kan du beskrive X for mig? (alder, kan, type og grad af
funktionsnedsaettelse, udfordringer i hverdagen, hvilke ting har
X behov for stgtte til).

Ved du, hvorfor X skulle flytte?
Kender du noget til X's trivsel far flytningen?

Tidslinje: X flyttede i eller det tidspunkt, hvor IP begynder at ar-
bejde med X (naevn arstal og méned, eller sparg IP).

Hvordan vil du sige, at X trives de farste maneder efter flytnin-
gen?

Var der nogle udfordringer for X ifm. at veenne sig til bo pa det
nye botilbud? (fx kontakt til nyt personale, nye omgivelser, andre
beboere).

Hvordan var kontakten mellem dig og X i den farste tid?
Tidslinje: Er der nogle bestemte episoder/haendelser i de farste
maneder efter flytningen, som du synes havde betydning for X's
trivsel og livskvalitet? Hvilke og hvordan har de haft betydning?

Tidslinje:

Er der nogle bestemte episoder/handelser senere (dvs. efter de
farste maneder efter flytningen), som du synes havde betydning
for X's trivsel og livskvalitet? Hvilke og hvordan har de haft be-
tydning?

Hvordan vil du sige, at X's trivsel og livskvalitet har udviklet sig
siden de fagrste méneder og frem til i dag?

Fik du overleveret viden om X fra paregrende eller det tidligere
botilbud? (evt. fra kommune).

Hvordan var denne viden vigtig for at X's trivsel pa det nye botil-
bud?

Hvordan vil du sige, at dit samarbejde er med X's pargrende ge-
nerelt?

Hvis andre borgere i dag star og skal flyttes til et nyt botilbud
uden at kunne samtykke til flytningen, er der sa noget, kommu-
nen, botilbuddet eller paregrende skal veere szerligt opmaerk-
somme pa, for at borgeren kommer til at trives? (Ifm. og efter
flytningen).

Hvilken betydning havde det for X/vil det have for X at kunne
blive flyttet relativt hurtigt, hvis han /hun ikke trives pa et botil-
bud?

Mange tak for din tid.
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