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Hovedresultater

Den offentlige sektor star over for et stigende pres for at levere velfaerd af hgj kvali-
tet under vanskelige gkonomiske vilkar. Udgifter og krav til den offentlige service er
stigende, mens kommunernes gkonomi er udfordret. Der er derfor behov for nye og
mere effektive mader at organisere og levere velfaerd pd, som bade understatter

kvalitet og imgdekommer borgernes forventninger.

Som led i denne dagsorden er der i de senere ar blevet igangsat en raekke forsggs-
programmer, der giver velfeerdsmedarbejdere starre fagligt rdderum, herunder fri-
kommuneforsggene. Der er gennemfart flere evalueringer og fglgeforskning for at
undersgge erfaringerne med forsggsprogrammerne. Disse undersggelser har haft
fokus pa de kortsigtede virkninger, og der har ikke veeret opfglgende undersggelser
i forhold til virkningerne pa leengere sigt. Derfor mangler vi viden om mere langsig-
tede erfaringer med forsggsprogrammerne, herunder betydningen af andringer i
velfeerdsydelser for borgernes udvikling. Desuden mangler der viden om, hvordan

man kan falge op pa en meningsfuld made.

Denne rapport fglger op pa én af evalueringerne under Frikommuneforsgg Il, ‘flytte-
forsgget’, og afrapporterer resultaterne af et pilotstudie af de langsigtede erfaringer

med andrede velfaerdsydelser med fokus pa borgernes udvikling.

Formal og baggrund

Det primaere formal med denne rapport er at belyse udviklingen i borgeres livskvali-
tet i forbindelse med aendringer i deres velfeerdsydelser. Vi anvender flytteforsgget
som pilotstudie i forhold til at falge borgernes udvikling over laengere tid. Som led
heri er et sekundeert formal at undersage, i hvilke henseender og pa baggrund af
hvilke datakilder man meningsfuldt kan falge op pa udviklingen for borgere, der
blev flyttet under flyttefors@get. Denne viden er vigtig for at kunne vurdere, hvorvidt
man meningsfuldt kan lave fremtidige og eventuelt opskalerede opfalgninger pa en

lignende gruppe borgere.
Rapporten belyser falgende spgrgsmal:
m  Hvilken udvikling er der sket i borgernes boligsituation og livskvalitet i drene

efter en flytning til et seerligt botilbud, hvortil de ikke kunne give informeret

samtykke?
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m  Huvilke registerbaserede opfglgningsmal vurderes som bedst egnede til opfal-
gende undersggelser af borgere, som flytter til et nyt botilbud?

De to undersggelsesspgrgsmal belyses ud fra en registerbaseret beskrivelse af 36
borgere (svarende til 56 % af de borgere, som blev flyttet til et nyt botilbud under
Frikommuneforsgg Il). Desuden belyses det farste undersggelsesspargsmal ud fra
kvalitative interviews i 7 af de 36 borgercases. For hver borger er der gennemfgart in-

terviews med hhv. en pargrende og en paedagogisk personale, der kender borgeren.

Under Frikommuneforsgg Il kunne seks kommuner fravige servicelovens § 129, stk. 1,
og foretage flytninger af borgere, der ikke selv kunne samtykke til at flytte til et botil-
bud eller en plejebolig pa grund af betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.
Fravigelsen betgad, at disse kommuner ikke skulle have flyttesagen behandlet af Fami-
lieretshuset, nar borgerens vaerge og sa vidt muligt de naermeste pargrende tiltradte
kommunalbestyrelsens indstilling til flytning af borgeren. | flytteforsgget kunne bor-
gere efter den dengang gaeldende lovgivning optages i botilbud efter serviceloven
eller lov om almene boliger samt i friplejebolig efter lov om friplejeboliger. Under
flytteforsgget blev kun én borger flyttet til en plejebolig, og derfor er fokus i denne
rapport primeert pa flytninger til botilbud.

| kommunernes perspektiv bevirkede servicelovens § 129, stk. 1, at muligheden for
at flytte borgere, der ikke selv kan samtykke dertil, var begraenset. Kommunernes
begrundelse for at gennemfare flytteforsaget var et gnske om at tilbyde borgerne
et botilbud eller en plejebolig, der i hgjere grad madte deres stattebehov, samt et
@nske om bedre ressourceudnyttelse og forenklet administration. Ifalge kommu-
nerne var processen med ansggninger til Familieretshuset om flytning af borgere

bureaukratisk og omkostningstung.

Indikation pa fald i bade sygehuskontakter og
efterfeglgende flytninger

Hvad angar undersggelsesspgrgsmalet om borgernes udvikling, praesenterer vi i
rapporten registerbaserede beskrivelser af 36 af de i alt 64 borgere, som blev flyttet
i forbindelse med frikommuneforsgget i perioden 2017-2020." Her sammenligner vi

borgernes situation i den 4-arige periode inden flytningen med den 4-arige periode

T VIVE kontaktede alle kommuner, der indgik i evalueringen af Frikommuneforsgg Il (Olsen, 2021), og fik data
pa borgere fra tre af kommunerne. 1 af de 6 kommuner i evalueringen af Frikommuneforsgg Il havde ingen
borgere, der blev flyttet uden at kunne give samtykke, og kommunen blev derfor ikke kontaktet i forbin-
delse med denne undersggelse. Desuden valgte et mindre antal veerger, at borgerne ikke skulle indgé i den
opfelgende undersggelse.
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efter flytningen. Formalet har veeret at undersgge og beskrive forlgbene for bor-
gerne over et leengere tidsforlgb end i VIVEs evaluering fra 2021.

De registerbaserede beskrivelser viser, at der for bade somatiske og psykiatriske sy-
gehuskontakter sker et fald i &rene efter flytningen relativt til arene inden. Man skal
dog her have for gje, at eendrede registreringer i Landspatientregisteret over perio-
den medfarer et mindre databrud, som kan pavirke resultaterne i en faldende ret-
ning. At hhv. et hgjere og et lavere antal kontakter kan ses over en flerdrig periode
for og efter flyttetidspunktet peger imidlertid p4, at den faldende udvikling ikke
alene skyldes databruddet.

De registerbaserede analyser peger ogsa pa, at der er et fald i flytninger i perioden
efter flytningen uden samtykke.

To typer af borgerforlgb: Nogle flytter flere
gange, men alle oplever forbedret livskvalitet
efter den seneste flytning

De kvalitative analyser af syv borgercases viser to typer af forlgb efter flytningen un-
der Frikommuneforsag II: Et forlgb, hvor borgerne flytter én gang og oplever for-
bedret livskvalitet (fire borgercases), og et andet forlgb, hvor borgerne flytter yderli-
gere en gang efter forsgget pa grund af udfordringer i deres livskvalitet (tre borger-
cases). Forbedringen i livskvalitet beskriver pargrende og paedagogisk personale
ved, at borgerne udtrykker glaede ved deres nye lejlighed, og nogle borgere udviser

i mindre grad udfordrende adfeerd, fx at ga hjemmefra eller veere udadreagerende.

Faglig kvalitet, botilbudskapacitet og
(re)visitationspraksis har ogsa betydning for
borgernes livskvalitet

De kvalitative analyser viser, at forskelle i forlab og antallet af flytninger kan haenge
sammen med botilbuddenes faglige kvalitet, kommunernes botilbudskapacitet og
(re)visitationsprocessen. Naermere bestemt handler det om, hvorvidt kommunerne
kan matche og visitere borgerne til tilbud, der har den ngdvendige faglige kvalitet

til at skabe livskvalitet.
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Faglig kvalitet pa botilbud beskriver pargrende og paedagogisk personale i undersg-
gelsen som stabilitet i medarbejderstaben, mulighed for deltagelse i meningsfulde
hverdagsaktiviteter og en lgbende dialog mellem botilbud og pargrende. Nar disse
faktorer er til stede, og indsatsen samtidig tilpasses individuelt til borgerens behov,
gges betingelserne for tryghed, kontinuitet og forbedret livskvalitet ifalge undersg-
gelsens kvalitative analyser.

Botilbudskapaciteten spiller en central rolle i (re)visitationsprocessen. Et tilstreekke-
ligt antal relevante pladser ger det muligt for kommunen at finde et botilbud, der
matcher borgerens stgttebehov og den gvrige beboersammensaetning. Et mang-
lende match, hvad angar botilbuddets faglige kompetencer og medbeboeres pro-
blemstillinger, fx udadreagerende adfeerd, kan udfordre borgernes livskvalitet. Be-
greenset kapacitet kan fare til midlertidige eller uhensigtsmaessige placeringer og

ager risikoen for, at borgerne skal flytte flere gange, far deres livskvalitet forbedres.

(Re)visitationsprocessen skal samtidig afbalancere tempoet. Det er vigtigt, at sags-
behandlingen og flytningen ikke gar for langsomt, nar borgeren mistrives, men tem-
poet ma heller ikke veere hgjere, end at der skabes tid til bdde grundig sagsbehand-
ling og tilveenning pa det nye botilbud.

Flytninger og sygehuskontakter vurderes som
egnede opfelgningsmal

Resultaterne af de registerbaserede beskrivelser peger p3a, at det er meningsfuldt og
muligt at anvende registerdata til at undersgge borgernes flytninger og sygehuskon-
takter. Derimod er tolkninger af magtanvendelser sveerere at anvende i denne sam-
menhaeng. Det skyldes bade forskelle i de opgerelsesmader, kommunerne bruger i
forhold til magtanvendelserne, og det faktum, at registreringer af magtanvendelser
her anvendes som et aggregeret kvalitetsmal, selvom sadanne registreringer ikke
kan operationaliseres entydigt som kvalitet eller manglende kvalitet. En magtanven-
delse kan vaere udtryk for flere ting og kan derfor ikke tolkes i en entydig positiv el-

ler negativ retning.

Det er en generel pointe i forhold til rapportens sigte med at vurdere egnede op-
falgningsmal, at de anvendte opfelgningsmal er vanskelige at operationalisere i re-
lation til borgernes livskvalitet, da udviklingen i de pdgeeldende opfalgningsmal ikke
uden forbehold kan tolkes i en entydig positiv eller negativ retning. Vi vurderer dog,
at opfelgningsmalene — med undtagelse af magtanvendelser — fungerer som rele-

vante og anvendelige indikatorer til deskriptive analyser af borgernes situation.



Undersggelsens fund og metodiske erfaringer, hvad angar egnede opfalgningsmal,
er et vigtigt udgangspunkt for fremtidige undersggelser af betydningen af aendrede
velfaerdsindsatser pa det specialiserede voksenomrade. Da reglerne om flytning
uden samtykke pa grund af betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne er en
del af dansk lovgivning, anvender alle kommuner i princippet disse regler. Derfor er
der mulighed for en markant starre analysepopulation, hvis man vil lave en opskale-
ret undersggelse af alle borgere, der over en arraekke blev flyttet efter de geeldende
regler i servicelovens § 129, stk. 1. Undersggelsen er sdledes farste skridt i forhold til
at kunne undersgge effekter for borgerne i fremtidige undersggelser.

Data og metode

Undersggelsen bygger pa felgende data og analyser:

= Registerbaserede beskrivelser af 36 borgere, som blev flyttet i forbindelse med
Frikommuneforsag Il (56 % af de borgere, der indgik i flytteforsaget). Undersg-
gelsens begraensede stikprave betyder, at resultaterne alene viser udviklingen
for de borgere, der indgar i denne undersggelse. Det er usikkert, om resulta-
terne er repraesentative for de 28 borgere, som det ikke har veeret muligt at
felge op pa.

Kvalitative interviews i 7 af de 36 borgercases, der indgar i denne undersggelse.
hver af de 7 cases er der foretaget interviews med hhv. én pargrende til borge-
ren og én paedagogisk personale fra borgerens nuveerende botilbud. De parg-
rende er ogsa veerger for borgerne. Pa grund af borgernes funktionsnedseettelse
vurderede VIVE, at de ikke skulle indga i interviews. De 7 borgercases er udvalgt
fra stikpreven pa de 36 borgere, og de 7 cases blev valgt ud fra et gnske om va-
riation i forhold til ken, alder og kommune. Resultaterne af de kvalitative inter-
views beskriver forlgbene for borgerne i de 7 cases og er ikke ngdvendigvis
dakkende for alle borgere, der blev flyttet under flytteforsgget.
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