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FORORD

Formadlet med denne undersggelse er at vurdere, hvor stor en del
af det huslige arbejde og ggr-det-selv-arbejde, husholdningerne i
dag selv udfgrer, der kan omdannes til beskaftigelse pa det for-
melle marked for forbrugsservice. Dette undersgges ved at svare
pé fire spgrgsmal: Hvor stort er det latente marked for forbrugs-
service malt ved antallet af fuldtidsjob? Hvilke typer af ydelser
rettes efterspgrgslen mod? Til hvilken pris er husholdningerne
villige til at efterspgrge forbrugsservice? Hvem er de latente ef-
terspgrgere?

Undersggelsen er gennemfgrt pd foranledning af Kommissio-
nen om fremtidens beskaftigelses- og erhvervsmuligheder, den
sdkaldte Velfeerdskommission. Undersggelsens hovedresultater
har varet forelagt til drgftelse i Kommissionen.

Undersggelsens datamateriale bestdr af oplysninger indsamlet
ved telefoninterview med lidt over 1.000 personer i maj 1994.

Projektet er gennemfgrt af seniorforsker lic.polit. Lisbeth Pe-
dersen i forskningsleder Niels Plougs gruppe. Stud.polit. Las Ol-
sen og stud.polit. Karen Zacchi har medvirket ved databe-
handlingen. Sekreterarbejdet er udfgrt af overassistent Lotte
Rener. Projektet er finansieret af Erhvervsministeriet og Social-
forskningsinstituttet.
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KAPITEL 1

Hovedresultater og perspektiver

1.1. Undersogelsens baggrund og formal

Den vedvarende hgje ledighed gennem de sidste 20 &r har med-
fort betydelige marginaliseringsproblemer pa det danske arbejds-
marked. Marginaliseringen har iser ramt dem med den svageste
uddannelsesmassige baggrund. Sidelgbende hermed har mange af
dem, der er aktive pd arbejdsmarkedet, oplevet en stadig stigning
1 den tid, der samlet bruges pé det betalte og det ubetalte arbej-
de. Det skyldes bla., at stigningen i kvindernes arbejdstid pé
arbejdsmarkedet ikke er blevet opvejet af en nedszttelse af den
tid, familierne bruger p4 det ubetalte arbejde i husholdningerne.

Selv om nogle af de omsorgsopgaver, der tidligere blev udfprt i
hjemmet, nu bliver varetaget af den offentlige sektor, mens andre
erstattes af kgb af feerdige produkter fra markedet eller slet ikke
udfgres, er der ogsa opgaver, der fylder mere i husholdningernes
dagligdag. Det gaelder iser reparation og vedligeholdelse af bil,
bolig og boligudstyr - ogsi kaldet gor-det-selv-arbejdet (GDS-
arbejdet). En retrospektiv undersggelse fra 1988 viste, at der
siden midten af 1950’erne var sket en markant stigning i maende-
nes GDS-arbejde, siledes at stort set alle mend, der havde mu-
lighed for det, udfgrte GDS-arbejde i 1980°erne. Det var iser de
mindre reparations- og vedligeholdelsesopgaver, der blev udfgrt
af husholdningerne selv, mens de mere teknisk komplicerede
opgaver i hgjere grad blev overladt til de professionelle hindvzr-
kere pa markedet.

Samtidig med, at husholdningerne i stadig stigende grad selv
har udfgrt hjemmets reparations- og vedligeholdelsesopgaver, er
ogsa produktionen af serviceydelser fra det sorte marked ekspan-
deret. En rekke interviewundersggelser har sdledes vist, at om-
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fanget af det sorte arbejde malt ved samlet antal udfgrte timer er
steget med mere end 160 pct. i perioden fra 1980 til 1991. Det er
hovedsageligt tjenesteydelser, der handles pé det sorte marked og
deriblandt navnligt serviceydelser, der kan henregnes under byg-
ge- og anlegsvirksomhed samt bilreparation, renggring, bgrnepas-
ning, havearbejde, revisionsbistand og juridisk bistand. De, der
efterspgrger sort arbejde, er typisk folk i parforhold, der bor i
ejerboliger og har en lang arbejdstid og en stor husstandsind-
komst.

Man har altsd pi én gang oplevet en stigende marginalisering
p& arbejdsmarkedet, et stigende tidspres for mange af de er-
hvervsaktive og en forggelse af aktiviteten i den uformelle gkono-
mi. P& denne baggrund er det nerliggende at overveje, om man
kan skabe job inden for servicesektoren, der kan besettes med
mindre uddannet arbejdskraft, og som samtidig reducerer det
ubetalte husholdningsarbejde og det sorte arbejde. Denne type
job kan muligvis skabes inden for den del af servicesektoren, der
leverer ydelser til de private husholdninger.

En betingelse for at gge aktiviteten inden for denne del af ser-
vicesektoren er imidlertid, at husholdningerne i stgrre ud-
streekning end i dag vil erstatte eget husholdningsarbejde med
ydelser leveret fra markedet. Formélet med denne underspgelse
er at vurdere, hvor stor en del af det arbejde, husholdningerne i
dag selv udfgrer, der kan omdannes til beskaftigelse pa det for-
melle marked for forbrugsservice. I denne forbindelse er for-
brugsservice defineret som serviceydelser, der erstatter det huslige
arbejde og GDS-arbejdet i husholdningerne. Under det huslige
arbejde henregnes her renggring, tgjvask og strygning, indkgb,
bgrnepasning og madlavning, mens GDS-arbejdet bla. omfatter
reparation og vedligeholdelse af transportmidler, bolig og boligud-
styr samt frisgr- og havearbejde.

Undersggelsens datamateriale er indsamlet gennem telefonin-
terview af lidt over 1.000 personer i maj 1994. En nermere rede-
gorelse for dataindsamlingen og datamaterialets kvalitet findes i
rapportens kapitel 3.
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Rapporten sgger at besvare fire spgrgsmal:

1. Hvor stort er det latente marked for forbrugsservice, malt
som antallet af fuldtidsjob?

2. Hyvilke typer af ydelser rettes efterspgrgslen mod?

3. Til hvilken pris er husholdningerne villige til at efterspgrge
forbrugsservice?

4. Hvem er de latente efterspgrgere?

I det fpigende redeggres for analysernes hovedresultater.

1.2. Markedets omfang

Den del af forbrugsservicesektoren, der fokuseres pd i denne
undersggelse, beskaftiger i dag omkring 117.000 personer svaren-
de til 5 pet. af den samlede beskaftigelse!. Et komparativt lan-
destudium fra 19942 viser, at sektorens beskeftigelsesomfang er
forholdsvis begraenset sammenlignet med sektorens omfang i
USA, Japan og Storbritannien, men nogenlunde pd niveau med
det, man finder i Frankrig, Tyskland, Sverige, Norge og Holland.

I denne undersggelse belyses forbrugsservicesektorens beskaef-
tigelsespotentiale ud fra husholdningernes oplysninger om, hvor
stor en andel af husholdningsarbejdet der gnskes udfprt af andre
ved en for husstanden passende pris.

Beregnet ud fra husstandens egne oplysninger bruges der i
gennemsnit 74,8 timer pr. méned pa det huslige arbejde og 19,2
timer pad GDS-arbejdet. Malet for GDS-arbejdets omfang ligger
noget under, hvad man har fundet i tidligere underspgelser, hvil-
ket mad tilskrives det forhold, at denne undesggelses spgrgeteknik
kun opfanger tidsforbruget pd de mere omfattende reparations-

1. Jf. Industri- og Samordningsministeriet, 1994.

2. Jf. ECON, 1994.
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og vedligeholdelsesopgaver. Det er sdledes denne mere begran-
sede del af GDS-arbejdet, undersggelsens analyser omhandler.

Foretager man en opregning af gennemsnitshusholdningens
tidsforbrug til det &rlige tidsforbrug for samtlige husstande, finder
man, at det samlede tidsforbrug pd husligt arbejde og GDS-arbej-
de svarer til henholdsvis 1,3 mio. og godt 340.000 fuldtidsjob. Sagt
pd en anden méde udfgrte hver husholdning i 1994 ubetalt arbej-
de svarende til 70 pct. af et fuldtidsjob.

Undersggelsen viser, at 20 pct. af husstandene gnskede husligt
arbejde udfgrt af andre, og 23 pct. af husstandene gnskede GDS-
arbejdet udfert af andre ved en passende pris. Bland de latente
efterspgrgere var der imidlertid en overvaegt af husstande med et
forholdsvist lavt tidsforbrug p& det ubetalte arbejde. Det betgd, at
ud af den samlede mangde arbejde gnsker husholdningerne kun
7 pct. af det huslige arbejde og 10 pct. af GDS-arbejdet udfgrt af
andre. Omregnet til fuldtidsjob svarede dette imidlertid til ikke
mindre end 126.000 fuldtidsjob fordelt med ca. 93.000 inden for
den type af serviceydelser, der erstatter det huslige arbejde og ca.
33.000 job med serviceydelser, der erstatter GDS-arbejdet. Det
betyder ikke, at en realisering af husholdningernes latente efter-
spergsel ville skabe 126.000 nye job i servicesektoren. Produktivi-
teten er formentlig hgjere 1 den formelle end i den uformelle del
af gkonomien, hvorfor beskaftigelsesstigningen, der fglger den
direkte efterspprgselsstigning ville blive noget mindre. Dertil kom-
mer, at den efterspgrgselsstigning, der fglger af det ngdvendige
prisfald pa forbrugsserviceydelser, ville give anledning til flere
modsatrettede effekter 1 gkonomien, der ikke her er taget hgjde
for3. Beregningen af den latente efterspgrgsels omfang tyder dog
pa, at forbrugsservicesektoren rummer et vaesentligt beskaftigel-
sespotentiale.

3. Se evt. Frederiksen et al., 1994.
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1.3. Typen af eftersporgsel

Som det ogsd fremgik af opggrelsen over markedets omfang, er
andelen af husholdningernes GDS-arbejde udfgrt af andre ge-
nerelt lidt stgrre end andelen af husholdninger, der gnsker det
huslige arbejde udfprt af andre. Omvendt er omfanget af det
huslige arbejde opgjort i timer langt stgrre end omfanget af GDS-
arbejdet.

De enkeltaktiviteter, der i fgrste reekke er et marked for, er de
mere rutinepragede huslige ggremdl som fx renggring og det
mere rutinepregede GDS-arbejde som maling og tapetsering.
Disse aktiviteter er tidskravende, og husholdningerne har ikke
selv steerke praferencer for at udfgre dem. Det viser sig ogsd
ved, at renggring samt maling og tapetsering er blandt de aktivi-
teter, der ofte udfgres sort.

Bilreparationer gnskes ogsd udfgrt af andre, hvilket bdde skyl-
des, at husholdningerne har ringe praferencer for denne type
arbejde, og at det kraever srlig ekspertise. Ogsé bilreparationer
er blandt den type af arbejde, der ofte udfgres sort.

Blandt de aktiviteter, der nok er tidskrasvende for husholdnin-
gen, men som sjeldent gnskes udfgrt af andre, finder man ind-
keb, havearbejde og madlavning. Havearbejde og madlavning har
for mange en hobbypraget karakter, mens indkgb er blandt de
aktiviteter, husholdningerne har mindre starke preeference for
selv at udfgre. Nar husholdningerne alligevel ikke gnsker at kgbe
denne ydelse fra markedet, kan det skyldes, at indkgb kraever
planlegning, der sjeldent kan overlades til andre. En anden mu-
lighed er, at indkgb sammen med madlavning erstattes af re-
staurationsbesgg og ikke af serviceydelser leveret i hjemmet.
Trods den relativt ringe interesse for at erstatte egen madlavning
og havearbejde med kgb af serviceydelser fra markedet, er disse
aktiviteter dog sd tidsmeessigt omfattende, at efterspgrgslen fra
den relativt lille andel af husholdninger, der angiver at vere la-
tente efterspgrgere efter disse typer af ydelser, reprasenterer et
ikke ubetydeligt antal fuldtidsjob.
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1.4. Prisen pa forbrugsservice

Husholdningernes ¢gnske om at efterspgrge forbrugsservice af-
heenger naturligvis af prisen pa ydelserne. Undersggelsen viser, at
husholdningerne i gennemsnit er villige til at betale 56 kr. i timen
for ydelser, der erstatter det huslige arbejde, og 107 kr. i timen
for ydelser, der erstatter GDS-arbejdet. Der er dog betydeligt
stgrre variation i den acceptable pris pd GDS-arbejdet end pa det
huslige arbejde.

En sammenligning af de acceptable priser med den pris, hus-
holdningerne tror ydelserne koster pd markedet, siger noget om
husholdningernes oplevelse af prisforholdet. Undersggelsen viser,
at den gennemsnitlige forskel mellem den acceptable og den
forventede pris er 30 pct. for det huslige arbejde og 38 pct. for
GDS-arbejdet. Disse gennemsnitstal daekker dog over stgrre vari-
ationer for enkelte aktiviteter under det huslige arbejde og GDS-
arbejdet.

De forventede priser ligger forholdsvis taet pa de priser, hus-
holdningerne opgiver, de har betalt ved kgb af ydelser pa det
hvide marked. Dog er husholdningernes skgn over priser pa ydel-
ser, der erstatter GDS-arbejde, i gennemsnit for lave.

De priser, husholdningerne er villige til at betale, ligger betyde-
ligt tacttere pd de sorte end de hvide priser. De priser, hushold-
ningerne opgiver at have givet for sorte serviceydelser, ligger dog
i gennemsnit 20 pct. under de acceptable priser. Selv om de sorte
priser er med til at s@tte niveauet for husholdningernes betalings-
villighed, er der séledes rum for en stigning i prisniveauet.

1.5. De latente eftersporgere

Da et af formélene med at gge aktiviteten i forbrugsservicesek-
toren som omtalt i afsnit 1.1 var at sgge at dreje husholdninger-
-nes tidsanvendelsesmgnster, er det naturligvis interessant at un-
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derspge, om de latente efterspergere findes blandt de travle er-
hvervsaktive, eller om efterspgrgslen er mere jevnt fordelt pd
forskellige typer af husholdninger.

En statistisk analyse af datamaterialet viser, at det fgrst og
fremmest er dem med lang arbejdstid, der gnsker at efterspgrge
forbrugsservice. Blandt den tredjedel af husholdninger i datama-
terialet, der har en samlet arbejdstid pd over 70 timer, gnsker
mellem 30 og 40 pct. at erstatte husholdningsarbejdet med kgb
fra markedet.

For det huslige arbejde finder man en overvegt af funktio-
narer blandt de latente efterspgrgere, ligesom agtefellens ud-
dannelse tilsyneladende spiller en rolle.

Interessen for at efterspgrge forbrugsservice aftager med al-
deren, og for ydelser, der erstatter det huslige arbejde, finder
man iszr de latente efterspgrgere i aldersgruppen fra 25 til 45 ar.
Det er aldersgruppen med en hgj erhvervsfrekvens, mange timer
pa arbejdsmarkedet og smd bprn. Der er da ogsd klart stgrre
interesse for at efterspgrge forbrugsservice i husholdninger med
bgrn og deriblandt navnligt i husholdninger med smé bgrn.

For det huslige arbejde er der tydeligvis geografiske forskelle.
Der er sdledes flere latente efterspgrgere i hovedstadens forstae-
der end i landdistrikterne. For GDS-arbejdet er der ikke geografi-
ske forskelle, men derimod en klar tendens til flere latente efter-
spgrgere blandt ejere end blandt iejere.

Blandt de latente efterspgrgere er der en overvagt af perso-
ner, der har efterspurgt forbrugsservice pd det sorte marked. Ved
en passende prisendring skulle det sdledes veere muligt at dreje
disse personers efterspgrgsel over mod det hvide marked. Blandt
de personer, der ifglge denne undersggelse ikke er latente efter-
spgrgere, findes der andre barrierer end prisen pd markedet. Det
kan veere barrierer af holdningsmessig eller praktisk karakter,
der ikke fremgdr af denne analyse. Et dybere kendskab til disse
barrierer kraever nye undersggelser pd omrédet.



KAPITEL 2

Undersogelsens formal
og baggrund

2.1. Det overordnede problem

Den vedvarende hgje ledighed gennem de sidste 20 ir har medfert,
at en stor gruppe danskere i den erhvervsaktive alder nu er pa over-
forselsindkomster, og at mange med en svag uddannelsesmaessig
baggrund har mistet tilknytningen til arbejdsmarkedet. Sidelgbende
med denne marginalisering har de mere velkvalificerede funktionaer-
familier og deriblandt navnlig bgrnefamilierne gget deres samlede
arbejdstid pa det betalte og det ubetalte arbejde. Parallelt med den
stigende ledighed pd det formelle arbejdsmarked er der desuden
sket en forggelse af aktiviteten i den uformelle del af gkonomien,
hvilket pd én gang har begrenset beskeeftigelsen, skattegrundlaget
og produktivitetsudviklingen i den formelle gkonomi.

P3 denne baggrund er det naturligvis neerliggende at overveje,
om der kan skabes nye jobomrader, der pa én gang bremser margi-
naliseringen, reducerer den samlede arbejdstid for de erhvervsaktive,
der gnsker mere fritid, samt reducerer aktiviteten i den uformelle
del af gkonomien. S&danne jobomréder findes muligvis inden for
dele af servicesektoren, der retter sig mod de private husholdninger.
Séledes stiller isaer de mere rutinepraegede husholdningsopgaver fa
krav til arbejdskraftens uddannelsesmaessige kvalifikationer, og hus-
holdningerne vil gennem gget forbrug af denne type service have
mulighed for at reducere den ubetalte arbejdstid og dermed g@ge sin
tidsanvendelse inden for andre aktivitetsomrdder. Da den uformelle
del af gkonomien bide omfatter husholdningernes egen produktion
af serviceydelser og kgb af service pa det sorte marked, vil en re-
duktion af husholdningernes ubetalte arbejde i sig selv betyde et fald
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i den uformelle gkonomi. Samtidig vil nogle af de ydelser, der i dag
leveres via det sorte marked, muligvis kunne udkonkurreres af ydel-
ser leveret fra det formelle hvide marked, hvis de rette udbudsbe-
tingelser er til stede.

Muligheden for at gge markedet for service til husholdningerne
afhaenger imidlertid bdde af husholdningernes kgbevillighed og af
deres betalingsevne. I udgangspunktet m& man nok forvente, at kun
en mindre del af det ubetalte arbejde kan omsaettes til job i den
hvide servicesektor. En del af det ubetalte arbejde vil have karakter
af hobbyaktiviteter, som ikke gnskes overladt til andre. Andre ggre-
mal, der udfgres samtidig med, at man passer sine bgrn, vil forment-
lig vedblive at indgd som en naturlig del af familiens samvaer. En-
delig vil en del af de ggremdl, der i princippet kunne overlades til
andre, fortsat blive udfgrt af familiens medlemmer, fordi indkomsten
setter en grense for forbruget, og man kun til en vis greense gnsker
at erstatte sit varekgb med serviceydelser.

Formélet med denne undersggelse er at vurdere, hvor stor en del
af det ubetalte arbejde, der i dag udfgres af husholdningerne selv,
der ifglge husholdningernes egen opfattelse kan konverteres til efter-
sporgsel efter service pd det formelle marked, samt til hvilke priser
forbrugeren er villig til at efterspgrge. Desuden skal forbrugerens
vurdering af egen hypotetisk adfaerd med hensyn til forbrugsservice-
efterspgrgsel sammenholdes med den faktiske adfeerd pa det hvide
og det sorte servicemarked®,

4. Denne undersggelse er én blandt fire undersggelser vedrgrende for-
brugsservice, der er igangsat af Kommissionen for Fremtidens Be-
skeeftigelses- og Erhvervsmuligheder. I disse undersggelser sigtes der
for det forste mod at give en beskrivelse og en forklaring af udvik-
lingen over tiden og forskelle pd tveers af landegraenser i den del af
servicevicesektoren, der iszr leverer ydelser til de private hushold-
ninger. For det andet sgger de at vurdere sektorens beskaftigelses-
potentiale. De gvrige tre projekter er afrapporteret i ECON (1994),
Frederiksen et al. (1994) og Heinesen (1994).
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Et forste fingerpeg om mulige andringer i markedet for service
til husholdningerne finder man i de eksisterende undersggelser, der
vedrgrer de markeder, der konkurrerer med det hvide servicemar-
ked. I det fglgende gives derfor fgrst en kortfattet og selektiv gen-
nemgang af den eksisterende viden om husholdningsarbejdet og det
sorte marked.

2.2. Hvad vi ved om den uformelle gkonomi

Den uformelle del af gkonomien omfatter den ikke-registrerede
pkonomiske aktivitet i samfundet og deriblandt navnlig det ubetalte
arbejde i husholdningerne og det betalte, men ubeskattede arbejde i
den sorte sektor. Det ubetalte arbejde i husholdningerne kan til
tider vaere vanskeligt at afgranse fra fritidsaktiviteterne. Rent teore-
tisk afgraenses det ubetalte arbejde ofte ved den type af aktiviteter,
man alt andet lige kan satte andre til at udfgre, uden at resultatet
af aktiviteten taber vardi. I praksis vil overgangen vare flydende, og
ved en méling af det ubetalte arbejde vil det vare ngdvendigt at
foretage en mere pragmatisk kategorisering af husholdningernes
aktiviteter. I det fglgende gives fgrst en beskrivelse af udviklingen i
husholdningsarbejdet. Her laegges hovedvaegten pé udviklingen i ggr-
det-selv-arbejdet, da det iser er dette omrade, der har vaere analy-
seret narmere i tidligere forskningsprojekter. Dernaest gives en be-
skrivelse af udviklingen og arten af det sorte arbejde.

Det ubetalte arbejde

Det ubetalte arbejdet omfatter en rekke mere eller mindre ruti-
nepragede opgaver i hjemmet som renggring, vask, indkgb og mad-
lavning. Dertil kommer omsorg for familiens bgrn samt opgaver, der
vedrgrer reparation af tgj, inventar, husholdningsmaskiner og trans-
portmidler. Endelig hgrer ogs& havearbejdet og den udvendige ved-
ligeholdelse af boligen til de opgaver, der normalt henregnes under
det ubetalte arbejde. Det ubetalte arbejde kaldes ogsa husholdnings-
arbejdet.
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Den store og meget sammensatte gruppe af husholdningsopgaver
kan opdeles i "det huslige arbejde", der omfatter renggring, vask,
indkgb, madlavning og omsorg, og i ggr-det-selv-arbejdet, der ved-
rgrer det gvrige praktiske arbejde i hjemmet som eksempelvis re-
paration og vedligeholdelse af bil, bolig og boligudstyr. Denne op-
deling i det huslige arbejde og ggr-det-selv-arbejdet kan vaere hen-
sigtsmaessig, da de to typer af opgaver har en meget forskellig ka-
rakter.

En serie tidsanvendelsesundersggelser fra 1964 til 1987 viser (jf.
Viby Mogensen, 1990), at det ubetalte arbejde som helhed er uaen-
dret over denne periode. Derimod er der formentlig sket forskyd-
ninger i den tid, der bruges pd de forskellige ggremil i hjemmet.
Nogle ggremal bruges der séledes mindre tid pa i dag end tidligere,
mens andre fylder mere i dagligdagen. Eksempelvis m8 man formo-
de, at der i dag bruges mindre tid pd omsorgsopgaverne end tidlige-
re, hvilket kan have givet plads til andre opgaver. En egentlig m&-
ling af disse forskydninger vanskeligggres imidlertid af, at der i tids-
anvendelsesunderspgelserne ikke over tiden har vearet foretaget en
ensartet opdeling af aktiviteterne under det ubetalte arbejde.

P4 grund af manglen pd sammenlignelige data, der kunne beskri-
ve udviklingen i GDS-arbejdet, blev der i 1988, jf. Viby Mogensen
(1990) foretaget en retrospektiv undersggelse blandt et representa-
tivt udsnit af danskere, der blev bedt om at besvare spgrgsmélet:
"Hvor ofte tog du del i gpr-det-selv-arbejdet pd fplgende tidspunkter:
midt i 1988, midt i 1980°eme, midt i 1970’erne, midt i 1960’erne og
midt i 1950’eme". 1 denne undersggelse anvendte man to forskellige
definitioner af GDS. Den smalle definition omfatter det, man almin-
deligvis forstir ved GDS, nemlig reparation, vedligeholdelse og min-
dre forbedringer af hus, sommerhus, bil og andre varige forbrugs-
goder. Den bredere definition inkluderer desuden de GDS-aktivi-
teter, der typisk er blevet udfgrt af kvinder, nemlig syning og strik-
ning.

Mélt ved den brede definition har andelen af personer, der ud-
forer GDS, ligget konstant pd ca. 60 pct. i perioden fra 1960 til
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1988. Som det fremgar af figur 2.1, dackker denne stagnation over to
modsatrettede udviklingsforlgb.

I takt med stigningen i kvindernes erhvervsdeltagelse er der sket
et fald i kvindernes GDS-arbejde. Kvindernes hjemmeproduktion af
tgj og boligtekstiler er formentlig forst og fremmest blevet erstattet
af varekgb fra markedet og i ringe udstraekning af k@b af tjenestey-
delser.

Figur 2.1. Andelen af maend og kvinder, der | perioden 1950 til 1988 udforte
gor-det-selv-arbejde.

Pct.
707
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55+
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45-
401

35 L T T T
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Maend

Kilde: Viby Mogensen, 1990.

Omvendt er der sket en stigning i meendenes GDS-arbejde. I
1950 udfgrte 40 pct. af maendene GDS-arbejde ofte eller meget
ofte. I 1988 var denne andel steget til 62 pct. Dertil kommer, at der
i 1988 var 30 pct., der svarede, at de "nu og da" og "sjeldent” ud-
ferte GDS. I slutningen af 1980°erne var det altsd stort set alle
mand, der havde mulighed for det, der udfgrte GDS.

Det er iszer mindre reparations- og vedligeholdelsesarbejder, der
udferes af husholdningerne selv, mens stgrre forbedringer af boligen
i hgjere grad overlades til den professionelle hdndvarker. Som det
fremgér af tabel 2.1, udfgres 76 pct. af de mindre boligreparationer
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af husstanden selv. For de resterende 24 pct. af reparationsopgaver-
ne udfgres 11 pct. ved en kombination af husstandens egen indsats
og professionel bistand, mens det kun er 13 pct. af opgaverne, der
fuldt ud udfgres af firmaer pé det hvide marked. Denne fordeling er
tydeligvis anderledes for de stgrre reparationsopgaver pa boligen,
for reparation af motorkgretgjer og for andre varige forbrugsgoder.
Eksempelvis udfgrer kun 31 pct. af husstandene alle reparations-
opgaver pd deres motorkeretgjer, mens 17 pct. delvist og 29 pct.
fuldt ud overlader arbejdet til den professionelle hdndvaerker. Det er
altsd de mest teknisk komplicerede opgaver og opgaver, der kraver
faglig kunnen, der fgrst og fremmest overlades til markedet.

Tabel 2.1.
Handvaerksvirksomhedernes andel af udvalgte reparationsarbejder. Procent.

Udfort af Udfort af Udfort af
husholdningen  husholdning handvaerks-
alene og virksomhed
virksomhed alene
Mindre bygnings-
reparation 76 11 13
Sterre bygnings-
reparation 54 17 29
Motorkaretoj 31 25 44
Andre varige
forbrugsgoder M 1 48

Kilde: Viby Mogensen, 1990.

Som fgr navnt, udfgrer naesten alle maend en eller anden form for
GDS-arbejde, men nogle udfgrer mere end andre. De, der udfgrer
mest, er de yngre, de faglerte og ikke-faglerte arbejdere, de, der
har mindre bgrn, og de, der bor i eget hus. Desuden spiller gkono-
mien en rolle. Der er sdledes en klar tendens til, at omfanget af
GDS stiger med indkomsten, men kun op til et vist punkt. Personer
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med mellemindkomster og personer med hgje indkomster udfgrer
saledes naesten lige meget GDS.

Hvad danskerne ikke selv producerer i husholdningerne, kan na-
turligvis i mange tilfaelde kgbes. Et komparativt landestudium af ser-
vice i en rekke udvalgte OECD-lande viser imidlertid (jf. ECON,
1994), at danskernes kgb af forbrugsservice pd det hvide marked er
forholdsvis begrenset og stagnerende gennem de sidste 30 ar. Der-
imod er der sket vaesentlige aendringer i serviceefterspgrgslen pa det
sorte marked.

Den sorte sektor

Mailingerne af danskernes sorte aktiviteter er foretaget ved hjelp af
en rakke spgrgeskemaundersggelser i 1980, 1984, 1986, 1988/89,
1991, 1993 og 1994, 1 disse undersggelser afgreenses det sorte ar-
bejde til at omfatte de ikke-registrerede aktiviteter, hvor sdvel mod-
tager som afgiver af produktet ved, at aktiviteten ikke deklareres.
Som konsekvens af den manglende deklaration betales der ikke fuld
pris for produktet. Besparelsen deles almindeligvis mellem kgber og
saelger, hvorved handlen bliver til fordel for begge parter.

Det sorte arbejde kan omfatte bdde varer og tjenester, der hand-
les mod betaling eller byttes for andre varer og tjenester. Det om-
fatter sdledes ogsd udvekslingen af tjenester mellem venner, bekend-
te og familiemedlemmer uden for kernefamilien.

Omfanget af sort arbejde har vaeret stigende i Danmark siden
den fgrste méaling i 1980. S8ledes steg andelen af danskere mellem
20 og 69 &r, der udfgrte sort arbejde, fra 8,3 pct. i 1980 til 15,4 pct.
1 1994. 1 perioden fra 1988 til 1994 skete der fgrst en stigning i tids-
forbruget pé sort arbejde blandt dem, der var aktive pd dette mar-
ked, fra 4 timer og 35 min. til 5 timer og 58 min. om ugen. Dernzst
faldt tidsforbruget frem til 1994 til 3 timer og 56 min. Opggres time-

5. Alle undersggelser er foretaget af forskningschef Gunnar Viby Mo-
gensen. For nzrmere information om underspgelserne se evt. Viby
Mogensen (1994) og Viby Mogensen et al. (1995).
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forbruget som et gennemsnit pr. voksen dansker, har det som fglge
af stigningen i deltagerfrekvensen ligget konstant pd ca. 31 min. om
ugen fra 1988 til 1994 med undtagelse af en stigning i 1991 til 49
min. pr. uge. Da sort arbejde er en ulovlig aktivitet, md man for-
vente, at nogle af interviewpersonerne har tilbageholdt oplysninger
om, at de har udfgrt sort arbejde. Det malte omfang af sort arbejde
ma derfor betragtes som et minimumsskgn. I Viby Mogensen et al.
(1995) skegnnes tidsforbruget at veere undervurderet med mellem 20
og 60 pct.

Blandt de beskaftigede er det iser faglerte arbejdere, der ud-
forer sort arbejde. Fra 1980 til 1991 steg andelen af faglerte, der
udfgrte sort arbejde fra 14 pct. til 38 pct. Det er sdledes i dag mere
end hver tredje faglart, der er aktiv pd dette marked. I 1994 var der
dog ikke signifikante forskelle i deltagerfrekvensen for forskellige
stillingsgrupper, hvilket kan hange sammen med, at statens tilskud
til forbedringer af boliger ("10.000 kr.’s tilskuddet”) har reduceret
det sorte arbejde blandt de faglerte arbejdere. Blandt de ikke-be-
skaftigede er der foruden de ledige en del skoleelever og studeren-
de, der udfgrer sort arbejde. Der er det i mindre udstraekning kvin-
der end meend og i mindre udstraekning ldre end yngre, der er
aktive pd markedet.

P34 kegbersiden finder man iszer middel- og hgjindkomstmodta-
gere. Det er typisk folk i parforhold, i ejerboliger, med store hus-
standsindkomster og lang samlet arbejdstid for begge parter.

De faglaerte arbejderes relativt hgje aktivitet pd det sorte marked
afspejles ogsd i sammensaetningen af de goder, der handles pa dette
marked, hvor 28 pct. af aktiviteterne i 1988, jf. tabel 2.2 kunne hen-
regnes under "bygge- og anlagsvirksomhed". Herudover udggr grup-
pen af blandede tjenesteydelser 46 pct. af aktiviteterne. De enkelty-
delser, der fylder mest i gruppen af blandede tjenesteydelser, er
bilreparation, revisions- og juridisk bistand, renggring, bgrnepasning
og havearbejde.

Aktiviteten pa det sorte marked peger p8, at der er interesse i
befolkningen for at kgbe forbrugsserviceydelser. Markedet er imid-
lertid ogsd med til at sette niveauet for udbuddets kvalitet og ydel-
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sernes pris, hvilket formentlig vil pavirke husholdningernes villighed
til at kgbe service pa det hvide marked. I nzerverende undersggelse
af husholdningernes latente forbrugsserviceefterspgrgsel skal resulta-
terne sdledes sammenholdes med viden om de eksisterende marke-

der.

Tabel 2.2.
Aktiviteterne pa det sorte marked. 1988.

Landbrug, skovbrug og fiskeri
Fremstillingsvirksomhed
Handelsvirksomhed mv.
Bygge- og anlaegsvirksomhed
Heraf:
Maler- og tapetseringsarbejder
Tomrer- og snedkerarbejder
Murerarbejde
Andet, fx el- og VVS-arbejder eller uspecificerede arbejder
som fx "bygget hus® eller "hjulpet ven med nyt hus*

Tienesteydelser
Heraf:
Reparation (uden for bygge- og anleeg), iseer bilreparation
Revisions- og juridisk bistand mv,, inkl. med selvangivelse
og skeder mv.
Rengering
Bornepasning
Havearbejde
Andre specificerede ydelser som fx friserarbejde, koge-
kone- og serveringsbistand, levering af sange og musik,
masser- og traenervirksomhed

Transportydelser

| alt

6 pct.
4 pet.
4 pct.

14 pet.

11 pet.

6 pct.
6 pot.
5 pet.
4 pet.

14 pot.

8 pet.

2 pet.
12 pct.
28 pet.

46 pct.

4 pet.
100 pct.

Samlet antal observationer (oplyst af de i alt 369 svar-
personer med sort arbejde

450

Kilde: Smith, 1989.



KAPITEL 3

Om undersgogelsen

3.1. Begrebet forbrugsservice

Formélet med denne undersggelser er som allerede omtalt i kapitel
1 at sgge at klarleegge husholdningernes latente efterspprgsel efter
den type af tjenesteydelser, der retter sig direkte mod de private
husholdningers daglige virke. Denne type service benzvnes ofte
forbrugsservice. Dette begreb er imidlertid ikke helt klart afgraenset
og bliver i praksis anvendt forskelligt afthangigt af den sammen-
heeng, hvori det indgar. Begrebet er opstdet i forbindelse med de
pkonomiske ministeriers forsgg pa at opggre beskeeftigelsespotentia-
let i den del af servicesektoren, der ofte konkurrerer med ydelser
produceret af husholdningerne selv eller i den sorte sektor. I samme
forbindelse er der foretaget en opdeling af den gvrige servicesektor
1 erhvervsservice, velfeerdsydelser og "gvrig offentlig sektor". Disse
begrebet refererer ikke til en kategorisering i den offentligt tilgeen-
gelige statistik, hvilket vanskeligggr analyser af udviklingen over en
historisk periode eller pa tvaers af landegreenser. 1 praksis betyder
det, at begrebet forbrugsservice mé afpasses efter det tilgaengelige
datagrundlag for den analytiske sammenhang, det indgér i.

I den almindelige sprogbrug omfatter forbrugsservice de rutine-
preegede og repetitive husholdningsopgaver som renggring, indkeb,
tgjvask og opvask samt stgrre og mindre vedligeholdelsesopgaver,
der vedrgrer hus, have og inventar. Serviceydelser som hotel og
restauration samt frisgrer og underholdning indgér ligeledes, mens
datailhandlen som helhed kan indgé eller optreede som en selvsten-
dig kategori. Derimod indgdr husholdningernes brug af finansielle
institutioner som banker, sparekasser, forsikringsselskaber og pen-
sionskasser sjeldent i den praktiske begrebsanvendelse, mens bru-
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gen af leger, tandleeger, daginstitutioner og skoler placeres i kate-
gorien velfaerdsservice.

I bilag 1 er vist et forsgg pé en mere precis afgraensning af for-
brugsservicesektoren6. Denne afgreensning er foretaget pa basis af
ISIC-systemet, idet der forst er foretaget en udskillelse af de tjene-
steydelser, der naesten udelukkende anvendes af virksomhederne.
De resterende ydelser, der kaldes forbrugsservice i bred forstand, er
dernaest opdelt i velfeerdsydelser, infrastrukturydelser og "forbrugs-
service i snever forstand". Endelig opdeles "forbrugsservice i snaver
forstand" i en gruppe, der i sarlig grad konkurrerer med sort arbej-
de og ger-det-selv-arbejde og en gruppe af gvrige forbrugsservice-
ydelser.

Analyseomradet for denne undersggelse er den type af forbrugs-
service, der i seerlig grad konkurrerer med serviceydelser, der produ-
ceres af husholdningerne selv eller pa det sorte marked. De typer af
serviceydelser, der indgér i undersggelsen, er inden for husgernings-
omradet:

- reng@ring

- tgjvask og strygning

- indkgb

- bgrnepasning (syge bgrn)
- madlavning

og inden for omradet af vedligeholdelses- og reparationsopgaver:

- reparation af bil

- reparation af cykel

- maling og tapetsering

- snedker- og tgmrerarbejde
- murerarbejde

- el-installation

- VVS-arbejde

6. Bilaget er udarbejdet efter et internt, men offentligt tilgeengeligt papir af
7. marts 1994 fra Industri- og Samordningsministeriet (1994a).



27

- reparation af husholdningsmaskiner
- reparation af fjernsyn og radio
- stgrre om-/tilbygninger.

Desuden indgdr en gruppe af gvrige ydelser, som omfatter:

- almindeligt havearbejde

- stgrre omlagninger af haven
- frisgrarbejde

- revisions- og advokatarbejde.

Disse grupper er udvalgt til analysen ud fra tre kriterier. For det
farste falder de inden for det forbrugsservicebegreb, der defineres i
bilag 1. For det andet indeholder de serviceydelser, der ofte udbydes
pa det sorte marked eller udfgres af husholdningerne selv (jf. kapitel
1). For det tredje omfatter de ydelser, om hvilke det m8 formodes
at gelde, at de, ndr de produceres af husholdninger selv, substitu-
erer tjenesteydelser og ikke varer kgbt pd det hvide marked. Det
tredje kriterium betyder, at en del af de ggremadl, der ofte rubriceres
under ggr-det-selv-arbejde, ikke falder inden for analyseomridet.
Det gzlder eksempelvis syning og strikning, der sandsynligvis fgrst
og fremmest erstatter kgb af tgj og feerdigproducerede boligtekstiler.

3.2. Dataindsamlingen

Datamaterialet til denne undersggelse er indsamlet gennem Social-
forskningsinstituttets Omnibusundersggelse, ogsd kaldet SFI-bussen.
Omnibusundersggelsen er et fast tilbagevendende besggs- eller tele-
foninterview’ af et simpelt tilfseldigt udsnit af befolkningen pa over
18 &r. Stikprgvestgrrelsen er sat, s§ der netto interviewes ca. 1.000
personer. Det spgrgeskema, der ligger til grund for undersggelsen,

7. Interviewundersggelsen foretages fire gange arligt, sifremt der er be-
stilt et vist minimumsantal af spgrgsmal til underspgelsen.
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indeholder et baggrundsskema, som er uzndret fra gang til gang
samt en rekke spgrgsmdl fra en eller flere brugere. En enkelt om-
nibusundersggelse kan sdledes i princippet skaffe oplysninger om
flere forskellige emneomrader for flere forskellige brugere. De bru-
gerbestemte spgrgsmdl er almindeligvis udarbejdet i et samarbejde
mellem brugeren og fagkyndige p& Socialforskningsinstituttet. Det
geelder ogsd denne undersggelse.

Det fast tilbagevendende baggrundsskema indeholder spgrgsmal
om respondentens kgn, alder og uddannelse samt om forhold, der
vedrgrer arbejdsmarkedstilknytningen for respondenten og en even-
tuel gtefelle/samlever. Desuden indeholder skemaet spgrgsmal om
familiens stgrrelse og sammensatning samt om boligformen.

Spergsmélene vedrgrende husholdningernes latente forbrugsservi-
ceefterspprgsel, der er udarbejdet for Kommissionen for Fremtidens
Beskzftigelses- og Erhvervsmuligheder, er inddelt i tre grupper.
Den fgrste gruppe vedrgrer det ubetalte arbejde, der udfgres af
husholdningerne selv. Den anden gruppe vedrgrer kgb af service
med regning, hvor der er betalt normal pris og moms, og endelig
vedrgrer den tredje gruppe kgb af sorte serviceydelser, hvor der
ikke er svaret moms og skat til de offentlige myndigheder. Inden for
hver gruppe er der for hver af de 19 kategorier af serviceydelser,
der er naevnt i afsnit 3.1, stillet en reekke uddybende spgrgsmal. For
familiens eget husholdningsarbejde skal spgrsmélene fgrst og frem-
mest klarlegge omfanget af dette arbejde, husholdningens villighed
til at lade arbejdet udfgre af andre samt betalingsvillighed. Spgrgs-
mélene vedrgrende det hvide og det sorte servicemarked skal fgrst
og fremmets benyttes ved analysen af, hvorledes omfanget og arten
af den latente forbrugsserviceefterspgrgsel afspejler forholdene pa
disse to eksisterende markeder. Spgrgsmalene inden for disse grup-
per vedrgrer sledes efterspgrgslens art og ydelsernes pris.

Laengden af den historiske periode, inden for hvilken man beder
respondenten gare rede for sin adfaerd, vil veere afggrende for, hvil-
ken type af information der opfanges. Stilles spgrgsmalet for en kort
periode tilbage i tiden, vil man f4 oplysninger om forhold, som re-
spondenten har nogenlunde frisk i erindring. P4 den anden side er
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der stor sandsynlighed for at udelukke oplysninger om forhold, som
indtreeffer sjeeldent. Blandt de 19 kategorier af serviceydelser, der er
naevnt i afsnit 3.1, efterspgrges eller udfgres nogle hyppigere end
andre. Der er derfor foretaget en opdeling af de 19 servicekategori-
er i to grupper. Den forste gruppe omfatter serviceydelserne inden
for husgerningsomrédet (renggring, vask, indkgb, bgrnepasning og
madlavning) samt almindeligt havearbejde og frisprarbejde. Disse
serviceydelser bliver antageligt som hovedregel udfert forholdsvist
ofte. For disse ydelser spgrges der derfor til familiens aktivitet og
efterspgrgsel inden for den sidste maned. For de gvrige ydelser, der
antages at blive udfgrt med stgrre tidsintervaller, spgrges til aktivite-
ten og efterspgrgslen inden for det sidste &r.

For hver af de 19 aktivitetsomrader stilles respondenten fglgende
serie af spgrgsmal:

Har familien inden for den
sidste maned (gjort rent)

v

| hvor mange timer

Y

Ville man gerne have haft
andre til at gore det

g

Hvor meget ville det
have kostet i timen

Y

Hvor meget ville man
have betalt i timen
for at f4 det gjort

- Nej

— Nej




30

Formélet med at sgge at belyse forbrugsserviceefterspgrgslen pé
denne made er for det fgrste, at man derved forankrer det hypote-
tiske i en konkret begivenhed og dermed formentlig gger resulta-
ternes realisme. For det andet m& der ngdvendigvis spgrges til for-
holdsvis konkrete enkeltaktiviteter, hvis det skal vaere muligt for
husholdninger at give bud péd de forventede og acceptable priser.

Spergsmélene giver ikke respondenten mulighed for at tilkendegi-
ve, at det kun er en andel af den givne aktivitet, der gnskes udfgrt
af andre. Det antages implicit, at det enten er alle eller ingen af de
timer, der bruges pé aktiviteten, der gnskes udfgrt af andre. Dette
vil sandsynligvis trazkke i retningen af, at efterspgrgslen overvur-
deres. Omvendt spgrges der kun til de faktisk udfgrte opgaver og
ikke til de opgaver, der af gkonomiske eller tidsmeessige Arsager
ikke er udfgrt af familien. Dette forhold medfgrer formentlig, at
efterspgrgslen undervurderes.

3.3. Datamaterialet

Som navnt i ovenstiende foretages der i omnibusundersggelsen
telefon- eller besggsinterview af en stikprgve af simpelt tilfaeldigt
udvalgte danskere over 18 ar. Den totale stikprgve er sat til 1.340
personer, hvilket erfaringsmaessigt giver mindst 1.000 opndede inter-
view. I SFI-bussen fra maj 1994, gennem hvilken der er indsamlet
data til denne undersggelse, er der opndet 1.017 interview, hvilket
svarer til en svarprocent pa 76. Svarprocenten er lidt lavere i hoved-
staden og p& Fyn, men bortfaldet er ellers jeevnt fordelt over landet.
Bortfaldet er ligeledes jaevnt fordelt, ndr stikprgven fordeles pd civil-
stand og kgn, mens en fordeling pd alder viser, at svarprocenten er
lidt hgjere for de 31-40-drige og lidt lavere for dem, der er over 60
ar.

En rimeligt hgj svarprocent og et nogenlunde jaevnt fordelt bort-
fald er en betingelse for, at analyseresultater kan siges at gelde den
samlede population - i dette tilfaclde den voksne danske befolkning.
Analysemulighederne er imidlertid afhengige af, om svarprocenten
pa de enkelte spprgsmdl, der indgdr i analysen, er tilstrekkelig.
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Hvad angdr de spgrgsmél, der stilles i baggrundsskemaet, er bort-
faldet generelt forsvindende lille. Det ser lidt anderledes ud for den
del af skemaet, der i sarlig grad vedrgrer analysen af efterspgrgslen
efter forbrugsservice. Skemadelen som helhed har en svarprocent pa
99,4. Der har sédledes ikke blandt svarpersonerne varet uvilie mod
at svare pd de spgrgsmdl, der stilles i denne del; men den hgje de-
taljeringsgrad betyder, at en del spgrgsmal bliver irrelevante for den
interviewede.

For de fglgende analyser er de 19 servicekategorier fordelt pa
husarbejdet og ger-det-selv-arbejdet (GDS-arbejdet), hvor husarbej-
det omfatter renggring, vask og strygning, indkgb bgrnepasning og
madlavning, mens GDS-arbejdet omfatter de gvrige kategorier.

Ser man pé aktiviteterne inden for husarbejdet, har mellem 67 og
90 pct. opgivet et tal for, hvor mange timer de har henholdsvis gjort
rent, vasket tgj, kgbt ind og lavet mad, mens kun 5 pct. har passet
syge barn. I alt har 55 pct. opgivet timer for 4 ud af 5 aktivitetskate-
gorier, og 97 pct. har opgivet et timetal for mindst 1 kategori og gir
derfor videre til naste spgrgsmil. P4 det efterfglgende spargsmaél,
om hvorvidt man gnsker, at andre skal udfgre den pégeldende
aktivitet, falder derimod en stor del fra. Da det ydermere kan veaere
vanskeligt at besvare spgrgsméilet om den faktiske og den accep-
table pris for en serviceydelse, medfgrer det, at kun 11,1 pct., sva-
rende til 113 personer, besvarer spgrgsmélet om, hvad det ville ko-
ste at fi arbejdet udfgrt af andre, og 138 personer eller 13,6 pct.
besvarer spgrgsmalet om, hvad de er villige til at betale.

For GDS-arbejdet er andelen af personer, der besvarer spgrgs-
mél for de enkelte aktiviteter mere varierende. Der er siledes 60
pct., der har lavet almindeligt havearbejde, og 3 pct., der har re-
pareret radio eller fiernsyn. I alt har 17 pct. ingen spgrgsmél besva-
ret i denne del af skemaet, og 3/4 af svarpersonerne har udfgrt
under 4 af de 14 typer af aktiviteter. Navnlig pd grund af et stort
frafald af personer, der ikke gnsker GDS-arbejdet udfgrt af andre,
svarer kun 14,9 pct. pa spgrgsmdlet om, hvad det ville koste at fa
arbejdet udfgrt af andre, og kun 17 pct. p8, hvad de er villige til at
betale for at fa det gjort.
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For det hvide arbejde har 45 pct. besvaret spgrgsmal vedrgrende
arbejde, der er udfgrt inden for den sidste mned. Langt hovedpar-
ten af disse besvarer dog kun spgrgsmlene vedrgrende frisgrarbe;j-
de. 48 pct. svarer pé spgrgsmal vedrgrende hvid service, der er kgbt
inden for det sidste &r, og her er efterspgrgslen fordelt péa flere for-
skellige serviceydelser. Endelig har omkring 15 pct. besvaret spgrgs-
mél vedrgrende det sorte arbejde.

Det er hverken serligt overraskende eller alarmerende, at frafal-
det er s& stort i et skema, der har en detaljeringsgrad, som det her
anvendte. N&r der her redeggres for svarprocenterne pa de enkelte
skemadele, er det fgrst og fremmest for at henlede op-
marksomheden pé, at der inden for nogle emneomrdder kun kan
foretages helt overordnede og summariske dataanalyser.

Ud over dette bortfaldsproblem, som isar skyldes, at en raekke af
spgrgsmélene er irrelevante for svarpersonerne, har nogle personer
svaret mangelfuldt eller 8benbart fejlagtigt pa visse spgrgsmal. Inden
for den del af datamaterialet, der danner grundlag for analyserne
vedrgrende husarbejdet, har det siledes vaeret ngdvendigt af fjerne
45 observationer med meget mangelfulde oplysninger og 3 observa-
tioner, der indeholdt ekstreme veerdier. For den del af datameteria-
let, der vedrgrer GDS-arbejdet, er der fiernet 43 mangelfulde obser-
vationer og ingen observationer med ekstreme veardier.

For en anden gruppe af observationer gelder det, at hovedpar-
ten af spgrgsmalene har givet palidelige og vardifulde svar; men at
svarpersonen for én eller ganske f& aktiviteter har svaret "ved ikke"
pa spprgsmalet om, hvor mange timer familien har brugt pd aktivi-
teten. I disse tilfeelde kan man vaelge mellem at fjerne observationen
og derved ogsé de veerdifulde oplysninger, observationen frembrin-
ger, eller at foretage en statistisk bearbejdning af materialet®, der
gor det muligt at anvende observationen i analyserne. I dette tilfeel-
de er observationerne bevaret, og der er foretaget estimationer af

8. Denne statistiske bearbejdning kan jf. Fox & Long (1990) foretages
pa flere forskellige mader. Her er de manglende observationer esti-
meret gennem en regressionsanalyse. Se evt. bilag 2.
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de manglende timetal pd baggrund af den viden, man fra tidligere
undersggelser har om, hvilke faktorer der pavirker omfanget af
husarbejde og GDS-arbejde’. P& denne méde er der bevaret 41
observationer for materialet vedrgrende husarbejdet og 43 observa-
tioner for materialet vedrgrende GDS-arbejdet. Estimationerne er
dokumenteret i bilag 2.

Da stikprgvens udtreeksenhed er personer over 18 &r, mens un-
dersggelsesenheden er husholdningen, har det vaeret ngdvendigt at
foretage en vaegtning af datamaterialet, ndr resultaterne vedrgrende
efterspgrgslen efter forbrugsservice skal generaliseres til den sam-
lede voksne danske befolkning. Da husholdningernes udtraekssand-
synlighed stiger med antallet af personer over 18 r, er observatio-
nerne vagtet med 1/(antal personer over 18 ar i husholdningen).
Denne vagt far naturligvis kun betydning i den udstreekning, at
adfeerden i husholdninger med flere voksne er forskellig fra adfeer-
den i husstande med kun én voksen.

3.4. Analyserne

I det fglgende analyseres datamaterialet med henblik pé at afklare
fire spprgsmal. For det fgrste opggres stgrrelsen af det latente mar-
ked for forbrugsservice. Dette opggres ved det antal timer, hushold-
ningerne udfgrer husholdningsarbejde, som angiveligt gnskes udfgrt
af andre. Dernast redeggres for, hvilke typer af serviceydelser der
iseer kan forventes efterspurgt. Som et tredje punkt redeggres for
priserne, til hvilke disse ydelser kan forventes efterspurgt. Endelig
undersgges for det fjerde, hvem der iser gnsker at efterspgrge. Ved
besvarelsen af de fire spgrgsmal trackkes der paralleller mellem det
behov for forbrugsservice, der kommer til udtryk gennem hushold-
ningernes gnsker, og de forhold, der kan registreres pd det hvide og
det sorte forbrugsservicemarked.

9. Se Bonke, 1995.



KAPITEL 4

Markedets omfang

4.1. Omfanget af det eksisterende marked

Forbrugsservicemarkedets omfang i gkonomien kan opggres ved
serviceydelsernes andel af det samlede privatforbrug eller ved
sektorens andel af produktionen. En tredje mulighed er at se pa
sektorens beskaftigelsesandel. Da interessen her samler sig om
muligheden for at gge beskaftigelsen i forbrugsservicesektoren vil
det vaere det sidstnzvnte madl, der anvendes i en vurdering af
sektorens omfang.

I ECON (1994) foretages en landesammenlignende analyse af
servicesektoren i syv vesteuropziske lande samt USA og Japan.
Omfanget af sektoren for personlige tjenesteydelser opggres her
til 7,8 pct. af den samlede beskaftigelse. Afgraensningen af servi-
cesektoren er her bestemt af kravet om sammenlignelighed pé
tveers af landegraenser. Sektoren omfatter bl.a. hoteller og restau-
rationer, betalt husarbejde, frisgrer og vaskerier, men ikke re-
parations og vedligeholdelsesarbejde pd boligen og finansielle
tjenester, der forbruges af husholdningerne. Opggrelsen viser, at
sektoren for personlige tjenesteydelser havde en begranset be-
skeeftigelsesandel i alle udvalgte lande, og at Danmark sammen
med Frankrig, Tyskland, Sverige, Norge og Holland var blandt de
lande, hvor sektoren havde et mindre beskaftigelsesomfang,
mens det 18 pé et lidt hgjere niveau i USA, Japan og Storbritan-
nien.

I Erhvervsredeggrelse (Industri- og Samordningsministeriet,
1994) opgegres forbrugsservicesektoren i 1992 til at omfatte
386.000 personer, svarende til 15 pct. af den samlede beskaftigel-
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se. I denne opggrelse omfatter forbrugsservicesektoren ogsd de-
tailhandlen samt en skgnsmessigt beregnet andel af bygge og
anlagssektoren, der leverer reparation og vedligeholdelse direkte
til de private husholdninger.

De ydelser, der ggres til genstand for narmere analyse i denne
rapport, falder ind under de kategorier, der i Erhvervsredeggrelse
1994 benzvnes "husholdningsservice", "autoreparation" og "bolig-
reparation og vedligeholdelse"'?. Disse tre erhvervsgrupper hav-
de i 1992 en samlet beskaftigelse pd 117.000, svarende til 5 pct.
af den samlede beskaftigelse. Siden 1966 havde de ifglge Er-
hvervsredeggrelse 1994 oplevet et beskaftigelsestab pd 53.000
personer. I det fglgende redeggres for det beskaftigelsesmaessige
omfang af de udakkede behov for forbrugsservice, der ifplge
respondenternes egne oplysninger findes i husholdningerne.

4.2. Husholdningernes egen produktion
af forbrugsservice

Beregnet ud fra husholdningernes egne oplysninger bruges der i
gennemsnit 74,8 timer pr. husstand pr. maned p& husligt arbejde,
der jf. kapitel 3 her omfatter kategorierne renggring, tgjvask og
strygning, pasning af syge bgrn samt madlavning. Dette tal synes
at vaere rimeligt i overensstemmelse med malingen i Socialforsk-
ningsinstituttets tidsanvendelsesundersggelse fra 1987. Ifplge den-
ne undersggelse brugte en gennemsnitsdansker mellem 16 og 74
ar lidt mere end 50 timer om ugen pd de kategorier af husligt
arbejde, der her er inddraget i undersggelsen'!. Omregnes den-
ne stgrrelse til gennemsnitsforbruget pr. husstand, svarer det til

10. Jf. Industri- og Samordningsministeriet, 1994, p. 91.

11. I Socialforskningsinstituttets tidsanvendelsesundersggelse indgdr ogsd
bgrnepasning samt det at hente og bringe bgrn i méalingen af det
ubetalte arbejde. Disse kategorier indgar ikke i de 50 timer, der
navnes her.
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86,1 time pr. mined pr. husstand (jf. tabel 4.1)!2. Det tidsfor-
brug, der méles i SFI-bussen, er sdledes 13 pct. mindre end det,
der er mélt i tidsanvendelsesundersggelsen fra 1987.

Tabel 4.1. Hushoidningernes gennemsnitliige ménedlige tidsforbrug pa
det ubetalte arbejde. Timer.

SFi-bussen SFl-tidsus.
1994 1987
Husligt arbejde 74,8 86,1
GDS-arbejde 19,2 26,1
| alt 94,0 112,2

Forskellen mellem de to malinger kan begrundes med flere
forskellige forhold. For det fgrste omfatter 87-malingen til forskel
fra 94-mélingen ogsd tid til reparation og vedligeholdelse af tgj.
For det andet afgranses stikprgven for 87-mélingen ved de 16-74-
drige, mens stikprgven for 94-mélingen omfatter personer over 18
ar. Der betyder formentlig, at 94-mdlingen indeholder observatio-
ner for personer over 74 ar, der muligvis har et lavere tidsforbrug
og derfor reducerer gennemsnittet. For det tredje er mdlemeto-
derne forskellige. I tidsanvendelsesundersggelsen fra 1987 blev
data indsamlet ved et sdkaldt dggnrytmeskema, hvor den inter-
viewede blev bedt om at redeggre for sin hovedaktivitet inden for
hvert kvarter den foregdende dag. I modsatning hertil spgrges
den interviewede i 1994-mdlingen om sit tidsforbrug inden for

12. Antallet af husstande i Danmark var i januar 1987 2.205.328. Det er
i beregningen forudsat, at antallet af voksne pr. husstand var 1,72.
Beregningen er imidlertid behzftet med en ungjagtighed, da stik-
proven for tidsanvendelsesundersggelsen omfatter de 16-74-drige,
mens opggrelsen af husstande omfatter hele den danske befolkning.
Det kan medfgre, at tidsforbruget pr. husstand undervurderes i den-
ne beregning.
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den sidste méned. Endelig er der mellem de to malinger glet 7
ar, inden for hvilke tidsforbruget formentlig har aendret sig. Pa
grund af de gvrige ovenstiende forskelle i milingerne kan man
naeppe sige noget precist om, hvordan tidsforbruget har andret
sig. Selv om man séledes ikke pa forhdnd kunne forvente, at de
to madlinger ville give ens resultater, synes den forholdsvis lille
afstand mellem madlingerne at understgtte 94-mdlingens trovaer-
dighed.

Hvad angdr mélingen af GDS-arbejdet, finder man noget stgr-
re afstand mellem mélingerne. Omregnes SFI-bussens tal for det
arlige tidsforbrug pd GDS-arbejde til manedstal, finder man et
gennemsnitligt ménedligt tidsforbrug pa 19,2 timer pr. husstand. I
underspgelsen fra 1987 opggres tidsforbruget pd "andet praktisk
arbejde i hjemmet" samt havearbejde og gadefejning. P4 disse
aktiviteter bruger en voksen gennemsnitsdansker 15,2 timer om
méneden, hvilket omregnet til husstande svarer til 26,1 time pr.
méned. Det mélte tidsforbrug i 94-mélingen ligger sdledes 26 pct.
under tidsforbruget i 87-mélingen. Denne relativt store forskel
dakker over to modsatrettede forhold. For det fgrste er 87-mé-
lingen foretaget i vinterménederne, hvilket betyder, at tidsforbru-
get pd havearbejdet er mindre end &rsgennemsnittet, hvorimod
94-mélingen er foretaget i maj, hvor aktiviteten i haven er pd et
noget hgjere niveau. I modsat retning traekker det forhold, at 94-
mélingen opfanger betydeligt mindre af tidsforbruget til det gvri-
ge GDS-arbejde end 87-mélingen. Dette skyldes formentlig bade,
at 94-mélingen bevidst ikke har inddraget aktivitetsgrupper som
syning, strikning og lignende, samt at méleperioden er meget for-
skellig for de to undersggelser. Nar der spgrges til opgaver, der
er udfgrt inden for det sidste dr, opfanges nappe de mindre og
hurtigt udfgrte opgaver som fx at skifte en pakning, at sld et spm
i veeggen eller at lappe en cykel. Til gengeld vil dggnrytmeske-

13. Det vil sige andet end renggring, madlavning opvask og lignende
goremadl, der i denne undersggelse er rubriceret under "husligt ar-
bejde" eller udeladt.
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maet med stor sandsynlighed kun opfange en mindre del af de
stgrre reparations- og vedligeholdelsesopgaver, der sjeldent ud-
fores. I en tredje underspgelse - nemlig tidsanvendelsesundersg-
gelsen fra Rockwool Fondens Forskningsenhed fra 198814 - er
der brugt en tredje malemetode, idet der her spgrges til tidsfor-
bruget pd en almindelig hverdag eller i en almindelig weekend. I
denne underspgelse méles et tidsforbrug pd GDS-arbejdet, der er
nasten dobbelt sd stort som det, der males af Socialforsk-
ningsinstituttet i 1987. Dette kan skyldes, at man ved at spgrge til
tidsforbruget pd en almindelig hverdag/weekend opfanger bade
smd og stgrre opgaver. Konklusionen, for s8 vidt angr 1994-ma-
lingen mé vere, at den opfanger de mere omfattende repara-
tions- og vedligelsesholdelsesarbejder, hvilket er en begranset del
af det samlede GDS-arbejde, der udfgres i husholdningerne. De
folgende beskrivelser af GDS-arbejdet gelder altsd denne mere
begransede del af arbejdet.

4.3. Husholdningsproduktionens
"beskeeftigelsesomfang"

En meget stor del af husholdningsproduktionen vil aldrig blive
konverteret til service fra markedet. Alligevel kan det vare inter-
essant at foretage en opgprelse, der viser, hvor mange ressourcer
der bruges pi det ubetalte arbejde i husholdningerne i forhold til
den mangde, der bruges pd det formelle arbejdsmarked. I over-
sigt 4.1 er vist en beregning, der omsztter husholdningernes tids-
forbrug pd ubetalt arbejde til fuldtidsjob. Beregningen tager ud-
gangspunkt i to forudsaetninger. For det fgrste, at antallet af hus-
stande i maj 1994 var det samme som i januar 1994, som er det
seneste tal, der er opgivet fra Danmarks Statistik. Denne forud-
sztning er nok meget teet pd at vaere helt korrekt. For det andet
antages et fuldtidsjob at vaere pa 1.574 timer, hvilket er det antal

14. Se Viby Mogensen (1990).



39

‘uauegelep-Wyay ebjej usiisnpul | lesuespaping ua Jo} uapnsploqiy (@
‘p661 Jenuel “sewue( | apueissny fewy (1

8el'9.9'L ye | ,golspapind,

pggebe = ¥/S'L/2/81'6/8'8ES qolspuping i
1oubaiwo Bnigiojspil

898'8££°2 X v'0E2 apuelssny ajje
ye | Bniqiofspii

2/81'6/8°8ES

p'0ee = ¢l x2'6l pueissny id se
/Bruqiojspn 1BiUSWAULSY)
epleqie-sao

8LL'EEEL = (o PLS'L /L16°19€'660°C qofspuping i
1eubaiwo Bniqiolspii

L16°/98'660C =, 89B'8EEC X 9'.68 apuelssny sijje
ye 1 Bniqiojspil

9'/68 = gl X8'vL pueissny id Je
/Bruqiospil 1BjIUSWaUURL)
aploqse 161snH

‘qolspnpiny feue i 18ubaiwo Bniqioyspy sausebulupioysny iy 1BISIBAQ



40

timer, der i ADAM-databanken opgives for en fuldtidsansat i
industrien i 1992. Havde man i stedet valgt normalarbejdstiden,
ville tallet have veret noget stgrre, hvilket havde pévirket det
beregnede antal job i negativ retning. Nar denne stgrrelse ikke er
valgt, skyldes det, at den inkluderer overarbejde, hvilket ikke er
relevant i denne sammenhang.

I oversigt 4.1 er der forst foretaget en omregning af det ma-
nedlige tidsforbrug p& husligt arbejde til et &rligt tidsforbrug pr.
husstand, hvilket dernast omregnes til et arligt tidsforbrug for
samtlige husstande i Danmark. Divideret med timetallet for en
fuldtidsansat i industrien ser man, at danske husstande tilsammen
brugte tid, der svarede til godt 1,3 mio. fuldtidsjob pa det huslige
arbejde i 1994. En tilsvarende beregning for GDS-arbejdet viser,
at husholdningernes tidsforbrug svarede til godt 340.000 fuldtids-
job. Sagt pd en anden made udfgrte hver husholdning ubetalt
arbejde svarende til ca. 70 pct. af et fuldtidsjob.

4.4. Omfanget af den latente eftersporgsel

I interviewundersggelsen bliver respondenterne, som beskrevet i
kapitel 3, bedt om at svare pd, om de gnsker det arbejde, de i
dag selv udfgrer, gjort af andre uden for husholdningen. For at
forsimple problemstillingen antages det her, at man enten @nsker
alle eller ingen af timerne udfgrt af andre.

Som det fremgér af tabel 4.2, gnsker knap 20 pct. af hushold-
ningerne det huslige arbejde udfgrt af andre, mens 23,3 pct. gn-
sker GDS-arbejdet udfgrt af andre. Det antal timer, der gnskes
udfert, svarer til en gennemsnitlig efterspegrgsel for samtlige 2,3
mio. husstande pa 5,2 timer pr. maned for det huslige arbejde og
1,9 timer pr. méned for GDS-arbejdet.

Forudsetningen for, at de kgbevillige husholdninger gnsker
samtlige af de timer, de i dag selv bruger, udfgrt af andre, kan
fore til, at det tal er overvurderet. Omvendt kan det fgre til en
undervurdering af den latente efterspgrgsel, at der her kun spgr-
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ges til de faktisk udfgrte opgaver og ikke det ugjorte arbejde,
husholdningerne ikke selv har tid til at udfgre, men som kunne
vere nyttigt at fi gjort af andre til en passende pris.

Tabel 4.2. Andelen af husholdningsarbejde, der onskes udfort af andre.

Husligt arbejde GDS-arbejde
Andelen af husholdsninger, der
onsker arbejde udfert af andre 19,9 pct. 23,3 pct.
Gennemsnitligt antal timer
pr. husstand (samtlige
husstande)/mdr. 5,2 timer 1,9 timer
Gennemsnitligt antal timer
pr. husstand af latente
efterspergere/mdr. 26,1 timer 0,7 timer
Andel af arbejdet, der gnskes
udfert af andre (malt i timer) 7.0 pct. 10,0 pct.

Da kun en begranset andel af husholdningerne gnsker arbejde
udfgrt af andre, er der i tabel 4.2 foretaget en opggrelse over de
latente efterspgrgeres gennemsnitlige manedlige efterspgrgsel.
Som det fremgar, ligger dette timetal veesentligt under det antal
timer for det ubetalte arbejde, der jf. tabel 4.1 bliver udfgrt af en
gennemsnitshusholdning. Sdledes udfgrte gennemsnitshusholdnin-
gen 74,8 timers husligt arbejde mod 26,1 timer hos de latente ef-
terspprgere. For GDS-arbejdet 18 tidsforbruget pad 19,2 timer i
gennemsnitshusholdningen og pa 8 timer for de latente efterspgr-
gere. Det er altsd iser de husholdninger, der bruger mindre tid
pé det ubetalte arbejde, der gnsker at overlade det til andre. Det-
te forhold medfgrer, at mens naesten 20 pct. af husholdningerne
gnsker arbejdet udfgrt af andre, er det (jf. tabel 4.3) kun 7 pct. af
mangden af det huslige arbejde, der gnskes hjelp til, mens det
for GDS-arbejde er 10 pct. af den udfgrte mangde, der gnskes
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hjelp til, og 23 pct. af husholdningerne, der er latente efterspgr-
gere.

Omregnes den latente efterspgrgsel til fuldtidsjob efter samme
metode som i oversigt 4.1, finder man, at den latente efter-
sporgsel efter:

Husligt arbejde svarer til: 92.722 fuldtidsjob
GDS-arbejde svarer til: 33.448 fuldtidsjob
I alt 126.170 fuldtidsjob

Det betyder imidlertid ikke, at beskaeftigelsen i servicesektoren
ville stige med 126.170, hvis de kgbevillige husholdninger begynd-
te at efterspgrge service pa det hvide marked i stedet for at pro-
ducere ydelserne selv. Det mé antages, at produktiviteten i den
formelle gkonomi er stgrre end i den uformelle, og at arbejdet
derfor kan udfgres med en mindre arbejdskraftindsats. Stigningen
1 antallet af faktiske fuldtidsjob inden for den hvide forbrugsservi-
cesektor som fglge af, at den latente efterspgrgsel blev realiseret,
ville derfor vaere noget mindre end 126.000.

Det betyder heller ikke, at den samlede beskeftigelse i Dan-
mark ville stige med et tal i denne stgrrelsesorden. En stigning i
forbrugsserviceefterspgrgslen ville nemlig give anledning til en
rekke andre effekter. For det fgrste ville husholdningerne have
feerre penge tilovers til vareefterspgrgsel, hvilket ville pavirke
beskeftigelsen i de vareproducerende erhverv. Samtidig kan en
efterspgrgselsstigning, der rettes mod servicesektoren, give anled-
ning til en lgnstigning, der reducerer beskaftigelsesstigningen og
smitter af pd andre sektorer med konsekvenser for arbejdskraft-
efterspgrgslen. Omvendt kan den ekstra tid, husholdningerne far
til rddighed ved kgb af service fra markedet, muligvis give sig
udslag i stigning i arbejdsudbuddet, der kan give anledning til et
fald i lgnstigningstakten. En vurdering af den samlede beskafti-
gelseseffekt krever en mere kompleks model, der omfatter alle
de sektorer, der pavirkes af efterspgrgselsstigningen i forbrugs-
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servicesektoren. Beregninger af denne type findes i Frederiksen
et al., 1994.

Omfanget af det latente marked for service kan naturligvis kun
opggres skgnsmaessigt. Det vil ikke alene afthange af prisniveauet,
men ogsd af, om udbuddet modsvarer de behov og forventninger
til kvaliteten, der findes i husholdningerne. De svar, der i denne
undersggelse er givet vedrgrende gnsket om at overlade hushold-
ningsarbejdet til andre, md sdledes antages at vaere givet ud fra
respondenternes viden om det nuvaerende udbud af serviceydel-
ser.

Samtidig afspejler opggrelsen ogsa, at den anvendte spgrgetek-
nik tager udgangspunkt i faktisk udfgrte arbejdsopgaver. I en
undersggelse fra november 1993, der er gennemfgrt af Gallup for
Industriministeriet'>, blev der spurgt, hvor mange penge om
maneden husholdningerne var parate til at ofre pd service (jf. In-
dustriministeriet, 1994). Hertil svarede 49 pct., at de var parat til
at ofre penge pd hjemmeserviceydelser af den type, der her kal-
des husligt arbejde. Den ret store forskel mellem resultaterne fra
Gallup-undersggelsen fra 1993 og SFI-bussen, der er foretaget 1/2
ar senere, skal sandsynligvis forklares med den anvendte spgrge-
teknik. De mere hypotetiske spgrgsmalsformuleringer i Gallup-
undersggelsen, synes formentlig mindre forpligtende for respon-
denten samtidig med, at de kan henlede respondentens tanker pa
sével gjorte som ugjorte arbejdsopgaver i hjemmet, der kunne
udfgres af fremmed arbejdskraft. Til sammenligning hermed er
den teknik, der anvendes i SFI-bussen, mere forsigtig, men giver
muligvis ogsa et mere realistisk skgn over den latente efterspgrg-
sel.

15. Se Industriministeriet, 1994.



KAPITEL 5

Typen af eftersporgsel

5.1. Danskernes praeferencer og tidsforbrug

Huvilke typer af aktiviteter, der kan overfgres fra ubetalt til betalt
arbejde, athenger af praferencer for at udfgre forskellige typer
af aktiviteter, aktiviteternes tidsforbrug og omkostningerne ved at
fremskaffe en tilsvarende ydelse fra markedet. De hushold-
ningsopgaver, man foretrekker selv at udfgre, kan have karakter
af fritidsaktivitet, der ngdigt overlades til andre. Det kan ogsd
vaere den type opgaver, som husholdningens voksne fgler sig for-
pligtet til selv at udfpre af hensyn til familiens ve og vel. Uanset
praferencerne vil tidsforbruget pd de enkelte aktiviteter imid-
lertid ogsa spille en rolle, idet et stort tidsforbrug pa en aktivitet
vil betyde, at andre aktiviteter ma fraveaelges. Endelig vil naturlig-
vis ogsd markedsprisen pa ydelserne spille en afggrende rolle og
herunder ogsd, hvor let det er at skaffe ydelserne pa det rigtige
tidspunkt og i den rigtige kvalitet. I narverende undersggelse
setter husholdningerne selv prisen pd de ydelser, de gnsker at
efterspprge. Hvilke opgaver, der gnskes udfgrt af andre, mé der-
for forst og fremmest vaere bestemt ved praferencer og tidsfor-
brug.

Befolkningens praferencer med hensyn til de aktiviteter, der
henregnes under det ubetalte arbejde, er belyst i en stgrre inter-
viewunderspgelse fra 1988!6. Af denne fremgir det, at trods
klare forskelle pd kvinders og mands preferencer med hensyn til
husholdningsarbejdet kan aktiviteterne opdeles i to grupper af

16. Se Kormendi, 1990.
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ggremdl, som begge kgn henholdsvis foretraekker og ikke fore-
traekker at udfgre.

Samvearet med bgrnene er den aktivitet, der prioriteres hgjest
af bdde mand og kvinder. Dernzst nevner mendene de mere
omfattende reparations- og vedligeholdelsesarbejder pd boligen
og kvinderne syning og strikning. Blandt @vrige aktiviteter, begge
ken foretreekker at udfgre, naevnes havearbejde og madlavning.

De aktiviteter, der har sarligt lav prioritet, er renggring, tgj-
vask, indkgb, de mere rutinepragede vedligeholdelsesopgaver
som maling og tapetsering samt for mandenes vedkommende
bilreparation.

Figur 5.1. Praeferencer for aktiviteter i husholdningerne mait pd en skale
fra 1 til 10. Fordelt pa kon.

Husligt arbejde

) Meaend
Barnepasning o, -

Kvinder

8 10

Kilde: Kérmendi, 1990.

Ser man dernzst pé, hvilke typer af aktiviteter der tidsmaessigt
fylder mest i dagligdagen, kommer madlavning ind pa en klar for-
steplads. Dernast fplger renggring, tgjvask og indkgb. Blandt
GDS-aktiviteterne er iseer havearbejdet og arbejdet med maling
og tapetsering tidskravende.
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Tabel 5.1. Maends og kvinders gennemsnitlige daglige tidsforbrug pa hus-
holdningsarbejde.

Maend Kvinder | alt

timer:minutter

Madlavning 0:18 0:49 0:33
Opvask, afrydning 0:10 0:24 0:17
Rengaring 0:07 0:35 0:21
Vask og reparation af toj 0:01 0:12 0:07
Andet praktisk arbejde i hjemmet 0:30 0:25 0:28
Havearbejde, gadefejning 0:04 0:01 0:02
Bornepasning 0:06 0:16 0:11
Hente og bringe bern 0:01 0:03 0:02
Indkeb, aerinder 0:17 0:25 0:21
Besgg pa offentligt kontor/laege o.lign. 0:02 0:03 0:03
Husligt arbejde i alt 1:36 3:13 2:25

Kilde: Andersen, 1988.

P& denne baggrund kunne man have en forventning om, at der
ville vaere efterspgrgsel efter serviceydelserne:

renggring

tpjvask og strygning
indkgb

maling og tapetsering,

der alle er tidskraevende aktiviteter, som danskerne har svage
praeferencer for at udfgre. Desuden kan der muligvis vaere efter-
spgrgsel efter:

- ydelser, der erstatter madlavning i husholdningerne samt
- havearbejde,

der er tidskraevende aktiviteter og

- bilreparation,
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der er svage praferencer for selv at udfgre. I det fglgende vises,
hvilke opgaver husholdningerne efter eget udsagn gnsker at fa
andre til at udfere.

5.2. Den latente eftersporgsel
fordelt pa typer af serviceydelser

Interessen for at erstatte egen husholdningsproduktion med ydel-
ser fra markedet kan ud fra denne undersggelse opggres pé to
forskellige mader. For det fgrste kan man for hver enkelt aktivi-
tet se pd, hvor stor en andel af husholdningerne der gnsker at f&
andre til at udfgre det arbejde, de i dag selv udfgrer. For det
andet kan man se p4, hvordan den samlede efterspgrgsel opgjort
i timer fordeler sig pé aktiviteter.

Figur 5.2. Andelen af husholdninger, der gnsker arbejdet udfert af andre.
Procent.

Husligt arbejde
Rengaring

Tojvask

Indkab

Madlavning
Gor-det-selv-arbejde
Bilreperation
Male/tapetsere
Snedker/temrerarb.
Storre ombygninger
Havearbejde

Fra kapitel 4 ved vi, at andelen af husholdninger, der gnsker
husligt arbejde udfgrt, generelt er lidt mindre end andelen af hus-
holdninger, der gnsker GDS-arbejde udfert af andre. En yderli-
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gere opdeling pd aktiviteter viser, jf. figur 5.2, at det blandt de
mere rutinepraegede huslige ggremal fgrst og fremmest er rengg-
ring, man gnsker at overlade til andre. Under ggr-det-selv-arbej-
det nevnes forst og fremmest maling og tapetsering, bilreparation
og frisgrarbejde. Blandt de aktiviteter, der sjeldent gnskes udfgrt
af andre, er indkgb, madlavning, pasning af syge bgrn, havearbej-
de og snedker-/tgmrerarbejde.

Fordelingen af den samlede efterspgrgsel pd enkeltaktiviteter
fremgdr af tabel 5.2. I denne tabel er der fgrst foretaget en for-
deling af husholdningernes egen produktion af husligt arbejde og
GDS-arbejde pa enkeltaktiviteter. Her ses i overensstemmelse
med tabel 5.2, at madlavning og renggring hgrer til de mest tids-
krevende aktiviteter. Hvad angdr GDS-arbejdet, er havearbejdet
altdominerende i fordelingen, hvilket til dels skyldes indsamlings-
tidspunktet. For den gvrige del af GDS-arbejdet findes to aktivi-
teter, der har et lidt stgrre tidsforbrug end de gvrige. Det er "re-
paration af biler" og "malerarbejde". For alle gvrige aktivitetsty-
per er tidsforbruget af relativt mindre stgrrelsesorden.

I tabellens anden kolonne er der foretaget en tilsvarende for-
deling af det arbejde, der gnskes udfgrt af andre. Denne kolonne
frembringer to typer af information. For det fegrste fremgar det,
at den altovervejende del af det huslige arbejde, der gnskes ud-
fgrt af andre, er renggring. For det andet er renggringstimernes
procentvise andel af de timer, der gnskes udfgrt af andre (dvs. de
70 pct.), langt stgrre end renggringstimers andel af det samlede
huslige arbejde (26 pct.). Det skyldes, at husholdningerne har
relativt steerke preeferencer for at f4 denne type arbejde udfert af
andre. Det modsatte gelder for aktiviteten "madlavning", der har
en andel pd 42 pct. af det huslige arbejde, husholdningerne selv
udfgrer, men kun 15 pct. af de timer, der @nskes udfgrt af andre.
Husholdningerne har alts8 relativt svage preferencer for at fa
denne aktivitet udfgrt af andre (jf. ogsa figur 5.2). Alligevel kan
den latente efterspgrgsel for denne aktivitet omregnes til ca.
14.000 fuldtidsjob, hvilket skyldes, at madlavning er forholdsvist
tidskraevende.
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Tabel 5.2. Husholdningsarbejdet og forbrugsserviceeftersporgsien fordelt
pa enkeltopgaver. Procent.

Selv udfert  Onskes udfert Udfart
af andre hvidt
Husligt arbejde
Rengering 26 70 53
Tajvask/strygning 16 13 (17)
Indkeb 15 2 4)
Pasning af syge bern 1 1 (8)
Madlavning mv. 42 15 17)
1 alt 100 101 99
Absolut 45462,9 t/md. 3161,6 /md. 558 t/md.
"GDS"-arbejde
Alm. havearbejde 76 61 4)
Friser o 3 45
Reparation af biler mv. 4 5 20
Reparation af cykler 1 1 1
Maierarbejde 7 17 4
Snedker/temrerarbejde 2 2 7
Murerarbejde 1 2 5
El-installation 0" o" 2
VVS-arbejde o 1 4
Starre ombygning 2 3 3)
Sterre omlaegning af have 1 2 (2)
Rep. af husholdsningsmask. o" o?" o?"
Rep. af radio/fjernsyn o? o?" 1
Revisor/advokat 2 2 2
I alt "96 99 100
Absolut 11532 t/md. 1127 t/md. 2142 t/md.

1) Mindre end 0,5 pct.
() Feerre end 20 observationer.

For GDS-arbejdet ligger den overvejende del af markedet in-
den for det almindelige havearbejde, hvilket afspejler, at aktivite-
ten er tidsmeessig omfattende, idet relativt fA (nemlig 9 pct.) ¢n-
sker denne type arbejde udfgrt af andre. Herudover findes der
iseer en latent efterspgrgsel efter andres arbejdskraft til repara-
tion af biler samt maling og tapetsering.
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Disse fordelinger kan sammenholdes med, hvad der faktisk er
kgbt pd markedet. Der skal her erindres om, at datamaterialet
for kgb pd det hvide marked er relativt spinkelt, hvilket ogsd
fremgér af tabellen, hvor timetal, der er opgivet af feerre end i alt
20 personer, er sat i parentes.

Set i forhold til fordelingen pa aktiviteter, husholdningerne selv
udfgrer, er efterspgrgslen pd det hvide marked domineret af akti-
viteterne: renggring, frisgrarbejde, bilreparation samt inden for
bygge og anlegsomrddet: snedker/tpmrerarbejde, murerarbejde,
el-instalation og VVS-arbejde. Ud over renggringsarbejdet er det
altsd den type af service med serlige krav til den faglige eksperti-
se, der her efterspgrges. P4 det sorte marked handles stort set
samme type af tjenester (jf. tabel 2.2). Desuden er havearbejde
og bgrnepasning blandt de ydelser, der ofte handles sort.

Som navnt indledningsvist vil den latente efterspgrgsels art
veere bestemt af praferencer og tidsrestriktioner.

P4 baggrund af den ovenstdende opggrelse over den latente
efterspprgsels fordeling pa aktiviteter kan man konkludere, at der
i dele af befolkningen er et klart gnske om at overlade nogle af
de tidskravende aktiviteter til andre, mens andre udfgres af lyst,
pligt, eller fordi det ikke kan betale sig at overlade dem til andre.

De aktiviteter, der i fgrste reekke er et marked for, er de mere
rutinepragede huslige ggremal (fx renggring) og det rutineprage-
de GDS-arbejde (fx maling og tapetsering). Disse aktiviteter er
tidskreevende, og husholdningerne har ikke selv staerke praferen-
cer for at udfgre dem. Desuden er renggring samt maling og
tapetsering blandt de aktiviteter, der ofte udfgres sort.

Bilreparationer gnskes ogsd udfgrt af andre - neppe fordi det
er et rutinepraeget arbejde, men fordi det kraver sarlig eksperti-
ce. Som det fremgik af beskrivelsen af det sorte arbejde og GDS-
arbejdet i afsnit 2.2, er bilreparationer ogsd i dag en af de aktivi-
teter, husholdningerne ofte overlader til andre, og samtidig en
aktivitet, der ofte udfgres som sort arbejde.

Blandt de aktiviteter, der ligeledes er tidskravende, men sjal-
dent gnskes udfgrt af andre, finder man indkgb, havearbejde og
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madlavning. Havearbejde og madlavning har en hobbypreget
karakter (jf. figur 3.2), mens indkgb er blandt de aktiviteter, hus-
holdningerne har mindre sterke praeferencer for at udfgre selv.
Nér man alligevel ikke gnsker at overlade indkgbene til andre,
kan det skyldes, at indkgb er en aktivitet, der kraver planleg-
ning, og som det derfor ikke kan betale sig at overlade til andre.
En anden mulighed er, at husholdningens indkgb ikke erstattes af
indkgb af personer uden for husholdningen, men af restaurations-
besgg. En opggrelse over vaerdien af husholdningernes forbrug af
forbrugsservice viser saledes, at serviceydelserne fra restauration
og hotel udggr en relativt stor del af husholdningernes servicefor-
brug!’. Den landesammenlignende analyse fra ECON (1994)
viste imidlertid, at stigningen i beskeftigelsen inden for hotel og
restauration inden for de sidste 20 ar var svagere i Danmark end
i de pvrige lande. P4 baggrund af den relativt hgje er-
hvervsfrekvens og lange arbejdstid for danske mend og kvinder
mé man derfor forvente, at der i de danske husholdninger findes
et latent marked for forarbejdede fgdevarer, som den her an-
vendte spgrgeteknik ikke opfanger.

Dertil kommer, at trods den relativt ringe interesse blandt de
danske husholdninger for at efterspgrge serviceydelser, der ved-
rgrer madlavning og havearbejde, er disse aktiviteter sd tidsmees-
sigt omfattende, at den malte latente efterspgrgsel kan omregnes
til et betydeligt antal fuldtidsjob.

De svar, der er afgivet i undersggelsen, er imidlertid praeget af
det eksisterende udbud af ydelser og af underspgelsens spgrgetek-
nik. I Gallup-undersggelsen fra november 1994 blev der sdledes
bide spurgt, om husholdningerne var parat til at ofre penge pa
en rakke enkeltydelser som madlavning, havearbejde, renggring,
vask og indkgb og pd en rakke sammesatte ydelser som fx for-
eldreforsteerkning, hovedrenggring, madordning o.L, der inklu-
derede flere typer af aktiviteter. Undersggelsen viste, at der ge-
nerelt var stgrre interesse for de sammensatte ydelser end for

17. Jf. Heinesen, 1994.
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enkeltydelserne. Med hensyn til havearbejde og renggring var der
dog ingen stgrre variation i interessen, mens interessen med hen-
syn til indkgb og madlavning var markant stgrre for de sammen-
satte ydelser. En andring i forbrugsserviceudbuddet vil sdledes
formentlig bade pévirke efterspgrgslens omfang og karakter.



KAPITEL 6

Prisen pa forbrugsservice

Onsket om at efterspgrge forbrugsservice afhanger naturligvis af
prisen pd ydelsen. I Heinesen (1994) er der foretaget en bereg-
ning af sammenhangen mellem pris og efterspgrgsel for perioden
fra 1967 til 1992. Heinesen finder, at for de serviceydelser, der ty-
pisk konkurrerer med sort arbejde og ggr-det-selv-arbejde, er der
i gennemsnit sket et fald i efterspgrgslen pd mellem 0,5 og 1,5
pct., hver gang prisen er steget 1 procent. Det er ikke umiddel-
bart givet, at denne sammenhang mellem pris og maengde ogsd
vil gelde, hvis der skete markante @ndringer pd markedet for
forbrugsservice. Eksempelvis kan meget store prisaendringer ten-
kes at give anledning til efterspgrgselseendringer, der afviger fra
dem, der i gennemsnit har fundet sted over en lang historisk peri-
ode. Ligeledes kan veasentlige &ndringer i udbudssituationen
medfgre uforudsete efterspgrgselsreaktioner.

I den tidligere omtalte Gallup-underspgelse fra 1993 blev hus-
holdningerne spurgt, hvorvidt de ville efterspgrge udvalgte ser-
viceydelser ved en serie af priser, der blev opgivet af inter-
vieweren. Undersggelsen viste, at den procentvise efterspgrgsels-
andring afhang af prisniveauet, og at efterspgrgselsandringen
varierede for forskellige serviceydelser. For serviceydelserne ren-
gering og havehjeelp, der ogsd indgdr i naervaerende undersggelse,
finder man, at der sker en sarlig stor efterspgrgselsendring for
prisintervallet fra 90 til 50 kr. Gallup-ﬂndersggelséns resultater er
imidlertid af flere grunde usammenlignelige med resultaterne fra
Heinesens analyse. For det fgrste er Gallup-undersggelsen en
tveersnitsundersggelse, der giver oplysninger om et efterspgrgsels-
punkt for hver enkelt husholdning. Man kan s8ledes ikke p8 basis
af denne undersggelse sige noget om, hvordan hver enkelt hus-
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holdning vil zndre adferd som fglge af en priseendring. For det
andet undersgger man alene, hvor mange husholdninger der gn-
sker at efterspgrge ved en given pris og ikke omfanget af deres
efterspgrgsel.

I nervaerende undersggelse er interviewpersonerne blevet bedt
om selv at angive den timepris, de er villige til at betale for en
ydelse, der modsvarer deres egen arbejdsindsats pd et givent om-
ride. Ligesom i Gallup-undersggelsen er der altsd tale om en
tvaersnitsundersggelse, der giver punktvise oplysninger for de
enkelte husholdninger, men her fastsa@tter husholdningerne selv
prisen pd en given mangde af ydelser. Ud over den pris, hushold-
ningerne er villige til at betale, indeholder undersggelsen ogsd
oplysninger om, hvad husholdningerne tror, ydelserne koster,
samt hvad der faktisk er blevet betalt pd henholdsvis det hvide og
det sorte marked for tilsvarende typer af ydelser. Der er dog
sjeeldent oplysninger om alle fire priser for samme respondent.

Sammenligningen mellem den pris, husholdningerne er villige
til at betale, og den pris, de tror, ydelsen er fastsat til, viser noget
om husholdningernes oplevelse af afstanden mellem det accep-
table og det forventede prisniveau. Undersggelsen viser, at hus-
holdningerne i gennemsnit er villige til at betale 56 kr. i timen for
ydelser, der erstatter eget husligt arbejde, og 107 kr. i timen for
ydelser, der erstatter GDS-arbejde. Der er sdledes en betydelig
niveauforskel mellem den acceptable pris pd husligt arbejde og
den acceptable pris p& GDS-arbejde. Inden for gruppen af GDS-
aktiviteter finder man som en undtagelse en lavere acceptabel
pris pa havearbejde.

En tilsvarende niveauforskel finder man ogsd i den procentvise
forskel mellem den pris, husholdningerne er villige til at betale,
og den pris, de tror ydelserne udbydes til. Den gennemsnitlige
forskel mellem de acceptable og de forventede priser er for det
huslige arbejde 30 pct. og for GDS-arbejdet 38 pct. Ser man pé
de enkelte aktiviteter, finder man dog eksempler pa stgrre for-
skelle i den procentvise afstand mellem priserne. Sdledes er den
procentvise afstand for renggringsarbejdet 25 pct., for bilrepara-
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tion 35 pct. og for snedker-/tgmrerarbejde 56 pct. Nar prisforskel-
len méles for hver enkelt af de 19 aktiviteter, bliver antallet af
observationer imidlertid meget begraenset for nogle af aktivite-
terne, og malingerne vil derfor veere forbundet med meget stor
usikkerhed. Det gazlder iszer en rackke af de aktiviteter, der hgrer
ind under GDS-arbejdet.

Tabel 6.1. Priser pa forbrugsservice i kr. | gennemsnit.

Ville koste Ville betale Procentvis forsket”
kr. i gns. kr. i gns. i priser

Rengering 79 54 25
Tojvask 82 59 27
Indkeb (89) (65) (26)
Pasning af bern (80) ° .
Madlavning 88 (52) (36)
Havearbejde 79 59 23
Frisar 173 102 33
Bilreparation 255 145 35
Cykelreparation 123 95 18
Maling/tapetsering 180 111 38
Snedker-/tamrerarbejde 192 75 56
Murerarbejde 167 (84) (54)
El-installation (186) (101) (54)
VVS-arbejde ( 249) (115) (52)
Ombygning (197) (68) (66)
Omlaegning af have (147) (76) (54)
Reparation af

husholdningsmaskiner (218) (100) (47)
Reparation af radio/TV . . .
Revisor-/advokatbistand ( 400) (400) (56)

1) Beregnet pa basis af de personer, der bade giver oplysning pa spergsmalet
om "ville koste" og pa spergsmalet om "ville betale".

() Mindre end 20 observationer.

e Ingen observationer.
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Med hensyn til den forventede pris kan denne i princippet
vedrgre ydelser fra sdvel det hvide som det sorte marked. Som
det fremgér af bilagstabel (6.1) og (6.2), ligger den forventede
pris imidlertid teettest pd den pris, husholdningerne opgiver, at de
har betalt pd det hvide marked. P4 det hvide marked er prisen
for ydelser, der erstatter husligt arbejde, sdledes i gennemsnit
opgivet til 85 kr. og for ydelser, der erstatter GDS-arbejdet, til
218. En del af ydelserne er dog subsidieret gennem hjemmeservi-
ce- eller boligtilskudsordningen. Desuden kan det i nogle tilfzlde
veere uklart for husholdningerne om den, der udfgrer serviceydel-
sen, svarer skat af sin fortjeneste. Den gennemsnitlige forskel
mellem den hvide og den acceptable pris er 34 pct. for det husli-
ge arbejde og 51 pct. for GDS-arbejdet. Det er altsa isar ydelser,
der erstatter husholdningernes GDS-arbejde, der har et hgjere
faktisk prisniveau pa det hvide marked, end det husholdningerne
forventer. Her skgnnes prisniveauet i gennemsnit for lavt for de
fleste enkeltaktiviteter med undtagelse af bilreparation. Blandt de
ydelser, der erstatter det huslige arbejde, kgbes i dag kun f& pé
det hvide marked. Renggring er den eneste enkeltaktivitet, der
har observationer nok til, at der kan foretages en sammenligning.
For denne aktivitet giver husholdningerne et rimeligt pracist skgn
pa det faktiske prisniveau.

De priser, husholdningerne er villige til at betale for forbrugs-
service, ligger betydeligt teettere pa de sorte end pa de hvide pri-
ser. Husholdningerne har sdledes i gennemsnit betalt 45 kr. i
timen for ydelser, der erstatter husligt arbejde, og 84 kr. i timen
for ydelser, der erstatter GDS-arbejde. For begge typer arbejde
ligger de sorte priser sdledes i gennemsnit 20 pct. under det, man
er villig til at betale for forbrugsservice. De sorte priser kan sile-
des siges at satte niveauet for de priser, husholdningerne er villi-
ge til at betale. P4 den anden side er husholdningerne tilsynela-
dende ogs4 villige til at betale lidt mere for ydelserne end det, de
kan kegbes for, nar den, der udfgrer serviceydelsen, ikke betaler
skat af fortjenesten.



57

Sammenhzngen mellem de priser, husholdningerne er villige
til at betale, og de timers forbrugsservice, de er villige til at efter-
sporge, fremgar af figur 6.1 og 6.2, idet antallet af efterspurgte
timer er normeret til 100, sdledes at figurens horisontale akse
maéler @ndringen i efterspgrgslen i procentpoints. Bag disse fi-
gurer ligge for det fgrste en antagelse om, at kun prisen er en
variabel stgrrelse for husholdningerne. Det vil sige, at en hushold-
ning, der er villig til at betale fx 100 kr. for en times forbrugsser-
vice, ikke gger den efterspurgte mangde, hvis prisen reduceres.
En prisreduktion giver sdledes alene anledning til, at endnu en
husholdning efterspgrger et givent antal timer. Denne forudseaet-
ning er selvfglgelig noget urealistisk, men ngdvendig hvis man vil
illustrere sammenhangen mellem pris og mengde ud fra et data-
set, der ikke indeholder informationer om den enkelte hushold-
nings priselasticitet. For det andet antages det, at det mindre
antal af husholdninger, der har gnsket husholdningsservice udfgrt
af andre, men ikke har kunnet angive en pris, de ansd for accep-
tabel'8, ikke afviger fra dem, der har besvaret spgrgsmélet.

Figur 6.1. Sammenhaengen meliem acceptabel pris og efterspurgt maeng-
de. Husligt arbejde.
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18. Det er 3 pet. for det huslige arbejde og 10 pct. for GDS-arbejdet.
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Figur 6.2. Sammenhangen mellem acceptabel pris og efterspurgt maeng-
de. GDS-arbejde.
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Figurerne viser for det fgrste en betydelig stgrre variation i
den acceptable pris for ydelser, der erstatter GDS-arbejdet, end
for ydelser, der erstatter det huslige arbejde. Det afspejler sand-
synligvis, at GDS-arbejdet, som det her er defineret, har mere
heterogen karakter end det huslige arbejde, og at GDS-aktivite-
terne stiller forskellige krav til den faglige kunnen. Det ses ogsa,
at mens sammenhangen mellem pris og mangde for GDS-arbej-
det kan illustreres ved en nasten jaevnt faldende kurve, er der
flere knaek pd kurven for det huslige arbejde. Der sker sdledes en
stgrre @ndring i efterspprgslen efter ydelser, der erstatter det
huslige arbejde, ndr prisen falder fra 60 til 50 kr. i timen.

I begge figurer er der indlagt en estimeret ret linie gennem de
observerede punkter for sammenhaengen mellem pris og meng-
de. Denne linie angiver den gennemsnitlige aendring i den (latent)
efterspurgte mangde ved en priseendring p4 1 kr. For det huslige
arbejde er linien estimeret til:

timer = 117,27 - 1,20 pris  R? = 0,77
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og for GDS-arbejdet til:

timer = 94,35 - 0,57 pris  R? = 0,82

Under de ovennzvnte forudsatninger sker der sdledes en stig-
ning i efterspgrgslen efter ydelser, der erstatter husligt arbejde,
pé 1,2 procentpoints, ndr prisen falder med 1 kr. og en stigning i
efterspgrgslen efter ydelser, der erstatter GDS-arbejde, pa 0,57
procentpoints, nér prisen falder med 1 kr. Omregnet til arbejds-
pladser efter samme forudsatninger som i kapitel 4 vil et prisfald
pd 1 kr. betyde en efterspgrgselsstigning svarende til ca. 1.095
arbejdspladser i de brancher inden for servicesektorer, der le-
verer ydelser til erstatning for husligt arbejde, og ca. 194 arbejds-
pladser i de brancher, der leverer ydelser til erstatning for GDS-
arbejdet. Det bemarkes (jf. ogsd kapitel 4), at disse beregninger
ikke tager hgjde for produktivitetsforskelle og modsatrettede
afledte beskeftigelseseffekter. Der er som i kapitel 4 tale om en
bruttoberegning af beskaftigelseseffekten. Denne beregnede re-
aktion pd en priseendring ma dog betragtes som et underkants-
skgn, idet man som fgr navnt antager, at efterspgrgslen efter for-
brugsservice fra de husholdninger, der er p& markedet, ikke &n-
dres ved en priseendring. Dette ville implicere, at de 126.170 fuld-
tidsjob, den latente efterspgrgsel omregnes til i kapitel 4, kun
realiseres, hvis prisen falder 10 kr., hvilket nappe er realistisk.



KAPITEL 7

De latente eftersporgere

7.1. Indledning

Et af formélene med at gge aktiviteten i forbrugsservicesektoren
var som allerede beskrevet i kapitel 2 at sgge at dreje hushold-
ningernes tidsanvendelsesmgnster, sdledes at de, der i dag har en
lang samlet arbejdtid, reducerede tidsforbruget pad det ubetalte
arbejde i husholdningerne til fordel for en stigning i fritiden eller
en stigning i den betalte arbejdstid. Derfor er det naturligvis ogs8
interesssant at undersgge, hvilke husholdninger der ifplge SFI-
bussen tilkendegiver interesse for at erstatte egen husholdnings-
produktion med kgb fra markedet. Spgrgsmélet er, om de latente
efterspgrgere findes blandt mindre og klart afgraensede grupper
p4 markedet, eller om interessen for at efterspgrge forbrugsser-
viceydelser er mere spredt pé forskellige typer af husholdninger.

7.2. Analysemetode og model

Med det formdl at give en summarisk karakteristik af de latente
efterspgrgere er der foretaget en logistisk regressionsanalyse af
sammenhznge mellem gnsket om at f& husholdningsarbejdet
udfgrt af andre og de til rddighed varende baggrundsvariabler,
der beskriver respondenten og husholdningen. De statistiske re-
sultater af den logistiske regressionsanalyse findes i bilag 2. I det
fplgende gives en redeggrelse for resultaterne, der desuden illu-
streres i enkelte tabeller og figurer.

Den variabel, der forklares i analysen, er variablen for, om
husholdninger "gerne ville have haft andre til af ggre (hushold-
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ningsarbejdet)". Denne variabel kan som fglge af spgrgeskemaets
konstruktion kun besvares med ja eller nej. De variabler, der
indgér som forklarende i analysen, kan opdeles i fem grupper: re-
spondentens personlige data, oplysninger om agtefelle/samlever,
oplysninger om husholdningens stgrrelse og sammensatning,
oplysninger om husholdningens arbejdsmarkedstilknytning samt
om boligforhold.

Respondentens personlige data vedrgrer kgn, alder og uddan-
nelse. Selv om spgrgsmalene i skemaet omhandler husholdningen
som helhed, kan svarene tankes at athaenge af respondentens
kgn. Alderen kan spille en rolle pa to mider. For det fgrste kan
interessen for at efterspgrge forbrugsservice vaere varierende i
forskellige generationer, der kan have forskellig holdning til det
at anvende fremmed arbejdskraft i hjemmet. For det andet mod-
tager mange &ldre hjemmehjelp og hjelp til haven fra kommu-
nen, hvilket reducerer behovet for forbrugsservice fra private
virksomheder.

For en eventuel agtefeelle/samlever er alene oplysningerne om
uddannelsen medtaget, idet gvrige variabler vil samvarierer med
respondentens personlige data.

Husholdningens stgrrelse og sammenscetning méales dels ved re-
spondentens civilstand, dvs. om vedkommende er gift eller sam-
levende, dels ved om der er bgrn i husstanden og i bekraftende
fald hvor mange. Desuden indgdr ogsd det yngste barns alder i
analysen, idet omsorgsbehovet og dermed tidsforbruget pd om-
sorg er stgrre for de smé end for de stgrre bgrn.

Variablerne for husstandens arbejdsmarkedstilknytning omfatter
for det fgrste den samlede arbejdstid for respondenten og en evt.
egtefeelle/samlever. For det andet indglr stillingen for begge
personer.

Endelig omfatter variabelgruppen vedrgrende boligforhold boli-
gens beliggenhed i omréder, der er afgraenset ved graden af by-
massig bebyggelse, samt om man er ejer eller lejer. Boligens be-
liggenhed kan vere afgprende for holdningen til at efterspgrge
forbrugsservice. Desuden kan prisen og udbudsforholdene variere
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for forskellige geografiske omrader og dermed pévirke efterspgrg-
slen. Hvad angér ejendomsforholdet til boligen, ved man fra tid-
ligere undersggelser'®, at ejere typisk udfgrer mere GDS-arbej-
de end lejere. Dette afspejler formentlig bdde behovet og prafe-
rencerne for at udfgre denne type arbejde og vil sandsynligvis
ogsé pdvirke efterspgrgslen efter forbrugsservice.

Analyserne er foretaget for henholdsvis gifte/samlevende og
enlige hver for sig. Det skyldes fgrst og fremmest, at variablen for
den samlede arbejdstid ligger pa et vaesentligt hgjere niveau i den
forste type af husstande samtidig med, at husholdningsproduktio-
nens vilkr er vaesensforskellig. I analyserne for de gifte/samleven-
de indgdr 680 observationer, mens der i analyserne for de enlige
indgér 270 observationer. Den mere begrensede mangde af ob-
servationer for de enlige betyder, at antallet af forklarende vari-
abler, der kan inddrages i analysen, begranses.

For en rekke af de ovenfor navnte variabler vil der typisk
vaere samvariation, hvilket betyder, at en stigning i én variabel vil
optraede samtidig med en stigning eller et fald i en anden vari-
abel. Disse variabler vil ikke kunne optreede samtidigt i en analy-
se, idet de overtager forklaringskraft fra hinanden, og beregnings-
resultaterne derfor bliver updlidelige. I denne analyse er der to
typer af variabler, der samvarierer. Det er for det fgrste varia-
blerne uddannelse, stilling og arbejdstid. For det andet variabler-
ne bgrn og respondentens alder samt yngste barns alder og re-
spondentens alder. Der er derfor opstillet en serie af modeller,
der pd skift udelukker samvarierende variabler. De gvrige vari-
abler inkluderes alle i den trinvise estimationsprocedure, der
successivt frasorterer de ikke-signifikante variabler?.

19. Se Viby Mogensen, 1990.

20. Kriteriet for, om variablen bliver i modellen, er her sat til en signifi-
kanssandsynlighed pé 15 pct.
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7.3. Resultaterne

For de gifte og samlevende er det fgrst og fremmest dem med
lang arbejdstid, der ved passende priser gnsker at efterspgrge
forbrugsserviceydelser (jf. figur 7.1). En tredjedel af de hushold-
ninger, der indgér i datamaterialet, har en samlet arbejdstid p&
over 70 timer. Blandt disse husholdninger gnsker mellem 30 og
40 pct. at erstatte husholdningsarbejdet med kgb fra markedet.

Figur 7.1. Sammenhaengen mellem arbejdstid og eftersporgsel.

Procent
50

Husligt arbejde ~ Ger-det-selv-arbejde

40

30

20

Mindre end 50 timer 70-79 timer

50-69 timer 80 timer eller mere
Husholdningens samlede arbejdstid

I de analyser, der vedrgrer det huslige arbejde, finder man, at
funktionzrerne er i overtal blandt de latente efterspgrgere (jf.
tabel 7.1). Desuden finder man, at de respondenter, der har en
agtefelle/samlever med en videregiende uddannelse, har en gget
tilbgjelighed til at gnske husarbejdet udfgrt af andre. Sdvel stil-
lingsvariablen som uddannelsesvariablen kan reprasentere et ud-
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tryk for holdningsforskelle i befolkningen til det at anvende frem-
med arbejdskraft i husholdningen. De kan imidlertid ogsd optree-
de som en erstatning for arbejdstidsvariablen, da det iszr er
funktionzererne og dem med videregdende uddannelse, der har
lang arbejdstid. I analyserne af GDS-arbejdet findes ingen for-
skelle mellem stillings- og uddannelsesgrupper. Her er det alene
arbejdstiden, der influerer pd gnsket om at benytte andres ar-
bejdskraft til husholdningsarbejdet.

Tabel 7.1. Andel, der onsker husholdningsarbejde udfert af andre szer-
skilt for stilling og ken. Procent.

Det huslige arbejde Gor-det-selv-arbejdet
Stilling Kvinder Maend Kvinder Maend
Selvstaendige (42) 19 (36) 28
Funktionaerer 36 31 32 32
Fagleent (29) 14 (57) 28
lkke-fagleent 19 15 26 32
lkke i arbejde 13 12 32 19
Alle 24 19 24 27

Anm.: () faerre end 20 observationer.

~ Respondentens kgn er svagt signifikant i analyserne af det hus-
lige arbejde, idet der findes lidt flere kvinder end mand blandt
de latente efterspgrgere. Til gengeld er interessen for at efter-
sporge forbrugsservice klart faldende med alderen, bdde nar det
galder det huslige arbejde og GDS-arbejdet. Som det fremgér af
figur 7.2, er interessen for at efterspprge forbrugsservice aftagen-
de for personer over 45 &r. Det fremgér ogsd, at iszr interessen
for at efterspgrge ydelser, der erstatter det huslige arbejde, sam-
ler sig om aldersgrupperne fra 25 til 44 &r.
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Figur 7.2. Sammenhzeng mellem alder og eftersporgsel.

Procent
40+ Husligt arbejde  Gor-det-selv-arbejde

18-24 ar 35-44 ar 55 - 64 ar

25-34 ar 45 - 54 &r 65 ar eller mere
Alder

Familiens stgrrelse er ligeledes af betydning for gnsket om at
efterspgrge. Der er sdledes flere med bgrn end uden bgrn, der
gnsker andres hjelp til husholdningsarbejdet (jf. tabel 7.2). An-
tallet af bgrn i husholdningen er tilsynelandede af mindre betyd-
ning, mens det iser er dem med helt sm& bgrn, der gnsker at
overlade det huslige arbejde til andre.

For det huslige arbejde er der tydeligvis forskelle mellem geo-
grafiske omrader. Der findes flere latente efterspgrgere i hoved-
stadens forstaeder end i landdistrikterne. Hvad angdr GDS-arbej-
det, finder man ikke geografiske forskelle, men derimod en ikke
overraskende tendens til, at flere ejere end lejere gnsker at f&
andre uden for husholdningen til at udfgre reparations- og ved-
ligeholdelsesarbejdet.
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Tabel 7.2. Andel, der onsker husholdningsarbejde udfort af andre saer-
skilt for antal bern og ken. Procent.

Det huslige arbejde Geor-det-selv-arbejdet

Kvinder Maend Kvinder Maend
Ingen barn 16 15 17 21
1-2 borm 35 23 37 35
3 eller flere borm 33 39 30 42

Det geelder generelt, at der er stgrre variationer i analyserne af
det huslige arbejde end i analyserne af GDS-arbejdet. Det bety-
der med andre ord, at den latente efterspgrgsel efter arbejdskraft
til at udfgre GDS-arbejdet er spredt ud pd en stgrre del af be-
folkningen, mens arbejdskraft til at udfgre det huslige arbejde
efterspgrges af mere specifikke grupper i befolkningen.

I analyserne af de enliges efterspgrgsel efter forbrugsservice
fir kun stillingsvariablen betydning. For denne variabel galder, at
der er en overvaegt af funktionerer, der gnsker at fa andre til at
udfgre husholdningsarbejdet. Efterspgrgslen efter GDS-ydelserne
afheenger derimod af, om respondenten er eller ikke er i arbejde,
idet faerre blandt dem, der ikke er i arbejde, gnsker at fi andre
til at udfgre det GDS-arbejde, de i dag selv foretager.

Afslutningsvis er der foretaget en opggrelse over andelen af
husholdninger, der gnsker at anvende andres arbejdskraft i hus-
holdningen sammenholdt med husholdninger, der efter egne op-
lysninger har efterspurgt forbrugsservice pd henholdsvis det hvide
og det sorte marked (jf. tabel 7.3). En test af fordelingen viser, at
blandt de husholdninger, der har kgbt hvid forbrugsservice, afvi-
ger andelen af husholdninger med latente efterspgrgere ikke fra
gennemsnittet. Derimod er der en klart stgrre andel af latente
efterspgrgere blandt de husholdninger, der har efterspurgt for-
brugsservice pa det sorte marked.
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Tabel 7.3. Andelen af husholdninger, der har kobt hvid eller sort for-
brugsservice, szerskilt for om de onsker eller ikke ansker ar-
bejde udfort af andre. Procent.

Det huslige arbejde Gor-det-selv-arbejdet
Har kebt Har kabt Har kebt Har kobt
hvidt sort hvidt sort
@nsker arbejde
udfert af andre 4 14 82 28
@nsker ikke arbejde
udfert af andre 6 8 77 19
I alt 5 9 79 22
Absolut 51 87 755 207

De svar, der er givet i spprgeskemaundersggelsen, er naturlig-
vis preget af de udbudsforhold, der i dag findes pd markedet for
forbrugsservice. P4 kort sigt m& man nok fgrst og fremmest for-
vente at finde en stor del af efterspgrgerne blandt de travle og
kgbedygtige bgrnefamilier, mens et marked med andrede priser
og udbudsforhold kan tenkes at omfatte flere forskellige typer
efterspprgere. En fremtidig latent forbrugergruppe kunne eksem-
pelvis vare de ldre i befolkningen. En del aldre har vanskeligt
ved selv at udfgre de mere fysisk kraevende husholdningsopgaver,
men stiller samtidig store krav til hjemmets standard med hensyn
til renlighed og ryddelighed. I denne del af befolkningen kan der
veere nogle, der gnsker at supplere evt. offentlige tilbud om hjelp
i hjemmet med privat udbudte serviceydelser. Blandt andre laten-
te forbrugergrupper kan man navne de ikke-faglerte kvinder,
der pé grund af en skavere kgnsarbejdsdeling i hjemmet er langt
mere belastet med huslige ggremal end andre kvinder, samt de
enlige, der prioriterer arbejde og fritid hgit.

Vi ved imidlertid hverken fra denne eller andre undersggelser,
hvilke betingelser der skal vaere opfyldt, fgr disse grupper bliver
interesserede efterspgrgere. Vi ved heller ikke, hvorfor de, der
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ifplge denne undersggelse viser interesse for at erstatte egen hus-
holdningsproduktion med ydelser fra markedet, ikke i dag efter-
sperger forbrugsservice. Prisen er én barriere, men der kan findes
andre barrierer af holdningsmessig eller praktisk karakter, som
ikke fremgdr af analysen. Et dybere kendskab til disse barrierer
kreever nye undersggelser pd omrédet.



BILAG 1

Afgraensning
af forbrugsservicesektoren

Nedenfor foreslds en afgransning af forbrugsservicesektoren ud
fra ISIC-numre. Der er taget udgangspunkt i den reviderede
version af ISIC-systemet.

Forbrugsservice i bred forstand (inklusive en del erhvervsservice)

40  Electricity, gas, stream and hot water supply

41  Collection, purification and distribution of water

4530 Building installation

4540 Building completion

5020 Maintenance and repair of motor vehicles

52 Retail trade; Repair of personal and household goods

5510 Hotels; camping sites and other provision of short-stay
accomodation

5520 Restaurants, bars and canteens

6010 Transport via railways

6021 Other scheduled passenger land transport

6022 Other non-scheduled passenger land transport

6023 Freight transport by road

61  Water transport

62  Air transport

6303 Other supporting transport activities

6304 Activities of travel agencies and tour operators; tourist
assistance activities

6309 Activities of other transport agencies

64  Post and telecommunication

6519 Other monetary intermediation
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6590 Other financial intermediation

6601 Life insurance

6602 Pension funding

6603 Non-life insurance

6710 Activities auxiliary to financial intermediation

6720 Activities auxiliary to insurance and pension funding
70 Real estate activities

7130 Renting of personal and household goods

7411 Legal activities

75  Public administration

80 Education

85  Health and social work

90 Sewage and refuse disposal, sanitation and similar activities
92 Recreational, cultural and sporting activities

9301 Washing and cleaning of textile and fur products
9302 Hairdresseing and other beauty treatment

9303 Funeral and related activities

9309 Other service activities n.e.c.

95  Private households with employed persons

Opdeling af forbrugsservice i bred forstand

1. Velfeerdsydelser

75  Public administration
80 Education
85 Health and social work

2. Infrastrukturydelser

40 Electricity, gas, stream and hot water supply

41  Collection, purification and distribution of water
6010 Transport via railways

6021 Other scheduled passenger land transport

6022 Other non-scheduled passenger land transport
6023 Freight transport by road
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61  Water transport

62  Air transport

6303 Other supporting transport activities

64 Post and telecommunication

90 Sewage and refuse disposal, sanitation and similar activities

3. Forbrugsservice i sneever forstand

4530 Building installation

4540 Building completion

5020 Maintenance and repair of motor vehicles

52 Retail trade; Repair of personal and household goods

5510 Hotels; camping sites and other provision of short-stay
accomodation

5520 Restaurants, bars and canteens

6304 Activities of travel agencies and tour operators; tourist
assistance activities

6309 Activities of other transport agencies

6519 Other monetary intermediation

6590 Other financial intermediation

6601 Life insurance

6602 Pension funding

6603 Non-life insurance

6710 Activities auxiliary to financial intermediation

6720 Activities auxiliary to insurance and pension funding

70  Real estate activities

7130 Renting of personal and household goods

7411 Legal activities

92  Recreational, cultural and sporting activities

9301 Washing and cleaning of textile and fur products

9302 Hairdressing and other beauty treatment

9303 Funeral and related activities

9309 Other service activities n.e.c.

95  Private households with employed persons
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3.a. Forbrugsservice i konkurrence med sort arbejde og/eller gor-det-
sely

4530 Building installation

4540 Building completion

5020 Maintenance and repair of motor vehicles

5260 Repair of personal and household goods

5510 Hotels; camping sites and other provision of short-stay
accomodation

5520 Restaurants, bars and canteens

6304 Activities of travel agencies and tour operators

6309 Activities of other transport agencies

9301 Washing and cleaning of textile and fur products

9302 Hairdressing and other beauty treatment

9309 Other service activities n.e.c.

9500 Private households with employed persons

3.b. Ovrig forbrugsservice

521 Non-specialized retail trade in stores

522 Retail sale of food, beverages and tobacco in specialized
stores

523 Otbher retail trade of new goods

524 Retail sale of second-hand goods

525 Retail sale not in stores

6519 Other monetary intermediation

6590 Other financial intermediation

6601 Life insurance

6602 Pension funding

6603 Non-life insurance

6710 Activities auxiliary to financial intermediation

6720 Activities auxiliary to insurance and pension funding

70  Real estate activities

7130 Renting of personal and households goods

7411 Legal activities

92  Recreational, cultural and sporting activities

9303 Funeral and related activities



BILAG 2

Bilagstabeller
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Variabelliste til bilagstabel 3.1 og 3.2.

Arbejdstid:
Civilstand:
Kommune-nr.:

Ejer/lejer:
Antal bgrn:
Barn 0-7 ar:
Barn 7-15 ar:
Uddannelse:
Rengpring:
Tajvask:
Indkgb:
Madlavning:
Syge bgrn:
Havearbejde:
Bilreparation:
Cykelreparation:
Malet:
Snedker-/
tgmrerarb.:

Respondentens arbejdstid

Har/har ikke agtefelle/samlever
Bopzlskommune kategoriseret efter graden af
urbanisering

Ejer eller lejer af bolig

Antal bgrn

Yngste barn yngre end 7 &r

Yngste barn mellem 7 og 15 &r
Uddannelsesniveau - stigende pd en skala fra 1-6
Antal timer brugt pa renggring

Antal timer brugt pa tgjvask og strygning
Antal timer brugt pa indkgb

Antal timer brugt pd madlavning

Antal timer brugt pd pasning af syge bgrn
Antal timer brugt pa havearbejde

Antal timer brugt pé bilreparation

Antal timer brugt pa cykelreparation

Antal timer brugt pd maling og tapetsering

Antal timer brugt pd snedker-/tgmrerarbejde

Eventuelle manglende observationer for gvrige variabler er ap-
proximeret ved variablens gennemsnitsverdi.
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Bilagstabel 3.1. Estimation af manglende observationer fra variabler under
husligt arbejde.

Afhaengige variabler
Forklarende Rengering (1) Rengering (2)1)
variabler Maend Kvinder Maend Kvinder
Konstant 4,261 7,409* 0,240 2,331*
Tojvask - 0,566* 0,477*
Arbejdstid -0,106* -0,193* -0,057 -0,161*
Civilstand 5,442 2,578 6,340* 2,300
Kommune-nr. 1,688* 2,482* 1,603* 2,543*
Ejer/lejer 3,482* 3,204* 2,381 2,535
Madlavning 0,317* 0,040*
Antal barn
Barn 0-7 &r
Barn 7-15 &r
Indkab
Rengaring

(fortszettes...)

1) Beregning af observation, der pa grund af manglende observationer for i de
forklarende variabler ikke er beregnet under [aktivitet] (1).

*  Signifikant p& 5 pct.’s niveau - gvrige variabler, der indgar i estimationen, er
signifikante p& 10 pct.’s niveau.
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Bilagstabel 3.1. - fortsat...

Afhaengige variabler
Forklarende Toejvask (1) Tojvask (2)‘)
variabler Mzend Kvinder Maend Kvinder

Konstant 4,207* 4,955* 2,967* 4,807*
Tojvask

Arbejdstid

Civilstand

Kommune-nr.

Ejer/lejer

Madlavning 0,237* 0,128*
Antal born 4,566* 4,592* 4,239* 4,362*
Barn 0-7 &r

Barn 7-15 ar

Indkeb

Rengering 0,306* 0,186*

(fortsaettes...)
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Bilagstabel 3.1. - fortsat...

Afhaengige variabler
Forkiarende Indkab (1) Indkeb (2)"
variabler Maend Kvinder Maend Kvinder

Konstant 8,800* 8,611* 8,000* 7,935*%
Tojvask

Arbejdstid

Civilstand

Kommune-nr.

Ejer/lejer

Madlavning 0,113* 0,100*
Antal barn

Barn 0-7 ar

Barn 7-15 &r

Indkab

Rengering 0,139* 0,122*

(fortsaettes...)
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Bilagstabel 3.1. - fortsat...

Afhaengige variabler

Forklarende Syge bgrn Madlavning (1)‘)
variabler Meend Kvinder Maend Kvinder
Konstant 0,768 0,517* 18,139* 20,634*
Tojvask

Arbejdstid -0,031 -0,013 -0,085*

Civilstand 5,899* 10,561*
Kommune-nr. 1,860*

Ejer/lejer

Madiavning

Antal bern

Barn 0-7 &r 4,781* 2,626*

Barn 7-15 &r 3,150*

Indkeb

Rengering 0,350* 0,251*

(fortszettes...)




Bilagstabel 3.1. - fortsat...
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Afhzengige variabler

Forklarende Madlavning (2)"
variabler Mand Kvinder
Konstant 13,049* 16,303*
Taejvask

Arbejdstid -0,114*

Civilstand 7,915* 10,680*
Kommune-nr. 3,329* 1,674*
Ejer/lejer

Madlavning

Antal barn

Barn 0-7 ar

Barn 7-15 ar

Indkeb 0,594* 0,394*

Rengering
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Bilagstabel 3.2.

Estimation af manglende observationer under GDS-DATA.

Afhaengige variabler

Forklarende Havearbejde Bilreparation
variabler Maend Kvinder Maend Kvinder
Konstant -4,070 -1,567 20,981* 1,933
Arbejdstid -0,140*

Civilstand 7,448* 6,776* -11,481* 6,814*
Kommune-nr. 4,084* 2,077*

Ejer/lejer 11,729* 9,456*

Uddannelse

(fortszettes...)

*  Signifikant pa 5 pct.’s niveau - gvrige variabler er signifikante pa 10 pct.’s

niveau.
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Bilagstabel 3.2. - fortsat...
Afhaengige variabler

Forklarende Cykelreparation Malet
variabler Maend Kvinder Maend Kvinder
Konstant 5,853* -0,047 7,093* 4,956
Arbejdstid
Civilstand -2,337* 2,470* 5,280 10,546*
Kommune-nr.
Ejer/lejer 11,059* 9,481*
Uddannelse 0,428*

(fortseettes...)
Bilagstabel 3.2, - fortsat...

Afhaengige variabler

Forklarende Snedker-ftemrerarbejde
variabler Maend Kvinder
Konstant 3,464 -1,047
Arbejdstid -2,031 5,826*
Civilstand

Kommune-nr.

Ejer/lejer 7,050* 3,589

Uddannelse
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Bilagstabel 6.1.  Priser pa forbrugsservice.

Hvid pris Ville betale Procentvis forskel
kr. i gns. kr. i gns.

Rengoring 77 54 30
Tojvask (98) 59 (40)
Indkeb (100) (65) (35)
Pasning af bern (34) ° )
Madiavning (165) (52) (68)
Havearbejde (101) 59 (42)
Friser 191 102 47
Bilreparation 229 145 37
Cykelreparation 162 95 41
Maling/tapetsering 205 111 46
Snedker-/temrerarbejde 216 75 65
Murerarbejde 197 (84) (57)
El-installation 216 (101) (53)
VVS-arbejde 224 (115)
Ombygning ( 253) (68)
Omlazgning af have (215) (76) (65)
Reparation af

husholdningsmaskiner 265 (100) (62)
Reparation af radio/TV 222 ° )
Revisor-/advokatbistand 400 (400) (14)

e Ingen observationer.

() Faerre end 20 observationer.



Bilagstabel 6.2.  Priser pa forbrugsservice.
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Sort pris Ville betale Procentvis forskel

kr. i gns. kr. i gns.
Rengaring 50 54 -8
Tojvask (35) 59 (-69)
indkeb ] (65) °
Pasning af born 24 ° .
Madlavning (82) (52) (37)
Havearbejde 47 59 -26
Frisor (82) 102 (-24)
Bilreparation 93 145 -54
Cykelreparation (50) 95 (-90)
Maling/tapetsering (58) 111 (-91)
Snedker-/tamrerarbejde 80 75 6
Murerarbejde (92) (84) (9
El-installation 83 (101) (22)
VVS-arbejde - (115)
Ombygning - (68)
Omilaegning af have (93) (76) (18)
Reparation af
husholdningsmaskiner (200) (100) (50)
Reparation af radio/TV (84) ) °
Revisor-/advokatbistand (40) (400) (300)

e Ingen observationer.

() Faerre end 20 observationer.



84

Bilagstabel 7.1. @nsker husligt arbejde udfort af andre. Gifte og samboende.

Model 1 Model 2
Koefficient “t-veerdi” Koefficient  “t-vaerdi”

Konstant -0,468 -1,382 -1,288 -2,831
Ken (0,1393)

Kvinder 0,144
Alder (0,005) (0,078)

-0,021 -2,792 -0,012 -1,790

Kommune (0,071) (0,069)

Hovedst. forstaeder 0,615 2,877 0,620 2,869

Bykommuner -0,027 -0,170 -0,019 -0,117

@vrig bymaes. bebyg. 0,010 0,059 0,042 0,233

Landdistrikter -0,377 -1,493 -0,408 -1,599
Husholdningens (0,001)
samlede arbejdstid 0,012 3,430
Stilling, respondenten  (0,002)

Funktionaer 0,652 4,008

Fagiaert 0,491 -1,407

Ufagleert -0,192 -0,723

Ej-arbejde -0,307 -1,460
Stilling, zgt./samlever

Funktionaer

Fagleert

Ufagleert

Ej-arbejde
Born

1-2 barn

3 eller flere barn
Yngste barns alder
Uddannelse, egen

Faglig uddannelse

Videregdende udd.
Udd., aegt./samlever (0,004)

Faglig uddannelse -0,063 -0,487

Videregéende udd. 0,550 3,953

Ejer/lejer
Ejer

(fortsaettes...)



(Bilagstabel 7.1. - fortsat).
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Model 3 Model 4
Koefficient "t-veerdi Koefficient ‘*t-veerdi®
Konstant -1,021 -5,354 -1,567 -5,784
Kon (0,095)
Kvinder 0,163 1,700
Alder
Kommune (0,067) (0,059)
Hovedst. forsteeder 0,613 2,817 0,630 2,898
Bykommuner -0,045 -0,278 -0,034 -0,208
Pvrig bymees. bebyg. 0,060 0,327 0,034 -0,184
Landdistrikter -0,432 -1,665 -0,453 -1,754
Husholdningens (0,001)
samlede arbejdstid 0,012 1,012
Stilling, respondenten (0,037)
Funktioneer 0,462 2,710
Faglaert -0,399 -1,121
Ufagleert -0,113 -0,416
Ej-arbejde -0,231 -1,081
Stilling, segt./samlever
Funktionaer
Fagleert
Ufagleen
Ej-arbejde
Born (0,002) (0,004)
1-2 bgrn 0,278 1,659 0,223 1,347
3 eller flere barn 0,330 1,451 0,347 1,545
Yngste barns alder (0,027) (0,032)
-0,044 -2,239 -0,042 -2,183
Uddannelse, egen
Faglig uddannelse
Videregaende udd.
uUdd., egt./samiever (0,002) (0,002)
Faglig uddanneise 0,006 0,047 -0,047 -0,361
Videregdende udd. 0,479 3,345 0,505 3,584

Ejer/lejer
Ejer
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Bilagstabel 7.2. @nsker GDS-arbejde udfort af andre. Gifte og samlevende.

Model 1
Koefficient “t-veerdi*

Model 2

Koefficient

"t-veerdi"

Konstant -0,887 -2,215

Ken
Kvinder (0,044)

Alder -0,014 -2,023

Kommune
Hovedst. forstaeder
Bykommuner
@vrig bymaes. bebyg.
Landdistrikter

Husholdningens (0,003)
samlede arbejdstid 0,009 2,958

Stilling, respondenten
Funktionaer
Faglaert
Ufagleen
Ej-arbejde

Stilling, aegt./samlever
Funktionaer
Fagleent
Ufagleert
Ej-arbejde

Born
1-2 bern
3 eller flere bom

Yngste barns alder

Uddannelse, egen
Faglig uddanneise
Videregdende udd.

Udd., segt./samlever
Faglig uddannelse
Videregdende udd.

Ejer/lejer (0,023)
Ejer 0,251 2,288

-1,444

(0,002)
0,009

(0,032)
0,193
0,104

(0,048)
0,213

-6,644

3,170

1,380
0,488

1,985
(fortsaettes...)



(Bilagstabel 7.2. - fortsat)
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Model 3

Koefficient

*“t-veerdi

Konstant

Kon
Kvinder

Kommune
Hovedst. forstaeder
Bykommuner
Dvrig bymaes, bebyg.
Landdistrikter

Husholdningens
samlede arbejdstid

Stilling, respondenten
Funktionaer
Fagleert
Ufaglaert
Ej-arbejde

Stilling, zegt./samlever
Funktionzer
Faglaert
Ufagleert
Ej-arbejde

Born
1-2 barn
3 elier flere bermn

Yngste barns alder

Uddannelse, egen
Faglig uddannelse
Videregdende udd,

Uddannelse, aegt./samlever
Faglig uddannelse
Videregaende udd.

Ejer/lejer
Ejer

-1,444

(0,002)
0,009

(0,032)
0,193
0,104

(0,048)
0,213

-6,644

3,170

1,380
0,448

1,985
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Bilagstabel 7.3. Enlige, der ensker arbejde udfort af andre.

stilling, segt./samlever
Funktioneer
Fagleert
Ufagleert
Ej-arbejde

Born
1-2 bgm
3 eller flere bamn

Yngste barns alder

Uddannelse, egen
Faglig uddannelse
Videregaende udd.

Udd., sagt./samlever
Faglig uddannelse
videregiende udd.

Ejer/lejer
Ejer

Husligt arbejde GDS-arbejde
Koefficient  "tveerd Koefficient *-veerdi”
Konstant -1,836 5,916 -1,368 -5,555
Kon
Kvinder
Alder
Kommune
Hovedst. forsteeder
Bykommuner
@vrig bymees. bebyg.
Landdistrikter
Husholdningens
samlede arbejdstid
" stilling, respondenten (0,067) ©,72)
Funktionzer 0,824 2,147 0,177 0,509
Fagleert 0,131 0,196 0,269 0,471
Ufagleert -0,304 -0,463 0,268 0,570
Ej-arbejde -0,290 -0,796 -0,830 -2,628
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