Hjemmebaserede indsatser i
civilsamfundet for sarbare og
udsatte smabernsfamilier

Erfaringsopsamling af syv frivillige sociale organisationer
og foreningers stotteindsatser

Martin Williams Strandby, Niels Peter Mortensen og Michella Ida Mikuta V I V E



Hjemmebaserede indsatser i civilsamfundet for sarbare og udsatte smabarnsfamilier
— Erfaringsopsamling af syv frivillige sociale organisationer og foreningers stotteind-
satser

© VIVE og forfatterne, 2023

e-ISBN: 978-87-7582-144-0

Modelfoto: Mathilde Bech/VIVE

Projekt: 301641

Finansiering: Styrelsen for Undervisning og Kvalitet - STUK

VIVE

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd
Herluf Trolles Gade 11

1052 Kgbenhavn K

www.vive.dk

VIVEs publikationer kan frit citeres med tydelig kildeangivelse.



Forord

Denne undersggelse preesenterer erfaringerne fra puljen til
udvikling og gennemfarelse af stotteindsatser for sarbare
o0g udsatte familier varetaget af frivillige sociale organisatio-
ner og foreninger. Puljen er vedtaget i 2019 som en del af
initiativet '1.000-dages-program — en bedre start pa livet’,
der har til formal at styrke den tidlige og forebyggende ind-
sats malrettet 0-2-arige barn fra sarbare familier.

Undersagelsen er udfagrt for Styrelsen for Undervisning og
Kvalitet - STUK.

Syv civilsamfundsorganisationer pa det sociale omrade har
modtaget stotte fra puljen. Undervejs i den tredrige projekt-
periode fra 2020-2022 har VIVE kvalificeret og ydet proces-
stotte til organisationerne i form af feelles og individuelle
workshops. VIVE har foretaget dataindsamling af organisati-
onernes selvrapporterede erfaringer i efteraret 2022, besta-
ende af Igbende registreringer fra organisationerne og inter-
views.

Undersggelsen har veeret i review hos én ekstern og én in-
tern reviewer, som har kommenteret erfaringsopsamlingen.
Tak til reviewerne og til ansatte i de syv civilsamfundsorga-
nisationer, som har bidraget til erfaringsopsamlingen i lgbet
af perioden fra 2020 til nu. En saerlig tak til de frivillige og
foraeldre, der har brugt tid pa at deltage i interviews og for-
talt os om deres oplevelser med indsatserne.

Carsten Strombaek Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Bgrn og Uddannelse
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Hovedresultater

Erfaringerne fra de syv civilsamfundsorganisationer pa det sociale omrade,
som vi her praesenterer de vaesentligste fund fra, baserer sig pa vurderinger
og data fra organisationerne selv, primeert medarbejdere samt i mindre grad
frivillige og en enkelt borger.

Organisationerne har formaet at gennemfore
hjemmebaserede indsatser for familier i
malgruppen

De syv organisationer/afdelinger har i lgbet af projektperiodens tre ar arbejdet
med deres indsatser malrettet sarbare og udsatte familier. De oplever, at de lyk-
kes med at gennemfere hjemmebaserede forlgb, som ger en konkret forskel for
udsatte smabernsfamilier. De har form&et at implementere deres indsatser og
gennemfare forlgb for familier i malgruppen.

Indsatserne fokuserer pa umiddelbar stotte og
hjaelp til familierne som trin pa vejen til de
langsigtede mal

Puljens’ formal er at styrke foreeldrenes evne til at varetage foraeldre- og op-
dragelsesrollen, styrke foraeldrenes evne til at understatte deres barns trivsel,
leering, udvikling og dannelse og styrke bgrnenes trivsel, leering, udvikling og
dannelse. Organisationerne oplever selv, at de imgedekommer disse formal,
men der er en tendens til, at indsatsernes konkrete formél i hejere grad orien-
terer sig mod at give umiddelbar statte og hjeelp til familierne og deres behov.
Pa den méde er indsatserne i hgjere grad orienteret mod familiernes stattebe-
hov, der fungerer som trin pa vejen til at opna puljens mere langsigtede for-
mal. Det afspejler sig ogsa i indsatsernes indhold og tilrettelaeggelse.

""Puljen til udvikling og gennemfarelse af stetteindsatser for sarbare og udsatte familier varetaget af
frivillige sociale organisationer og foreninger". Puljen er vedtaget i 2019 som en del af initiativet
'1.000-dages-program - en bedre start pa livet’, der har til formal at styrke den tidlige og forebyg-
gende indsats malrettet 0-2-arige bern fra sarbare familier.



Forskelligartede implementeringserfaringer -
rekruttering og understoattelse af frivillige samt
kommunalt samarbejde

Indsatserne har forskellige implementeringserfaringer, men gennemgaende
kan der peges pa flere tendenser. For de fleste organisationer har det veeret
en udfordring at rekruttere frivillige (seerligt i lyset af coronapandemien). Det
er vaesentligt at sikre rammer, der understetter de frivillige — bade fast som en
tilbagevendende, automatisk del af organisationens understettelse af indsat-
sen, og proaktivt og lebende, nar der ad hoc opstar behov for det under ind-
satsernes gang. Professionel faglig understattelse af de frivilligt drevne forlgb
fremhaeves som nadvendigt. Og sé opleves samarbejdet med kommunale ak-
terer bedst, nar det er formaliseret med konkrete aftaler.



Indledning

Baggrund og formal

Den tidligere VLAK-regering (Venstre, Liberal Alliance og Det Konservative Fol-
keparti) ivaerksatte i 2019 et "1.000-dages program’, der har til hensigt at gere
en koncentreret forskel for sma bern i udsatte familier i de farste 1.000 dage
af bernenes liv2. Programmet har samlet set et bredt fokus pa bade dagtilbud,
sundhedspleje og forhold hjemme hos familien. Som en del af dette 1.000 da-
ges program, er “puljen til udvikling og gennemforelse af stotteindsatser for
sarbare og udsatte familier varetaget af frivillige sociale organisationer og for-
eninger”ivaerksat®.

| Izbet af det seneste arti har ambitioner om en tidligere indsats for bern i ud-
satte og sarbare positioner pavirket den danske debat og udvikling pa omra-
det. En tidlig og malrettet indsats kan gere en stor forskel i at forhindre, at den
negative udvikling fortsaetter og saetter varige spor. Stat, kommuner og civil-
samfund har i en arraekke arbejdet med tidlig indsats for de yngste bern, der i
kortere eller l&engere perioder har behov for statte*. Det er bl.a. inspireret af
forskning af James Heckmann om de menneskelige og gkonomiske gevinster
af en tidlig indsats®. Ifglge denne forskningstradition er der en seerlig veerdi at
hente, jo tidligere der saettes ind i barnets liv, inden problemerne vokser sig
ungdigt store. Den forskel, der kan opnas med de investerede midler, er altsa
storre, jo tidligere i livet der seettes ind.

Syv organisationer har modtaget gkonomisk projektstatte under puljen til ind-
satser. Denne rapport omhandler deres selvrapporterede erfaringer. De syv
organisationer er:

1. Foreningen Grgnlandske barn
2. HOME-START Aarhus

3. HOME-START Nordvestsjeelland
4. HOME-START Odense

2 Bgrne- og Undervisningsministeriet (2019). Pulje 71000 dages programmet - en bedre start pa livet:
https://www.uvm.dk/dagtilbud/love-og-regler-formaal-og-aftaler/1000-dages-programmet.

3 Berne- og Undervisningsministeriet (2019). Pulje til udvikling og gennemferelse af stotteindsatser for
sdrbare og udsatte familier varetaget af frivillige sociale organisationer og foreninger:
https://www.uvm.dk/puljer-udbud-og-prisuddelinger/puljer/puljeoversigt/tidligere-udmeldte-pul-
jer/dagtilbud/pulje-til-udvikling-og-gennemfoerelse-af-stoetteindsatser-for-saarbare-og-udsatte-
familier.

4 Se bl.a. side 23-24 i Socialstyrelsen (2019): Strategisk ramme & Faglig retning. Koncept for omlaegning
til en tidligere forebyggende indsats for barn og unge i udsatte positioner:
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/strategisk-ramme-faglig-retning-for-omlaegning-til-en-tidli-
gere-forebyggende-indsats.

5 Heckman, J.J. (2012). The Case for Investing in Disadvantaged Young Children. EENEE Policy Brief
1/2012, European Expert Network on Economics of Education.
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5. Madrehjaelpen
6. Rede Kors Hovedstaden

7. Rede Kors Nationalt.

Denne erfaringsopsamling formidler de syv organisationers selvrapporterede
erfaringer til inspiration for civilsamfundsorganisationer, som fremadrettet vil
arbejde med stotteindsatser malrettet sarbare og udsatte familier, samt kom-
muner, som gnsker at samarbejde med civilsamfundsorganisationer om statte-
indsatser.

Metode: Leabende kvalificering og erfaringsopsamling

De syv organisationer har undervejs i forlabet modtaget kvalificerende pro-
cesstgtte fra VIVE, ligesom organisationerne har indrapporteret erfaringer til
VIVE. | denne rapport systematiserer og videreformidler VIVE disse erfaringer.
Beskrivelsen af processen og de metodiske overvejelser fglger herunder i fire
dele:

For det fgrste er der afholdt en faelles kickoff-workshop i august 2020, hvor
de syv indsatser er praesenteret for arbejdet med forandringsteorier og data.
Formalet var farst og fremmest kvalificering, men ogsé at bidrage til organisa-
tionernes erfaringsopsamling gennem udarbejdelse af en dokumentationsmo-
del, der blev udarbejdet i forlaengelse af workshoppen og brugt Igbende hen
over de to efterfelgende ar.

Medarbejdere i de syv organisationer har arbejdet med dokumentationsmo-
dellen, der bestar af i alt tre separate nedslag, der i varierende grad har bidra-
get til henholdsvis kvalificering og erfaringsopsamling. Dokumentationsmodel-
len bestar af:

= et refleksionsveaerktej (i PDF), som organisationerne har kunnet bruge
selvstaendigt p& deres indsatser, med refleksionsspergsmaél og avelser
om eksempelvis forandringsteori og implementering.

= etregistreringsark (i Excel) til at registrere stamdata og noter om hvert
forlgb: Hvordan familien har hert om indsatsen, dato for pabegyndt for-
lab samt afslutning af forlab, samlet antal besag/kontakt, antal timer pr.
bes@g/kontakt, noter om den typiske bes@gs-/kontaktform, eventuelle
afbrudte forlgb samt &rsager hertil.

= enindsatsbeskrivelse (i Word), hvori organisationerne har skullet udfylde
en fyldestgerende og detaljeret beskrivelse af indsatsen samt nedfaeldet
erfaringer, justeringer og oplevede resultater. Indsatsbeskrivelsen bestar
af tre overordnede temaer:



— Malgruppe og rekruttering (malgruppe, synlighed/tilgeengelighed
samt oplevet efterspargsel efter indsatsen)

— Indsatsens kerneelementer (forméal og mal, centrale aktiviteter, vejen
fra indsatsen til malet, indsatsens omfang samt kompetencer og
kompetenceudvikling)

— Organisering af indsatsen (forankring af indsatsen, eksisterende pro-
jekter/indsatser samt projektets tidsplan)

For det andet har VIVE i lgbet af det sene efterar 2020 afholdt individuelle
workshops hos hver af de syv organisationer, hvor én projektmedarbejder fra
VIVE har forestdet programmet®. Fokus har veaeret lokalt bestemt og forskelligt,
fx 'data’ eller 'risikoanalyse’. Formalet her var kvalificering.

For det tredje har der veeret en feelles workshop i efteraret 2021 med fokus pa
implementering, hvor de syv organisationer kunne udveksle erfaringer om em-
ner, de selv var med til at udvaelge (fx ‘rekruttering af frivillige’). Formalet her
var ligeledes kvalificering.

For det fjerde gennemfegrte VIVE dataindsamling i august og september 2022.
Formalet var at generere data, der kan virke ind i den samlede erfaringsop-
samling, der primzaert er baseret pd medarbejdere i organisationernes selvrap-
portering.

Rapportens datagrundlag er primaert baseret pa erfaringer, vurderinger og
data fra medarbejdere i organisationerne. Det bestar dels af indhentede ind-
satsbeskrivelser og registreringsark, som begge er udfyldt af medarbejdere i
organisationerne selv, dels af VIVEs i alt 12 virtuelle interviews med de ansatte
tovholdere/projektledere i alle syv organisationer, med frivillige i fire organisa-
tioner og i en enkelt organisation med en borger. Tovholderne er i nogle til-
feelde ansatte medarbejdere og i andre tilfaelde frivillige medarbejdere. Vi bru-
ger betegnelsen medarbejdere, uanset om det er Iannede eller frivillige med-
arbejdere.

8 For én organisation blev det afholdt hos VIVE.



Tabel 1.1 Antal interviews med tre forskellige typer informanter i de syv
indsatser

Indsats Tovholdere Frivillige Foralder

Foreningen Grgnlandske Bgrn
HOME-START Aarhus
HOME-START Nordvestsjeelland
HOME-START Odense

X X X X

Meadrehjaelpen
Rgde Kors Hovedstaden

Reode Kors Nationalt

N X X X X X X X

Total

Note: X svarer til 1interview

Kilde: Egen opgarelse

Erfaringsopsamlingen er baseret pa organisationernes selvrapporterede erfa-
ringer og data. Vi formidler organisationernes erfaringer med deres indsatser,
som de fremstéar for os via interviews med organisationerne selv (se Tabel 1.1),
via indsatsbeskrivelser og registreringsark, som medarbejderne i de syv orga-
nisationer selv har indtastet, samt kendskab opnéet via feelles og individuelle
workshops. Erfaringsopsamlingen skal derfor ikke ses som en evaluering, da
formélet med undersegelsen ikke er at gare os i stand til at vurdere implemen-
teringen og resultater af indsatserne.

Vi naevner for enkelte organisationer og indsatser ogsa selvoplevede resulta-
ter, som udelukkende angar frivillige. Det ger vi, fordi de oplevede resultater
for frivillige er centrale erfaringer for de organisationer, der naevner dem, og

bidrager til forstaelsen.

Leesevejledning

. Erfaringsopsamlingen formides i to selvstaendige kapitler.
.- | kapitel 2 praesenterer vi de tvaergdende erfaringer fra beskrivelserne af de
syv forskellige organisationer og indsatserne. Det er sdledes dette kapitel, der
har seerlig relevans for civilsamfundsorganisationer og kommuner, der sgger
inspiration inden for hjemmebaserede indsatser for sdrbare og udsatte sma-
barnsfamilier generelt.

| kapitel 3 beskriver vi de syv organisationer og indsatser i deres helhed. Af-
snittene i dette kapitel har relevans for de lasere, der sgger inspiration om
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konkrete indsatser, metoder og samarbejdsformer. De syv casebeskrivelser
praesenteres i alfabetisk reekkefalge.

Igennem rapporten anvender vi en raekke ikoner til at tydeliggere det temati-
ske fokus.

Tabel 1.2  lkoner og deres betydning

Tema

Maélgruppe, synlighed og rekruttering

igd

Aktiviteter og kerneelementer

Organisering (under aktiviteter og kerneelementer)

Sod

Status (under implementeringserfaringer)

o~
S @

\ L g
¢
U

Drivkraefter (under implementeringserfaringer)
= De forhold, organisationerne selv oplever som drivkreefter i forhold til
implementering af indsatsen og resultater.

%

Q@

Barrierer (under implementeringserfaringer)
= De forhold, organisationerne selv oplever som barrierer i forhold til
implementering af indsatsen og resultater.

Frivillige (under implementeringserfaringer)
= De erfaringer, som knytter sig til frivillige (fx rekruttering, oplaering,
fastholdelse, arbejdsform, betydning for forlebene m.m.).



2.1

Tveergaende analyse

Dette kapitel indeholder en kort tvaergdende analyse. Vi ser pa tveers af de syv
organisationer/indsatser, som praesenteres individuelt i kapitel 3, og beskriver
de elementer, hvor der kan udledes feellestraek ved indsatsernes indhold og
fokus, implementeringserfaringer samt resultater.

Indsatsernes indhold og fokus

Dette afsnit gennemgar indsatsernes indhold og fokus, og de tveergaende for-
hold vi har identificeret.

En fleksibel tilgang

Indsatserne tilrettelaegges og udferes fleksibelt. Fleksibiliteten indebaerer, at
indsatserne tilpasser sig familiernes forskelligartede udfordringsmegnstre og
behov, sdledes at familiernes individuelle behov er afgerende for, hvilke ind-
satser der skabes. Der er gennemgaende principper og centrale afgransnin-
ger af, hvad indsatsen (og de frivillige) kan og ma. Men det er gennemgaende,
at principperne er formuleret, sa de leder op til en tilpasning til den enkelte fa-
milie; lI@sningerne s@ges i praksis i tilpasningen til den enkelte familie.

Derfor er det vigtigt for en del af indsatserne at fa afdaekket familiernes be-
hov, sadan som familierne selv oplever dem. Det er ikke ngdvendigvis noget,
der sker pa kort tid, og kan derfor ogsa veere et la&engerevarende forlgb, hvori
der ogsa opbygges gensidig tillid familie og indsats imellem. Det indebaerer li-
geledes, at den frivillige sammen med familien kan tilpasse, hvad der arbejdes
med hvornar, og hvordan der arbejdes med det. Dermed tilpasses indsatserne
0gsa til den enkelte families unikke behov og ikke mindst mulighed for at ar-
bejde med udfordringerne. Det er centralt, at der ikke pa forhand laegges et
fast program, som straekker sig langt ud i fremtiden, men at der hele tiden kan
ske tilpasning til, hvor den enkelte families udfordringer er. Tilpasningen til-
streebes i sa hej grad som muligt at ske automatisk og individuelt i det enkelte
forlab mellem familie og frivillig uden nedvendigvis at skulle involvere kontakt-
person hos indsatsen. Medarbejderne oplever, at dén fleksibilitet medvirker til,
at indsatserne kan tage hand om udfordringer, der opstar pludseligt i familien,
eller maske ikke er erkendt i forbindelse med opstarten af forlgbet.

Det fleksible er en modsaetning til mere programbaserede mader at tilrette-
lzegge indsatser, hvor meget bliver lagt til rette ved opstart, og det derfor
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0gsa er sveerere at tilpasse indsatsen lgbende i forhold til den frivillige og fa-
miliens @nsker. Det er veerd at bemaerke, at fleksibiliteten ogsd ses i de indsat-
ser og forlab, hvor der arbejdes med fastlagte mal og planer.

Tillidsbaseret

Tilliden mellem frivillig, indsats og familie er vigtig og skal bygges op over tid.
Det er med afsaet i en gensidig tillid, at familierne dbent fortaeller om udfor-
dringer, og hvad de gnsker at arbejde med.

Nogle af familierne har darlige oplevelser med offentlige instanser, mens an-
dre har sveert ved at bede om hjzelp, da de feler det tabubelagt. Uanset bag-
grund kan det vaere svaerere at opbygge tilliden for den frivillige og kraever, at
det bliver gjort over laengere tid. Z£rlighed og dbenhed er nogle af de nagle-
ord, der ligger bag de frivilliges tillidsarbejde, men det kan ogsa veere i form af
at bruge levede erfaringer og eget liv, fx ved at relatere til de udfordringer,
den frivillige selv har overkommet. Det bidrager ogsa til at normalisere foreel-
drenes behov for stgtte og hjaelp og mindske tabuet for de foreeldre, der ople-
ver det.

Nar der er opbygget en tillid, er det muligt at stette familierne i at arbejde med
udfordringerne. Et eksempel p4, at tilliden konkret kommer i spil, er i de til-
feelde, hvor familierne introduceres til andre aktiviteter. Her kan den ferste
deltagelse og introduktion veere feelles, hvorefter eventuel deltagelse er pa
egen hand fra familien. Neglen er tillid, der ger det muligt for familien at mede

op.

En frivilligt drevet relationel indsats uden for systemet

Da nogle af familierne har tidligere eller nuvaerende sager med kommunerne
eller andre offentlige myndigheder er der ogsa her en vis forbeholdenhed over
for indsatser og forlgb. Derfor vurderer en del af indsatserne, at de tilbyder et
alternativ, hvor de kan arbejde med familierne p& en anden méde, i kombina-
tion med de foregdende pointer: fleksibel og tillidsbaseret. Styrken for indsat-
serne er netop, at de ikke ses som vaerende en del af et system, som nogle af
familierne kender godt og méaske har oplevet nederlag i. Relationen mellem fri-
villig og familie bliver samtidig afgerende, idet organisationerne selv vurderer,
at familierne i seerligt grad far gavn af den direkte menneskelige relation.

Et eksempel pa dette er, at familierne ikke skal frygte, hvad der bliver noteret
om dem. Ofte arbejdes der enten uden referater eller med indsigt og faelles-
skab om, hvad der skrives, nar der noteres. Familierne kan dermed have mere
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2.2

Te=]

abenhed om, hvad de reelle udfordringer er, og der kan arbejdes med dem
uden strategiske hensyn om, hvad der fastholdes i referater’.

Et andet eksempel er, at familierne opleves at reagere positivt pa det frivillige
aspekt af indsatserne. Det forhold, at der er mennesker, der gnsker at bruge
neervaerende tid med dem, er en forlesende faktor for en del familier. Dels
fordi de foler sig veerdsat som mennesker, hvilket i sig selv kan have en positiv
virkning, dels fordi det ogsa har en understgttende funktion i forhold til indsat-
sen, og hvad der er muligt at opna.

Implementeringserfaringer

Dette afsnit gennemgar de vaesentligste implementeringserfaringer, som med-
arbejderne i de syv organisationer har oplevet dem i lgbet af projektperioden.

Udfordring at rekruttere frivillige

P& tveers af flere indsatser oplever medarbejderne, at det er mere udfor-
drende end forventet at rekruttere og fastholde frivillige. Det har den betyd-
ning, at indsatsen ikke kan tiloydes til lige s& mange foraeldre, som potentielt
er i malgruppen. Der er ogsa eksempler pa for fa foreeldre i malgruppen, men
den gennemgéende udfordring har drejet sig om manglende frivillige til de for-
eldre, som har valgt indsatsen til. Coronapandemien har spillet en stor rolle i
den udfordring, da det har besveerliggjort rekrutteringen ved bl.a. i perioder at
goere det svaert at medes, som pa forskellige mader er en ngdvendig del af de
frivilliges kompetenceudvikling og motivation for at melde sig som frivillig.

Udfordringen med at rekruttere og fastholde frivillige opleves dog ikke ens af
alle indsatser. | nogle indsatser, sasom HOME-START Familiekontakt - Nord-
vestsjaelland, oplever medarbejderne, at de er lykkedes med at fastholde et
tilstreekkeligt niveau af frivillige, bade fordi det er lykkedes at fastholde eksi-
sterende frivillige og tiltreekke nye. Der ser dog ikke ud til at veere én simpel
méade at sikre frivillige, da en raekke organisationer har foretaget ensartede til-
tag med forskelligt udbytte. Det ser tvaertimod ud til at skyldes flere forskel-
lige forhold, herunder fx lokal forankring og historik. Vi har i dette projekt ikke
data til at afgere praecist, hvad der har gjort forskellen.

Frivillige skal understottes - fokus pa rammerne

Der er blandt medarbejderne i de syv organisationer en meget staerk tvaerga-
ende indstilling til, at de frivillige skal understattes, for at der kan opnas gode

7 Der er stadig underretningspligt, som b&de frivillige og familier geres opmaerksomme pa.
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indsatser. Hvordan dette kommer til udtryk varierer fra indsats til indsats, men
det er ifglge medarbejderne et faellestraek for en del af dem, at de frivillige un-
derstottes bdde med meget faste og proaktive processer, fx opkald pa forud-
bestemte tidspunkter, og ved at de ansvarlige forsgger at veere tilgeengelige
for de frivillige, hvis eller ndr de henvender sig med tvivl og behov for sparring.

Der er behov for en sarlig opmeaerksomhed og understogttelse af de aftalte
rammer for forlabene mellem frivillig og familie. Det gaelder eksempelvis ved
afslutningen af forlgbene, hvor nogle frivillige oplever, at det kan vaere sveert
at afslutte et forleb med en familie pa en ordentlig made som falge af den
teette involvering, de har haft med familien.

Faglig understoattelse af indsatserne og de frivillige

Medarbejderne i organisationerne vurderer, at der er et gennemgaende behov
for en tydelig faglig understgttelse af indsatsen. Det er meget forskelligt,
hvordan og hvornar dette kommer til udtryk. Det drejer sig om at prioritere
brugen af de saerlige kompetencer, som de professionelle ansatte har, pa de
tidspunkter i forlgbet, hvor det giver stegrst veerdi for de frivillige og familierne.
Den faglige understottelse gor ifalge medarbejderne i organisationerne de fri-
villige i stand til at varetage deres rolle som frivillige fuldt ud og koncentrere
sig om den. Det vil altsa sige en faglig understottelse, som understotter ker-
nen i den frivilliges engagement frem for at erstatte den.

Relateret hertil pointeres det blandt medarbejderne selv i flere indsatser, at de
ansatte skal vaere fagprofessionelle med en faglig ballast, der ger dem i stand
til at levere en afgerende forskel pa negletidspunkterne i forlebene. Se fx erfa-
ringerne hos Foreningen Grgnlandske Bern eller Madrehjaelpen. Pa trods af
forskellene er faellesnaevneren, at de interviewede tovholdere og frivillige hos
indsatserne har klare oplevelser af, at der er et tydeligt behov for professionel,
faglig understottelse, at de oplever ret ngjagtigt at kunne identificere, hvornar
de har det behov, og at de kan se, at det faglige input gar en forskel for forlg-
bene og for indsatsen generelt. Det fungerer som kvalitetssikring af de ram-
mer, som de frivillige agerer under.

Kommunalt samarbejde - formaliserede netvaerk

Det er ikke pa tveers af alle indsatser et krav, at der er et steerkt og formalise-
ret samarbejde med kommunerne. Men i de tilfeelde, hvor kommunerne spiller
en vaesentlig rolle i indsatsen — enten direkte i dens udfgrelse eller i at rekrut-
tere familier til den — vurderer medarbejdere, at et staerkt og formaliseret sam-
arbejde ger en forskel for indsatsens vilkar for at fungere optimalt. Se fx erfa-
ringerne hos HOME-START Familiekontakt — Nordvestsjalland eller Mgdre-
hjeelpen. Vi ved dog fra forskning, at netveerksbaserede samarbejder kan
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2.3

skabe konstruktive synergier mellem kommunal faglighed og frivilligt engage-
ment og heri etablere nogle hybride arenaer, der kan skabe nye betingelser
for inklusion af sarbare borgere®. Erfaringerne fra disse konkrete indsatser ty-
der p3, at de formaliserede samarbejder ikke skal ses som et alternativ til for-
pligtende netveerk, men som en made at sikre netop det.

Organisationernes oplevede resultater

Det er vaesentligt at understrege, at vurderingen af tvaergdende resultater - li-
gesom de gvrige tveergaende pointer i denne erfaringsopsamling - alene er fo-
retaget pa baggrund af, at medarbejdere i organisationerne har indsamlet og
indsendt egne data i VIVEs skabeloner, ligesom VIVE har gennemfert inter-
views primaert med medarbejdere. VIVE kan dermed ikke efterprove resulta-
terne og foretage en selvstaendig vurdering af dem.

Baseret pa kendskab opnaet via punktvise m@der med organisationerne over
en tredrig periode virker resultaterne dog umiddelbart sandsynlige, nar vi sam-
menholder viden om organisationerne fra workshops, interviews og indsendte
data. Vi har séledes ikke grund til at tvivle pa, at de resultater, medarbejderne
i organisationerne beretter om, baserer sig pa deres reelle oplevelser.

Nar vi ser pa indsatserne og organisationernes erfaringer som helhed, er der
en plausibel sammenhang mellem de aktiviteter, som indsatserne indeholder,
de erfaringer, som medarbejdere og frivillige beretter om, og de oplevede re-
sultater for barn og foraeldre.

Det er vaerd at naevne forskellen mellem puljens formal pa den ene side, og
indsatsernes méal og oplevede resultater pd den anden side. Puljens formal er
at styrke foraeldrenes evne til at varetage foraeldre- og opdragelsesrollen,
styrke foraeldrenes evne til at understatte deres barns trivsel, laering, udvikling
og dannelse, og styrke bernenes trivsel, laering, udvikling og dannelse. Organi-
sationerne oplever selv, at de imgdekommer de formél, men der er en tendens
til, at indsatsernes konkrete formal i hejere grad orienterer sig mod at give
umiddelbar stette og hjeelp til familierne og deres behov. P4 den méde er ind-
satserne i hojere grad processuelt orienteret mod familiernes stottebehov, der
fungerer som trin pa vejen til pa sigt at opna puljens mere langsigtede formal.
Det afspejler sig ogsa i de oplevede resultater, som vi i det nedenstdende kan
se, nér vi ser pé tveers af de syv indsatser:

8 Espersen, Helle Hygum, Andersen, Linda Lundgaard, Olsen, Leif og Tortzen, Anne (2018). Understot-
telse og uavikling af det frivillige sociale arbejde — En analyse af udviklingstendenser og behov for
kontinuitet og forandring i nationale virkemidler. VIVE.
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Familierne spejler sig i den frivillige som rollemodel

| en reekke af organisationerne oplever medarbejderne, at den frivillige via sin
veeremade og erfaring kan vise foraeldrene i familien nye handleméader i fami-
lielivet. Det kan eksempelvis dreje sig om mindre konfliktfyldte ritualer ved
tandberstning eller andre hverdagsagtige familiesituationer.

Det viser sig pa forskellige mader, da det bade kan foregd umaerket som en
del af samveaeret, og som aktiv lzering, hvor den frivillige og familien eksplicit
italeseetter hvad den frivillige kan bidrage med, som familien kan leere af.

Familierne far overskud til forandringer

Det er en gennemgaende oplevelse hos medarbejdere i organisationerne, at
deres indsatser giver familierne en sterre ro og et fornyet overskud. Dette
overskud betragtes som en forudseetning for, at familierne kan opbygge net-
vaerk og relationer og arbejde med og dele vanskeligheder.

Overskuddet kan ifelge medarbejderne ses ved, at familierne oplever starre
harmoni og feerre konflikter, fordi indsatsen giver dem et pusterum, sa de far
brudt en negativ spiral og far mulighed for at fokusere pa eksempelvis deres
mentale helbred eller relationen til deres barn.

Den frivillige kan fungere som direkte stotte for forelderen

Medarbejdere i organisationerne oplever, at de frivillige kan fungere som en
direkte stgtte for foreelderen. Det vil sige, at de frivillige bliver en personligt
stotte, som foreelderen kan vende sorger og gleeder med. Det sker ifalge med-
arbejderen, nar den frivillige og familien opnar et tillidsfuldt forhold til hinan-
den, og i flere tilfeelde kan den frivillige fungere som en betroet samtalepart-
ner for foraelderen.

Bornene far ogsa en direkte relation til den frivillige

| nogle indsatser italesaetter medarbejderne ogsa, at bernene - ligesom foreel-
drene - far et trygt og neert forhold til den frivillige. Medarbejderne oplever, at
det har en raekke positive effekter bade for barnet, de voksne og den frivillige
selv. Selvom indsatserne primzaert har fokus pa foraeldrene, bl.a. som felge af
bernenes alder, er der altsd ogsa oplevelser af, at indsatsen gavner barnene
direkte.
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Familierne far stotte til netvaerksopbygning

Medarbejdere i organisationerne oplever ogsa, at indsatserne er i stand til at
understgtte familiens netvaerk. Det kommer til udtryk pa flere forskellige ma-
der, bl.a. ved at familien geres opmaerksom pa sit eget netvaerk, eller hvor be-
graenset det er. Erkendelsen deraf opleves at veere et vigtigt ferste skridt for
nogle familier. Det kan ogsa vaere ved at understette familien i netvaerksska-
bende aktiviteter, tilpasset familiens gnsker, eller ved at agere som brobygger
til andre hjeelpetilbud eller til det offentlige. Derudover kan den frivillige i sig
selv fungere som et midlertidigt netveerk for familien.
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3.1

Casebeskrivelser af de syv
indsatser

Dette kapitel indeholder de individuelle casebeskrivelser af de syv forskellige
indsatser og organisationerne bag dem. Beskrivelserne bygger pa organisatio-
nernes egne beskrivelser af indsatsernes og ogsa organisationernes egne
selvoplevede resultater. Der er fra VIVEs side ikke indsamlet eller foretaget
vurderinger af virkninger eller lignende.

| hver beskrivelse preesenteres organisationen og indsatsen kort, hvorefter
datagrundlaget for den konkrete beskrivelse fremleegges. Indsatsbeskrivelsen
udfolder indsatsens malgruppe, synlighed og rekruttering, de centrale aktivite-
ter og kernelementer samt organiseringen af indsatsen. Herefter gennemgas
de vaesentligste implementeringserfaringer og afslutningsvist neevnes de re-
sultater, som organisationerne selv oplever, at de opnar.

Boks 3.1 Datagrundlaget for de syv casebeskrivelser

Beskrivelserne baserer sig pa organisationernes egne vurderinger og ind-
tastninger. Datagrundlaget bestar af Iesbende udfyldte registreringsark og
indsatsbeskrivelser samt af interviews gennemfert i efteraret 2022.

Beskrivelserne af de enkelte indsatser har et varierende datagrundlag. lkke
alle indsatser har tilvejebragt et udfyldt registreringsark, ligesom det kun
har veeret muligt at interviewe tovholdere/projektansvarlige i samtlige syv
indsatser, og kun i fire af dem ogsa de frivillige, og i en enkelt ogsa en for-
&lder.

Foreningen Greonlandske Barn

Foreningen Grenlandske Barn har med deres indsats Anaanat til formal at
skabe et trygt feellesskab og netvaerk for mgdre med grenlandsk baggrund.
Netveerket kan bl.a. tage form af en mgdregruppe, hvor madrene har mulighed
for at fa stette fra hinanden, medarbejdere og frivillige. Der arbejdes med de
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forskellige forhold, der udfordrer madrene, seerligt i forbindelse med de meder
som nybagte medre, bade generelt og som grenlandske madre bosat i Dan-
mark.

Boks 3.2 Data og metode

| denne beskrivelse indgar viden fra udfyldt indsatsbeskrivelse udfyldt af
Foreningen Grenlandske Bern. Derudover indgar data fra interview med pro-
jektleder fra foreningen og gruppeinterview med ansatte fra Anaanat. Ende-
lig er der udfart telefoninterview med en enkelt moder. Det har ikke kunnet
lade sig gare at inkludere data fra de Igbende registreringer af aktiviteten.

Indsatsbeskrivelse

Malgruppe, synlighed og rekruttering

Indsatsens maélgruppe er ifelge medarbejdere grenlandske madre, der har
bern i alderen 0-2 ar, og som er kendetegnet ved at befinde sig i en udsat po-
sition. Dog ikke sa udsat, at de ikke har ressourcerne til at varetage foreeldre-
rollen. | forhold til indsatsen er der fokus pa, at det er den grenlandske bag-
grund, der er feellesneevner for mgdrene og madrenes egne forskellige udfor-
dringer. Endvidere er det for malgruppen kendetegnende, at mgdrene skal
have et begraenset og/eller socialt uhensigtsmaessigt netvaerk.

Medarbejdere fra Foreningen Grgnlandske Bgrn oplever, at de sikrer synlighe-
den af indsatsen over for malgruppen pa flere forskellige mader. Farst og
fremmest samarbejder foreningen med flere forskellige aktgrer, fx de gren-
landske huse og den kommunale sundhedspleje, som sgrger for at synliggere
tilbuddet om indsatsen for malgruppen. Derudover angiver medarbejdere, at
myndighedsafdelingerne i de fire kommuner, hvor indsatsen tilbydes — Aal-
borg, Aarhus, Esbjerg og Kebenhavn - ligeledes er opmasrksomme pa at anbe-
fale indsatsen til borgere i malgruppen. Endvidere deltager indsatsens tovhol-
der i diverse netvaerksmader for udsatte granleendere i starre byer samt infor-
merer om tilbuddet til relevante kontakter over mail, ligesom indsatsen synlig-
geres for malgruppen gennem Foreningen Grenlandske Barns andre indsatser.
Slutteligt udbredes informationen om indsatsen mund-til-mund via brugere,
der anbefaler indsatsen til andre i malgruppen.

20



Aktiviteter og kerneelementer

Organisationens medarbejdere angiver, at indsatsens aktiviteter varierer alt
efter, hvilken kommune der er tale om, samt fra mgdegang til medegang. Det
skyldes, dels at malgruppegrundlaget i de forskellige kommuner er forskelligt,
dels at indsatsen i hgj grad foregar pa deltagernes praeemisser. Der tages af-
sat i medregruppen, og ud fra det tager indsatsen form efter mgdrenes on-
sker og behov. Det kan fx vaere hjemmebesgg, radgivning, bisidning, brobyg-
ning i kontakt med myndighederne, fitness- og svemmehalsture og en til en-
samtaler med ansatte og frivillige. Fokus er pa, hvilke behov de enkelte madre
har og derfor tilpasses indsatsen Igbende, efter hvad der eftersparges.

N&r medarbejdere i Foreningen Grgnlandske Bern far information om, at en
mor i malgruppen er interesseret i at deltage i indsatsen, kontakter forenin-
gens lokale medarbejder den pagaldende mor telefonisk og laver en aftale om
et made, enten i familiens hjem eller pa foreningens kontor. Under madet in-
formeres moderen om indsatsens indhold, og hvis moderen fortsat er interes-
seret i at deltage derefter, inviteres hun og barnet ind i indsatsen.

Ifalge medarbejdere inviteres indsatsens brugere til en ugentlig madregruppe i
Aalborg og Kgbenhavn i hhv. Kulturhuset Trekanten i Aalborg @st og Det
Grenlandske Hus i Kebenhavn. Her har m@drene bl.a. mulighed for at snakke,
udveksle erfaringer og drefte spargsmal om bl.a. barnene og forskellene pa li-
vet i Grgnland og i Danmark med hinanden og med medarbejderne. Mgdre-
grupperne afholdes enten i foreningens egne lokaler eller i lokaler stillet til ra-
dighed for foreningen. Oplevelsen af dette er, at medrene ikke bliver presset
ved at skulle vaere veert og servere mad pa et budget, der maske i forvejen er
begraenset.

Medregruppen giver ifalge medarbejdere i Foreningen Grgnlandske Bgrn mad-
rene mulighed for at laene sig mere tilbage i deres grgnlandske identitet. Det
er medarbejdernes oplevelse, at det er nemmere for mgdrene at udveksle er-
faringer og sperge om rad og vejledning, end hvis det fx var en madregruppe
med medre med dansk baggrund. Der er i nogle byer en fast sundhedsplejer-
ske tilknyttet, der giver rdd og vejledning med afsaet i, at medrene har gren-
landsk baggrund. Et eksempel pa dette er, at der ikke fokuseres pa de nor-
male vaekstkurver for bern med dansk baggrund, der kan vaere misvisende for
bern med grenlandsk baggrund, ligesom grenlandske traditioner i forhold til fx
amning i en leengere periode inkluderes.

Foruden det ovenstaende bestar indsatsen ligeledes i, at madrene tilbydes, at
en medarbejder fra indsatsen kommer p& hjemmebesgg med det formal at yde
individuel statte og vejledning alt efter den enkelte mors og det enkelte barns
behov. Ligesom ved de andre dele af indsatsen er der ogsa her stor forskel
pa, hvor ofte hjemmebesagene foretages og tilbydes afhaengigt af behov,
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medarbejdere, antal mgdre i malgruppen i en given kommune med mere, men
muligheden for hjemmebesgg er der for alle madre. Feelles for alle fire kommu-
ner er desuden, at indsatsens brugere tilbydes bisidning og brobygning i kon-
takten med myndighederne fra medarbejdernes side.

| m@dregrupperne er det vigtigt, at der ikke er for meget indhold, medrene skal
forholde sig til. Dermed kan madrene veere en del af gruppen og opbygge den
trygge relation. Hvis der er for meget indhold, og det er medarbejderne eller
de frivillige, der definerer, hvad det er, der skal opnés, er det svaerere for
medrene at se sig selv i gruppen. Derfor er det ifglge medarbejderne i For-
eningen Grenlandske Bern ogsa vigtigt, at det er medrene selv, der skal defi-
nere ambitioner og indhold for mgderne.

Forlgbene har staerkt varierende laengde og tager ogsa afsaet i, hvad medrene
italesaetter som behov. Det centrale for medarbejdere i foreningen er at etab-
lere et samarbejde med den enkelte moder, og at de skal have hjaelpe med
det, de har behov for. For foreningen er det tydeligt, at der ikke er ét fast for-
lab, men mange forskellige forleb med forskellige stettepunkter, hvor mgdrene
far hjeelp med alt fra enkeltstdende ansggninger til kommunen, introduktion til
dagtilbudsomradet, rad og vejledning i dagligdagen til bisidderfunktion til de
svaere samtaler. Medarbejderne og de frivillige samarbejder med dem, som
madrene gnsker, de skal samarbejde med.

Medarbejderne i foreningen har en forstaelse af, at indsatsens trygge rammer
giver mulighed for, at maedrene kan stille spgrgsmal uden at opleve at blive
demt eller peget fingre af. Hvorved de nemmere kan fa den rad og vejledning,
de har behov for i barnets ferste ar.

Organisering

Indsatsen er organiseret ved, at der er ansat en medarbejder i hver af de 4

byer til 16 timer om ugen. Alle fire medarbejdere har en enten social- eller pae-
dagogfaglig baggrund og flere ars erfaring med den grenlandske malgruppe. |
hver af byerne Aalborg, Esbjerg og Aarhus er der endvidere tilknyttet en frivil-

lig.
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Implementeringserfaringer
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Medarbejdere i Foreningen Gregnlandske Bgrn fortzeller, at de gennem projekt-
perioden har vaeret i kontakt med ca. 70 medre i malgruppen, hvilket er 20
mere, end de oprindeligt havde forventet. De forklarer selv dette med, at de
mod deres forventning endte med at have en stor medregruppe i Kabenhavn.
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Drivkraefter

Medarbejdere fra Foreningen Grgnlandske Bgrns oplever, at mgdre sgger til-
buddet, fordi der skabes rammer for et grenlandsk feellesskab, hvori de faler
sig trygge og tilpasse. Dette er i kontrast til de madregrupper, som madrene
ellers far tilbudt af kommunen, hvor de kan fele sig ukomfortable med at bega
sig, bl.a. pga. udfordringer med det danske sprog. En lzering, medarbejdere fra
foreningen tager med sig efter corona, er, at virtuelle medregrupper ligeledes
fungerer for mélgruppen, og at feellesskabet séledes er det vigtigste, og ikke
hvorvidt gruppen maedes ansigt-til-ansigt.

Endvidere vurderer medarbejderne, at mgdrene saetter stor pris pa indsatsens
bisidder- og brobygningselement i kontakten med myndighederne, da madre
ofte faler sig usikre pa, hvad der forventes af dem, og om de har forstaet alt,
de bliver fortalt af myndighederne.

Barrierer

Nar det kommer til de veesentligste barrierer for implementering af indsatsen,
fremhasver medarbejdere fra Foreningen Gr@nlandske Barn to faktorer: covid-
19-pandemiens vanskeliggerelse af samarbejdet med deres samarbejdspart-

nere samt deres snavre malgruppe, som gar indsatsen sarbar.

| forbindelse med covid-19 oplevede medarbejdere i foreningen, at samarbej-
det med deres samarbejdspartnere blev vanskeliggjort af nedlukningen, samt
at indsatsen ifalge medarbejderne ikke blev prioriteret af samarbejdspart-
nerne. Samtidig oplevede medarbejdere i Foreningen Grgnlandske Bern, at det
var udfordrende at fa indsatsen op at kare igen i flere af byerne. Dette skyldes
bl.a., at en del af meadrene flyttede, samt at flere af brugernes begrn blev eldre
end malgruppen under nedlukningen. Derudover kom der i samme periode
ikke s& mange nye tilflyttere til Danmark fra Grgnland. Derfor var malgruppen i
flere af byerne sa lille efter corona, at det var vanskeligt at f& genetableret
indsatsen i de pagaeldende byer.

For de mindre vellykkede forlgb oplever medarbejderne, at disse som oftest er
kendetegnet ved, at moderen er blevet presset til at deltage i indsatsen, fx af
en sagsbehandler. Derudover kan en udfordring veere, at problemerne i hjem-
met er sa alvorlige, at disse kraever en massiv indsats.

P& grund af mangel pa brugere i malgruppen i nogle byer har medarbejdere i
Foreningen Grgnlandske Barn lavet flere justeringer af indsatsen undervejs i
projektperioden, som afviger fra, hvordan de oprindeligt havde forestillet sig,
at den skulle forlgbe. Blandt andet har de flyttet indsatsen fra Vejle til Kgben-
havn undervejs i projektperioden, ligesom de i Esbjerg og Aarhus har inviteret
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medre i malgruppen ind i Foreningen Granlandske Berns andre indsatser i ste-
det for at lave madregrupper, som de oprindeligt havde planlagt. Ydermere
har medarbejderen i Esbjerg lavet flere hjemmebesgg end forventet ved ind-
satsens begyndelse som substitut for den manglende medregruppe. Pa bag-
grund af ovenstdende erfaringer er medarbejdere i Foreningen Grenlandske
Bern af den opfattelse, at den made, de oprindeligt havde sammensat indsat-
sen, kan implementeres de steder, hvor der er madre og bern nok i malgrup-
pen. Som udgangspunkt er deres malgruppe dog for ustabil til, at indsatsen,
som de havde tiltaenkt det, kan fortsaette i samme form som hidtil. | stedet
vurderer de, at det er meningsfuldt at lave en mere fleksibel indsats fremad-
rettet. Dette indebaerer mere specifikt at lave et overordnet tilbud for sarbare
0g udsatte grgnlandske bern og familier i de byer, som de er til stede i, hvor
der vil veere forskellige aktiviteter afhaengigt af brugernes behov, herunder
medregrupper, hvis malgruppen er til det.

Medarbejdere i Foreningen Grgnlandske Bgrn oplever, at det for deres frivillige
er indgangen til det grenlandske feellesskab, der tiltaler og tiltraekker disse. P&
trods af dette har foreningen dog haft udfordringer med at fastholde og re-
kruttere nye frivillige.

En leering fra corona, hvor medarbejdere fra de forskellige indsatser i Forenin-
gen Gregnlandske Barn snakkede mere sammen og gjorde mere faelles for fa-
milierne pga. coronarelaterede udfordringer, er desuden, at medarbejderne
oplever, at de kan gere mere for brugerne, nar de samarbejder pa tveers af
foreningens indsatser, end nar de karer projekterne hver for sig.

> Selvoplevede resultater

= Styrkede foreeldrekompetencer

B @get viden om muligheder for stette — brobygning mellem
megdre og myndigheder

®  Deltagelse i andre aktiviteter, fx babysvemning.

Foreningen Grenlandske Barn
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Selvoplevede resultater

Medarbejderne i Foreningen Grgnlandske Barn oplever selv, at deres resulta-
ter leegger sig op ad deres forventninger inden projektstart.

Overordnet set mener ansatte i organisationen, der selv planleegger og gen-
nemfgrer indsatserne, at indsatsen har medfert flere positive forandringer hos
brugerne. Eksempelvis vurderer de, at alle madrene far styrkede foraeldre-
kompetencer som fglge af indsatsen, samt at indsatsen gar madrene bedre til
at navigere og bega sig i det danske samfund. | denne forbindelse oplever de,
at indsatsens brobygningselement mellem madre og myndigheder er helt cen-
tral, da dette ger, at medrene far nemmere ved at deltage pa en ligeveerdig
made i samfundet. Dette forklares i seerdeleshed med medrenes tryghed i og
vished om, at de har nogen i Foreningen Gregnlandske Bgrn, de kan tage med
sig eller rddfere sig med i forbindelse med deres kontakt med myndighederne,
herunder som kan hjeelpe dem med eventuelt sproglige barrierer. Vi kan dog
ikke vide, om det ogsa er familiernes oplevelser.

Medarbejdere i organisationen forteeller, at madregruppen for nogle madre er
den eneste mulighed for at snakke med andre voksne i Igbet af en uge. Her-
med far medrene mulighed for at fa rdd og vejledning. Derudover far mgdrene
ogsa mulighed for at deltage i nogle aktiviteter, som de maske ellers ikke vil
have deltaget i, enten pga. skonomiske udfordringer, eller at logistikken bliver
for udfordret i en smabernsfamilie-hverdag. Det kan fx vaere babysvemning
eller forstehjeelpskursus. | den forbindelse fremhasver de ansatte i Foreningen
Grgnlandske Bgrn, at det er deres vurdering, at mgdrene mgder meget op bl.a.
pga., at disse oplever at fa en hjeelp og et faellesskab ved at deltage i Anaanat,
som de ifelge medarbejderne ikke kan fa andre steder.

En mor, der har deltaget i Anaanat, fortzeller, at hun har en oplevelse af at
have faet god hjeelp til diverse tvivisspergsmal vedrgrende moderskabet samt
et godt feellesskab med andre medre gennem indsatsen. Hun fremhaever des-
uden de ansatte og frivillige i Foreningen Gregnlandske Bgrns lydharhed over
for mgdrenes gnsker som vigtigt for hendes succesoplevelse med at deltage i
Anaanat. Da det kun er Ilykkedes os at interviewe en enkelt mor fra Anaanat,
kan vi ikke vurdere, hvorvidt dette er daekkende for mere end den ene mors
oplevelse med indsatsen.

HOME-START Familiekontakt — Aarhus

HOME-START Aarhus er en af 12 lokalafdelinger af HOME-START Danmark,
der i en arraekke har hjulpet sérbare smabernsfamilier ved at matche dem med
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en frivillig familieven med det formal at gere en forskel for familierne i en af-
graenset periode med faste ugentlige besgg af to til tre timer.

Indsatsen, savel som lokalafdelingen, eksisterede saledes i forvejen. Forskel-
len bestar i, at indsatsen for denne puljes vedkommende har koncentreret sig
om familier med de yngste barn, som er kendetegnet ved, at foreeldrene er
ramt af fedselsdepression og efterfedselsreaktioner og psykisk sarbarhed ge-
nerelt. Puljen har gjort det muligt at tilbyde en malrettet statte og hjeelp til
netop denne malgruppe bl.a. ved at udvikle et uddannelsesmodul til de frivil-
lige, som specifikt omhandler disse udfordringer.

Formalet med HOME-START Aarhus’ indsats er mangefacetteret. Det er dels
et mal at understotte foreeldrene, sa de lettere kommer igennem eller over de-
res sygdom, dels et mal at skabe ro og overskud i familierne, sa forzaeldrene
kan varetage foraeldrerollen og undgad sammenbrud i familielivet i hverdagen.
Det skal afveerge de negative konsekvenser af fedselsdepressionen og under-
stotte barnenes kognitive, sociale og adfeerdsmaessige kompetencer pa trods
af familiens problemer. Derudover er der ogsa ambitioner om at styrke forael-
drenes mod pé at udvikle netvaerk samt at benytte gvrige frivillige sdvel som
offentlig tilbud og hjeelp.

Boks 3.3 Data og metode

Beskrivelsen baserer sig pa registreringsark og udfyldt indsatsbeskrivelse
fra HOME-START Aarhus samt interview med koordinatorer og udvalgte fri-
villige. Det har ikke veeret muligt at interviewe foreeldre som del af denne er-
faringsopsamling, og al viden i forhold til deres oplevelse af indsatsen er
dermed andenhands-betragtninger fra medarbejdere og frivillige.

Indsatsbeskrivelse

Malgruppe, synlighed og rekruttering

Malgruppen beskrives af medarbejdere i HOME-START Aarhus kort som for-
aldre og familier ramt af fedselsdepression. Malgruppen karakteriseres endvi-
dere som
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« smabernsfamilier, der er saerligt hardt ramt af enten angst eller (fed-
sels)depression (bade mor og far) eller andre akut opstaede eller for-
veerrede psykiske problemer hos enten far eller mor.

= typisk yngre familier, i mange tilfeelde specielt enlige madre, der bade
kan veere fgrstegangsfedende og have barn/bern i forvejen.

= familier, der typisk ikke har et netveerk, der naturligt kan traede til og
hjeelpe.

Medarbejdere i HOME-START Aarhus er farst og fremmest i kontakt med mal-
gruppen via et taet samarbejde med Sundhedsplejen i Aarhus Kommune, der
er den primaere samarbejdspartner. Derudover er der ogsa samarbejde med
'Sarbarteamet’ pa Universitetshospitalet i Skejby, og kontakt med potentielle
familier fra familieafdelingen i Aarhus Kommune. Den kombination er sat i veerk
for at sikre, at alle familier i malgruppen, som er i kontakt med det offentlige,
kan fa indsatsen praesenteret. Kontakten etableres enten ved, at familien selv
kontakter HOME-START Aarhus pa opfordring fra den professionelle fagper-
son, eller, hvis familien ikke selv har overskuddet, at den fagprofessionelle
kontakter.

Aktiviteter og kerneelementer

Familien far hurtigst muligt (inden for 2-5 dage) en samtale med én af de lan-
nede koordinatorer. Koordinatoren vil herefter gé i gang med at finde en egnet
frivillig blandt deres pulje af allerede uddannede frivillige, som matcher fami-
lien og behovene godt. Det er uanset kontaktform.

Matchet mellem familie og frivillig familieven er centralt for indsatsen og for
koordinatorernes arbejde. Matchet baseres pa vaerdier om ligeveerdighed, an-
erkendelse og respekt for forskellighed og sker i farste omgang pa en over-
ordnet vurdering fra koordinatorens side af familiens behov og gnsker, og
hvordan dette passer sammen med den potentielle frivilliges personlighed, er-
faring og egne gnsker. Nar koordinatoren identificerer en mulig frivillig familie-
ven blandt gruppen af frivillige®, preesenteres den frivillige for muligheden.
Den konkrete familie beskrives i korte vendinger over for den frivillige, og hvis
den frivillige @nsker at vaere familieven for familien, prasenteres familien for
muligheden og mgdes med den frivillige og koordinator hjemme hos familien.
Herefter skal familie og frivillig familieven gensidigt vaelge hinanden til, dog
farst efter en kort pause (p& minimum et degn) nar de begge 'har sovet pa det’
—en praksis, der skal bidrage til et trygt match.

® Som udgangspunkt en frivillig, som ikke allerede er i gang med et forleb hos en anden familie, men fri-
villige kan godt have flere familier samtidigt.
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Forlebet igangsaettes herefter og bestar grundleeggende af faste ugentlige
meder, hvor den frivillige familieven som udgangspunkt stgtter familien i hjem-
met. Det er op til familien og den frivillige familieven selv at beslutte, hvad de
vil lave. Aktiviteterne kan ogsa besta af praktisk hjeelp og statte i hjemmet, li-
gesom de kan afveksle hjemmebesggene med en gatur til en legeplads med
barnet/bgrnene. Erfaringen fra forlgebene er dog ifglge medarbejdere fra
HOME-START Aarhus, at kontakten primaert foregar i familiens hjem. Det er op
til familien og den frivillige familieven selv at aftale rammerne og indholdet i
madet, herunder om den frivillige familieven eksempelvis bruger tid med hele
familien eller med ét eller flere af bernene.

Der er flere elementer i koordinatorens opfelgning efter matchet, som tilsam-
men skal sikre det bedst mulige forlgb, herunder at der kan reageres hurtigt
ved behov. Koordinatorerne har lgbende kontakt med de frivillige, bade i form
af skemalagt kontakt cirka hver sjette uge og i form af, at de frivillige kan kon-
takte koordinatorerne, hvis de har brug for sparring og radgivning omkring for-
hold i familien. Der er ogsé (telefonisk) kontakt til familien, typisk tre til fire
gange i lebet af et forlgb. Efter 3 maneder gennemfares en status med famili-
erne og den frivillige familieven, hvor fokus for den resterende periode aftales.

Forlebene har som udgangspunkt en forventet leengde pa 6 maneder, og bade
den frivillige familieven og familien indgéar i samarbejdet med det som forvent-
ning. Der er mulighed for forlaengelse, safremt familie og frivillig ensker det.
Bade den frivillige familieven og familien er bekendte med, at forlebene kan
fortseette, indtil familien faler sig hjulpet videre, og der sker en 'naturlig aftrap-
ning’ for familien. Der er en afslutning med faelles evaluering, hvor familie, fri-
villig familieven og koordinator sammen ger status over forlgbet og eventuelt
udviklingen fra start til afslutning.

Koordinatorernes registrering af forlgbene viser, at de typisk har varet knapt 9
maneder (37 uger). Der er betydelig variation, sa nogle forlab er kortere og
andre vaesentligt laengere'. Der er ligeledes stor variation angdende det sam-
lede antal besag, men pa tvaers af forlebene er der oftest omkring 25 beseg i
alt. Det svarer alt i alt til et besgg hver halvanden uge, hvilket inkluderer pau-
ser, sygdom og ferier. De frivillige og familierne er typisk sammen i 2,5 timer,
nar de er sammen. Medarbejdere fra HOME-START Aarhus vurderer, at forlg-
bene er blevet laengere end tidligere som fglge af coronapandemien.

© Det gennemsnitlige forlgb er pa 1 &r, 3 maneder laeengere end det "typiske’ forlab, opgjort via media-
nen, hvilket viser, at en raekke forlgb er veesentligt leengere end de 37 uger, vi beskriver som norma-
len.
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Organisering

Indsatsen er organiseret ved, at koordinatorerne varetager kontakten til hen-
holdsvis familier, som gnsker en frivillig familieven, og sa de frivillige. De frivil-
lige skal bade have et hjemmebesgg af koordinator og herefter deltage pa et
20 timers kursus, for de kan godkendes og er klar til at vaere frivillig familie-
ven. Kurset skal klaede de frivillige pa til opgaven som familieven og indebaerer
ifalge medarbejderne “at kunne lytte aktivt, kende sin rolle som frivillig og
satte graenser, at have respekt for andres vaerdier, at forstd HOME-STARTs
barnesikkerhedspolitik samt orientering om naeromradets andre offentlige og
civilsamfunds stottemuligheder, ligesom barneattest indhentes”.

Kurset har ifalge medarbejderne ogsa den funktion, at de potentielle frivillige,
som har henvendt sig som interesserede, far en grundig afprevning af, om et
forleb som familieven er noget for dem. Koordinatorerne far samtidig mulighed
for at vurdere den frivillige, herunder sikre sig, at de ikke har en missionerende
eller opdragende funktion. P4 den made fungerer kurset ogsa som et kvali-
tetsstempel af de 'feerdiguddannede’ frivillige, som koordinatorerne efterfel-
gende kan s@ge egnede familier til blandt deres ventende familier.

HOME-START Aarhus har derudover et supplerende uddannelsestilbud til de
frivillige, der arbejder med denne malgruppe (som ikke gives til de frivillige,
der arbejder med foreeldre, som ikke er ramt af fedselsdepression). Dette kur-
sus er skraeddersyet de etiske dilemmaer og seerlige udfordringer forbundet
med psykisk sygdom og/eller fadselsdepression specifikt, med fokus pa den
frivilliges muligheder for med diskret og stettende adfaerd at kunne agere rol-
lemodel uden at overskride familiens graenser.

Implementeringserfaringer

HOME-START Aarhus har i alt igangsat 31 forlab, hvor en familie er blevet
matchet med en familieven. Coronapandemien har bremset opstarten af nye
familier og frivillige undervejs i perioden. Der er ikke registreret nogle afbrudte
forlgb. Tabel 3.1 viser, hvorfra familierne typisk er kommet i kontakt med
HOME-START Aarhus.



Tabel 3.1 Familiernes typiske kontaktform til HOME-START Aarhus

Hvordan har familien primaert hert om indsatsen? Antal

Socialrddgiver 5
Sundhedsplejerske 21
Hospital/jordemoder *
Dagtilbud/dagpleje <
Venner/netveerk *
Web &
Anden offentlig instans *
Andet *
Total 31

Note: * = celler med mindre end fem er fjernet af diskretionshensyn, hvorfor totalen er stgrre end summen af de viste tal.

Kilde: HOME-START Aarhus

Langt sterstedelen af HOME-START Aarhus’ familier er identificeret via sund-
hedsplejen, idet 2 ud af 3 familier er henvist herfra. Medarbejdere i HOME-
START Aarhus vurderer selv, at det taette og mangearige samarbejde, de har
opbygget med sundhedspleje, sdrbarteam og familieafdeling, er den vaesent-
ligste sikring af, at de deekker malgruppen af familier og far kontakt til dem.

Drivkraefter

Medarbejderne i HOME-START Aarhus oplever farst og fremmest, at de opnar

’Frl_r resultater, fordi de frivillige familievenner i samveeret med familien udvikler en
forstdelse for og et forhold til familien, som danner et trygt fundament for at
dele tid, viden, foraeldrerolleerfaringer og gode oplevelser. Dén relation og
omsorg er fundamentet for den positive udvikling, der sker i familien. Og for at
den kan spire, er det nadvendigt med et fast, stabilt made mellem frivillig og
familie, ligesom det ogséa er nedvendigt at afdramatisere, at familien har bedt
om hjaelp for at mindske familiens stigma.

Derudover oplever medarbejdere i HOME-START Aarhus ogsé en tendens til,
at jo tidligere de kommer ind i familierne, jo starre forskel kan de gare, fordi
problemerne og skammen forbundet med en fedselsdepression kan udvikle
sig sa voldsomt over tid.
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Opmarksomheden péa de frivillige italeszettes af medarbejdere i HOME-START
Aarhus som fuldsteendigt afg@rende. Det er vigtigt for medarbejderne, at de
frivillige er tilfredse og understottet ordentligt, s& de har lyst til at fortseette.
Det har den sidegevinst, at det letter omkostningerne til at fa nye frivillige.
Derfor er de meget opmaerksomme pa at holde de frivillige glade og give dem
teethed, sammenhold og en falelse af, at de er betydningsfulde. Der arrange-
res eksempelvis manedlige frivilligcaféer, oftest med relevante faglige emner.

Ifelge medarbejderne er det vaesentligste element i tilfredsheden og fasthol-
delsen af de frivillige, medarbejdernes Ilgbende kontakt til frivillige, herunder
forst og fremmest, at koordinatoren er nemt tilgaengelig for den frivillige, nar
behovet opstar. Medarbejderne i HOME-START Aarhus arbejder ud fra devi-
sen om 'hellere en gang for meget end en gang for lidt'.

Den Izbende kontakt mellem koordinator og frivillige - bade skemalagt og
spontant pa den frivilliges foranledning — italesaettes ligeledes positivt af de
interviewede frivillige som en god og nadvendigt statte i arbejdet med famili-
erne. Specifikt naevnes det, at taersklen for, at man som frivillig selv kontakter
koordinatoren, kan veere for hgj, og at det derfor er fornuftigt med den skema-
lagte kontakt fra koordinator til frivillig. De frivillige har ogsa gnsker til mere
sparring og draftelse med andre frivillige, men oplever i den forbindelse, at ko-
ordinatorernes forseg her pa bremses af travihed hos de frivillige selv.

De interviewede frivillige betoner derudover behovet for talmodighed, hvilket
vurderes at geelde i seerlig grad i disse familier med fedselsdepression. Ngglen
til et godt forlgb italesaettes, som at det er ngdvendigt at veere autentisk, hvil-
ket gar, at de frivillige ogsa selv finder mening i det. De oplever desuden de-
res alder som en fordel i arbejdet med familierne, at de er en del &r sldre, end
foreeldrene er. Og s vurderer de, at en god relation til barnet sa hurtigt som
muligt i forlebet med familien er vigtig, da det ger det lettere for foraeldrene at
abne op. | den forbindelse naevner en frivillig beger som et godt fzelles tredje,
sé bernene helt naturligt far en interesse i familievennen fra start.

Barrierer

Ifelge medarbejdere hos HOME-START Aarhus er manglende frivillige en ny-
opstaet hindring for at kunne igangsaette flere forlab. Der er sdledes familier,
som har mattet vente pa at blive matchet med en familieven, fordi der mangler
frivillige. Det er @nsket, at der hgjest gar 2 uger, fra familien opnéar kontakt, til
et match med en frivillig er igangsat.

Medarbejderne vurderer, at coronapandemien har medvirket til at bremse op-
taget af nye frivillige, og de forventer, at det er en midlertidig problemstilling.
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Samtidig har corona gjort det sveert at sikre fastholdelsen af eksisterende fri-
villige, eksempelvis ved at gere det sveert at gennemfere manedlige frivilligca-
feer og andre tiltag.

> Selvoplevede resultater

= Familien genfinder egne ressourcer

= Den frivillige familieven hjeelper familien med at finde daglig-
dagens rytme

= Den frivillige familieven fungerer (ubevidst) som en betroet
rollemodel for foreeldrene

= Familien opmuntres og hjeelpes til at udvide netveaerk og til at
sege stotte

= Familien oplever, at presset som fglge af de psykiske vanske-
ligheder bliver mindre truende.

HOME-START Aarhus

Selvoplevede resultater

Medarbejdere i HOME-START Aarhus beskriver selv en raekke resultater, som
de oplever, at de skaber i familierne. De oplever, at familierne far en stor tryg-
hed og meget konkret hjaelp, som gavner dem, selvom det kun er et par timer
om ugen, hvor der kommer en fast person. Det knytter sig delvist til malgrup-
pen for indsatsen: smabarnsforeeldre med fadselsdepression, efterfadselsre-
aktioner og psykisk sérbarhed generelt, hvor det kan veere de sma udfordrin-
ger, der 'veelter laesset’ for familien. Dér hjaelper den frivillige familieven fami-
lien med at genfinde dens egne ressourcer.
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HOME-START Familiekontakt -
Nordvestsjaelland

HOME-START Nordvestsjeaelland er en af 12 lokalafdelinger af HOME-START
Danmark, der i en arraekke har hjulpet pressede smabernsfamilier ved at mat-
che dem med en frivillig familieven med det formal at gere en forskel for fami-
lierne i en afgreenset periode med faste ugentlige besag af to timer.

Indsatsen savel som lokalafdelingen eksisterede séledes i forvejen. Forskellen
bestar i, at indsatsen for denne puljes vedkommende har koncentreret sig om
familier med de yngste barn og med lettere og afgraensede problemer. Derud-
over har der vaeret et szerligt fokus pa netveaerksafdaekning og -opbygning.

Formalet med indsatsen beskrives af medarbejdere hos HOME-START Nord-
vestsjaelland som at stette familien i at fa overskud, at aflaste og statte foreel-
drene midlertidigt, at give overblik over eget netvark og netvaerksmuligheder
og at stette familierne i at genopdage og styrke deres egne foraeldrekompe-
tencer. Det skal forebygge opbrud i familien og bidrage til at undga optrapning
af konflikter og kriser i familien, s de igen far ro og overskud til at klare foreel-
dreopgaven og indga i sunde relationer med deres bern, hvilket skal @ge ber-
nenes tryghed og trivsel.

Boks 3.4 Data og metode

Beskrivelsen baserer sig pa registreringsark og udfyldt indsatsbeskrivelse
fra HOME-START Nordvestsjeelland samt interview med koordinatorer og
udvalgte frivillige. Det har ikke veeret muligt at interviewe foraeldre som del
af denne erfaringsopsamling, og al viden i forhold til deres oplevelse af ind-
satsen er dermed andenhandsbetragtninger fra medarbejdere og frivillige.

Indsatsbeskrivelse

Malgruppe, synlighed og rekruttering

Malgruppen beskrives af medarbejdere som familier, der star i en vanskelig el-
ler livsomveeltende men afgranset problemstilling, fx

familier, der er ramt af skilsmisse, handicap eller alvorlig sygdom
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= fegrstegangsfgdende — hvis deres netvaerk eller sikkerhedsnet ikke er til-
straekkeligt til at understgtte dem i deres nye livssituation

= familier, der keemper med et lavt eller intet selvveerd.

Medarbejdere oplever, at det som regel er familien selv, der retter henven-
delse til HOME-START og udtrykker gnske om en frivillig familieven. Alternativt
sker det i samarbejde med sundhedsplejen, familiens sagsbehandler/radgiver
eller paadagog fra barnets dagtilbud, som de har et udbygget samarbejde med
via kommunale samarbejdsaftaler.

HOME-START Nordvestsjaelland har indgaet partnerskabsaftaler og et teet for-
maliseret samarbejde med bade Holbaek og Kalundborg Kommuner og med
andre offentlige akterer og frivillige organisationer pa berneomrédet. Partner-
skabsaftalerne med kommunerne bestar af et udbygget samarbejde med
sundhedsplejen samt barne- og familieafdelingen, s& HOME-START statter op
om sundhedsplejens tilbud til medre og familier, der er sarbare og eller har ef-
terfgdselsreaktioner.

Aktiviteter og kerneelementer

Medarbejdere forteeller, at indsatsen startes op ved, at familien kommer i kon-
takt med HOME-START Nordvestsjeelland, hvilket kan forega pa flere forskel-
lige mader (se mere under implementeringserfaringer). Uanset kontaktform far
familien hurtigst muligt (inden for 2-5 dage) en samtale med en af de lgnnede
koordinatorer. Koordinatoren vil herefter finde en egnet frivillig blandt gruppen
af allerede uddannede frivillige, som matcher familien og behovene godt.

Matchet mellem familie og frivillig familieven er centralt for indsatsen og for
koordinatorernes arbejde. Matchet baseres pa vaerdier om ligeveerdighed, an-
erkendelse og respekt for forskellighed og sker i farste omgang pa en over-
ordnet vurdering fra koordinatorens side af familiens behov og gnsker, og
hvordan dette passer sammen med den potentielle frivilliges personlighed, er-
faring og egne gnsker. Nar koordinatoren identificerer en mulig frivillig familie-
ven blandt gruppen af frivillige™, praesenteres den frivillige for muligheden.
Den konkrete familie beskrives i korte vendinger over for den frivillige, og hvis
den frivillige @nsker at vaere familieven for familien, prasenteres familien for
muligheden og mgdes med den frivillige og koordinator hjemme hos familien.
Herefter skal familien og den frivillige familieven gensidigt veelge hinanden til,
dog ferst efter en kort pause (pa minimum et degn), nér de begge ’'har sovet
pa det’ — en praksis, der skal bidrage til et trygt match.

" Som udgangspunkt en frivillig, som ikke allerede er i gang med et forleb hos en anden familie, men fri-
villige kan godt have flere familier samtidigt.
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Forlgbet igangsaettes herefter og bestar ifalge medarbejderne grundleeggende
af et fast ugentligt mgde af 2 timer, hvor den frivillige som udgangspunkt stat-
ter familien i hjemmet. Det er op til familien og den frivillige selv at afgere,
hvad de vil lave. Aktiviteterne kan ogsa besta af praktisk hjaelp og stette i
hjemmet, ligesom de kan afveksle hjemmebesagene med en gatur til en lege-
plads med barnet/barnene. Erfaringen fra forlebene er dog ifglge medarbej-
dere hos HOME-START Nordvestsjaelland, at kontakten primaert foregar i fa-
miliens hjem. Det er op til familien og den frivillige familieven selv at aftale
rammerne og indholdet i madet, herunder om den frivillige eksempelvis bruger
tid med hele familien eller med ét eller flere af barnene.

Der er flere elementer i koordinatorens opfelgning efter matchet, som tilsam-
men skal sikre det bedst mulige forlgb, herunder at der kan reageres hurtigt
ved behov. Koordinatoren har lgbende kontakt med de frivillige, bade i form af
skemalagt kontakt ca. hver sjette uge og i form af, at de frivillige kan kontakte
koordinatoren, hvis de har brug for sparring og radgivning omkring forhold i
familien. Der er ogsa (telefonisk) kontakt til familien, typisk tre til fire gange i
lebet af et forleb. Efter 3 maneder gennemfores en status med familierne og
den frivillige familieven, hvor fokus for den resterende periode aftales.

Forlebene har som udgangspunkt en forventet leengde pa 6 til 9 maneder, og
bade den frivillige og familien indgar i samarbejdet med det som forventning.
Der er mulighed for forleengelse, safremt familie og frivillig ensker det. Bade
frivillig familieven og familien er bekendte med, at forlabene kan fortseette,
indtil familien feler sig hjulpet videre, og der sker en 'naturlig aftrapning’ for fa-
milien. Der er en afslutning med feelles evaluering hvor familie, frivillig familie-
ven og koordinator sammen ger status over forlgbet og eventuelt udviklingen
fra start til afslutning.

Medarbejderes registrering af forlebene viser, at de typisk har varet lige over
9 méaneder (41 uger). Der er betydelig variation, s& nogle forlab er kortere og
andre vaesentligt laengere™. Der er ligeledes stor variation angdende det sam-
lede antal besag, men pa tvaers af forlebene er der oftest omkring 25 beseg i
alt. Det svarer alt i alt til et besgg hver halvanden uge, hvilket inkluderer pau-
ser, sygdom og ferier. De frivillige og familierne er typisk sammen i 2 timer, nar
de er sammen. Derudover har HOME-START Nordvestsjalland registreret ty-
pisk fire mgder/samtaler direkte mellem koordinator og familie.

2 Det gennemsnitlige forlgb er knapt 1 maned lzengere end det 'typiske’ forlgb opgjort via medianen,
hvilket viser, at en raekke forlgb er veesentligt leengere end de 41 uger, vi beskriver som normalen.
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Organisering

Indsatsen er ifalge medarbejdere organiseret ved, at koordinatoren varetager
kontakten til henholdsvis familier, som ansker en frivillig familieven, og de fri-
villige. De frivillige skal bade have et hjemmebesag af koordinator og herefter
deltage pa et 20 timers kursus, fer de kan godkendes og er klar til at vaere fri-
villig familieven. Kurset skal kleede de frivillige pa til opgaven som familieven
og indebeerer ifelge medarbejderne bl.a. “at kunne lytte aktivt, kende sin rolle
som frivillig og saette graenser, at have respekt for andres vaerdier, at forstd
HOME-STARTSs barnesikkerhedspolitik samt orientering om naeromradets an-
dre offentlige og civilsamfunds stottemuligheder, ligesom baorneattest indhen-

”

tes”.

obed

Ifelge medarbejderne har kurset ogsa den funktion, at de potentielle frivillige,
som har henvendt sig som interesserede, far en grundig afpravning af, om et
forleb som familieven er noget for dem. Koordinatoren far samtidig mulighed
for at vurdere den frivillige, herunder sikre sig, at de ikke har en missionerende
eller opdragende funktion. Pa den made fungerer kurset ogsa som et kvali-
tetsstempel af de 'feerdiguddannede’ frivillige, som koordinatorerne efterfal-
gende kan sgge egnede familier til blandt deres ventende familier.

Implementeringserfaringer

",,, Medarbejdere i HOME-START Nordvestsjalland har i dette projekt i alt igang-
sat 40 forleb, hvor en familie er blevet matchet med en familieven. Derudover
har der veeret forlgb med familier, som ligger uden for puljens malgruppe. Co-
ronapandemien har bremset opstarten af nye familier og frivillige undervejs i
perioden. Der er endvidere registreret fire afbrudte forleb. Tabel 3.2 viser,
hvorfra familierne typisk er kommet i kontakt med HOME-START Nordvest-
sjeelland.
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Tabel 3.2 Familiernes typiske kontaktform til HOME-START Nordvestsjzlland

Hvordan har familien primeert hort om indsatsen?

Socialrddgiver *
Sundhedsplejerske 22
Hospital/jordemoder *
Venner/netveerk <
Dagtilbud/dagpleje *
Web &
Anden offentlig instans *
Andet 8
Total 40

Note: * = celler med mindre end fem er fjernet af diskretionshensyn, hvorfor totalen er stgrre end summen af de viste tal.

Kilde: HOME-START Nordvestsjeelland

Ifelge medarbejdernes registreringer er sundhedsplejen den kontaktform, som
storstedelen af HOME-START Nordvestsjallands familier er identificeret via,
idet de star for kontakten i lige over halvdelen af forlgbene. Derudover er der
ogsa en del kontakt fra gvrige spredte kanaler, som kan haenge sammen med
et godt lokalkendskab til indsatsen (fx via deltagelse i mange arrangementer
for smabarnsfamilier).

Medarbejdere i HOME-START Nordvestsjeelland har en raekke implemente-
ringserfaringer, som de selv udlaegger positivt i afsnittene herunder. De
samme erfaringer kunne betragtes som barrierer, safremt de ikke forméede at
lofte dem pa den made, som de selv vurderer, at de gar.

Drivkraefter

Medarbejdere HOME-START Nordvestsjaelland oplever generelt, at resulta-

’F'_,_l— terne kommer, nar de ikke mader familierne med krav om udvikling og foran-
dring, men alene mgder dem med gnsket om at hjaelpe foreeldrene til et for-
nyet overskud.

Derudover fremhaever medarbejderne szerligt ét omrade, som de dels oplever
ger en konkret forskel som en gjendbner for bade familie og frivillig, dels fordi
indsatsen her har udviklet sig inden for projektperioden, nemlig deres eget ar-
bejde med begrebet netvaerk. Helt konkret har medarbejdere i HOME-START
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Nordvestsjeelland arbejdet med afklaring i forhold til ‘'mit netvaerk og mit sik-
kerhedsnet'. Et netvaerk beskrives som den brede vifte af venner og bekendte,
som hjeelper en til at holde balancen gennem livet. Et sikkerhedsnet er de per-
soner, der griber en, nar man falder.

Medarbejdere oplever, at coronapandemien har gjort denne forskel mellem
netveerk og sikkerhedsnet endnu tydeligere for familierne —iszer de, som ikke
tidligere var 'isolerede’, men som pludselig opdagede, at de var alene, nar det
kom til stykket — at sikkerhedsnettet egentlig var et netvaerk. Det blev meget
konkret, da samfundet delte sig ind i 'smittebobler med de fem naermeste, at
et stort netvaerk ikke n@dvendigvis giver et oplagt sikkerhedsnet.

Medarbejdere hos HOME-START Nordvestsjeelland oplever, at familierne ferst
er klar til at kontakte dem, nar deres problemer har vokset sig store for dem.
Vinduet for, hvornar og hvor leenge familierne er klar til at tage imod hjalp, er
forskelligt, men oplevelsen er, at det er fuldstaendigt afgerende, at der er sa
kort proces som muligt og kort vej til omsorg. Nar familierne oplever at blive
medt ordentligt, fastholdes ‘vinduet’ abent.

Starten af forlebet opleves som et kritisk tidspunkt. Det er for det forste vig-
tigt med et godt match af en frivillig familieven, og for det andet nadvendigt at
sikre en god og stabil rytme i starten af forlgbet, indtil en tryg og naturlig rela-
tion spirer frem.

De frivillige og plejen af dem er ifelge medarbejdere i HOME-START Nordvest-
sjeelland helt afggrende for indsatsen. De er ngglen til familierne, og deres en-
gagement er derfor centralt. Det betyder eksempelvis, at man ikke kan presse
de frivillige til at tage en ny familie, selvom de har afsluttet én familie, men skal
gives plads til at fa lyst og engagement igen. Ifelge medarbejdere har HOME-
START Nordvestsjalland ikke oplevet at miste frivillige under corona, men har
tveertimod formaet at fastholde dem. Den Igbende kontakt mellem koordinator
og frivillige - bdde skemalagt og spontant pa den frivilliges foranledning - ita-
lesaettes ligeledes positivt af de interviewede frivillige som en god og ngdven-
dig statte i arbejdet med familierne.

Medarbejdere i HOME-START Nordvestsjeelland fremhaever et godt og velfun-
gerende kommunalt samarbejde som understgttende for indsatsen. Medarbej-
dere skal have den gode personlige relation i kommunalsamarbejdet, og det er
ifolge medarbejderne vaesentligt, at bdde Holbaek og Kalundborg Kommuner
ter satse pa frivillighed pa frivillighedens praemisser og ikke ser samskabelse
som en sparegvelse. Tilsvarende fremhaever medarbejderne nogle af de in-
terne organisatoriske forhold i form af en bestyrelse, som er meget engageret
og aktiv, men som ogsa ter uddelegere sd meget ansvar som muligt til koordi-
nator og frivillige. | samme forbindelse fremhaver medarbejdere, at netop
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kommunen ogsa har en plads i bestyrelsen, hvilket yderligere opleves at bi-
drage til et afstemt samarbejde. Alt i alt har det stor betydning for muligheden
for at lave individuelle vurderinger og udvise fleksibilitet i forhold til den en-
kelte situation — noget, der opleves som en ngdvendighed. Generelt er erfarin-
gen blandt medarbejderne, at det er staerkt ngdvendigt for organisationen at
kende sin egen afgreensning i indsatsen ngjagtigt for hele tiden at kunne spille
aktivt ind uden at tilbyde noget, som indsatsen og de frivillige ikke kan levere.
Dét lykkes ogsa bedre, nar relationerne mellem kommune og organisation kon-
tinuerligt vedligeholdes.

Barrierer

Medarbejdere i HOME-START Nordvestsjealland oplever, at der er et stort be-
hov for at italeseette over for familierne, at det er ‘'normalt’ at bede om hjaelp,
og at alle, der gar gennem livet, pa et tidspunkt far brug for en hand. Det ople-
ver de er ngdvendigt, fordi mange foraeldre har en modstand mod at tage
imod hjeelp. Det er ikke en seerdeles vanskelig barriere, men et veesentligt op-
maerksomhedspunkt i mgdet med familierne.

> Selvoplevede resultater

B Ro og rytme i familiernes hverdag skaber overskud til at
skabe forandringer

= Familierne bliver klar over forskellen pa deres netveerk og de-
res sikkerhedsnet

= Bgrnene og foreeldrene i familierne far en tryg relation til den
frivillige familieven

= Forzldrene kan spejle sig i den frivilliges méde at vaere sam-
men med bgrnene

= De frivillige opnar en tzet relation med familien og bliver klo-
gere péa deres egen livssituation.

HOME-START Nordvestsjalland
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3.4

Selvoplevede resultater

Medarbejdere hos HOME-START Nordvestsjeelland oplever generelt mange
forskellige resultater for familierne. Forlgbet med familievennen giver forael-
drene det ngdvendige overskud i form af ro og rytme, der skal til for at skabe
forandringer i deres liv. De forandringer kan vaere vidt forskellige fra familie til
familie, alt fra fastholdelse af job, barn, der er trygge og far bedre sprog, eller
foreeldre, der magter at tage ture pa biblioteket.

Forskellen pa et sikkerhedsnet og ens netvaerk er én af de gennemgaende
indsigter, som indsatsen ogsé arbejder med. Og medarbejderne oplever ogsa,
at familierne far fornyede indsigter i deres egen livssituation ved at reflektere
over det i en tryg ramme.

Forholdet mellem den frivillige og familien er helt afgerende, og medarbej-
derne oplever dels, at bade bern og foraeldre far en tryg relation til den frivil-
lige, dels, at foreeldrene far et udbytte i forhold til deres foreeldrerolle, fordi de
spejler sig i den frivilliges veeremade.

HOME-START, Familiekontakt - Odense

HOME-START Odense er en af 12 lokalafdelinger af HOME-START Danmark,
der i en arraekke har hjulpet sarbare smabegrnsfamilier ved at saette dem sam-
men med en frivillig familieven med det formal at gere en forskel for familierne
i en afgreenset periode med faste ugentlige besag af to timer.

Indsatsen savel som lokalafdelingen eksisterede saledes i forvejen. Forskellen
bestar i, at indsatsen for denne puljes vedkommende har koncentreret sig om
familier med de yngste barn og med lettere og afgreensede problemer.

HOME-START Odense har som formal at forebygge kriser, isolation og sam-
menbrud i srbare familier med sma bearn, der er i risiko for at blive socialt ud-
satte eller allerede er det. Malet er at afhjaelpe familiernes sociale udfordrin-
ger, sa hele familien kan opleve bedre trivsel og mere overskud i hverdagen.
Det geres via en stattende relation i hjemmet, hvor familiens hverdagsliv le-
ves.
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Boks 3.5 Data og metode

Beskrivelsen baserer sig pa registreringsark og udfyldt indsatsbeskrivelse
fra HOME-START Odense samt interview med koordinatorer og udvalgte fri-
villige. Det har ikke vaeret muligt at interviewe foreeldre som del af denne er-
faringsopsamling, og al viden i forhold til deres oplevelse af indsatsen er
dermed andenhandsbetragtninger fra medarbejdere og frivillige.

Indsatsbeskrivelse

Malgruppe, synlighed og rekruttering

Malgruppen beskrives af medarbejdere hos HOME-START Odense som foreel-
dre og familier, der med tidlig og frivillig indsats kan genfinde ressourcer eller
fa sat nye ressourcer i spil, og som eksempelvis oplever:

= pludselig eendring i livssituation: fedselsdepression, skilsmisse, dedsfald,
sygdom, handicap, flerbernsfedsler, tilflyttere i kommunen, ledighed

= usikkerhed/lavt selvveaerd i foraeldrerollen, grundet sparsom erfaring med
sund familiedynamik fra egen barndom eller stort forventningspres

= manglende netvaerk — problemerne kan udvikle sig til reelle kriser og
sammenbrud i familier, hvis familierne er isolerede.

»  stress, manglende overskud eller overblik — problemerne kan fastlase fa-
milierne, sa de ikke kan se sig ud af situationen og i nogle tilfeelde fore til
uhensigtsmaessige prioriteringer.

Medarbejdere hos HOME-START Odense vurderer, at tilstedevaerelsen og
synligheden over for malgruppen farst og fremmest sikres gennem et udbyg-
get og mangeaérigt samarbejde med Odense Kommune, hvor relevante kon-
taktpersoner inviterer medarbejderne ind til mader, hvorigennem de kan prae-
sentere HOME-START for de faggrupper, der har kontakt med samme mal-
gruppe af familier. P4 den made har medarbejdere i HOME-START Odense
ikke et direkte behov for at gere opmaerksom pa sig selv direkte til malgrup-

pen af sarbare smabernsfamilier, da maengden af familier stort set er konstant.
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Aktiviteter og kerneelementer

Selve indsatsen bestar for det ferste af, at familien kommer i kontakt med ko-
ordinatorer i HOME-START Odense, hvilket kan forega pa flere forskellige ma-
der (se mere under implementeringserfaringer). Uanset kontaktform far fami-
lien hurtigst muligt (inden for 2-5 dage) en samtale med én af de Ignnede ko-
ordinatorer. Koordinatoren vil herefter g& i gang med at finde en egnet frivillig
blandt deres pulje af allerede uddannede frivillige, som matcher familien og
behovene godt. Safremt der ikke er ledige frivillige, afventer koordinatorerne
rekruttering af nye frivillige samt kursus for disse.

Matchet mellem familie og frivillig familieven er centralt for indsatsen og for
koordinatorernes arbejde. Matchet baseres pa vaerdier om ligeveerdighed, an-
erkendelse og respekt for forskellighed og sker i ferste omgang pa en over-
ordnet vurdering fra koordinatorens side af familiens behov og ensker, og
hvordan dette passer sammen med den potentielle frivilliges personlighed, er-
faring og egne ensker. Nar koordinatoren identificerer en mulig frivillig familie-
ven blandt gruppen af frivillige™, preesenteres den frivillige for muligheden.
Den konkrete familie beskrives i korte vendinger over for den frivillige, og hvis
den frivillige gnsker at veere familieven for familien, preesenteres familien for
muligheden og mades med den frivillige og koordinator hjemme hos familien.
Herefter skal familie og frivillig familieven gensidigt vaelge hinanden til, dog
forst efter en kort pause (pé minimum et dagn) nar de begge 'har sovet pa det’
- en praksis, der skal bidrage til et trygt match.

Forlgbet igangsaettes herefter og bestar grundleeggende af faste ugentlige
megder, hvor den frivillige familieven som udgangspunkt besgger familien i
hjemmet. Det er op til familien og den frivillige selv at afgare, hvad de vil lave.
Aktiviteterne kan ogséa besta af praktisk hjeelp og stette i hjemmet, og de kan
eksempelvis afveksle hjemmebesagene med en gatur til en legeplads med
barnet/barnene. Erfaringen fra forlebene er dog ifelge medarbejdere hos
HOME-START Odense, at kontakten primaert foregar i familiens hjem. Det er
op til familien og den frivillige selv at aftale rammerne og indholdet i mgdet,
herunder om den frivillige eksempelvis bruger tid med hele familien eller med
ét eller flere af bernene.

Der er flere elementer i koordinatorens opfalgning efter matchet, som tilsam-
men skal sikre det bedst mulige forlgb, herunder at der kan reageres hurtigt
ved behov. Koordinatorerne har lgbende kontakt med de frivillige, bade i form
af skemalagt kontakt cirka hver sjette uge og i form af, at de frivillige kan kon-
takte dem, hvis de har brug for sparring og radgivning omkring forhold i fami-
lien. Der er ogsa (telefonisk) kontakt til familien, typisk tre til fire gange i labet

3 Som udgangspunkt en frivillig, som ikke allerede er i gang med et forleb hos en anden familie, men
frivillige kan godt have flere familier samtidigt.
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af et forlgb. Efter 3 maneder gennemfares en status med familierne og den fri-
villige, hvor fokus for den resterende periode aftales.

Forlebene har som udgangspunkt en forventet leengde pa 6 maneder, og den
frivillige indgar i samarbejdet med det som forventning. Der er mulighed for
forleengelse, safremt familie og frivillig ensker det. Bade familien og den frivil-
lige familieven er bekendte med, at forlabene kan fortseette, indtil familien fg-
ler sig hjulpet videre, og der sker en ‘naturlig aftrapning’ for familien. Der er en
afslutning med faelles evaluering, hvor familie, frivillig familieven og koordina-
tor sammen ger status over forlgbet og eventuelt udviklingen fra start til af-
slutning.

Medarbejdernes registrering af forlgbene viser, at de typisk har varet lidt over
7 maneder (30 uger). Der er betydelig variation, sa nogle forlgb er kortere og
andre vaesentligt la&engere™. Der er ligeledes stor variation angdende det sam-
lede antal besag, men pa tvaers af forlabene er der oftest omkring 20 beseg i
alt. Det svarer alt i alt til lidt over et besag hver anden uge, hvilket inkluderer
pauser, sygdom og ferier. Gennemsnittet er steerkt pavirket af iseer corona, da
et ugentligt besag som udgangspunkt er det almindelige. De frivillige og fami-
lierne er typisk sammen i 2 timer, nér de er sammen.

Organisering

Indsatsen er organiseret ved, at koordinatorerne varetager kontakten til hen-
holdsvis familier, som gnsker en frivillig familieven, og de frivillige. De frivillige
skal bade have et hjemmebesag af koordinator og herefter deltage pé et 20
timers kursus, fer de kan godkendes og er klar til at vaere frivillig familieven.
Kurset skal kleede de frivillige pa til opgaven som familieven og indebarer
ifalge medarbejderne “at kunne lytte aktivt, kende sin rolle som frivillig og
saette graenser, at have respekt for andres vaerdier, at forstd HOME-STARTs
barnesikkerhedspolitik samt orientering om naeromradets andre offentlige og
civilsamfunds stottemuligheder, ligesom barneattest indhentes”.

Kurset har ogsa den funktion, at de potentielle frivillige, som har henvendt sig
som interesserede, far en grundig afprevning af, om et forlab som familieven
er noget for dem. Koordinatorerne far samtidig mulighed for at vurdere den
frivillige, herunder sikre sig, at de ikke har en missionerende eller opdragende
funktion. Ifalge medarbejdere hos HOME-START Odense er det omkring hver
sjette frivillige kursusdeltager, der falder fra undervejs eller efter kurset. Pa

4 Det gennemshnitlige forlgb er knap 1 maned laengere end det 'typiske’ forlab opgjort via medianen,
hvilket viser, at en raekke forlgb er veesentligt leengere end de 30 uger, vi beskriver som normalen.
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den méade fungerer kurset ogsd som et kvalitetsstempel af de 'feerdiguddan-
nede’ frivillige, som koordinatorerne efterfglgende kan sege egnede familier til
blandt deres ventende familier.

Implementeringserfaringer

HOME-START Odense har i alt igangsat 27 forlgb, hvor en familie er blevet

[/}
% matchet med en frivillig familieven. Deres oprindelige forventninger var 26-45
‘\\'S' forlgb, men coronapandemien har bremset opstarten af nye familier og frivil-

lige undervejs i perioden. Derudover har de 8 forlab, hvor familien ikke er mat-
chet med en frivillig familieven. Medarbejdere hos HOME-START Odense tael-
ler selv nogle af disse forlab med som ‘reelle’ forlgb som fglge af den taette
kontakt, der har vaeret mellem familien og koordinatoren, hvor de oplever, at
familien pa den made har faet hjeelp. Teelles de forleb med, er der i alt 34.

Der er endvidere registreret syv afbrudte forlab, oftest fordi den frivillige har
trukket sig, typisk pga. egen sygdom eller udfordringer som fglge af coronap-

andemien, og i to tilfeelde, fordi familien gnskede at traekke sig.

Tabel 3.3 viser, hvorfra familierne typisk er kommet i kontakt med HOME-
START Odense.

Tabel 3.3 Familiernes typiske kontaktform til HOME-START Odense

Hvordan har familien primaert hert om indsatsen?

Socialradgiver 6
Sundhedsplejerske 8
Hospital/jordemoder *
Dagtilbud/dagpleje &
Venner/netvaerk 9
Web &
Anden offentlig instans *
Andet *
Total 27

Note: * = celler med mindre end fem er fjernet af diskretionshensyn, hvorfor totalen er sterre end summen af de viste tal.

Kilde: HOME-START Odense
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Ni familier har fundet HOME-START Odense via deres egne venner eller net-
vaerk. Blandt de kommunale samarbejdspartnere, som bidrager til at praesen-
tere tilouddet over for familier i malgruppen, er det oftest via sundhedsplejen
hvor otte familier er identificeret. Oprindeligt var det svaert for medarbejdere
hos HOME-START Odense overhovedet at f& kontakt til denne gruppe fagpro-
fessionelle, fordi der var uklarhed om eventuelt overlap og opgaveglidning,
hvilket saenkede viljen til samarbejde. | dag er deres oplevelse diametralt mod-
sat, da det netop er sundhedsplejen, de oplever som den vigtigste samar-
bejdspartner. Derudover er der ogsa henvist seks familier via socialréddgivere.

Drivkraefter

Medarbejdere fra HOME-START Odenses er af den klare opfattelse, at forael-
drene seger tilbuddet, netop fordi det er et dbent og ikke-demmende tilbud
om hjzelp og en mulig relation. Safremt der 1a et opdragende eller forbedrende
aspekt i konceptet, ville det ikke lykkes at tiltraekke familier. Det baserer de pa
foreeldrenes egen-opfattelse, hvor flere af dem har sveert ved at acceptere
deres eget behov for hjalp, og oplever skam eller stigma forbundet med det.
Denne oplevelse spejles i interviewet med de frivillige. Nar farst familierne er i
et forleb med en frivillig, sker der alligevel ofte en forandring og leering. Men
det er afgerende, at dét ikke er indgangsvinklen, men i stedet noget, som vok-
ser naturligt frem (som beskrevet under afsnittet om oplevede resultater). Sa-
fremt der var et erklaeret formal, er det HOME-START Odenses forventning, at
det ville vaere en klar hindring for at finde nye familier i malgruppen.

De interviewede frivillige fremhaever i den forbindelse, at lysten og frivillighe-
den, der ligger bag deres eget engagement, samt deres ikke-dgmmende og
lyttende adfaerd viser sig at vaere afgerende for foraeldrenes udbytte af sam-
veeret og deres villighed til at dele deres gleede og sorger abent med den fri-
villige frem for at skjule relevante forhold.

Den Izbende kontakt mellem koordinator og frivillige - bade skemalagt og
spontant pa den frivilliges foranledning — italesaettes ligeledes positivt af de
interviewede frivillige som en god og nadvendigt statte i arbejdet med famili-
erne.

En lzering, som medarbejdere fra HOME-START Odense selv italeseetter, og
som primzert er opstaet som folge af corona, er nytten af at seette familier
sammen i et gruppeformat, og at dét kan fungere godt sidelebende med ind-
satsen i hjemmet. Det gaelder seerligt de mindre udsatte familier, som kan
spejle sig positivt i hinanden, mens oplevelsen er, at de mere udsatte familier i
hgjere grad har behov for at koncentrere sig om deres egne udfordringer og
deres eget forlab.
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Barrierer

Det er et tilbagevendende opmaerksomhedspunkt, at kommunale fagpersoner
og samarbejdspartnere ikke forseger at iveerksaette indsatsen til malgrupper
med for mange og for 'tunge’ problemstillinger.

Manglende frivillige er ifelge medarbejdere hos HOME-START Odense en klar
hindring for at kunne igangseette flere forlgb. Der er saledes familier, som ma
vente pa at blive matchet med en familieven, fordi der mangler frivillige. Det er
vurderingen, at coronapandemien har medvirket til at bremse optaget af nye
frivillige. Manglen pa frivillige spiller samtidig ind pa medarbejdernes @nske om
pa sigt at blive mere kendte i dagtilbud i kommunen, hvor de endnu ikke er
etableret som en oplagt mulighed for personalet. Hvis dagtilbuddene pludselig
begynder at sende mange habefulde familier ned til dem, risikerer HOME-
START Odense, at familierne far lange ventetider, inden de kan matches med
en frivillig familieven. Det er erfaringen, at der gar op til 3-6 maneder, fra fami-
lien henvender sig, til der kan etableres et match - en tidsramme, som medar-
bejdere fra HOME-START Odense gerne sa vaesentligt kortere.

Et lobende tiltag er at reklamere malrettet pa steder og via kanaler, hvor de er
synlige over for de — oftest aeldre — potentielle frivillige, men ikke familierne,
for at undga at skeevvride fordelingen af frivillige og familier endnu mere. Der
er altsa et dilemma i synligheden mellem at fa nok frivillige og 'for mange’ fa-
milier. Det er eksempelvis opslagstavler i seniorhuse eller pa tekst-tv. De frivil-
liges fremskredne alder fremhaves af medarbejdere hos HOME-START
Odense som en fordel som fglge af de frivilliges livserfaring og tidsmaessige
overskud samt lysten til at bruge tid med sma barn.
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> Selvoplevede resultater

= Familierne far brudt den negative spiral, deres hverdag pree-
ges af, og far tid, overskud og ro

®  Et naturligt forhold mellem frivillig og familie

=  Forezldrene leerer indirekte af de frivilliges vaeremade og om-
gangsform med bgrnene

®  Foreeldre indser betydningen af egenomsorg og at turde og
kunne bede om hjeelp

=  Bgrnene i familien far udelt opmaerksomhed fra de frivillige,
og glaeden ved barnene smitter af pa foraeldrene.

HOME-START Odense

Selvoplevede resultater

Medarbejdere i HOME-START Odense oplever, at deres resultater laegger sig
teet op ad deres forventninger inden projektstart, hvilket de selv begrunder i
det forhold, at metoden er en forlaengelse af den indsats, de har praktiseret
gennem en arrakke.

Overordnet set oplever de, at familierne far brudt den negative spiral, de be-
finder sig i, i en hverdag preeget af manglende overskud. Familien 'glemmer’
organisationen og det formaliserede match ved opstarten, fordi der vokser et
naturligt forhold frem mellem den frivillige familieven og familien — noget med-
arbejderne i organisationen kun ser positivt pa.

Foraeldrene laerer ikke direkte om opdragelse eller metoder til at understatte
bernene, da det ikke er en del af konceptet, at de frivillige skal leere fra sig pa
den made. Til gengeeld sker der ifalge HOME-START Odense stor leering alene
af, at foraeldrene oplever de frivilliges made at vaere sammen med bernene pa,
og hvordan de er, nar de er i familiens hjem. Det er en hyppig oplevelse, at
foreeldrene efter et forlgb italesaetter, hvor meget de har leert om praktisk for-
&ldreskab, selvom det ikke har vaeret en erklaeret del af indsatsens mal eller
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den frivilliges indsats. Det kan eksempelvis vaere under tandbarstning eller
ved maltider, hvor det er vigtigt, at de voksne star fast pa en rolig og keerlig
méade. Dét kan den frivillige give foraeldrene opbakning og konkret statte i.

Foraeldrene far ifalge medarbejdere i HOME-START Odense ogsé en direkte
oplevelse af, at det er vigtigt, at de passer pa sig selv og leerer nedvendighe-
den af egenomsorg for at kunne passe péa deres barn. Selve forlgbet har i sig
selv en vigtig funktion i at bekreefte dem i vaerdien af at reekke ud og bede om
hjaelp. De fleste foraeldre har ifglge koordinatorerne ved HOME-START
Odense svaert ved netop det, da det ofte er tabubelagt eller skamfuldt for for-
2ldrene at indse, at de har behov for en type hjalp, som ikke er tilgaengeligt i
deres netvaerk. Derfor er der ogsa familier og forlgb, der involverer brobygning
til kommunale tilbud, hvis det undervejs star klart for familien og den frivillige
(og evt. koordinator), at det er ngdvendigt.

Madrehjalpen

Mgadrehjaelpen har etableret indsatsen Familieven som et nyt tiltag, der kombi-
nerer frivillige familievenner med Mgdrehjeelpens mulighed for at give profes-
sionel stotte fra uddannede og lgnnede radgivere i deres radgivningshuse.

Indsatsens formal daekker over flere forskellige delmal. Det kan veere at
hjeelpe foraeldrene med specifikke udfordringer, men det kan ogsa veere at
hjeelpe dem igennem en sveer periode. Statten udfoldes pa baggrund af famili-
ens egne onsker og tilpasses derfor foraeldrene og familien, sa de foler sig
stottet og hjulpet med de forhold, de selv oplever som vigtigst. Det skal sam-
let set medfare, at de faler sig bedre stillet til at lase foreeldrerollen, samt at
de fgler sig motiverede af at ops@ge sociale feellesskaber.

Boks 3.6 Data og metode

Beskrivelsen baserer sig pa registreringsark og udfyldt indsatsbeskrivelse
fra Madrehjalpen samt interview med ansatte (projektleder og radgiver) i
Mgadrehjeelpen og en frivillig. Det har ikke veeret muligt at interviewe foreael-
dre som del af denne erfaringsopsamling, og al viden i forhold til deres ople-
velse af indsatsen er dermed andenh&ndsbetragtninger fra primaert medar-
bejdere og en frivillig.

48



g

Indsatsbeskrivelse

Malgruppe, synlighed og rekruttering
Malgruppen beskrives af Madrehjaelpen som felgende:

= Familier med mindst ét barn under 2 ar, som er karakteriseret ved, at de-
res dagligdag er praeget af en eller flere udfordringer, som har indfly-
delse pa familiens mulighed for at fa en god start pa foraeldreskabet,
samt pa deres mulighed for at danne rammerne for et sundt og udvik-
lende barneliv'®. Det kan veere psykisk sarbarhed, livskriser (fx skils-
misse), langvarig kronisk eller fysisk sygdom, ikke-eksisterende netvaerk,
darlig ekonomi, sprogbarrierer, usikkerhed om boligforhold, darlig tilknyt-
ning til arbejdsmarked og/eller uddannelse, mistrivsel for barn i institu-
tion, vanskeligheder med foraeldrerollen m.m.

= Det er en forudsaetning, at familierne selv har et gnske om at fa en frivil-
lig familieven.

= Felles for alle foraeldrene i indsatsen er, at de gnsker en hjeelp og en
stgtte, som de ikke selv har adgang til, da de ofte er netvaerksfattige og
foler sig usikre i foraeldrerollen.

Henvisning til indsatsen sker via professionelle i de kommuner, hvor lokalafde-
lingen og indsatsen er forankret. Det vil sige, at de henvisende antages at
have et godt kendskab til familien, deres udfordringer og behov. Sundheds-
plejen er den primeere indgang, men det kan ogséa veere socialarbejdere, dag-
tilbud, jordemadre i regionen eller boligsociale medarbejdere.

Der arbejdes med et henvisningsskema til Mgdrehjaelpen, som indeholder op-
lysninger om, hvad familien @nsker hjaelp til samt praktiske oplysninger (alder,
antal bern, adresse, kontaktoplysninger, gnsket tidspunkt for beseg og statte
m.m.).

Det er ogsa muligt for familier selv at henvende sig eller for frivillige og andre
lokale at henvende sig med familierne. | dette tilfeelde udfyldes henvisnings-
skemaet med den lokale tovholder, der er frivillig. Uanset oprindelse er det
nedvendigt, at familien selv er motiveret for at fa stette og hjeelp.

s Derudover er indsatsen ogsé blevet tilbud til familier uden for puljens malgruppe, fx familier med sko-
lebarn, nér der har vaeret mulighed for og kapacitet til det.
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Aktiviteter og kerneelementer

Overordnet set har den professionelle, leannede radgiver ansvaret for afdaek-
ning af familiens behov for en familieven, mens den frivillige tovholder i lokal-
afdelingen har ansvaret for matchet og for de frivillige generelt.

Efter henvendelse fra en familie modtager radgiver henvisningsskemaet og la-
ver en vurdering af, om familien er i malgruppen for indsatsen. Denne vurde-
ringsopgave ligger hos radgiver, der med sit faglige blik kan sikre, at indsatsen
prioriterer mgdetiden og matcharbejdet pa de familier, der er i malgruppen, og
som forventes at ville f& gavn af et forleb med en frivillig familieven.

Herefter gennemferes et screeningsmede med radgiver, den frivillige tovhol-
der og familie, hvor indsatsen og rammerne for stetten praesenteres. Safremt
familien fortsat er interesseret, og radgiver og tovholder vurderer, at familiens
gnsker er inden for rammerne af indsatsen, er familien klar til en frivillig fami-
lieven. Radgiver indsamler samtidig data til en baseline for forlebets progres-
sion, da Madrehjaelpen indsamler data om alle forlgb (fx tilfredshed og oplevet
udbytte), ligesom handleplanen for familien udarbejdes. Det er herefter tov-
holder, der identificerer en frivillig blandt puljen af frivillige. Nar den potentielle
frivillige familieven er fundet af tovholderen, igangseettes processen beskre-
vet trinvist herunder:

= Tovholderen arrangerer matchmgde med familie, frivillig familieven og
tovholder (radgiver deltager ikke). Her aftales det, hvad den frivillige skal
bruge sin tid pa, og hvornar familien skal besgges.

» 14 dage herefter foretager radgiver et opkald til bade familie og frivillig
for at hare til opstarten, og om de @nsker, som familien har givet udtryk
for pa screeningsmadet, er realistiske i praksis.

« Efter 3 maneder afholdes midtvejsmade med familie, frivillig familieven
og tovholder, hvor familiens udvikling og fortsatte gnsker dreftes (her
kan radgiver deltage ved behov eller bekymring).

= Ved afslutning gennemfgres afslutningssamtale med familie, frivillig fa-
milieven og tovholder med fokus pa, om familiens mél blev ndet og pé at
sikre en god afslutning for bade familien og den frivillige familieven, som
har investeret meget af sig selv i familien.

Rammerne for indsatsen er, at den frivillige og familien er sammen én gang
ugentligt i to timer i 6-9 maneder. Selve indsatsen og den frivilliges rolle er de-
fineret af den 'handleplan’, som familien har udarbejdet i samarbejde med rad-
giver og tovholder. Det er rettesnoren for den frivilliges indsats og aktivite-
terne med familien og med udgangspunkt i, at familien er eksperter i deres
eget liv, og at hjeelpen er midlertidig og helst en hjeelp til selvhjeelp. Handlepla-
nen kan bestd af mal som “jeg ensker at uavide og styrke mit netvaerk og fa
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hjzelp af min familieven til at opsoge aktiviteter” eller “jeg vil gerne have inspi-
ration af min familieven til, hvordan jeg kan lave nogle gode aktiviteter sam-
men med mine born”. Familien besages som udgangspunkt i hjemmet, men der
er ogsa mulighed for aktiviteter andre steder alt efter familiens ensker.

Organisering

Indsatsen foregar lokalt i seks forskellige tilknyttede lokalafdelinger (i seks
forskellige kommuner). Den er forankret hos en frivilligt tovholder i den frivil-
lige del af Madrehjeelpen, som lokalafdelingerne harer under. Denne tovholder
er forst og fremmest frivillig og har et stort ansvar for indsatsen. Kompetence-
udviklingen af tovholderen er fleksibel pa den made, at det foregéar Iabende og
over for den enkelte tovholder, forestdet af den professionelle, ansatte radgi-
ver. Det svarer overordnet set til en udvidet udgave af den kompetenceudvik-
ling, som de frivillige far, da tovholderen kommer igennem de samme emner
og lidt til, da tovholderen ogsa selv skal kunne give sparring og vejledning til
de frivillige.

Indsatsen er derudover ogsa forankret hos den professionelle, ansatte radgi-
ver, som er placeret i tre af Medrehjeelpens fire rddgivningshuse (Aarhus, Aal-
borg og Odense). Disse lgnnede radgivere har en bernefaglig baggrund og
saerlige kompetencer som socialrddgivere og daekker fra radgivningshusene
regionalt flere forskellige lokalafdelinger med butikker og frivillige. En r&dgiver
skal altsa varetage sin del af indsatsen i flere lokalafdelinger.

De frivillige familievenner skal ikke leve op til nogle krav angdende deres fag-
lige baggrund eller uddannelse, men Mgdrehjzelpen skal vurdere, om de frivil-
lige er egnede. Radgiver og tovholder foretager denne vurdering, som der ikke
har veeret nogen fast systematik for i projektperioden.

De frivillige har som en del af deres kompetenceudvikling vaeret pa et obliga-
torisk introforlgb. Dette forlgb er ikke ét fast kursus, men er af hensyn til ind-
satsens geografiske og organisatoriske spredning — og at de frivillige er kom-
met drypvis til og lebende er matchet med familier — I@st individuelt for hver
enkelt frivillig. Det vil sige, at nogle frivillige har faet en udvidet ‘anszettelses-
samtale’ med radgiver og tovholder, suppleret af udvidede temadage med an-
dre frivillige. Andre frivillige har veeret pa et seerligt introduktionsmgde med
hinanden.

Derudover har den frivillige lgbende kontakt til tovholderen og hver eller hver

anden maned ogsa til rddgiveren. Kontakten til radgiveren sker ogsa lgbende

ved behov, fx som vejledning af de frivillige i konkrete socialfaglige spergsmal
og dilemmaer i konkrete forlgb.
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Derudover afholdes der ogsa sparringsmader hvor gruppen af frivillige medes
og drofter cases - disse mader forestas skiftevis af tovholder og af radgiver.

Implementeringserfaringer

| Madrehjeelpens egen, interne afrapportering, som udelukkende baseres pa
de forlagb, hvor foraelderen har gjort brug af samtaler med rédgiveren - frem-
gar det, at der har veeret i alt 26 forlgb i perioden fra 2021 og indtil august
2022, hvoraf 7 er afsluttet. 23 af forlebene er startet i 2022 (primeert i foraret).

Data om forlgbenes varighed og leengde er for usikre til at afrapportere pa via
en opteelling. Familierne har ifgelge Madrehjaelpen generelt haft en taet og kon-
tinuerlig kontakt til radgiverne. Nogle familier har haft leengerevarende samta-
leforlab med rédgiverne bade far, under og efter familievensforlgbet, mens
andre familier kun har veeret i kontakt med radgiver, nar det har veeret tid til at
folge op pa forlebene.

De fleste familier angiver, at de har hert om Familieven fra sundhedsplejersken
(59 %), og blandt de avrige muligheder er det oftest via Mgdrehjeelpens lokal-
afdeling (18 %). Foreeldrene er i samtlige tilfeelde kvinder og har i gennemsnit
to barn, som typisk er 0-3 ar. Forlabene fordeler sig mellem de seks forskel-
lige lokalafdelinger/kommuner, hvoraf Haderslev star for flest, lidt under en
tredjedel af forlebene.

Drivkraefter

Blandt medarbejdere i Madrehjaelpen opleves samarbejdet med kommunerne
forskelligt, alt efter hvilken lokalafdeling og kommune det drejer sig om. Nogle
oplever, at formaliserede partnerskaber med kommunerne letter processen,
bl.a. fordi det gar det nemmere at ‘rdbe hejt’, nar der er behov for at minde om
det oprindelige formal med samarbejdet eller for justeringer. Omvendt har
nogle medarbejdere oplevet det svaerere at komme igennem i kommuner uden
séddanne formaliserede partnerskaber. Forskellen ligger i de faste samarbejds-
fora, hvor Mgdrehjeelpen kan komme i kontakt med kommunen og drgfte mu-
lighederne. Erfaringen er, at forummet er ngdvendigt, fordi det her bliver mu-
ligt at forteelle gentagne gange om indsatsen og mulighederne, da én gang
ikke er nok. Lasningen, der sgges, i de tilfeelde, hvor der ikke er formelle part-
nerskaber, er, at medarbejdere fra lokalafdelingen forseger at varetage sa-
marbejdsfora, koordinering m.m., understottet af M@drehjeelpens centrale pro-
jektmedarbejdere ved behov.

Medarbejdere fra Madrehjeelpen vurderer, at kombinationen af professionel
faglig stette og radgivning sammen med den frivillige indsats har stor veaerdi
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for evnen til at give en mere kvalificeret stgtte samlet set og for familiens ud-
bytte. Det er altsa ikke ‘enten/eller’ men et ‘bade/og’. Der er dog en raekke op-
maerksomhedspunkter, sadfremt det skal lykkes, som kommenteres i afsnittet
herunder om barrierer (sammen med gvrige oplevede barrierer, som ikke rela-
terer sig hertil).

Barrierer

Opstartsvanskeligheder, coronapandemiens betydning for iseer de ofte aldre
frivillige samt den geografiske og organisatoriske spredning pa mange forskel-
lige lokalafdelinger og radgivningshuse, er ifelge medarbejdere fra Mgdrehjzel-
pen udslagsgivende for, at der ikke er igangsat s& mange forlgb som planlagt.

Coronapandemien har isar gjort det svaerere at finde frivillige og familier. Det
har ikke lykkedes at finde det @nskede antal frivillige pa trods af, at de eksem-
pelvis i én lokalafdeling har benyttet lokale medier, omdelt flyers, afholdt info-
meder samt brugt sociale medier (bade organisk og betalte annoncer). Det har
0gsa gjort det svaert at vedligeholde kontakten til dem og gere det attraktivt
at fortseette som frivillig. Samtidig har coronasituationen haft betydning for
antallet af familier bl.a. ved, at de kommunale samarbejdspartnere har veeret
nedsaget til at prioritere krisehandtering og nedberedskab.

Opstartsvanskeligheder og udskiftning af neglemedarbejdere har haft en ne-
gativ indvirkning pa muligheden for at starte indsatsen godt op i de delta-
gende lokalafdelinger og pa at igangsaette og vedligeholde konkrete forlgb.

Samtidig oplever medarbejdere, at tovholdernes generelle travihed (herunder
engagementer ud over lokalafdelingen og deres civile liv i gvrigt) betyder, at
det kraever mere planlaegning end oprindeligt kalkuleret, nar der skal findes tid
til samtalerne med familier og frivillige, til de lebende dreftelser med radgi-
verne og sjeldnere med projektledelsen.

Medarbejdere oplever ogsd, at det er ngdvendigt at tage hejde for de store lo-
kale forskelle, der kan vaere mellem indsatser, der pa papiret er helt ens. Sam-
let set er der med Madrehjaelpens egne ord ikke nogen ‘one size fits all’-l@s-
ning. Det drejer sig bl.a. om

= erfaringen hos lokalafdelingen

= hvilke tiltag og tilbud der i gvrigt er tilstede og samarbejdet med andre
foreninger og organisationer

= forskelle i samarbejdet med den lokale kommune som tidligere navnt
« storrelsen pa lokalafdelingen og antallet af frivillige
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= tovholderens erfaring og kompetencer og tovholderens mulighed for i
varierende grad enten selv at varetage forlgb eller i hgjere grad have be-
hov for Igbende understgttelse.

Bade erfaringen hos lokalafdelingen og @vrige tiltag og tilbud lokalt har indfly-
delse p&, om der typisk er bedst kendskab til familierne eller til de frivillige.

Ifelge medarbejderne har det samtidig betydning, at rédgiveren som hovedre-
gel er delt mellem to forskellige lokalafdelinger, bade i forhold til at prioritere
tid og i forhold til den geografiske afstand. Nar radgiveren ikke nedvendigvis
sidder samme sted, skal mgder i hgjere grad planlaegges, hvilket kan besvaer-
liggare arbejdet med indsatsen.

Ifelge medarbejderne er strukturen for indsatsens opstart, match og opfelg-
ning justeret undervejs. Oprindeligt skulle den frivillige tovholder varetage
matchet pa baggrund af henvisningsskemaet, men med deltagelse af bade
radgiver og henvisende part (oftest sundhedsplejerske). Bade radgiver og tov-
holder skulle deltage pa samtlige statussamtaler med familie og frivillig samt
radgive og sparre med de frivillige pa bade individuelt og kollektivt niveau.
Radgiver skulle derudover ogsa give direkte radgivning til familierne. Det viste
sig ifelge medarbejderne szrdeles kreevende at planleegge og koordinere sa
mange mg@der 0og processer.

Den geeldende arbejdsdeling, som er beskrevet under ‘aktiviteter og kerneele-
menter’, betyder, at radgiver er med i en del af matchprocessen og familieven-
forlebet, mens tovholderen er gennemgdende. Et godt match kraever ifglge
medarbejdernes erfaringer kendskab til bade familien og den frivillige. Det har
den udfordring, at radgiver fortsat skal overlevere familien til tovholder, der
skal kunne lave et match og deltage i matchmgdet med familie og frivillig uden
radgiveren. Udfordringen lettes ifalge medarbejderne af, at bade familier og
frivillige ofte i lidt forskellig grad i forvejen er kendte i lokalafdelingerne, hvil-
ket gar det lettere for tovholderen at kapere opgaven. Der arbejdes ifglge
medarbejderne ogsa pa at finde en form, hvor rédgivers faglighed kan komme
til gavn, uden at raddgiveren behgver veere til stede (fx via samtaleskemaer,
der muligvis kan gere tovholder i stand til at gennemfgre screeningsmadet
med samme vurdering).

Medarbejdere fra Madrehjeelpen oplever selv, at deres interne organisering af
indsatsen har bidraget til udfordringen. Den todelte ledelsesstruktur har bl.a.
gjort det sveert at placere et entydigt ledelsesansvar. Det er derfor undervejs
besluttet, at rddgiverne skal have samme ledelse, som de lokale tovholdere
kan ga til, hvilket ogséa forventes at bidrage til at ensrette standarderne for
den faglige sparring.
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Kombinationen af frivillige familievenner med faglig, professionel stgtte vurde-
res af medarbejdere at blive oplevet som tryg, meningsgivende og afgerende
for frivillige og radgivere. Der er dog brug for yderligere afpravning af denne
kombination for at kunne vurdere, om de relativt store radgiverressourcer, der
har veeret allokeret til indsatsen, ogséa giver effekt i sterre skala. Dén indsigt
forplanter sig videre i organisationen og skaber opmaerksomhed om nogle af
de interne organiseringer og lasninger, som kan forbedres, i en organisation,
der rummer mange forskelligartede indsatser i forskellige afdelinger, som er
spredt geografisk.

Medarbejdere er opmaerksomme pé de frivillige og familiernes steerke tilknyt-
ning. Det angar risikoen for, at en frivillig familieven knytter sig for meget til
familien, og mister orienteringen i den 'begransede’ og midlertidige rolle, som
den frivillige patager sig. Opmeerksomheden baserer sig pa situationer, hvor
bade frivillig og familie ensker at fortssette relationen. Det er et tydeligt og
vedvarende dilemma, som fortjener labende opmarksomhed. Det forventes
eksempelvis at kunne komme til udtryk ved, at de frivillige har brug for hjeelp
til at traekke sig fra familien, som de har knyttet sig til, pa en ordentlig made
for bade frivillig og familie, fx ved at radgiver eller tovholder opridser ram-
merne for statten pa vegne af den frivillige. Her indgar ogsa den frivilliges be-
hov for at skdne bernene for unadige skift af trygge voksne, som eventuelt
skal handteres. Det er medarbejdere fra Madrehjalpens oplevelse, at projek-
tet og arbejdet med indsatsen har bidraget til, at de frivillige er blevet bedre til
at saette sunde graenser.

Det var endvidere oprindeligt tanken at oprette gruppeforlgb for familierne.
Men ud over, at der kun er startet fa forleb op, hvilket mindsker muligheden,
har de familier, der sidelgbende har haft familieven, vaeret sa forskellige, at
gruppeforlgb ikke var egnet, vurderer medarbejderne.
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> Selvoplevede resultater

u Generelt forbedret trivsel i familien

®  Foraldrene stottes af familievennen som en samtalepartner,
de kan spejle sig i

= Familievennen agerer brobyger til netvaerksskabende aktivite-
ter

= Positive resultater pd andre omrader, fx beskaeftigelse/jobaf-
klaring

=  Frivillige far glaede af samveeret og den positive udvikling i fa-
milien og meerker deres betydning for familien.

Maeadrehjzelpen

Selvoplevede resultater

Medarbejdere fra Madrehjeelpen beskriver en raekke positive resultater, som
de oplever i de forlgb, som er startet op (og enkelte heraf afsluttet). Familierne
har ifelge medarbejdere fra Madrehjeelpen en gennemgaende glaede ved den
frivillige familieven; de foler sig stgttet og hjulpet, og familievennen har haft
direkte betydning for den positive udvikling, de selv oplever.

Generelt vurderer medarbejdere fra Mgdrehjalpen, at der saerligt sker udvik-
ling for foraeldrene, da indsatsen primeert retter sig mod at understogtte foreel-
drerollen, og at det herudover har en afsmittende effekt pa bernene og fami-
lien som helhed i form af mere overskud og starre familiemaessig harmoni.

Rode Kors Hovedstaden

Rede Kors Hovedstaden har igennem en lang arraekke ydet en seerlig indsats
for udsatte og sarbare bernefamilier i hovedstaden. 'Stette fra start’ er en vi-
dereudvikling af allerede eksisterende frivilligindsats 'Familievenner’, der er
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startet op i 2018. Her tilbyder frivillige udsatte bernefamilier med komplekse
problemstillinger i livet en til en-stgtte i hjemmet ud fra en helhedsorienteret
tilgang.

Projektet bygger ifelge medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden videre pa
erfaringer, metoder og ligeledes organisering og koncept fra ‘Familievenner’.
Videreudviklingen bygger ifalge medarbejdere pa en stigende efterspargsel pa
statte til foraeldrene med bern i alderen 0-2 ar. Stette fra start adskiller sig fra
de eksisterende familievenner ved, at indsatsen retter sig mod at hjeelpe for-
ldrene med afgreensede problemstillinger, og at foreeldrene i Stotte fra start
har feerre og mindre komplekse udfordringer i livet.

Medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden beskriver selv, at formalet med ind-
satsen er at @ge trivsel og livsvilkar for sarbare foraeldre og deres bern i alde-
ren 0-2 &r med henblik pa at forebygge, at bernene allerede meget tidligt i li-
vet kommer bagud i forhold til deres jeevnaldrende. Specifikt er formalet, at
foreeldrene far mere overskud i hverdagen og dermed kan vaere mere naervae-
rende sammen med deres bgrn. Nar der er naervaer og mindre konflikt og fru-
stration i familien, kan barnenes udvikling stimuleres pa passende vis, og de
trives i hverdagen.

Boks 3.7 Data og metode

Beskrivelsen baserer sig pa registreringsark og udfyldt indsatsbeskrivelse
fra Rede Kors Hovedstaden samt interview med tovholder. Det har ikke vae-
ret muligt at interviewe frivillige eller deltagere som del af denne erfarings-
opsamling. Al viden i forhold til deltagernes oplevelse af indsatsen er der-
med andenhandsbetragtninger fra medarbejdere.

Indsatsbeskrivelse

Malgruppe, synlighed og rekruttering

Malgruppen for indsatsen er blandet, men ifelge medarbejdere fra Rgde Kors
Hovedstaden har familierne ofte ensomhedsproblematikker og er netvaerks-
fattige.

Ifalge medarbejdere er indgangen til indsatsen typisk sundhedsplejerskerne,
barselsambulatorier og jordemadre. Der er ogsa indgange fra de boligsociale



helhedsplaner, ligesom familierne ogsa selv er opsagende i forhold til indsat-
sen. Sidstneevnte familier kan fx komme fra Rede Kors Hovedstadens andre
tilbud.

Rede Kors Hovedstaden har oplevet nysgerrighed, efterspergsel og samar-
bejdsvilje fra offentlige samarbejdspartnere i forhold til muligheden for samar-
bejdet.

Reode Kors Hovedstaden arbejder med synlighed for indsatsen ved bl.a. at dele
information om indsatsen i andre aktiviteter, hvor malgruppen faerdes. Det kan
fx veere ved at dele flyere ud eller blot veere til stede.

Indsatsen har et telefonnummer og en e-mailadresse, mélgruppen kan kon-
takte indsatsen gennem.

Aktiviteter og kerneelementer

Indsatsen er primeaert en til en-statte i hjemmet, hvor frivillige matches med
malgruppen og yder statte i hverdagen. Det kan veere praktiske forhold, men
0gséa hvad Rede Kors Hovedstaden selv beskriver som psykosocial statte til
foraeldrene — hvad der ligger i dette begreb, er ikke undersggt som del af
denne undersggelse. Dette kan ogsa ses som tre overordnede opgaver, for-
muleret af medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden:

Sociale opgaver: De frivillige skal stgtte foraeldreevnen og relationen mellem
barn og foraeldre, der skal sikre barnets udvikling og trivsel. Herunder er for-
malet, at de frivillige skal stotte foraeldrene i:

» at skabe forudsigelighed i hverdagen ved at skabe rutiner for maltider og
sovetidspunkter. Hjaelpe familien med rammesaetning af brug af TV og
iPad, iseer hvis der er starre bern i familien

= atunderstotte fokus pa det fysiske og felelsesmaessige neervaer ved
samtaler og modelindlaering. Tegne, male og lege sammen med barnet

= at styrke barnets udvikling gennem eksponering for fysisk kontakt og
tale. Passende stimulering af barnet (visuel, auditiv, smag/lugtesans)

« forstdelsen for, hvordan barnet kommunikerer, sanser og oplever sin
verden

= indsigti, hvilke udviklingsmaessige milepaele der hgrer barnets alder til
ved samtaler eller feelles informationssegning.

= lege og aktiviteter, der styrker barnets motoriske udvikling — (at kunne
bevaege sig, skaber muligheder for barnet til at knytte sociale kontakter,
barnet bliver selvstaendig og udvikler selvtillid og mulighed for at udfor-
ske og leere at forstd verden omkring sig).
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Praktiske opgaver: De frivillige skal styrke foraeldrenes overblik og overskud,
fx i forhold til oprydning og rengering, handtering af digital post, familiernes
privatekonomi og skonomiske prioriteringer i hverdagen. Dette kan gares ved
at stotte foraeldrene i:

= attage hul pa, og falge op pa oprydning og rengering sammen med for-
2ldrene, imens der tales om udfordringerne herved, samt evt. laagge
planer for en struktur

= samtaler med foreeldrene om gkonomi og hjeelp til informationssagning
omkring muligheder for rette hjeelp.

Brobyggende opgaver: ved at stgtte op om de tilbud og indsatser, som er
iveerksat for foraeldrene og deres barn samt stgtte i samarbejdet med rele-
vante personer, fx ved at hjeaelpe familien til at forsta, hvad der foregar pa me-
der med myndigheder og dagtilbud. Herunder fx at stotte foraeldrene:

= iatlave aktiviteter uden for hjemmet, fx besgage biblioteket, deltage i ba-
byrytmik, babysvemning og andre lokale og kulturelle arrangementer

= ved at felge foraeldrene til andre instanser, og understgtte de gode sam-
arbejder.

Ifalge medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden giver en til en-kontakten mu-
ligheden for personlig sparring pa mere hverdagsorienterede problemstillinger
i hjemmet. Tanken med indsatsen er ifelge medarbejdere fra Rede Kors Ho-
vedstaden, at der skabes tryghed mellem frivillig og foraeldre, med afsaet i den
sarbare situation, de ferste 1.000 dage af et barns liv kan veere for en familie.

Ifelge medarbejderne er aktiviteterne taenkt som et ‘faelles tredje’, forstaet pa
den made, at der er en anden aktivitet, som familie og frivillig skal forholde sig
til, séledes at det ikke er udfordringerne, der er i fokus. Derved opbygges rela-
tionen lgbende og formalet er hermed, at der kan ske en naturlighed i eksplici-
teringen af udfordringer for familien og det at modtage statte fra den frivillige.
Ifelge medarbejderne er tanken her, at de frivillige ikke repraesenterer en of-
fentlig myndighed, og at familierne dermed har sterre lyst til at dele udfordrin-
ger uden at frygte for, hvad der kan blive noteret.

Medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden pointerer, at de frivillige ger ting
med familien og ikke for familien. Det skal forstas saledes, at familierne selv
arbejder med bade hverdagsudfordringer og andre udfordringer for derigen-
nem at fastholde og opna sterre kompetence til at handle i eget liv, og at de
frivillige understotter familierne. Ifglge medarbejderne tages der afsaet i de
praktiske udfordringer, og nar der er styr pa dem, kan familierne arbejde med
de storre og fremadrettede udfordringer, stottet af de frivillige.
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Ifelge medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden opnds virkningen, nar de fri-
villige og familierne laver praktiske ting sammen, fremfor at den frivillige laver
opgaver for familierne. Hermed kan der opsta mulighed for at bekraefte forsel-
drene i sma succeser og i gjeblikket tale om muligheder for justeringer. Den
positive, anerkendende interaktion med den frivillige er ifalge medarbejdere
fra Rede Kors Hovedstaden med til at forme foraeldrenes selvbillede i en posi-
tiv retning og skabe engagement hos dem. Dette bygger i indsatsen pa den
bagvedliggende antagelse om, at foraeldrene kan opleve sig selv som velfun-
gerende i foraeldrerolle og derigennem fa reetableret deres eget blik pa, at de
har kompetencer og ressourcer, der bidrager positivt i foraeldrerollen.

Af registreringsarket fra medarbejdere i Rgde Kors Hovedstaden ses det, at
det samlede antal besag i de registrerede familier gennemsnitligt er 19, og for-
lebet i gennemsnit varer knapt 6 maneder (lidt over 24 uger). Varigheden
daekker over en spaendvidde, hvor det korteste forleb er omkring halvanden
maned, mens det laengste er over 9 maneder.

Ifelge medarbejdere er en del af beskrivelsen af den frivilliges aktivitet ogsa
brobyggende aktiviteter med familierne, fx sammen at deltage i andre aktivite-
ter. Ifgalge medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden gges dermed familiernes
tilknytning potentielt til det omkringliggende samfund og aktiviteter, og forael-
drene far mulighed for at fa den rette hjeelp og stette i lokalmiljget. Den egede
tilknytning til lokalmiljget kan ligeledes @ge familiernes sociale netveerk og
styrke deres handlekraft.

Ifalge medarbejdere arbejdes der i indsatsen med at opbygge familiernes net-
veerk. Det sker fx ved, at de frivillige sammen med familierne kan deltage i ak-
tiviteter i lokalomradet. Herigennem er det ambitionen, at familierne opbygger
relationer til andre, som holder fast, selv om de frivillige ikke er med laengere.

Organisering

| indsatsen indgar en lgnnet projektleder, der er ansat i Rede Kors Hovedsta-
den. Derudover refererer den frivillige aktivitetsleder til den lgnnede projektle-
der i form af telefonisk kontakt og mailkontakt efter behov, og aktivitetsleder
mader den Ignnede projektleder ca. hver 2.-4. uge, afheengig af muligheder og
behov i aktiviteten. Der er sdledes stor mulighed for hyppig sparring.

Endelig indgar en koordinator, hvis rolle i koordinering og drift er blevet udvi-
det, saledes at projektlederen har mulighed for i endnu hejere grad at foku-
sere pa de aktivitetsrettede forhold, som fx organisering, udbredelse og sam-
arbejde med andre aktarer.
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Projektleder og koordinator koordinerer internt de forskellige udviklingsopga-
ver, men koordinator er ikke i dialog med de @gvrige frivillige i indsatsen.

Den frivillige aktivitetsleder koordinerer og besvarer indledende henvendelser
fra nye frivillige, men bade aktivitetsleder og projektleder deltager i rekrutte-
ringssamtalerne, hvorefter aktivitetslederen igen star for den lgbende kontakt,
ca. hver 2.-4. uge, indtil et matchforlab ivaerksaettes. Foraeldrene far hjzelp til
at sgge stgtte andre steder, hvis den frivillige i match ikke kan hjeelpe, eller
nar forlebet vurderes at skulle afsluttes i tilbuddets regi.

Projektleder star for handtering af henvendelser fra mulige deltagerfamilier og
samarbejdspartnere.

De frivillige modtager kompetenceudvikling med fokus pa at vaere i hjemmet
ved modtagerne og yde stotte efter familiens udtrykte behov. Kompetenceud-
viklingen er sket i form af et online fgr-match-kursus og et heldags grundkur-
sus. Kompetenceudviklingen fokuserer pa falgende omréader:

= Rollen som frivillig: tilgangen til frivillig, en til en-stette, opgaver, af-
graensninger, udfordringer i rollen

= Fra spaedbarn til tumling: det lille barns udvikling og behov — aktiviteter,
samspil og sundhed

= Empowerment og psykosocial stgtte: medmenneskelig stotte i arbejdet
med foraeldreskab i svaere overgange m.m.

= Mangfoldighed: i forhold til kultur, etnicitet m.m.

= Stette til at navigere uden for hjemmet: madre- og faedregrupper, tilbud
om babyrytmik og babysvemning m.m.

» Beskyttelse af sma bern: underretningspligt, henvisningsmuligheder, hvis
problematikken vokser.

Disse kompetence skal ifglge medarbejdere i Rade kors Hovedstaden bruges
af de frivillige i forlebene, hvor de er matchet med en enkelt familie og derfor
selv star for at tilrettelaegge indsats og samarbejde sammen med familien, sa
den rammer familiens behov. De frivillige er tilknyttet en koordinator, der star
for sparring med de frivillige.

Implementeringserfaringer

| Tabel 3.4 ses, hvor familierne typisk har hart om indsatsen fra Rede Kors Ho-
vedstaden



Tabel 3.4 Familiernes typiske kontaktform til Rede Kors Hovedstaden

Hvordan har familien primzert hert om indsatsen?

Socialrddgiver *
Sundhedsplejerske 6
Hospital/jordemoder 18
Dagtilbud/dagpleje &
Venner/netvaerk *
Web &
Anden offentlig instans *
Andet 22
Total 59
Note: | tabellen er inkluderet familier pa venteliste. * = celler med mindre end fem er fjernet af diskretionshensyn, hvorfor totalen er sterre

end summen af de viste tal.

Kilde:  Registreringsark fra Rede Kors Hovedstaden.

Af tabellen ses, at det netop er primeert hospitaler og jordemedre, der infor-
merer om indsatsen.

Derudover er en del henvisninger fra andre kilder (Andet). Malgruppen er
ifelge medarbejdere fra Rgde Kors Hovedstaden blevet rekrutteret ad mange
forskellige veje.

Der har veeret en del henvendelser til Rade Kors Hovedstaden fra gravide
medre, der beder om at blive en del af indsatsen, men de er som sadan ikke
en del af malgruppen for indsatsen, da de ikke har fgdt endnu. Medre i tredje
trimester er blevet skrevet op til projektet og til forlab, der kan igangseettes
umiddelbart efter fadslen.

Medarbejdere i Rede Kors Hovedstaden har justeret i visitationsprocessen for
familierne for hurtigere at kunne indkredse, hvorvidt indsatsen er relevant for

familierne, eller om de skal falges videre til andre indsatser. Denne justering er
sket ved, at der gennemfgres en telefonsamtale med familierne tidligere i for-

lobet.
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Drivkraefter

Ifelge medarbejdere har implementeringen af indsatsen givet de frivillige mu-
lighed for at tilpasse indsatsen og praege, hvilken retning den skulle bevaege
sig i. Ifelge medarbejdere i Rade Kors Hovedstaden har de frivillige taget godt
imod dette, og det har veeret med til at give storre ejerskab til indsatsen
blandt de frivillige.

Ifolge medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden er arbejdet med at opna et
godt match mellem familie og frivillig meget vigtig. Det er medarbejdernes vur-
dering, at det er gennem det gode match, at virkningerne kan opnas. Derfor er
det ogsa vigtigt for medarbejderne i Rede Kors Hovedstaden, at bade frivillige
og familier har tid til og mulighed for at meerke efter, om matchet er godt. Det
gode match skal ses bade i forhold til kemi, frivilligfaglighed og de gnskede
omrader, der skal understgttes med.

Medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden har arbejdet med dokumentation af
indsatsen ud over det, der har vaeret en del af denne erfaringsopsamling.
Ifelge Rede Kors Hovedstaden har denne dokumentation vaeret en kilde til
kontinuerligt fokus pa tilpasning og opfelgning pa indsatsen for at holde ind-
satsen relevant og tilpasse den til de udfordringer, som de frivillige mader i
deres samarbejde med familierne.

Ifalge medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden funderer en del af familiernes
oplevede virkninger sig pa, at familierne modtager en frivillig indsats. Det giver
familierne en oplevelse af, at der er nogle frivillige, der udelukkende er der for
dem og ikke ngdvendigvis har et eksplicit formal med samveeret, men har tid
til andre ting. Medarbejderne vurderer, at de frivillige derigennem kan under-
stotte familiernes udfordringer, som de selv oplever dem. Der vil altid vaere et
overordnet forméal med forlgbet, men det er ikke nedvendigvis eksplicit ved
hvert mgde.

Barrierer

Ifelge medarbejdere har det veeret en udfordring at holde fast pa de frivillige,
saerligt under coronaperioden. Der har dog hele tiden veeret en lgbende til-
knytning af nye frivillige i indsatsen. Corona har ogsa her veeret en udfordring i
forhold til at fa opbygget relationer og veere pa beseg i hjemmet.

41fglge medarbejderne har der i den sidste del af projektperioden veeret en
oget tilgang af frivillige, sdledes at det er muligt at nedbringe den venteliste,
der er blevet opbygget pa baggrund af en mangel pa frivillige.

63



Medarbejdere fra Rgde Kors Hovedstaden har oplevet sagning fra familier,
hvor der er behov for starre grad af statte, end indsatsen har mulighed for, og
det har derfor ogsa vaeret skaerpet, hvad det er denne indsats kan — via den
frivillige karakter — og hvad den ikke kan. Medarbejdernes erfaring har veeret,
at det kan veere svaert at samarbejde med familierne, hvis der er sidelgbende
forlgb i gang, fx i kommunalt regi.

> Selvoplevede resultater

m  Matchforlgbet har veeret en hjeelp i den forste tid som forael-
dre og ny familie

®  Godt samarbejde mellem matchfrivillig og foreeldre

m  Frivillige stotter primaert foraeldrene som sparringspart-
ner/netveerk i forhold til foraeldrerollen (opdragelse, udvik-
lingsfaser m.m.) og med hjzelp til praktiske/brobyggende ting
(struktur i hverdagen, opskrivning i institution, navigering i det
danske system)

m  Faerre konflikter og mere ro i familierne giver plads til barne-
nes behov.

Rode Kors Hovedstaden

Selvoplevede resultater

Medarbejdere fra Rede Kors Hovedstaden har pa tveers af deres lgbende sta-
tussamtaler og tilbagemeldinger fra bade familierne og frivillige undervejs
samlet op pé deres viden. Ifelge medarbejdere oplever familierne bade ma-
derne som hyggelige og som et pusterum, hvor der skabes overskud til at
ordne andre praktiske ting. Bade foraeldre og barn er trygge ved de frivillige,
som kommer i hjemmet. Nogle familier har under corona naesten ikke madtes
med andre end den frivillige.
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3.7

Yderligere skaber den praktiske statte ifelge medarbejdere fra Rede Kors Ho-
vedstaden et overskud hos de pageldende foraeldre, der understotter, at for-
aldrene kan fokusere pa relationen til barnet, genfinde motivation og derved
potentielt opna et bedre mentalt helbred.

Rode Kors Nationalt

Rede Kors tilbyder med deres indsats God Start pa Livet en frivillig foraeldre-
stotte til smabarnsforaeldre med begrn i alderen 0-2 ar, som har brug for ekstra
stotte til at komme godt i gang med livet som foraeldre og familielivet. Ifglge
medarbejderne er den frivillige foraeldrestatte en frivillig, som stetter foreel-
drene i at skabe trygge rammer for deres barn, sa barnet kan fa en tryg start
pa livet.

Ifelge medarbejderne er forméalet med God Start pa Livet, at familien gennem
frivillig medmenneskelig stotte oplever tryghed i og tro pa sig selv som forzel-
dre, s& de kan give deres barn en omsorgsfuld og stimulerende start pa livet.

| udviklingen af God Start pa Livet har medarbejdere fra Rede Kors Nationalt
inddraget erfaringer fra nogle af deres gvrige og lignende familierettede ind-
satser, sdsom deres indsats Familievenner, hvor udsatte familier med bgrn
over 2 ar, tilbydes statte i hjemmet af en frivillig alt efter familiens behov og
udfordringer.

Ifelge medarbejdere adskiller God Start pa livet sig fra Familievenner ved, at
indsatsens malgruppe er smabernsforaeldre med mindst et barn i alderen 0-2
ar, som har behov for statte til foraeldrerollen.

Ifelge medarbejderne er den frivilliges vigtigste rolle ifalge Rede Kors at yde,
hvad Rede Kors definerer som psykosocial stotte til foraeldrene, sa de bliver
trygge i foreeldrerollen og kan give barnet en omsorgsfuld og stimulerende
start pa livet.
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Boks 3.9 Data og metode

Denne beskrivelse af indsatsen baserer sig pa et registreringsark og en ind-
satsbeskrivelse, der begge er udfyldt og opdateret af Rede Kors Nationalt
samt et interview med indsatsens tovholder fra Rede Kors Nationalt. Det har
ikke vaeret muligt at interviewe frivillige eller deltagere i God Start p3 livet
som del af denne erfaringsopsamling, hvorfor al viden om deltagernes ople-
velse af indsatsen er baseret pd andenhdndsbetragtninger fra medarbe;j-
derne.

Indsatsbeskrivelse

Malgruppe, synlighed og rekruttering

Ifelge medarbejdere fra Rede Kors Nationalt kan arsagerne til stattebehovet
veere mange og eksempelvis have grund i béde sociale, psykiske og fysiske
omstaendigheder. Det er ifglge medarbejdere fra Rade Kors afgarende, at for-
aldrene er motiverede og har brug for mere stotte, end de kan fa i universelle
sundhedsplejetilbud, men at de samtidig ikke har tunge, behandlingskrae-
vende problemer. Méalgruppen er ifglge medarbejdere hos Rede Kors Nationalt
det, der af sundhedsplejen defineres som ‘behovsforeeldre’, dvs. foreeldre, der
har behov for yderligere statte end det, de kan fa i den offentlige sundheds-
pleje. | starten af projektperioden var projektet malrettet farstegangsforaeldre,
men i lebet af projektperioden er malgruppen udvidet til ogsé at veere fler-
gangsforaeldre.

Som eksempler p& udfordringer, familier i malgruppen kan have, navner med-
arbejdere i Rgde Kors Nationalt fglgende:

« Sociale sarbarheder: sparsomt netveerk, konfliktfyldte forhold, darlige til-
knytningserfaringer fra egen opvakst, alder/mental umodenhed, mang-
lende job/uddannelse/gkonomi

« Psykiske sarbarheder: angst, depression, spiseforstyrrelse, ADHD, OCD
og lignende

»  Fysiske sarbarheder: diabetes, overvaegt, rygning, rygproblemer, kroni-
ske sygdomme, fysiske handicap og lignende.

» Usynlige sarbarheder: foraeldre, der er ressourcestarke uden péd, men
har s&rbarheder indadtil, fx har dedsfald i naer familie, tumler med tidli-
gere psykiske udfordringer eller skal skilles.
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Rede Kors Nationalt arbejder med synligheden af indsatsen samt rekrutterer
familier pa flere forskellige mader. Farst og fremmest gennem deres lokale
formaliserede samarbejder med relevante fagpersoner i et lokalomréde, som
fx sundhedsplejersker, familieradgivere m.fl., som identificerer og forseger at
henvise familier i malgruppen til indsatsen. Ifalge medarbejderne har Rede
Kors Nationalt derudover indgaet samarbejder med regionale sygehuse/bar-
selsafsnit og sérbar gravidprogrammer. | afslutningen af forlebet tilknyttede
Rede Kors Nationalt en konsulent, der sidder pa Amager/Hvidovre og Hillergd
Hospital i en fremskudt funktion et par gange om maneden, med det formal at
styrke samarbejdet med fagpersonalet gennem taettere dialog. Derudover la-
ver medarbejdere i Rede Kors Nationalt sdkaldte 'Fut i forleb kampagner’, som
mere specifikt indebaerer, at de har intensivt fokus pa et givent geografisk
omréde, hvor de bl.a. far udgivet en artikel om indsatsen i lokalavisen samt in-
viterer potentielle samarbejdspartnere i omradet til webinar med henblik pa at
etablere samarbejdsaftaler og udbrede budskabet om indsatsen. Endvidere
kan interesserede foraeldre selv henvende sig til Rede Kors Nationalt for at
deltage i indsatsen eller blive henvist til indsatsen af organisationer som Mgd-
rehjeelpen eller medarbejdere i boligsociale helhedsplaner.

Nar en familie har interesse i at indga i indsatsen, kontakter familien enten selv
medarbejdere pa Rede Kors Nationalt pa telefon eller mail eller far en samar-
bejdspartner til at give deres kontaktoplysninger til Rede Kors Nationalt, som
sorger for at kontakte familien, hvorefter der koordineres og afholdes et
matchmede med en egnet frivillig i det konkrete lokalomrade og familien. Nar
matchet er indgdet, starter forlgbet.

Aktiviteter og kerneelementer

Ifelge medarbejdere bestar Indsatsen hovedsageligt af en til en-stotte i hjem-
met, hvor sékaldte Frivillige Foraeldrestatter’ matches med familier i malgrup-
pen og yder stette til familierne i hverdagen med fokus pé at understatte dem,
i deres nye rolle som foreeldre. Umiddelbart efter match af en frivillig og familie
gennemferer disse en umiddelbar gensidig forventningsafstemning om, hvor-
dan indsatsen skal forlebe, eksempelvis hvad familien gnsker statte til og
hvordan, kommunikationsform, rollefordeling, mv. Dette kan s& @&ndre sig un-
dervejs i forlgbet i takt med, at der opbygges gensidig tillid, og eventuelle an-
dre udfordringer afdaekkes.

Eftersom de konkrete st@tteaktiviteter, den frivillige laver med familien, af-
heaenger af familiens ensker og behov, varierer indsatsens aktiviteter fra familie
til familie. Ifglge medarbejdere fra Rade Kors Nationalt er en faellesneevner for
alle forlab dog, at der laegges vaegt pa hjeelp til selvhjaelp, hvorfor den hjzelp,
som de frivillige giver, foregar med foraeldrene og ikke for foraeldrene. Aktivi-
teterne i alle forlgb ligger desuden inden for fglgende overordnede kategorier:
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medmenneskelig statte, hjaelp til praktiske dagligdagsudfordringer, viden og
inspiration om foreeldreskab og statte til at navigere uden for hjemmet, som
tidligere redegjort for.

Ifalge medarbejderne arbejdes der ud fra Rede Kors Nationalts fem psykosoci-
ale elementer: ro, tryghed, handlekraft, feellesskab, hab. Antagelsen er her, at
hvis der bliver skabt ro hjemme, forbedres relationen mellem bgrn og foreel-
dre. Mere specifikt ligger den frivilliges stette inden for fire overordnede og
forbundene fokusomrader, der er centrale i forhold til at stgtte forseldrene i
foraeldreskabet og dermed opna de gnskede forandringer:

1. Medmenneskelig stette, hvor den frivillige giver foraeldrene mulighed
for at tale om og blive spejlet i bekymringer, falelser, usikkerheder og
valg i forzeldrerollen og har fokus pa at give forzldrene ro, tryghed
0g anerkendelse.

2. Praktiske dagligdagsudfordringer, fx relateret til indkgb, mad, gko-
nomi og indretning, hvor den frivillige hjeelper familien med, hvordan
denne kan organisere og fa struktur pa hverdagen.

3. Viden og inspiration om bgrn og foraeldreskab, hvor den frivillige for-
midler eller ops@ger viden om barns udvikling og laering sammen med
familien og fx giver foraeldrene inspiration til, hvilke aktiviteter de kan
lavet med barnet.

4. Stette til at navigere uden for hjemmet, hvor den frivillige sammen
med familien afdaekker, hvilke muligheder og behov familien har for at
deltage i diverse aktiviteter uden for hjemmet. Denne statte kan ogsa
indebeere, at den frivillige understgtter familien i at interagere med
forskellige aktarer og myndigheder i samfundet, fx deltager i mgder
med sundhedsplejersken. For familier med anden etnisk baggrund er
det ligeledes gaeldende, at den frivillige kan agere kulturbrobygger,
hvilket indebeerer, at den frivillige hjeelper familien til at navigere i det
danske samfund.

Ifolge medarbejderne er den forventede virkning pa den korte bane ro og min-
dre stress i familien, hvilket potentielt pa den lange bane ifelge medarbej-
dere hos Rade Kors Nationalt kan fare til et trygt familieliv med rolige og
sunde bearn.

Den frivillige forventes at mgdes med familien to timer om ugen. Forlgbet va-
rer som udgangspunkt 6 maneder, men kan forlaenges ved behov, hvilket af-
klares ved, at en aktivitetsleder kontakter familien op til forlgbets afslutning og
dregfter med familien, hvorvidt denne har brug for yderligere stotte.
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Ifelge medarbejdere tilbydes familier i forlgb ligeledes at deltage i flere af
Rede Kors Nationalts gvrige familierettede indsatser. Dette indebaerer ifglge
medarbejderne eksempelvis en mulighed for at deltage i Rede Kors Nationalts
sakaldte Babycamps. Her kan familier i malgruppen over et tredages ophold
lsere om barnets laering og udvikling pa forskellig vis, ligesom de far mulighed
for at laere andre familier i en lignende livssituation som dem selv at kende.

Ifelge medarbejdere kan familier, der deltager i God start pa livet endvidere
sege skonomisk stette fra puljen 'En handsraekning'’ til at deltage i aktiviteter,
der understgtter barnets udvikling, som fx rytmik, babysvemning og bogpak-
ker, familie-barn-relationen, og/eller som giver foraeldrene et starre netveerk
eller ny viden.

Organisering

Ifolge medarbejdere er en God Start pé livet under opstart/implementeret i ni
kommuner: Rgdovre, Herlev, Odense, Bornholm, Helsinge, Kage, Horsens, Aar-
hus, Sorg.

Cirka 60 frivillige er en del af God Start pa Livet inklusive Babycamp-frivillige.
Det er ifolge medarbejderne et krav, at alle frivillige deltager i God Start pa li-
vets introkursus, hvor de klaedes pa til den rolle, de forventes at varetage.
Desuden ser medarbejdere fra Rede Kors Nationalt gerne, at de frivillige for-
ldrestotter har professionel eller personlig erfaring med bern og foreeldre-
skab, omend det ikke er et krav.

Foruden de frivillige foreeldrestetter og de frivillige pa Babycamp spiller frivil-
lige aktivitetsledere en central rolle i indsatsen. Ifelge medarbejdere har disse
til opgave at rekruttere frivillige, kontakte familier, koordinere og gennemfere
match-mader samt afholde opfelgende og afsluttende samtaler med de med-
virkende familier. Ifalge medarbejderne paleegges de frivillige aktivitetsledere
at deltage pa Rede Kors Nationalts aktivitetslederkursus, der kleeder dem pa
til deres rolle. Det er endvidere et krav, at de frivillige aktivitetsledere har
barne- eller socialfaglig erfaring. Det forventes desuden, at alle frivillige aktivi-
tetsledere har enten privat eller professionel erfaring med barn.

Ifalge medarbejdere varierer indsatsens samarbejdspartnere fra lokalafdeling
til lokalafdeling og teeller alt fra fede- og barselsafsnit, til kommunale sund-
hedsplejer, til familierddgivere, socialrddgivere og andre relevante fagperso-
ner, der som en del af deres faglige virke har kontakt til malgruppen.
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Implementeringserfaringer

",,/ Ifelge medarbejderne har Rede Kors Nationalt gennem projektperioden igang-
sat 53 forlgb, hvor en familie er blevet matchet med en frivillig foraeldrestette.
Der er endvidere registreret 9 afbrudte forlgb. De afbrudte forlgb skyldes som
oftest, at familien enten ikke lzengere gnskede at deltage, eller at familien ikke
laengere var i indsatsens malgruppe.

U
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Tabel 3.5 Familiernes typiske kontaktform til Rede Kors Nationalt

Hvordan har familien primzert hert om indsatsen?

Socialrédgiver 6
Sundhedsplejerske 20
Hospital/jordemoder 15
Dagtilbud/dagpleje &
Venner/netveerk *
Web *
Anden offentlig instans 6
Andet e
Total 53
Note: | tabellen er inkluderet familier pa venteliste. * = celler med mindre end fem er fjernet af diskretionshensyn, hvorfor totalen er sterre

end summen af de viste tal.

Kilde:  Registreringsark fra Rede Kors Nationalt

| tabellen ses, at familierne hovedsageligt er henvist til tilbuddet gennem Rade
Kors Nationalts samarbejdspartnere og i overvejende grad gennem sundheds-
plejersken og ansatte pa fede- og barselsafsnit, hvor hhv. 20 og 15 af de
igangsatte familier er rekrutteret gennem. Desuden er 6 familier rekrutteret via
socialrddgivere og 6 gennem andre offentlige instanser.

Medarbejdere fra Rgde Kors Nationalt havde oprindeligt forventet at kunne
igangseette 120 forleb gennem projektperioden, og de 53 igangsatte forlgb er
séledes betydeligt faerre, end hvad de havde forventet. Forklaringen pa dette,
skal ifelge medarbejderne Rade Kors Nationalt findes i diverse rekrutterings-
udfordringer, hvilket vil blive uddybet i afsnittet om barrierer.
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Drivkraefter

Det er medarbejdere fra Rede Kors Nationalts oplevelse, at det har vaeret
nemt at rekruttere frivillige. Gennem store dele af projektperioden har medar-
bejdere fra Rede Kors Nationalt dermed befundet sig i en situation, hvor de
har haft en masse engagerede frivillige og meget fa familier pga. rekrutte-
ringsudfordringerne. Derfor har det vaeret nedvendigt med et fokus p3, hvor-
dan de frivillige kunne fastholdes i indsatsen pa trods af, at de i lange perioder
har stdet standby grundet de manglende familier.

Ifelge medarbejderne fungerer indsatsen som en til en-statte i hjemmet, hvor
den frivillige og familien mades fast i familiens hjem ca. to timer om ugen. Bar-
net og foreeldreskabet er i centrum, nér de medes. Sammen kan familien og
den frivillige hjeelpes ad med alt fra samtale, praktiske dagligdagsudfordringer,
viden og inspiration om barnets behov og foraeldreskabet.

| den forbindelse har medarbejdere fra Rade Kors Nationalt gennem projekt-
perioden erfaret, at de kan lykkes med at fastholde frivillige, selvom de afven-
ter at blive matchet med en familie, ved at have fokus pa at skabe og opret-
holde et frivilligfaellesskab samt ved at sikre, at de frivillige fik et stort ejerskab
til indsatsen. Ejerskabet til indsatsen sikrede medarbejdere fra Rade Kors ved
bl.a. at inddrage de frivillige i udviklingen af indsatsen.

| God start pa livet indgar medarbejdere fra Rede Kors Nationalt samarbejder
med centrale akterer inden for svangeromsorg, sundhedsfremme og séarbare
familier pa savel regionalt som kommunalt niveau. Medarbejdere fra Rade Kors
Nationalt fortaeller ogsa, at de har erfaret, at gode relationer til deres samar-
bejdspartnere er afgerende for at fa indsatsen til at fungere, da dette medvir-
ker til at @ge disses motivation til at videreformidle tilbuddet til familier i mal-
gruppen. Medarbejdere fra Rgde Kors Nationalt fortaeller, at de i lebet af pro-
jektperioden oplever at have fundet en metode til at opna dette. Mere speci-
fikt oplever de, at det har veeret afgerende for de gode relationer til samar-
bejdspartnerne, at de 1) har prioriteret at holde en masse mgder med og op-
lzeg for deres samarbejdspartnere og 2) har taget deres frivillige med til disse
mader. Medarbejderne begrunder vigtigheden af disse to faktorer med, at det
er fordrende for samarbejdspartnernes tillid til indsatsen, at de kan saette an-
sigt pa, hvem familierne vil mede i tilfeelde af deres deltagelse i indsatsen, li-
gesom mgderne bidrager til at give samarbejdspartnerne en starre folelse af
ejerskab til indsatsen.
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Barrierer

Medarbejdere fra Rgde Kors Nationalt fremhaver to forskellige opstartsbarrie-
rer som de vaesentligste for implementeringen af indsatsen gennem projekt-
perioden. Rgde Kors Nationalt mener, at disse udger hovedforklaringen p3,
hvorfor der er igangsat betydeligt feerre forlab gennem projektperioden end
forventet. De to forskellige opstartsbarrierer var mere specifikt 1) covid-19-
pandemien og 2) deres oprindelige malgruppe, som viste sig at veere for smal.

Ferst og fremmest fortaeller medarbejdere fra Rgde Kors Nationalt, at covid-19
i de ferste ar havde stor betydning for rekruttering af familier til indsatsen. Det
skyldes, dels at pandemien gjorde, at familierne ikke var i kontakt med Rede
Kors Nationalts samarbejdspartnere i samme omfang, som de plejer grundet
nedlukningen af samfundet, dels at samarbejdspartnere havde meget andet at
tage sig af i forbindelse med pandemien, hvorfor indsatsen reg ned af samar-
bejdspartnernes prioriteringsliste.

Derudover peger medarbejdere fra Rede Kors Nationalt pa, at den malgruppe,
de oprindeligt havde defineret for indsatsen, var for smal og derfor vanskelig-
gjorde rekrutteringen af familier til God Start pa Livet. Mere specifikt peger
medarbejdere fra Rede Kors Nationalt p3, at rekrutteringsudfordringerne i
saerdeleshed skyldes, at de oprindeligt havde lavet et kriterium om, at de
medvirkende familier i indsatsen skulle veere farstegangsfamilier, samt at de -
som normalt er i forbindelse med Rede Kors Nationalts indsatser, havde lavet
et krav om, at de medvirkende familier i indsatsen skulle veere bosat i en af de
kommuner, hvor indsatsen var implementeret.

Ifelge medarbejderne udgjorde ovenstaende afgraensninger af malgruppen en
barriere i den forstand, at de for det forste afskar flere familier, der kunne
have gavn af indsatsen, og som var interesserede i at medvirke i denne, fra at
deltage. Eksempelvis fortaeller medarbejdere fra Rede Kors Nationalt, at
mange fagpersoner papegede over for dem, at det i lige s hgj grad er fami-
lier, der allerede har barn i forvejen, som har behov for en indsats som God
Start pa livet. For det andet oplevede samarbejdspartnerne det som en barri-
ere, at de skulle have disse to malgruppeafgraensninger in mente, nar de
skulle videreformidle tilbuddet til borgere i malgruppen. Dette skyldes, at ind-
satsens samarbejdspartnere er i kontakt med bade farstegangs- og flergangs-
familier, ligesom at de ansatte pa de fede- og barselsafsnit, som medarbej-
dere fra Rgde Kors Nationalt samarbejder med, modtager familier fra flere for-
skellige kommuner. Malgruppeafgreensningerne beted derfor, at eksempelvis
de ansatte pa fedeafsnittet pa Herlev hospital pa forhand skulle sikre sig, at
de familier, som de formidlede tilbuddet om God Start pa livet til, var ferste-
gangsforaeldre samt bosat i Herlev eller Redovre Kommuner, hvor indsatsen er
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implementeret, og ikke en af de ni andre kommuner, som hospitalet ogséd mod-
tager fedende fra. Saledes vanskeliggjorde de to malgruppeafgraensninger i
hgj grad rekrutteringen af familier til indsatsen.

Pa grund af ovenstdende erfaringer valgte medarbejdere hos Rede Kors Nati-
onalt i efteraret 2021 at udvide tilbuddet til hospitalernes optagekommuner,
dvs. pa tveers af kommunegranser og Rede Kors-afdelinger, ligesom de i april
2022 udvidede malgruppen fra ferstegangsforaeldre til smabernsforaeldre med
mindst et barn under 2 ar.

Medarbejdere fra Rede Kors Nationalt oplever, at de naevnte sendringer i mal-
gruppekriterierne har gjort en stor positiv forskel i forhold til at gere rekrutte-
ringen af familier til indsatsen mere gnidningsfri. De papeger i den forbindelse,
at de har haft succes med at rekruttere langt flere familier til indsatsen efter
gndringerne.

> Selvoplevede resultater

B @getro og tryghed og mindre stress i familierne
B @get viden om muligheder for statte uden for hjemmet

= Kulturbrobygning: foreeldre med anden etnisk baggrund leerer
om bgrnesynet i Danmark.

Rode Kors Nationalt

Selvoplevede resultater

Medarbejdere fra Rgde Kors Nationalt oplever, at deres resultater indfrier de
forventninger, de havde ved projektets start, og at indsatsen saledes kan
skabe den forventede forandring hos de medvirkende familier.

Medarbejderne har i foréret 2022 lavet en intern evaluering af pilotfasen, som
viser, at alle fire fokusomrader (se omraderne beskrevet s. 68) er i spil i de fri-
villiges mgde med familierne, seerligt den medmenneskelige stgtte. Medarbej-
dere i Rede Kors Nationalt vurderer, at familierne er glade for indsatsen, og at
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de oplever, at mgdet med den frivillige foraeldrestette bidrager til ro, tryghed
og mindre stress i familien. Medarbejdere fra Rede Kors Nationalt vurderer
selv, at det er et tegn p4a, at indsatsen har de kortsigtede virkninger, som de
forventede ved indsatsens start.

Ifelge medarbejderne medvirker de frivillige til at give foraeldrene en oplevelse
af stabilitet, ligesom foreeldrene oplever at fa viden om og hjaelp til at navigere
i stattemuligheder uden for hjemmet. Dette indebaerer bade stettemuligheder
relateret til deres rolle som forzeldre, sdsom medregrupper og andre netvaerk,
og i forhold til stette og sparring i forbindelse med andre situationer i forael-
drenes liv som fx jobsituationer og netveerk.

Sluttelig oplever medarbejdere fra Rede Kors Nationalt, at mange af familierne
med anden etnisk baggrund har haft glaede af, at de frivillige har ageret kul-
turbrobyggere, mere specifikt at de har lzert foraeldrene om barnesynet i Dan-
mark, herunder har forklaret, hvorfor der er kultur for at ga i bernehave og
vuggestue mv.
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