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Formal med dette haefte

gF TN,

1.000 dages-programmet - en bedre start pa livet

I 2019 iveerksatte den daveerende VLAK-regering et "1.000-dages program”.
Programmet har haft til formal at gere en koncentreret forskel for smé bern

i udsatte familier i de farste 1.000 dage af barnenes liv. Det har foruden fokus
pa indsatser i dagtiloud og sundhedspleje ogsa haft fokus pa forhold hjemme
hos familien. | programmet har der blandt andet vaeret afsat en pulje til ud-
vikling og gennemferelse af stotteindsatser for sarbare og udsatte familier
varetaget af frivillige sociale organisationer og foreninger.

Puljens formal har veeret at styrke foraeldrenes evne til at varetage foraeldre-
og opdragelsesrollen, styrke foraeldrenes evne til at understotte deres berns
trivsel, lzering, udvikling og dannelse og styrke barnenes trivsel, laering,
udvikling og dannelse. Fra denne pulje har syv organisationer faet midler til
at arbejde med at tilretteleegge og implementere statteforlebene.

Dette haefte skal inspirere frivillige
sociale organisationer og foreninger
til at arbejde med hjemmebaserede
statteindsatser for srbare og udsatte
smébegrnsfamilier. Det er ogsé tanken,
at kommuner, som gnsker at samarbej-
de med organisationer og foreninger
om s&danne stetteindsatser, kan f&
inspiration til samarbejdet. Heeftet
praesenterer syv organisationers
erfaringer og indberettede data fra
perioden 2020-2022 med at tilret-
teleegge og implementere sddanne
statteforlab, og hvordan de vurderer
resultaterne af forlgbene.

De syv organisationer
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Det er habet, at flere frivillige
organisationer og foreninger vil finde
inspiration i haeftet til at arbejde med
de hjemmebaserede statteforlgb

og drage udbytte af de syv organisa-
tioners erfaringer.

En mere detaljeret preesentation af
erfaringerne — og de syv forskellige
indsatser — kan findes i VIVE-
rapporten Hiemmebaserede indsatser
i civilsamfundet for sérbare og udsatte
smabgrnsfamilier. Lees mere her.

Erfaringsopsamlingen er udfgrt for
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
- STUK.

Disse syv organisationer har modtaget gkonomisk projektstotte
til udvikling og gennemfgrelse af hjemmebaserede statteindsatser

for sérbare og udsatte familier:

* Foreningen Gregnlandske barn

e HOME-START Aarhus

e HOME-START Nordvestsjeelland
e HOME-START Odense

* Madrehjeelpen

* Rgde Kors Hovedstaden

¢ Rede Kors Nationalt


https://www.vive.dk/da/udgivelser/hjemmebaserede-indsatser-i-civilsamfundet-for-saarbare-og-udsatte-smaaboernsfamilier-4vlrdovj/
https://www.uvm.dk/dagtilbud/love-og-regler--formaal-og-aftaler/1000-dages-programmet
https://www.uvm.dk/puljer-udbud-og-prisuddelinger/puljer/puljeoversigt/tidligere-udmeldte-puljer/dagtilbud/pulje-til-udvikling-og-gennemfoerelse-af-stoetteindsatser-for-saarbare-og-udsatte-familier

Udbytte af stotteforiebene -
de syv organisationers erfaringer

De syv organisationer har pa forskel-
lig vis organiseret og implementeret
stotteforlgb for sérbare og udsatte
familier. | seks af de syv organisationer
har omdrejningspunktet veeret organi-
sationernes frivillige medarbejdere,
som gennem organisationernes faglige
bistand er blevet knyttet til de enkelte
familier og konkret har ydet stotten.

Faelles for organisationernes indsatser
har veeret at orientere sig mod fami-
liernes umiddelbare stattebehov som
trin pa vejen til at opnd de mere lang-
sigtede puljeformal. Det afspejler sig i
de oplevede resultater, ndr man ser pa
tveers af de syv indsatser, og det viser,
hvad indsatsforlgbene og de frivillige
kan bidrage med:

D)

Familierne spejler sig i den frivillige
som rollemodel

Den frivillige kan via sin vaeremade
og erfaring vise foraeldrene i familien
nye handlemé&der i familielivet. Det
kan for eksempel dreje sig om mindre
konfliktfyldte ritualer ved tandbarst-
ning eller andre hverdagsagtige
familiesituationer.

/Endring af handleméader kan foregé
usagt og indirekte som en del af
samvaeret. Det kan ogsé ske ud fra
en aben dialog, hvor familien far sat
ord pé&, hvad den frivillige kan bidrage
med, og som familien kan lzere af.

8"

Familierne far overskud til
forandringer

Indsatserne kan give familierne en
starre ro og et fornyet overskud til
for eksempel at opbygge netvaerk og
arbejde med de forskellige vanske-
ligheder.

Familierne kan opleve stgrre harmoni
og feerre konflikter, fordi indsatsen
giver dem et pusterum, sa de far brudt
en negativ spiral og far mulighed for
at fokusere pa eksempelvis deres
mentale helbred eller relationen til
deres barn.
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Den frivillige kan fungere som
direkte stotte for forzelderen

De frivillige kan blive en personlig
stotte, som den enkelte foraelder
kan vende sorger og gleeder med.
Det sker, nar den frivillige og fam-
ilien opnér et tillidsfuldt forhold til
hinanden, og i flere tilfaelde kan den
frivillige fungere som en betroet
samtalepartner for foreelderen.



Bornene far ogsa en direkte
relation til den frivillige

Bornene kan - ligesom foreeldrene -
i nogle tilfeelde fa et trygt og neert
forhold til den frivillige, som ogsa har
en raekke positive effekter, bade for
barnet, de voksne og den frivillige
selv. Selvom indsatserne primaert
har fokus pa foreeldrene, er der ogsa
erfaring med, at indsatserne gavner
barnene direkte.

‘III’ -

Familierne far stotte

til netvaerksopbygning

Indsatserne kan understgtte familiens
netvaerk pé flere mader. Familien kan
geres opmaerksom pa sit eget netvaerk
og fa fornyede indsigter i egen livs-
situation. Det kan ogsé veere ved at
understgatte familien i netvaerksska-
bende aktiviteter, tilpasset familiens
onsker — eksempelvis babyrytmik,
feellesspisning i lokalomradet eller
kulturelle udflugter som en tur pa
biblioteket, museum med mere - eller
ved at agere som brobygger til andre
hjeelpetilbud eller til det offentlige.
Derudover kan den frivillige i sig selv
fungere som et midlertidigt netvaerk
for familien.
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Vigtigt at have for gje i statteforlebene
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Seet fokus pa familiernes enkelte og umiddelbare stottebehov

| det folgende praesenteres de vigtigste erfaringer, som de syv organi-
sationer har gjort sig undervejs i projektperioden om, hvordan forlebene
kan gennemfores med et godt udbytte. Der er udvalgte eksempler fra
enkelte organisationer og indsatser. Men for det fulde billede henviser vi
til den egentlige rapport.

Familiens behov og fleksibilitet er
naglen til et godt statteforlob
Erfaringerne fra de syv organisation-
er viser i hgj grad, at forlebene ved

at yde umiddelbar statte og konkret
hjeelp til familierne i deres hverdag
bade bidrager pa kort og lang sigt.

P3 kort sigt giver stetten ro og mere
overskud, og samtidig bygger den et
fundament til de langsigtede méal om
at styrke foreeldre- og opdragelses-
rollen, s& foraeldrene kan understatte
deres bgrns trivsel, leering, udvikling
og dannelse. Organisationerne oplever
séledes selv, at de imgdekommer pul-
jens opstillede formal. Da indsatserne
dog i hgjere grad er orienteret mod

at give umiddelbar statte og hjeelp til
familierne og deres behov, fungerer
de mere som trin pa vejen til pa sigt at
opna puljens mere langsigtede formal.

De afholdte hjemmebaserede forlab
er sdledes blevet udfert med stor
fleksibilitet og er blevet tilrettelagt
efter det. Familiernes forskelligartede
udfordringsmenstre og individuelle
behov har veeret udgangspunktet for
de enkelte forlab og er blevet tilpasset
lzbende.
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Afdaek behov

Det er vigtigt at afdeekke familiernes

behov, men det skal vaere som fami-
lierne selv oplever dem. Det sker ikke
nedvendigvis pé kort tid, og det kan

derfor ogsa vaere et laengerevarende
forlgb, hvori der ogsé opbygges gen-
sidig tillid familie og frivillig imellem.

Eksempel

Meadrehjaelpen driver indsatsen
Familieven, der kombinerer
frivillige familievenner med Madre-
hjeelpens mulighed for at give
professionel stotte fra uddannede
og lennede radgivere i deres
radgivningshuse. | indsatsen
anvendes systematisk brug af
skemaer, der udfyldes for at kunne
folge familiens udvikling i stotte-
forlgbet. Der udarbejdes ogsa en
handleplan for familiens forlgb. Det
er afgerende for Madrehjzelpen,

at stotten udfoldes pa baggrund
af familiens egne ansker, og den
tilpasses derfor foreeldrene og
familien, sa de foler sig stattet og
hjulpet i de forhold, de selv oplever
som vigtigst. Handleplanen er en
"rettesnor”, som altid er underord-
net familiens aktuelle behov, da
familien er eksperter i eget liv, som
modtager hjaelp til selvhjaelp.


https://www.vive.dk/da/udgivelser/hjemmebaserede-indsatser-i-civilsamfundet-for-saarbare-og-udsatte-smaaboernsfamilier-4vlrdovj/

Vigtigt at have for gje i statteforlebene

Tilpas lebende og individuelt

Den frivillige kan med fordel sammen
med familien tilpasse, hvad der
arbejdes med hvornar, og hvordan
der arbejdes med det. Dermed
tilpasses indsatserne ogsa til den
enkelte families unikke behov og ikke
mindst mulighed for at arbejde med
udfordringerne. Det er vigtigt, at der
ikke pa forhand leegges et fast og
langsigtet program. Der skal veere
mulighed for hele tiden at tilpasse
forlgbet til den enkelte families ud-
fordringer. Det ber tilstreebes i sa hgj
grad som muligt at ske automatisk og
individuelt i det enkelte forlgb, mellem
familie og frivillig, uden ngdvendigvis
at skulle involvere organisationens
kontaktperson.

Skab tillid

Tillid mellem frivillig og familie er vigtig
for et godt indsatsforlgb. Det kan tage
tid at bygge op, men det er med afsaet
i en gensidig tillid, at familierne dbent
kan fortaelle om deres udfordringer,
og hvad de gnsker at arbejde med i
forlgbet.

Skepsis og tabu kan veere forhold, der
skal overvindes, for at familierne kan
udvise tillid til den frivillige. Nogle af
familierne har darlige oplevelser med
offentlige instanser, mens andre har
sveert ved at bede om hjelp, da de
foler det tabubelagt.

Brug zerlighed, abenhed og eget liv
De frivilliges arbejde med at skabe
tillid kan iszer bygge pa aerlighed og
&benhed, men det kan ogsa vaere

i form af at bruge egne levede erfa-
ringer og eget liv som eksempel pé
udfordringer, den frivillige selv har
overkommet.

Nar der er opbygget en tillid, er det
muligt at stgtte familierne i at arbejde
med deres udfordringer. | de tilfaelde,
hvor familierne for eksempel introdu-
ceres til nye aktiviteter, kan det @ge
tilliden til bade den frivillige og til ak-
tiviteten, hvis familien og den frivillige
er feelles om den forste deltagelse og
introduktion. Derefter fgler familien sig
mere tryg ved at fortseette eventuel
deltagelse pa egen hénd.
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Eksempel

Rede Kors Nationalt tiloyder med
deres indsats God Start pé Livet

en frivillig foraeldrestette, som
statter smabgrnsforaeldre, der har
brug for ekstra hjselp til at skabe
trygge rammer for deres barn. Nar
en frivillig og en familie er blevet
matchet, gennemfgres en umiddel-
bar gensidig forventningsafstemning
om, hvordan indsatsen skal forlgbe,
eksempelvis hvad familien gnsker
stgtte til og hvordan, kommunika-
tionsform, rollefordeling, mv. Det

er en vaesentlig pointe, at det kan
aendre sig undervejs i forlgbet i takt
med, at der opbygges gensidig tillid,
og at eventuelle andre udfordringer
afdaekkes.




Vigtigt at have for gje i statteforlebene

Veer et alternativ til "systemet”

En styrke ved frivillige hjemmebasere-
de indsatser er blandt andet, at fami-
lierne ikke ser dem og de frivillige som
en del af et “system”, som familierne
maske allerede har stiftet bekendtsk-
ab med og méaske har megdt nederlag i,
for eksempel i sager med kommunen
eller andre offentlige myndigheder.

De frivillige indsatser ses som et
alternativ, hvor familierne kan fa hjaelp
pa en anden made, og hvor familierne
iseer far gavn af den direkte menne-
skelige kontakt med den frivillige.

Denne form for kontakt ger ogsé
familierne mere abne over for, hvad
der bliver noteret om dem.

Eksempel

Ofte arbejdes der i forlebene enten
uden referater eller med indsigt i og
faellesskab om, hvad der skrives, nar
der noteres. Familierne kan dermed
veere mere dbne om, hvad deres reelle
udfordringer er.

Familierne ser ogsa meget positivt pa
det frivillige aspekt af indsatserne -
at mennesker frivilligt gnsker at bruge
naervaerende tid med dem og pa

at hjeelpe dem. Familierne fgler sig
vaerdsat som mennesker. Det er en
forlgsende faktor for en del familier.
Veaerdsaettelsen abner ogsa for velvil-
lighed over for indsatsens muligheder
og forslag.

HOME-START Odense tilbyder familier i malgruppen en frivillig familieven, som
giver statte i hjemmet i en afgraenset periode. HOME-START Odense arbejder
blandt andet med at sikre muligheden for, at de frivillige kan bruge deres egne
erfaringer ved eksempelvis at prioritere screeningen og opkvalificeringen af
frivillige pa et grundigt 20 timers-kursus. Samtidig far den ansatte koordinator
ogsa mulighed for at vurdere den frivillige og herunder sikre sig, at den frivillige
ikke har en missionerende eller opdragende funktion. HOME-START Odense
finder det vigtigt, at de frivillige ikke mgder forseldrene med et forandrende
eller opdragende sigte. Forandringen og leeringen sker ubemaerket, nar forst
relationen er vokset frem og hjulpet pa vej af, at foreeldrene kan spejle sig i den
ikke-demmende og lyttende, frivillige familieven — uanset om det drejer sig om
tandberstning eller maltider, hvor den frivillige kan statte foraelderen.
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Familierne ser ogsa
meget positivt pa
det frivillige aspekt
af indsatserne - at
mennesker frivil-

ligt ensker at bruge
haervaerende tid med
dem og pa at hjeelpe
dem.

Vurdering af medarbejderne
i organisationerne



Opmeerksomhedspunkter
| implementeringen af stotteforlob

Giv rekruttering og fastholdelse af
de frivillige opmaerksomhed

Flere medarbejdere i de syv organi-
sationer har fundet det udfordrende
at rekruttere og fastholde frivillige.
Selv om flere af organisationerne har
foretaget ensartede tiltag i forsaget pa
at rekruttere, har udbyttet ogsa veeret
forskelligt. Det ser ud til, at eksem-
pelvis lokal historik og forankring i
lokalomradet og i kommunen har en
betydning for rekruttering.

Understot de frivillige med faste
rammer og processer

Faste og proaktive processer, som
organisationerne tilrettelaegger for

at understotte de frivillige i deres
arbejde, er med til at sikre gode ind-
satsforleb. Det kan for eksempel veere
fastlagte telefonopkald pé& forud-
bestemte tidspunkter fra organisatio-
nens indsatsansvarlige til de frivillige,
og ved at de ansvarlige forseger at
veere tilgaengelige for de frivillige, hvis
eller nér de henvender sig med tvivl og
behov for sparring.

Det er ogsé vigtigt, at der er klare
rammer for forlebene mellem frivillig
og familie, og at organisationen
udviser opmarksomhed om rammer,
og om hvordan de skal handteres.

Det geelder eksempelvis ved afslutnin-
gen af forlebene, hvor nogle frivillige
oplever, at det kan veere sveert at
afslutte et forleb med en familie pa en
ordentlig méde som folge af den teette
involvering, de har haft.
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Faste aftaler

Sparring med fagperson

Ikke alene, men i et feelleskab
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Opmaerksomhedspunkter
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| implementeringen af stotteforiegb

Husk fagligheden i understottelsen
af de frivillige og af indsatserne

Der er et gennemgéende behov for

en tydelig faglig understottelse af
indsatsen og dermed de frivilliges
arbejde med familierne. Det vurde-
rer organisationernes medarbejdere.
Det er dog meget forskelligt, hvordan
og hvornér dette behov kommer til
udtryk. Den faglige understgttelse

ger de frivillige i stand til at varetage
deres rolle som frivillige fuldt ud og
koncentrere sig om den. De profes-
sionelle ansatte i organisationerne kan
give faglig understottelse til kernen i
den frivilliges engagement. De profes-

sionelle ansattes seerlige kompetencer

skal bringes i spil pa de tidspunkter
i forlabet, hvor det giver sterst veerdi
for de frivillige og familierne.

De fagprofessionelles faglige ballast
goer dem i stand til at levere en af-

gerende forskel pa negletidspunkterne

i forleabene. Det konkrete faglige input
ger en forskel for forlebene og funge-
rer som kvalitetssikring af de rammer,
som de frivillige agerer under.

Eksempel

Foreningen Grgnlandske Barn
arbejder i mgdregruppen "Anaanat”
med at skabe et trygt feellesskab og
netvaerk for mgdre med grenlandsk
baggrund. Indsatsen har en frivillig
tilknyttet i tre af de fire byer, den
udgves i. Erfaringen hos medar-
bejderne er, at det er indgangen

til det grenlandske feellesskab, der
tiltaler og tiltreekker de frivillige.

Og netop derfor er der behov for en
faglig understottelse, sé det frivillige
engagement far nogle klare rammer,
det kan fungere under.

Muligheder i formaliserede netveerk
og kommunalt samarbejde
| de tilfaelde, hvor kommunerne spiller

en vaesentlig rolle i indsatsen, vurderer

organisationens medarbejdere, at et
staerkt og formaliseret samarbejde gar
en forskel for indsatsens vilkar for at
fungere optimalt. Det er for eksempel
gennem opsporing, reklame og rekrut-
tering af familier til indsatsen. Eller i

et samarbejde om screening og op-
start og dermed direkte i indsatsens
udfgrelse.

Netvaerksbaserede samarbejder kan
skabe konstruktive synergier mellem
kommunal faglighed og frivilligt en-
gagement og for eksempel etablere
nogle rum og muligheder for inklusion
af sérbare borgere. De formaliserede
samarbejder skal ses som en méde at
sikre disse netveerk.

Eksempel

HOME-START Nordvestsjeelland
tilbyder familier i malgruppen en
frivillig familieven, som giver stotte
i hjemmet i en afgreenset periode.
HOME-START Nordvestsjeelland
har indgéet partnerskabsaftaler
og et taet formaliseret samarbejde
med sundhedsplejen og barne- og
familieafdelingen i bdde Holbaek
og Kalundborg Kommuner. Ifglge
medarbejderne i organisationen er
samarbejdet karakteriseret af, at
kommunerne stér inde for indsat-
serne pa frivillighedens preemisser,
ligesom det er praeget af gode
personlige relationer. Generelt er
erfaringen blandt medarbejderne,
at det er staerkt ngdvendigt for
organisationen at kende sin egen
afgreensning i indsatsen ngjagtigt
for hele tiden at kunne spille aktivt
ind uden at tilbyde noget, som
indsatsen og de frivillige ikke kan
levere. Dét lykkes ogsa bedre,

nar relationerne mellem kommune
0g organisation kontinuerligt
vedligeholdes.
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