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Forord

Mange smabernsfamilier keemper med at fa hverdagen til at haenge sammen,
seerligt hvis familien bestar af blot en voksen og af flere sma bern eller barn
med szerlige udfordringer, eller hvis der pa anden vis er omstaendigheder, der
ger, at familien star i en presset situation. HOME-START er en indsats malret-
tet netop smabgrnsfamilier med en presset hverdag. Indsatsen er baseret pa
frivillige familievenner, som mader smabernsfamilier i deres hverdag og stetter
op der, hvor der er behov, hvad enten det angar omsorg, venskabelig statte
eller praktisk hjeelp i hjemmet.

HOME-START er en international udbredt frivilligindsats, som aktuelt fungerer
i 14 lokalafdelinger i Danmark, hvoraf afdelingen i Tender er den ene. Denne
kvalitative evaluering af HOME-STARTSs betydning tager afsaet i Tgnder som
case. Evalueringen er i seerdeleshed baret af interviews med forskellige parter
omkring HOME-START i Tender. Vi vil gerne sige stor tak til familier, frivillige
familievenner, koordinator samt kommunale reprasentanter, som alle har bi-
draget til evalueringen.

Evalueringen er gennemfgrt af senioranalytiker Pernille Skovbo (projektleder),
analytiker Sigrid Trier Gronfeldt og student Astrid Witt Rosenberg. Evaluerin-
gen har veaeret i eksternt review, og vi takker for gode kommentarer og input.

Habet er, at denne evalueringsrapport kan inspirere og give perspektiver pa
og viden om HOME-STARTSs betydning, seerligt til fagprofessionelle, som til
daglig er i bergring med sméabernsfamilier i sérbare positioner.

Den A.P. Mgllerske Stattefond har finansieret etableringen af Tender-afdelin-
gen og denne evaluering.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social
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Hovedresultater

Denne rapport formidler en kvalitativ evaluering af indsatsen HOME-START
Familiekontakt med afsaet i HOME-START lokalafdeling Tender som case.
HOME-STARTSs landssekretariat har bedt VIVE gennemfare evalueringen med
Tender som case og med fokus pé kvalitative interviews suppleret med en
analyse af trivselsmalinger i form af besvarelser af WHO-5-trivselsindekset.
Evalueringen er saledes baseret pa interviews med familier, frivillige familie-
venner, en koordinator samt to kommunale repreesentanter i Tender, der alle
har erfaringer med eller tilknytning til indsatsen. Evalueringen suppleres med
en analyse af trivselsmalinger fra familier far og efter modtagelse af HOME-
START-indsatsen.

HOME-START Familiekontakt

HOME-START er et tilbud til familier med barn under skolealderen om venska-
belig stotte, praktisk hjaelp og socialt samvaer fra en frivillig familieven, som
kommer i familiens hjem 2 timer om ugen igennem ca. et halvt ar. Stetten fra
familievennen tilpasses familiens individuelle behov. Malgruppen for statten er
sméabegrnsfamilier, som befinder sig i en midlertidig sarbar eller mere perma-
nent udfordrende situation, der gar det vanskeligt at fa hverdagen til at
haenge sammen. Formalet er, at foraeldrene genfinder overskud, selvtillid og
fodfaeste til at give barnene en tryg og stabil hverdag.

Udvalgte evalueringsresultater

Evalueringen viser, at familierne oplever mange forskellige former for udbytte
af indsatsen. For nogle giver det ro og overskud, at familievennen kan give
opmeaerksomhed til barnene en dag om ugen, mens foraeldrene selv kan fa et
pusterum eller fa klaret praktiske geremal under familievennens besag. For
andre handler udbyttet om at have en samtalepartner og en kontakt til andre
voksne, som kan stotte dem i foraeldrerollen eller i, at bernenes trivsel udvik-
les. Indhold og form pa stetten afhanger bl.a. af match og personlig kemi mel-
lem familie og familieven - for nogle udvikler stgtten sig til en neer social rela-
tion, der i flere tilfaelde fastholdes efter stotteperioden. Statten kan i nogle til-
faelde medvirke til at understatte fastholdelse af job og uddannelse og sikre,
at foreeldrene vender godt tilbage til hverdagen uden for hjemmet efter fx bar-
sel eller en sygemelding.



HOME-START som forebyggende indsats

Familieven-kontakten kan i et bredt perspektiv vaere forebyggende i forhold til
at mindske stress, forebygge kriser, styrke familiens generelle trivsel samt un-
derstotte fastholdelse p& uddannelse og arbejdsmarked for smabernsfamilier,
der befinder sig i varierende grad af sarbarhed. Statten kan ogsad medvirke til
at gge trivsel og tryghed hos bernene i familien ved at styrke foraeldrenes
selvtillid i foreeldrerollen og ved at tilbyde bgrnene en yderligere naer voksen-
relation, der kan give opmeerksomhed og glaede.

Det seerlige ved HOME-START

HOME-START retter opmaerksomhed pé den brede malgruppe af smabegrnsfa-
milier, som befinder sig i problemstillinger, der kan karakteriseres ved at veere
fra simple og forbigdende til at veere enten vanskelige og laengerevarende, el-
ler ligefrem komplekse og overskuelige, hvor det ofte ses, at andre samtidige
indsatser ud over HOME-START er ngdvendige.

Indsatsen kan veere anvendelig som en forebyggende eller understattende
indsats til en bred malgruppe af pressede smabernsfamilier. De udger en mal-
gruppe, som pa mange mader er "attraktiv”’ for kommunerne at investere i og
fastholde som arbejdskraft og som aktive deltagere i kommunens forskellige
tilbud og sociale liv. | tilleeg hertil viser evalueringen, at indsatsen er en attrak-
tiv civilsamfundsindsats for en befolkningsgruppe, der ansker at deltage i fri-
villige indsatser, der er meningsgivende og for mange overkommelige rent
tidsmaessigt og kompetencemaessigt at tage del i. Evalueringen viser ogsa,
hvordan ikke kun familierne, der modtager HOME-STARTs familiestatte, men
ogsa de frivillige familievenner oplever et positivt udbytte og gleede ved ord-
ningen.
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Introduktion til evalueringen

HOME-START Familiekontakt er et tilbud om stgtte fra frivillige familievenner
til familier med barn under skolealderen, som oplever, at de har problemer,
som truer med at f3 deres hverdag til at vaelte (www.home-start.dk). Formalet
med HOME-START er at give foreeldrene overskud og selvtillid, s de bedre
kan give deres bern en god og stabil hverdag. Dette sker gennem en frivillig-
indsats, der tilbyder praktisk hjaelp, venskabelig stette, sparring til foraeldre i
deres foreeldrerolle eller opmaerksomhed og leg til de sma bern, alt efter fami-
liernes individuelle behov og @nsker. Rammen for indsatsen beskrives af
HOME-START som 2 timers ugentlig statte i hjemmet fra familievennen, som
fleksibelt kan planlaegges narmere mellem familie og familieven, og som of-
test laber i godt et halvt ars tid.

HOME-START er oprindeligt udviklet i England i starten af 1970’erne og er ef-
terhanden internationalt udbredt (se fx www.home-start.dk/historie; Kaasa &
Jelstad, 2009). HOME-START findes aktuelt i 22 lande, og HOME-START-kon-
ceptet indgér aktuelt pa EU’s oversigt over "best practise”-indsatser til be-
kaempelse af bgrnefattigdom (EU-Kommissionen, 2020). Stetten, som de frivil-
lige familievenner i HOME-START yder, er jeevnfar HOME-STARTSs egne be-
skrivelser baseret pa blandt andet empowerment- og recovery-orienterede til-
gange, hvor de frivillige familievenner mader familierne pa den enkelte families
preemisser og med det for gje at styrke familiernes potentialer ved at statte op
om foraeldrerollen og de hverdagslige forhold familien har at arbejde med.

| Danmark blev HOME-START startet op i 2006, hvor den danske HOME-
START Familiekontakt-organisation blev etableret som en selvsteendig del af
det internationale HOME-START Worldwide-netveerk. | dag tilbydes HOME-
START gennem 14 forskellige lokale afdelinger i 15 kommuner fordelt rundt i
alle landets fem regioner (se www.home-start.dk). HOME-START Familiekon-
takt kom i 2022 pa finansloven i en periode pa 4 ar. Epinion gennemfarte i
2013-2014 en kvalitativ evaluering af HOME-START, som viste positive resul-
tater pa den led, at bade familier og frivillige familievenner oplevede stort ud-
bytte af indsatsen (Epinion 2014). Foruden HOME-STARTSs egne lgbende evalu-
eringer af indsatsen findes der ingen nyere evalueringer af HOME-STARTs fami-
lieven-ordning i en dansk sammenhang, hvorfor denne kvalitative evaluering
blev igangsat. Evalueringen er yderligere aktualiseret i kraft af, at HOME-START
Familiekontakt modtager finanslovsmidler og sdledes samfundsmaessigt har in-
teresse, hvad angar spergsmalet om, hvilken vaerdi indsatsen skaber.



1.1

Om denne evaluering

Denne evalueringsrapport fremleegger resultaterne af en kvalitativ evaluering
af HOME-START med afsaet i Tender lokalafdeling. Evalueringen er igangsat
og finansieret af HOME-STARTSs landssekretariat ud fra et gnske om dels at
udbrede viden om HOME-START og dels at afdaekke HOME-STARTSs betyd-
ning for familier og frivillige familievenner omkring indsatsen. Endvidere har
landssekretariatet snsket med evalueringen at opna et indblik i, hvorvidt triv-
selsindekset WHO-5" kan anvendes til at vise, om der sker en udvikling i fami-
liernes trivsel i Igbet af den periode, hvor familierne modtager HOME-START-
indsatsen.

Evalueringen er gennemfart over en relativt kort periode (marts 2022 — maj
2022) og har et klart empirisk sigte i forhold til at belyse familier og frivillige
familievenners oplevede betydning af HOME-STARTSs familieven-ordning i
Tender, og den rummer saledes samtidig i meget begranset omfang mere te-
oretiske eller perspektiverende betragtninger.

| lokalafdelingen Tender er HOME-START startet op i oktober 2019, og her har
koordinatoren for den lokale Tender-afdeling systematisk indhentet WHO-5-
besvarelser fra familierne bade fer og efter modtagelse af HOME-START-stat-
ten. Tender er sdledes udvalgt af landssekretariatet som case til at belyse ikke
alene kvalitative evalueringsspergsmal gennem interviews med involverede
parter i HOME-START (familier, frivillige familievenner, koordinator og kommu-
nale repraesentanter), men ogsa i et vist omfang til at beskrive resultaterne af
at bruge WHO-5 som evalueringsredskab. Af flere forskellige arsager kan eva-
lueringen imidlertid kun i et vist omfang belyse WHO-5 som evalueringsred-
skab. Det skyldes bl.a. det beskedne omfang af WHO-5-besvarelser, som er
indsamlet: | alt 22 familier har over en 1-arig periode modtaget HOME-STARTs
familieven-stette og udfyldt WHO-5-spargeskemaer bade far og efter modta-
gelse af HOME-START i hjemmet. Omfanget er sdledes begraenset og dermed
tillige udsigelseskraften af resultaterne. Samtidig har det ikke vaeret muligt
med denne evaluering at afdakke andre samtidige handelser i familierne,
som er forekommet sidelebende med HOME-START-indsatsen, hvorfor det
ikke er muligt i evalueringen at afgere, om det er HOME-START-indsatsen
(alene), som har eller ikke har betydning for familiernes eventuelle eendrede
trivsel over tid.

Evalueringsdesignet er primaert bygget op omkring det formal at skabe viden
om det oplevede udbytte af HOME-START i Tgnder. Viden om indsatsens op-
levede udbytte er begraenset i en dansk kontekst og kan have anvendelse i

TWHO-5 er et generisk mél for trivsel, der bestér af fem spgrgsmal om, hvordan personen har falt
sig tilpas de seneste 2 uger. WHO-5 er udviklet af professor Per Bech og har veeret testet i
mange forskellige befolkningsgrupper. Trivselsindekset er valideret og anerkendt inden for
WHO (World Health Organization).



forhold til dens udbredelse. Neervaerende kvalitative evaluering kan medvirke
til at belyse familier og frivillige familievenners oplevelser med indsatsen samt
motivere og understotte den fortsatte udvikling af HOME-START i Danmark.
Evalueringen kan blandt andet taenkes at interessere kommuner, som endnu
ikke har ivaerksat et samarbejde med HOME-START, men som kan vaere nys-
gerrige pa, hvilket udbytte familier sdvel som frivillige familievenner kan opna
med HOME-START.

Faktaboks 1.1 samler et overblik over de vaesentligste metodiske overvejelser
og tilgange i evalueringen.
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Boks 1.1 Evalueringens datagrundlag

Telefoninterviews med otte kvinder i alderen 30-40 &r, som har sma
bern i hjemmet og har modtaget hjzelp fra en frivillig familieven fra
HOME-START Tender inden for de seneste ti maneder eller fortsat mod-
tager HOME-START-indsats. Antallet af barn i familierne varierer fra et til
fire, ligesom det varierer, om kvinderne bor alene eller med en samlever.

Online-fokusgruppeinterview med fem frivillige familievenner i alderen
40-70 ar, to maend og tre kvinder, som dels har varet og dels fortsat
er familieven i HOME-START Tender. Derudover telefoninterview med
en yderligere familieven (kvinde), som var forhindret i at deltage i fo-
kusgruppen. Familievennernes baggrunde varierer, nogle er uddannet
inden for paedagog/leererfag, mens andre har en handvarksmaessig
baggrund eller andet. Nogle er fortsat i beskeeftigelse, mens andre er
géet pé pension. Nogle har veeret familieven for flere familier, mens an-
dre har veeret familieven for en enkelt familie.

Telefoninterview med koordinatoren for HOME-START Tonder samt to
kommunale repraesentanter, som pa forskelligvis har samarbejdet med
HOME-START Tonder. | Tonder er der kun en enkelt koordinator ansat.
Blandt kommunale repraesentanter er udvalgt to med taet bergring til
hhv. familierne i Teander og de kommunale beslutningsprocesser om-
kring samarbejdet med HOME-START.

WHO-5-besvarelser fra 22 borgere, ved opstart og afslutning af
HOME-STARTSs familieven-ordning i deres hjem. Besvarelserne er ind-
samlet af koordinatoren og delt med VIVE i marts 2022. Efterfglgende
er flere besvarelser kommet til, mens analysen er baseret pa de 22 be-
svarelser pr. marts 2022.

Fire @vrige interviewaftaler med hhv. familier og familievenner matte af-
lyses pga. sygdom eller barns sygdom. Familierne har fortsat en travl el-
ler presset hverdag med sma bern, og nogle matte opgive at finde tid til
interviewdeltagelse inden for den aktuelle periode (marts-april 2022).

Familier og frivillige familievenner er gengivet i en anonymiseret form,
som blot "familier” eller "frivillige familievenner”. Familier er blevet tak-
ket for deres interviewdeltagelse med et gavekort pa 200 kr., mens fri-
villige familievenner er blevet takket for deres interviewdeltagelse med
gavekort pa 100 kr.

N



1.2

1.3

Covid-19-pandemiens indflydelse pa HOME-
START Tonder

Som en del af rammen for denne kvalitative evalueringsrapport skal covid-19-
pandemiens nedlukninger naevnes. | de to ar, som gar forud for naervaerende
kvalitative evaluering, har pandemien ad flere omgange lukket samfundet ned
og besveerliggjort indsatser som HOME-START. Bade pa den made, at selve
udferslen af det frivillige arbejde har veeret bremset eller udfordret, og pa den
made, at opleeringen af nye familievenner har veeret vanskeligere at fa gen-
nemfert pa grund af pandemien.

Det er som sadan ikke noget, der direkte forstyrrer eller zendrer det kvalitative
evalueringsbillede, som denne rapport tegner, forstaet pa den méade, at covid-
19-nedlukningen fylder meget lidt i fortaellingerne, som familier og frivillige fa-
milievenner deler i evalueringen. Og sa alligevel kan vi ikke afvise, at indsatsen
fra familievennen i nogle tilfaelde har veeret afbrudt i en séddan grad, at relatio-
nen har vaeret forstyrret, mens nedlukninger i andre tilfaelde omvendt har
medfert en forleengelse af indsatsen til gavn for netop relationen, som en fa-
milie forklarer: Vi fik lov at forlaenge det, fordi der var corona, og der matte vi
springe over nogle gange, men vi blev ogsa ved at ses faktisk bare uden for
HOME-START-regi, fordi det besluttede vi (...). Jeg var meget glad for, at vi fik
forlaenget vores aftale. Denne familie forklarer, hvordan covid-19-situationen
gjorde, at de samlet set har kunnet bevare familievennen over laengere tid og
fik opbygget en (endnu) staerkere relation.

| andre tilfeelde er der beretninger om, at covid-19 medfarte, at indsatsen for
en periode blev afbrudt, blandt andet fordi en familieven eksempelvis arbej-
dede som sygeplejerske eller i en anden funktion, som ikke kunne téle unedig
eksponering. Pointen er sdledes blot at fremhave, at pandemien ogsa for
HOME-START i Tander har spillet ind, og uagtet at evalueringens fund ikke di-
rekte synes seerligt pavirkede heraf, er det veerd at have opmaerksomhed pa,
at tiden forud for evalueringen har vaeret en seerlig periode.

Rapportens opbygning

Rapporten er bygget op pa den méde, at det falgende kapitel 2 belyser for-
hold omkring den lokale forankring og organisering af HOME-START Familie-
kontakt i Tender. Kapitlet viser, hvordan Tgnder som case skiller sig ud, hvad
angar geografi, demografi og kommunens tradition for partnerskabsorganise-
ringer. Kapitlet beskriver ogséa vigtigheden af den lokale koordinators rolle i og
omkring indsatsen lokalt.
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Kapitel 3 belyser dernaest malgruppen for HOME-STARTSs familieven-ordning.
Hvilke typer af familier er det hensigten, af indsatsen skal gavne? Hvad ken-
detegner de familier, som modtager HOME-START i Tender, og ligeledes:
Hvad kendetegner de familievenner, der tilbyder deres stgtte hos familierne?
Spergsmalene berares i kapitlet.

Dernaest belyser kapitel 4, hvilke oplevelser og erfaringer familier i Tender har
med familieven-ordningen i HOME-START, og hvilken betydning statten ople-
ves at have for familierne. Foruden de forskellige betydninger, som HOME-
START kan have for familierne i sin helhed, beskriver kapitlet ogs&, hvordan
HOME-START konkret udmegntes i mgdet med familierne.

Kapitel 5 belyser derneest betydningen af HOME-START for de frivillige fami-
lievenner, der opbygger relationer til og tillid i forhold til familierne. Hvilke mo-
tiver er der for at tilbyde sig som familieven, og hvilke karakteristika er ngd-
vendige eller fordelagtige at besidde som familieven?!

Kapitel 6 vil derefter beskrive resultater fra WHO-5-spergeskemaundersagel-
sen i Tender og med dette afsaet diskutere, hvordan, i hvilken udstraekning og
hvorfor/hvorfor ikke WHO-5-trivselsindekset kan anvendes til at méle og eva-
luere HOME-STARTSs betydning i form af trivselsmaessig forbedring.

Kapitel 7 vil afrunde rapporten med en opsamling pa vaesentlige perspektiver
fra den samlede kvalitative evaluering.

Bagest i rapporten findes bilag med uddybning af rapportens metodiske og
analytiske grundlag.
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Den lokale forankring og
organisering er vigtig

Det frivillige sociale arbejde, som HOME-START udger, placerer sig inden for
et omrade praeget af stor forskellighed og mangfoldighed. Mens nogle frivillig-
indsatser er organiseret som Igsere netvaerk, er andre medlemsbaserede, lige-
som nogle frivillige organisationer er lokale foreninger og andre er landsfor-
eninger eller fondsbaserede institutioner. For HOME-START som organisation i
Danmark gaelder det, at den er en selvstaendig del af det internationale net-
veerk HOME-START Worldwide, og at den bade er fondsstattet og stettet af
det samarbejde, der er etableret lokalt i 15 kommuner og endvidere er kommet
pa finansloven de kommende 4 ar (fra 2022).

At der samarbejdes og ydes stgtte kommunalt er ikke seeregent for HOME-
START, men et udtryk for en bred tendens inden for den frivillige sociale sektor.
| stigende omfang samarbejdes der mellem frivilligomradet og kommunerne om
udvikling og leverance af offentlige velfaerdsydelser (Espersen m.fl., 2018;
Grubb & Frederiksen, 2021). Frivilligsektoren i Danmark er kendetegnet ved en
taet relation til det offentlige og ved at fremme aktivt medborgerskab, aktivisme
/ sociale bevaegelser og deltagelsesdemokrati (Espersen m.fl., 2018: 7).

Den ggede tendens til samarbejde mellem kommuner og frivillige organisatio-
ner er pd mange mader fordelagtig for bade borgere, kommune og frivilligen-
heder, men kan samtidig veere medvirkende til at skabe forandringer i det fri-
villige sociale arbejde hen mod et gget fokus pa at veere konkurrencedygtig i
forhold til at fa etableret partnerskaber med kommuner. Af Espersen m.fl.'s
omfattende undersggelse pa frivilligomradet fremagr det, at “her er tale om en
uavikling, som kan favorisere store frivillige organisationer og udgreense de
mindre” (2018: 7), og at frivilligsektoren er “blevet mere tilbajelig til at vende
sig mod forretningsverdenen og line organisationsmodeller, tankesaet og dy-
namikker herfra” (2018: 7).

HOME-START som indsats er baret af ideen om at udgere en form for "nabo-

hjaelp”, en indsats, hvor "mennesker hjeelper mennesker” i en periode, som er

sarbar for den familie, som modtager indsatsen, men hvor familien som séddan
ikke behever at veere "socialt udsat”. Idealet kan pa nogle mader vaere udfor-

dret af det aktuelle frivillig-landskab, som HOME-START som indsats befinder
sig i, mens det pa andre mader kan vaere en styrke.

| dette kapitel skal vi se neermere pa, hvordan HOME-START i Tender er orga-
niseret, forankret og implementeret.
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2.1

Tonder som case

Tender Kommunes geografi spiller en vaesentligt rolle i udbredelsen af nye
indsatser som eksempelvis HOME-START. Som en af de kommunale aktgrer,
der har medvirket i evalueringen, udtrykker det, er Tender Kommune geogra-
fisk en stor kommune, men der er fa indbyggere trods kommunens starrelse.
Grundet store afstande mellem byerne i kommunen kan det veere sveert at f§
udbredt kendskabet til nye initiativer, som den kommunale reprasentant her
forklarer:

Ting tager tid at lobe i gang i Tonder. Dels er det en geografisk stor
kommune, der er ikke s& mange indbygqgere, men den er rigtig stor,

sd det der med at 13 tingene ud i de sma flaekker, det kan godt tage
noget tid.

Kommunens geografi spiller ogsa en rolle i det reflekterede match, som koor-
dinatoren laver mellem familier og familievenner (se ogsa afsnit 2.3. nedenfor,
som beskriver koordinators rolle). Her kan store afstande mellem bydelen veere
en begraensning for, hvilke matches der kan skabes mellem familier og familie-
venner, da “de frivillige familievenner ma formodes ikke at ville bruge en time
hver vej pé at komme frem til familierne”, som koordinatoren udtrykker det.

Kommunens geografi har derfor haft betydning for bédde etableringen og im-
plementeringen af HOME-STARTSs familieordning i Tender Kommune. Tgnder
Kommune er, ud over at veere geografisk stor, ogsa praeget af en saerlig socio-
gkonomisk sammensatning. Tender Kommune er, ifglge de kommunale re-
praesentanter, som har deltaget i evalueringen, en af de kommuner i landet,
der har flest borgere med sveere problemstillinger.

De kommunale akterer, der har medvirket i evalueringen, giver udtryk for, at
kommunens demografi har betydning for organiseringen og forankringen af
nye initiativer i kommunen, som eksempelvis HOME-START. Kommunen er,
grundet sin sociogkonomiske sammensaetning, nadt til at prioritere initiativer,
der er malrettet borgere med sveere problemstillinger, forklarer en central
kommunal repraesentant. Tander Kommunes sociogkonomiske sammensaet-
ning har stor betydning for forankringen af sociale indsatser i kommunen, da
det er ngdvendigt med et @get fokus pa initiativer, der forseger at afhjeelpe el-
ler forebygge svaere problemstillinger, der kreever kommunal indgriben.
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2.2

2.3

Kommunens tradition for partnerskaber

| Toander Kommune arbejdes der ud fra mestringscirklen, hvor man som kom-
mune gar ud fra, at borgerne gnsker at mestre eget liv mest muligt med
mindst mulig kommunal indgriben. Kommunen bestraeber sig pé at vaere gode
til at traekke sig tilbage og henvise til indsatser uden for kommunalt regi, nar
behovet aendrer sig i denne retning.

Tender Kommune har (modsat mange andre kommuner) en lang tradition for

at samarbejde taet med NGQ’er og civilsamfundet, der kan traede til, nar kom-
munen traekker sig ud, eller virke forebyggende mod en kommunal indgriben.
En central kommunal repraesentant beskriver kommunens made at arbejde pa
saledes:

Vi arbejder ud fra mestringscirklen, hvor vi gar ud fra, at borgen mest
muligt onsker at mestre eget liv med mindst mulig kommunal indgri-
ben, s3 derfor er udgangspunktet egentlig, at nar vi skal med dem pa
den rejse, de har, sa skal vi ogsa vaere gode til at traekke os ud igen.
Uden for mestringscirklen der ligger samarbejdet med NGO’erne og
civilsamfundet generelt. Det er naturligt for os at arbejde med de her
foreninger og NGO'er i forhold til noget partnerskab.

Kommunens mangeaérige tradition for at samarbejde med NGOQ’er og civilsam-
fundet kan ifglge den kommunale repreesentant have haft betydning for op-
starten af HOME-START i kommunen, da det allerede pé det tidspunkt, hvor
HOME-START kom, var naturligt for kommunen at samarbejde med NGO’er og
civilsamfundet.

Koordinators centrale rolle

Den lokale forankring og organisering er i hgj grad baret af den HOME-START-
koordinator, der er ansat lokalt. Koordinatoren (eller koordinatorerne i de til-
feelde, hvor der er flere HOME-START-koordinatorer omkring en lokalafdeling)
har en helt central rolle i forhold til at etablere og holde indsatsen i drift. Koor-
dinator er pd mange mader med til at definere og forme HOME-START Fami-
liekontakt lokalt som bindeled mellem indsatsgrundlaget, de frivillige familie-
venner (og “oplaeringen” af dem og stgtten til dem undervejs) og familierne,
som raekker ud efter HOME-START.

Boks 2.1 giver et indblik i nogle af de funktioner, som koordinatoren varetager
omkring HOME-STARTs familieven-ordning.
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Boks 2.1 Eksempler pa koordinators opgaver og funktion

Afholdelse af kursus for nye frivillige familievenner

Lebende opfglgning, statte og supervision til frivillige familievenner
Afklarende mader med familier

Matchmeder med frivillige og familievenner

Opfelgning pa match og indsatser

Statte, supervision og sparring til familievenner

Opfelgning pa udfordrede forleb med bade familier og familievenner
Fast opfelgning med familier og frivillige familievenner hver sjette uge

Brobygning til familier i forhold til eventuel yderligere hjaelp, stotte eller
behandling

Brobygning til andre lokale indsatser

Initiering af @vrige tiltag under HOME-START (fx Sysselgryden og bog-
tilbud, se neden for).

| Tender-afdelingen har den nuveerende (og eneste) koordinator veeret med
lige fra starten af indsatsetableringen lokalt. Hun har vaeret ansat i HOME-
START siden 2019, hvor hendes rolle har veeret at starte HOME-START-afde-
lingen i Tender Kommune og holde den i drift. Koordinatoren har en faglig
baggrund som paadagog og en videreuddannelse i ledelse og supervision.
Med mere end 20 &rs erfaring med bern og familier i faldende trivsel har hun
indgaende kendskab til de forskellige niveauer af kriser, barnefamilier kan be-
finde sig i.

Hendes motivation for at starte HOME-START tager bl.a. udgangspunkt i hen-
des mangearige arbejde, hvor hun har erfaret, at udfordringer, der er sveere,
ofte starter meget enkelt, men at tingene hurtigt kan udvikle sig til at blive
starre og mere omfattende, hvis familierne ikke far den smule hjeelp, der kan
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2.4

vaere afgerende for, at de kan overkomme hverdagen. Hendes erfaring er
ydermere, at det kan veere svaert for familierne at bede om hjalp, og hendes
motivation bunder derfor ogsa i at gere op med de samfundsnormer, der af-
holder familier fra at bede om hjeaelp, nar hverdagen bliver uoverkommelig.

Rollen som koordinator i HOME-START kraever, ifglge koordinatoren i Tgnder,
at man besidder sociale kompetencer og evnen til at made bade helt alminde-
lige og meget komplekse problemstillinger hos familierne. Derudover er det
ogsa vigtigt, papeger koordinatoren, at man holder af mennesker og er i stand
til at veere facilitator og beerer af evnen til at raekke ud imod hinanden, da det
netop er HOME-STARTSs kerne og det, som civilsamfundet kan. En vigtig del af
koordinatorens arbejde bestar derfor ogsa i at skabe reflekteret match samt
vaere bindeled mellem familier og frivillige familievenner. Dette er noget, hun
ifalge de frivillige familievenner og familier, der har deltaget i evalueringen, gar
saerligt godt, som en familieven her forklarer:

Hun lzerte os faktisk rigtig godt at kende pa det kursus, vi var pa.
Jeg var selv meget forbavset over, at jeg blev sat sammen med en
ung mor, der gerne ville have hjeelp til at lave mad, og jeg undrede
mig, fordj jeg laver aldrig mad, men det blev en rigtig fin konstella-
tion, fordi behovet var mere end madlavning. (...) Hun har en meget
stor fornemmelse af, hvem vi er hver iszer. Jeg tror ogsa, at hun har
haft en fornemmelse af, at det var noget helt andet, der var brug for
end madlavning.

Nye initiativer oparbejdet under HOME-START

Ud over at have haft en stor betydning for opstarten af og implementeringen
af HOME-START i Tender Kommune har koordinatoren ogsa haft en afgarende
rolle i, at man i Tender-casen har valgt at oparbejde flere initiativer under
HOME-START. Det drejer sig om Sysselgryden, som er et tiloud om falles
madlavning og maltider mellem bernefamilier, Fars Legestue, som handler om
at skabe rum for faedres foraeldrepotentiale, og bogtilbuddet, som er en mulig-
hed, der er tilgaengelig for alle lokalafdelingerne.

HOME-START har et seerligt fokus pa hejtlaesning som omsorg og praktisk
hjaelp. De har et bogtilbud, hvor familiernes HOME-START-familievenner kan til-
byde at hente seerligt sammensatte bogpakker, hvis familien gnsker det. Fami-
lievennen bestiller og afhenter bagerne pé biblioteket og bringer dem til famili-
ens hjem. Begerne udveelges efter bgrnenes alder og interesser af en bgrnebib-
liotekar, og de udlanes med forleenget lanetid og uden erstatningspligt hvis
uheldet er ude. Derudover har koordinatoren startet en haekleklub med nogle
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2.5

frivillige, der haekler bogorme, som koordinatoren bl.a. bruger i det farste
megde med familierne til at skabe en god kontakt til barnene.

Ideen til Sysselgryden kom af, at koordinatoren oplevede, at flere familier ef-
terspurgte et faellesskab — et HOME-START-feellesskab. HOME-START er i
kontakt med mange enlige og ensomme familier, som enten har et meget be-
greenset netvaerk eller slet ikke noget netvaerk, og derfor er Sysselgryden
startet som et netvaerksskabende initiativ for familier med bern i Tender Kom-
mune, hvor familier kan komme og lave mad sammen et par gange om mane-
den. Sysselgryden er initieret af koordinatoren for HOME-START, mens fars
legestue er et projekt under Tender Kommune, hvor HOME-START stiller med
frivillige.

Organisering i kommunen

| 2020 blev der pa baggrund af et politisk @nske om at saette fokus pa barnets
forste 1.000 dage bevilget midler til to indsatser i Teander Kommune, der skal
medvirke til at sikre en tidlig indsats. Som det ene ud af to tilbud, blev HOME-
START placeret under kommunens sundhedsudvalg og forankret i sundheds-
plejen. HOME-STARTSs placering under sundhedsudvalget knytter sig til visio-
nen om at sikre en tidlig indsats. Bade jordmedre og sundhedsplejersker i
kommune fortaeller familierne om muligheden for at f& en familieven via
HOME-START, og organiseringen i kommunen har derfor stor betydning for
maden, som projektet nar ud til familierne pa.

En central kommunal repraesentant giver udtryk for, at forankringen under
sundhedsplejen kan have haft en stor betydning for, hvilke familier det er lyk-
kes at fa orienteret om HOME-START, sammenlignet med, hvem de gvrige
partnerskaber arbejder med:

/ forhold til nogle af de andre samarbejdsaftaler, der oplever vi ma-
ske, at HOME-START har fat i nogle familier, der gennemsnitligt er
mere ressourcestaerke end, hvad vi ellers ser. Dog kunne man ind-
taenke et taettere samarbejde med barn og familie-omradet for at fa
en mere sarbar malgruppe i spil.

Koordinatoren for HOME-START udtrykker, at hovedveaegten af de familier, som
HOME-START arbejder med aktuelt, har simple til vanskelige problemstillinger,
hvilket ogsd stemmer overens med formalet om at vaere en tidligt forebyggende
indsats forankret under sundhedsplejen. Det kan dog veksle over tid, hvilke fa-
milier der opsager statte ved HOME-START, forklarer koordinatoren.
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2.6

| Tender har det givet god mening at placere HOME-START under sundheds-
plejen, fordi man har haft et fokus pa spaedbarn og visionen om at sikre en tid-
lig indsats, men hvis man rettede fokus mod sarbarhed, ville det i hojere grad
0gsa veere relevant at samarbejde med kommunens bgrn og familie-afdelin-
ger, som har et anderledes @je for sérbare og udsatte familier. Pointen er, at
koordinatorens evne til at samarbejde med kommunens afdelinger har betyd-
ning for, hvilken malgruppe der rekrutteres til HOME-START.

Kommunale muligheder og HOME-START-
organisationens vision

En vaesentlig del af HOME-STARTSs dna er, at der ikke er nogen rammer for,
hvem der kan fa hjaelp, ud over at man skal veere en smabernsfamilie med
mindst et barn under skolealderen, der oplever at veere under pres. Som koordi-
natoren udtrykker det:

Der er ikke nogen flueben, der skal saettes i HOME-START. Det er jo
0gsa noget af det, der gor det til det, det er. Det, vi tilbyder, og det,

der er vores kernevaerdi, det er sadan set ogsa, at der er ikke nogen
taerskel. Du maerker som familie et behov for hjaelp, og du kan bede

om den.

| Tonder Kommune er der ifglge den centrale kommunale repraesentant stor
respekt for HOME-STARTs dna og den stgtte, der tilbydes barnefamilier. Men
samtidig er der en opmaerksomhed p3, at projektets kernevaerdi risikerer at
blive en udfordring for fremtidig finansiering, hvis finansieringen skal findes i
kommunerne, da indsatsen i sa fald kommer i konkurrence med de gvrige
kommunale prioriteringer; “cost-benefit skal vaere lige sa god som for de an-
dre indsatser”, pointeres det, med henvisning til, at man fra kommunens side
gerne vil kunne se en markbar forskel for treengte familier.

Med et socialomrade under stort pres kan det vaere sveert at finde finansiering
til indsatser, der ikke er mélrettet borgere med komplekse problemstillinger og
dermed tydeligere stemmer overens med den malgruppe, som kommunen selv
har fokus pa at statte. Det kan anskues som en generel udfordring ved fore-
byggende indsatser, som HOME-START i flere henseender kan anskues at
vaere, at det kan vaere vanskeligt at dokumentere vaerdien af at foregribe, at
nogle familier havner i tungere problemstillinger (se fx Perregaard, 2020; Ag-
ger & Tortzen, 2015).
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2.7

Set fra et kommunalt perspektiv peges der i evalueringen pa et snske om, at
orienteringen ud til familier har fokus pa netop de familier, hvor “ndr vi begyn-
der at traekke 0s, det kan vaere udslusning fra noget familiebehandling fx, sa
kunne man henvise til, at HOME-START findes som tilbud, ndr man allerede er
inde i familier med en kommunal indsats”. At have blik for “mere sarbare fami-
lier” er noget, man er optaget af kommunalt. Der er ogsa en opmaerksomhed
pa, at "HOME-START allerede er inde i nogle familier, hvor der er underretnin-
ger”, og at det er vigtigt i et kommunalt perspektiv.

Fra andre unders@gelser ved vi, at tidlig indsats og forebyggelse i sarbare fa-
milier kan veere afgerende for at styrke mulighederne i forhold til at sikre bar-
nets trivsel og positive udvikling (se fx Pontoppidan m.fl., 2021)

Informationsveje og udfordringer

Projektets forankring under Sundhedsudvalget og det strategiske samarbejde
med sundhedsplejen, har haft stor betydning for orienteringen af smabarnsfa-
milier om HOME-START. Pa baggrund af HOME-STARTSs formal om at veaere en
tidlig indsats, har orienteringen af familier seerligt vaeret henvendt til sma-
barnsfamilier, men ifglge den kommunale aktgr kan det teette samarbejde med
sundhedsplejen ogséa vaere et godt bud pd, hvordan man kan orientere ud over
smabernsfamilier, i og med at sundhedsplejerskerne er i kontakt med bernene
gennem hele deres skolegang:

Sundhedsplejersken er et rigtig godt bud, fordi de netop har kontakt
til de her barns liv, ogsd nar foraeldrene gar fra hinanden, eller de
begynder at drikke.

Ud over at have et taet samarbejde med sundhedsplejen i Tender Kommune
har koordinatoren ogsa besggt daginstitutioner og @vrige tiloud i kommunen
malrettet smabernsfamilier for at opsege mulige familier til projektet. Dog har
covid-19-nedlukninger veeret et vaesentligt benspaend for, at orienteringen nar
ud til nye familier via disse tilbud. De fleste familier, der aktuelt er tilknyttet
HOME-START Tegnder, har derfor hart om muligheden gennem sundhedsple-
jerskerne, som har gjort familierne opmaerksomme pa tilouddet, hvorefter fa-
milierne selv har henvendt sig til koordinatoren.

En vigtig del af HOME-STARTSs koncept er ifglge koordinatoren, at man som
familie selv skal ville anske hjeelpen og selv skal tage kontakt, da man ikke kan
blive visiteret til HOME-START. For bade koordinatoren og de kommunale ak-
terer handler henvisning af familier derfor ogsa om at aftabuisere det at reekke
ud efter og tage imod hjaelp, ved fx at italesaette, at projektet ikke kun er for
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sarbare familier, samt at gere alle kommende forzeldre opmaerksomme pa til-
buddet. Ved at italesaette muligheden for at fa hjaelp, nar hverdagen bliver
presset, er forhabningen, at det skal blive lettere for bernefamilier at tage
imod hjaelpen, inden problemerne vokser sig store og uoverkommelige.
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3.1

Familier og familievenner i
HOME-START

| dette kapitel gives et indblik i, hvilke karakteristika der knytter sig til de fami-
lier, der har modtaget indsatsen HOME-START i Tender og har medvirket i
denne evaluering. Kapitlet giver ogsa indblik i, hvilke @nsker og forventninger
familierne udtrykker at have til statten. Kapitlet beskriver desuden, hvad der
kendetegner de frivillige familievenner, som har medvirket i evalueringen, og
hvordan man bliver familieven i HOME-START. Formélet med praesentationen i
dette kapitel er at synliggere karakteristika hos bade familier og familievenner
i HOME-START Tgnder.

Hvad kendetegner familierne?

Af HOME-STARTSs egen hjemmeside fremgar det, at malgruppen er bredt defi-
neret som smabgrnsfamilier med en presset hverdag. Variationer inden for
malgruppen forekommer saledes over et spektrum, hvad angar fx antallet af
barn og voksne i familierne, antallet af faktorer, som udfordrer eller presser
familierne, samt en reekke gvrige gkonomiske og sociale forhold omkring fami-
lierne, som kan variere. Mens nogle familier kan have fordelagtige gkonomiske
og sociale rammer, men midlertidigt er udfordrede af en kritisk situation, kan
andre familier mere permanent have sveerere sociogkonomiske omsteendighe-
der og livsvilkar. Malgruppen favner denne brede gruppe af smabarnsfamilier,
som har sveert ved at fa hverdagen til at haenge sammen.

Familierne, som har deltaget i denne evaluering, har det tilfeelles, at de er
sméabernsfamilier, der af forskellige grunde star i en situation i livet, hvor de
keemper med at fa hverdagen til at haange sammen. Udfordringerne forekom-
mer for nogle forbigdende, mens det for andre er mere leengerevarende og
komplekse udfordringer, der er forbundet med en starre grad af udsathed og
sarbarhed hos den enkelte familie.

| HOME-STARTSs investeringsmodel, som er udviklet i HOME-START Nordvest-
sjeelland i samarbejde med TrygFonden, identificeres tre typer af problemstil-
linger, som kendetegner familierne, der modtager statte fra en frivillig familie-
ven: simpel, vanskelig og kompleks/uoverskuelig problemstilling (HOME-
START Investeringsmodel, 2020). Den simple problemstilling er karakteriseret
ved at veere midlertidig og forbundet med fa risikofaktorer. Det er eksempelvis
flerlingefadsel eller forbigdende sygdom, samt en sarbar familiesituation som
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fx enlig foraelder. Den vanskelige problemstilling er la&engerevarende og for-
bundet med flere samtidige risikofaktorer. Eksempler pa dette kan vaere psy-
kisk belastning hos foraeldrene eller leengerevarende sygdom (fx kraeftforlgb)
eller en vanskelig familiesituation fx skilsmisse. Den komplekse og uoverskue-
lige problemstilling er kendetegnet ved mange forskellige og samtidige bela-
stende omstaendigheder. Det kan vaere svaer psykisk eller fysisk sygdom/han-
dikap, usikre foreeldrekompetencer samt manglende netvaerk. Her ses ofte en
sveer familiesituation praeget af konflikt, tidligere vold eller svigt.

De otte familier, der har medvirket i denne undersegelse, falder inden for alle
tre typer af beskrevne problemstillinger jf. HOME-STARTs egen evaluering. En
antagelse kan veere, at familier med komplekse problemstillinger er en anelse
underrepraesenterede i evalueringen, fordi de ikke har haft overskuddet til at
medvirke i interview. Boks 3.1. nedenfor angiver forskellige karakteristika ved
de medvirkende familier.

Boks 3.1 Karakteristika ved de medvirkende familier

®m  Alle otte er kvinder/madre i alderen 30-40 ar.

= Enkelte har et enkelt barn, de fleste har to, fa har tre eller fire bern. Der
er i familierne et par eksempler pa tvillinger.

m De fleste er alene med baernene (fraskilte eller fraveer af far), enkelte bor
sammen med barnenes far, som de er gift er samboende med.

= Der er variation i forhold til uddannelsesniveau: Nogle er ufagleerte,
mens andre har en kort eller mellemlang uddannelse bag sig.

= Der er ogsa variation i forhold til tilknytning til arbejdsmarkedet: nogle
er pa deltid, andre pa fuldtid, andre er uden for arbejdsmarkedet enten
aktuelt (fx sygemeldte) eller stér permanent uden for arbejdsmarkedet
(fx modtagere af fartidspension).

= Der er eksempler p& familier, der er tilflyttere til omradet, mens andre er
fodt og opvokset i Tender Kommune.

=  Familiernes netveerk varierer. De fleste har et sparsomt netveerk, der
udgeres af neerboende bedsteforaeldre eller fa @vrige sociale kontakter.
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3.2

Familierne, der deltager i denne undersegelse, er alle praeget af at std i eller
have stdet i en vanskelig periode i livet, hvor der opleves behov for ekstra
stotte og hjeelp for at kunne klare hverdagen. For en del af familierne er udfor-
dringerne forbigdende og har eksempelvis bestéet i at veere alene med ny-
fedte tvillinger, samtidig med at der er et starre barn i familien, som ogsa kree-
ver opmeerksomhed. En anden del af de medvirkende familier er dog mere
sarbare eller udsatte pa forskellige mader — for nogle familier ligger udsathe-
den i den givne livssituation, eksempelvis at have faet et barn med saerlige ud-
fordringer efterfulgt af en konfliktfyldt skilsmisse. Der er ogsa eksempler pa
familier, som befinder sig i en mere permanent udsathed fx grundet oplevet
svigt og misbrug i morens egen barndom, som har pavirket voksenlivet og for-
aldreskab. Nogle af disse foraeldre er praeget af psykiske udfordringer, sdsom
tidligere depression og mildere psykiatriske diagnoser. Hvad angar barnene,
er der fa eksempler pa bern med szerlige og plejekraevende fysiske eller psyki-
ske/sociale behov, mens de fleste barn, ifalge medrene i evalueringen, har en
normal hverdag i dagtilbud eller skole uden behov for saerlige indsatser.

Sterstedelen af de medvirkende familier er praeget af en sarbar eller komplice-
ret familiesituation. De fleste er enlige madre med sparsom kontakt til eller
hjeelp fra bernenes far. Nogle har en vanskelig eller konfliktfyldt relation til fa-
ren og har gennemgaet skilsmisse. De fa familier, hvor barnenes far bor og er
til stede i hjemmet, er karakteriseret ved en situation, hvor faren typisk arbej-
der meget eller langt fra hjemmet, hvorfor moren ofte typisk har det primaere
ansvar for bernene og hverdagspraktik i hjemmet.

En del, men ikke alle, af de medvirkende medre er karakteriseret ved at have
en vis grad af usikkerhed i foreeldrerollen og at savne andre voksne at laene
sig op ad i foraeldreskabet. De fleste familier har et sparsomt gvrigt netvaerk i
form af fa venner eller gvrige kontakter, hvilket gar, at de mangler mennesker i
deres liv til at hjeelpe i hverdagen og stette dem, nar situationen bliver presset.

Blandt de deltagende familier er der enkelte, som pa tidspunktet for dataind-
samlingen modtager andre indsatser eller foranstaltninger fra kommunen,
hvorved HOME-START-stotten i disse tilfaelde er et supplement til andre fore-
byggende eller understattende indsatser.

Barrierer for at tage imod hjalp

For en del af de medvirkende familier har det vaeret vanskeligt at takke ja til
eller bede om hjaelp fra HOME-START, blandt andet pa grund af frygten for at
made fordomme og stigma som personer, der "ikke kan klare sig selv”. Seerligt
for de familier, som selv har oplevet en sveer opvaekst, og maske har tidligere
eller nuvaerende indsatser i gang fra kommunen, kan det vaere forbundet med
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3.3

stigma og frygt for fordomme fra omverdenen at tage imod (yderligere) hjelp.
En kommunal repreesentant, der har medvirket til at orientere familier om
HOME-START, forteeller falgende:

Hvis man har haft lidt beraringsflade med kommunen maske i sin
egen barndom, s3 kan det godt vaere lidt farligt at vaere involveret i
kommunen pa den made, og de frivillige er jo ikke fedtet ind i kom-
munen pa den made, og sa er det maske lidt nemmere for familierne
at tage imod, end at der kommer en eller anden fra kommunen
hjemme hos dem.

Flere beskriver, at de har haft betankeligheder ved at takke ja til statten i for-
hold til, om det betyder, at myndighederne vil gribe ind, eller om de vil blive
opfattet som darlige foraeldre af omverdenen. For nogle er det afgerende, at
hjaelpen er frivillig baret, som en form for “nabohjeelp”, der ikke registreres i
deres sagsforlgb.

Derudover peger nogle af de medvirkende familier pa, at de er i tvivl om, hvor-
vidt de oplever sig selv "berettigede” til hjaelpen, eller om de "tager hjeelpen
fra andre, som har endnu mere behov for den”. Sddanne overvejelser udtryk-
kes ogsa af familier, som falder inden for vanskelige eller endda komplekse
problemstillinger. Faelles for familierne, der har deltaget i evalueringen, er, at
det har "kraevet noget” af dem at raekke ud efter hjalpen - en vis grad af over-
skud, dbenhed, erkendelse og lyst til at lukke et nyt menneske ind.

Pointen om, at det kan kraeve ressourcer at modtage hjalp, er ikke unik for
denne undersggelse eller for HOME-START som indsats, men genfindes i an-
dre studier af frivillige indsatser til familier, som ligeledes peger pa, at der ses
et underliggende krav om ressourcestyrke hos borgeren i forbindelse med at
modtage stotte (se fx Perregaard 2020).

Familiernes onsker til HOME-START-stotten

Som fglge af de medvirkende familiernes forskellige situationer og problem-
stillinger ses der varierende forventninger og gnsker til, hvad familievennen
skal hjeelpe med og udfylde for en rolle for familien. Langere eller kortere pe-
rioder med svigtende overskud, manglende fodfaeste i tilvaerelsen som sma-
bernsfamilie samt en eventuel usikker foraeldrerolle ger, at familierne star med
et snske om praktisk hjeelp samt mental og social stette, fx andre voksne, de
kan tale med og laene sig op ad.
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Der ses forskellige konkrete eksempler pa, hvad familierne i evalueringen har
haft af ensker og forventninger til stotte. Boks 3.2. viser eksempler pa, hvad
familierne selv beskriver, at de @nskede sig at fa ud af at fa en familieven:

Boks 3.2 Onsker til stotten fra familievennen

= Socialt samveer med andre voksne og at have nogle at tale og drefte
udfordringer med

= Hjzelp til praktiske garemal (fx tejvask, madpakker og havearbejde)
= Mere tid til selv at udfere praktiske geremal i hjemmet

= Mere tid til samveer med bernene qua en hjeelpende hand til praktiske
geremal

= Mere tid til sig selv og egenomsorg (fx ga tur alene, sove, tage bad)

®  Andre voksenrelationer til barnene ud over mor/far (fx i fraveer af bed-
steforeeldre)

= En mand/faderfigur i bernenes liv.

Karakteristisk for mange af de medvirkende familier er, at de i en lang periode
har haft vanskeligt ved at overskue daglige geremal og haft en oplevelse af, at
tingene "hobede” sig op i deres liv. En stor del af familierne i evalueringen yt-
rer derfor anske om praktisk hjeelp i hjemmet, som enten familievennen kan
udfere, eller de selv kan klare, mens familievennen er sammen med barnene,
som en mor her beskriver:

Jeg taenkte, at familievennen maske kunne give mig et pusterum en-
gang i mellem og give mig noget hjzelp til det praktiske, sd jeg folte,
at jeg ndede noget mere. P4 det tidspunkt var de to sma jo meget
smd&, nu er de lidt starre, sa nu er det lidt nemmere, og jeg kan godt
lave noget, samtidig med at jeg har dem, men det kunne jeg ikke rig-
tig med to sma babyer, sa der var jeg virkelig presset ud over alle
graenser. Jeg kunne slet ikke na noget, jeg folte simpelthen det hele
veeltede omkring mig.
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En anden mor beskriver, at hun gnskede sig, at stetten kunne hjaelpe med at
give hende mere tid sammen med sine barn, efter at hun startede pa arbejde
igen:

Jeg var ked af, at g3 fra at vaere pd barsel og have mine barn hele
tiden, og s4 til at skulle passe et fuldtidsarbejde, hvor vi kom sent
hjem, og sa havde vi maske lige halvanden time sammen, og sa
skulle de i seng. Det var hamrende svaert for mig. Sa hjaelpen var
egentlig med henblik pa, at det trods alt gav mig en dag i ugen, hvor
jeg bare kunne vare sammen med dem og traekke vejret.

En anden enlig mor beskriver ogsé behovet for at fa hjeelp til det praktiske,
men ogsa ensket om, at hendes san far en relation til en anden voksen end
hende, idet hun er meget alene med sgnnen uden andre voksenrelationer i
dagligdagen. Ligeledes forteeller yderligere en enlig mor, der er tilflyttet til om-
radet og derfor ikke har netveerk eller bedsteforaeldre omkring sig, at hun ha-
bede p4, at familievennen kunne blive en form for “reservebedsteforaelder” for
hendes datter:

Det kunne vaere fedt, hvis det kunne blive sddan en reservebedste
for min datter, og nar hun blev lidt storre, at det var en, som vi sta-
digvaek havde kontakt med. En som kunne komme og spise med og

hygge.

Fraveeret af naere voksenrelationer i nogle af familiernes liv star ogsa tydeligt
frem i flere af familiernes beskrivelser af, hvad forventninger eller forndbninger
til stgtten. Dette anske stemmer overens med med HOME-STARTSs egne evalue-
ringer, hvor gnsket om socialt samvaer med andre oftest viser sig at veere det
primaere gnske med stgtten (HOME-START arsberetning 2021). Blandt de delta-
gende foraeldre i naervaerende evaluering beskriver en mor saledes:

Jeg manglede noget selskab, nogle der gad at komme og spise med
0s og vaere med os. Uden at man betalte dem for det, eller man
skulle fole, at det var en tjeneste, man fik. Alle de her folelser, man
kan have ved, at man traenger sig pa i en andens liv, eller at man
skal betale for det, fordi det er egentlig ikke deres reelle interesse.

Moren vagter i sin fortaelling vaerdien i, at interesse for samveer er gensidig
mellem familien og den frivillige familieven.

Enkelte familier beskriver anske om at fa en mandlig familieven, som i en vis

grad kan udfylde en manglende faderrolle eller vaere en maskulin relation i de-
res berns liv. Omvendt udtrykker andre en interesse i specifikt at fa en (zldre)
erfaren kvinde som familieven, og samtalepart i forhold til bgrn og opdragelse.
Der ses lidt forskel p&, hvilke forventninger der er til stattens indhold i forhold
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3.4

til familievennens ken. Af flere af familiernes fortaellinger fremgar der en indi-
rekte forventning om at "nar det er en mandlig familieven, vil han sikkert gerne
hjeelpe med alt det praktiske i hus og have”, mens der ikke ngdvendigvis er
samme forventning, hvis familievennen er en (aldre) kvinde.

Om at blive familieven

HOME-START har fa formelle krav til de frivillige, som gnsker at veere en del af
indsatsen. Som frivillig familieven skal man selv vaere foreelder, eller have erfa-
ring med familier og bern (eksempelvis gennem professionelt virke). Desuden
kreeves der en ren bgrneattest. Ud over at kunne komme i familiens hjem i mi-
nimum 2 timer om ugen i 6 maneder, laegges der vaegt pa, at familievennen
udviser vaerdier som medmenneskelighed, respekt, naervar og empati.

Alle frivillige familievenner skal gennemga et forberedelseskursus pa 20 timer,
inden de kan matches med en familie og blive en del af indsatsen. Kurset le-
des af den lokale koordinator, og indholdet af kurset er udviklet af HOME-
START i trdd med kvalitetssikringsvejledning fra HOME-START Worldvide.
Kurset kleeder de frivillige familievenner pa til rollen som familieven og indferer
dem grundigt i indsatsens principper og praksis og medvirker til at styrke de-
res mellemmenneskelige forstaelse med afsaet i refleksion over forskellige re-
levante temaer. Boks 3.3 viser eksempler pa kursets formal.

Boks 3.3 HOME-START-kursets formal

Leere HOME-START og HOME-START-tilgangen at kende

Kende og forsta rollen som frivillig familieven i HOME-START
Erkende egne fordomme, styrker og svagheder
Veerdsaette og respektere egen og andres livserfaring

Udvikle en dben og tillidsfuld relation til koordinatoren for at kunne
modtage vejledning og stille spargsmal

Blive fortrolig med lokale stotte- og netvaerksmuligheder for familier

Blive bevidst og betydningen af at veerne om barns trivsel.
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3.5

Gennem kurset far den lokale koordinator solidt kendskab til de enkelte frivil-
lige familievenner til brug for matchningen med en familie og til gavn for den
fremtidige stotte og vejledning i indsatsforlebene, bade til de frivillige familie-
venner og familierne, de kommer hos. Centralt er det ogsa i forlgbet omkring
at blive familieven, at koordinatoren faciliterer erfarings-deling mellem de fri-
villige familievenner, og at de frivillige familievenner tilbydes temacafeer samt
modtager supervision individuelt eller i grupper, fra koordinatoren. HOME-
START har séledes ogsa fokus pa at skabe et feellesskab mellem de frivillige
familievenner og en faglig feelles ballast at sta pa. Derudover afholder koordi-
natoren faste opfelgende samtaler med bade familier og frivillige familievenner
ca. hver sjette uge, med det formal at sparre og radgive parterne i det omfang,
det er ngdvendigt. Som frivillig familieven star man saledes aldrig alene med
eventuelle udfordringer, der kan opsta i forlebene.

Hvem er de frivillige familievenner?

Dette afsnit giver en kort beskrivelse af de frivillige familievenner, der har
medvirket i undersggelsen. Ligesom karakteristika ved familier, der modtager
stotte fra HOME-START, varierer, er de frivillige, der melder sig til familieven
ordningen ogsa varierende, hvad angar deres profiler eller karakteristika. Ge-
nerelt ses der interesse fra kvinder, der har ndet pensionsalderen og derfor
har tid til overs at give videre i forbindelse med frivilligt arbejde, men der er
ogsa god erfaring med at finde mandlige familievenner samt yngre personer,
der gnsker at tage del i indsatsen som frivillig. Variationen fremgar blandt de
familievenner, der har medvirket i denne evaluering.

De seks familievenner, som har medvirket i evalueringen, repraesenterer bade
forskellige aldre og ken samt forskellige former for beskzeftigelse (tre er pa ar-
bejdsmarkedet), mens tre er pensionerede. Deres sociogkonomiske bag-
grunde varierer, men flere er, eller har vaeret, beskaeftiget inden for dagtilbud-
og skoleomrédet, eller inden for det sociale omrade eller sundhedsomradet i
kommunen. Alle er de et sted i livet, hvor der er tid til og ganske om at hjeelpe
andre og have noget meningsfuldt at give sig til ud over arbejdet, hvorfor de
har opsegt HOME-START. Alle har selv store eller voksne bgrn. Enkelte fami-
lievenner har tidligere i livet selv oplevet at sta i en sarbar/udsat position,
hvad enten det er i form af belastede familiesituationer eller personlige udfor-
dringer. To familievenner har tidligere eller nuvaerende erfaring med at vaere
frivillig i andre organisationer, der stotter sarbare familier. De fleste har kun
haft et enkelt forlgb med en familie i regi af HOME-START, hvilket har sam-
menhang med, at indsatsen i Tender er relativt nystartet. P& nationalt plan
har 30 % af de frivillige familievenner haft tre eller flere forleb med familier
gennem HOME-START (HOME-START Arsberetning 2021).
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3.6

Det varierer, hvorfra familievennerne kender til HOME-START. Et par stykker
har set annoncer for indsatsen og muligheden for at blive frivillig pd Facebook
og har derefter taget kontakt til HOME-START. En enkelt har hert om indsat-
sen gennem en bekendt, som selv er familieven i en anden kommune, mens en
tredje har laest om indsatsen i den lokale avis. Yderligere en frivillig forteeller,
at hun til et arrangement i den lokale idreetshal har hgrt om indsatsen fra
HOME-STARTSs koordinator i Tender.

Egenskaber som familieven

Nar en ny indsats startes op hos HOME-START, sker det via den lokale koordi-
nator, der matcher en familie med en familieven. Familien har pa forhand mu-
lighed for at drgfte ensker og behov med koordinatoren, hvorefter de tre par-
ter deltager i et "match-meade”, hvor de bliver enige om indholdet af stgtten og
forventningsafstemmer sammen.

Mgdet mellem familie og familieven foregar i hgj grad pa familiens praemisser,
idet det er familievennen, der traeder ind i familiens arena af hverdagsliv og
ikke omvendt. Der laegges dog vaegt pa, at begge parter skal kunne tilpasse
sig hinanden undervejs i forlgbet, og flere beskriver ogsd de kompromisser,
der indimellem ma indgas i forhold til, hvilken hjaelp man kan fa, eller i forhold
til, om relationen udvikler sig, som de havde forventet eller gnsket sig. Et kom-
promis fra familievenners side kan fx veere at acceptere, at statten far en an-
den form, end man har forestillet sig. @nsket har maske veaeret at bidrage med
omsorgsmaessig statte over for familiens barn, mens stgtten i nogle tilfeelde
endte med primaert at veere malrettet foraeldrene, fordi familiens samlede be-
hov her var starst.

Generelt beskriver bade familier og familievenner, at en central egenskab som
familieven er "at have overskud” og "evnen til at saette sig selv lidt i baggrun-
den”, idet de skal kunne indga i familiens hverdag og kunne treede ind i de ud-
fordringer og det kaos, der indimellem kan forekomme i smabgrnsfamiliernes
liv. Her fremhaever bade familier og familievenner en balancegang mellem, at
familievennen skal vaere i stand til at lsegge sig selv og egne behov til side,
samtidig med at vedkommende ogsa skal kunne give noget af sig selv for at
opbygge en relation og band til familien. Som en familieven beskriver, er man
“sig selv som familieven, men man holder ogsd sig selv lidt i baggrunden, for vi
er der jo ikke for vores egen skyld”.

En anden familieven forklarer, at hun ogsa har bragt sig selv i spil: “Jeg har
folt, at det var vigtigt at give lidt af mig selv, sa hun ogsa vidste lidt mere om
mig”. At have interesse for andre mennesker og en lyst til at komme taet pa en
familie, der eventuelt har det sveert, er ogsa centralt i beskrivelserne af, hvilke
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egenskaber der er vigtige hos frivillige familievenner. Koordinatoren kalder
dette "at elske mennesker”, og flere familier og familievenner uddyber med at
beskrive vigtigheden i ikke at vaere fordomsfuld og have lyst til at hjeelpe og
kunne mgde familien med et vist overskud til at rumme de udfordringer, som
familien star i. En mor beskriver det saledes:

En familieven skal have noget overskud i sit liv, som man ikke vea,
hvor man ellers skal placere. Jeg har jo vaeret lidt tung at komme
hjem til, fordi jeg har haft sa meget pa hjerte og har vaeret igennem
sd mange ting, som jeg har haft behov for at tale om, sa man skal
have et overskud og vaere staerk. Hvis man foler, at man ikke har
plads til at hore pd andres problemstillinger, sa skal man ikke gore
det, fordi jeg taenker, at alle familier har jo et eller andet. Det er ikke
sikkert, at det er tungt alt sammen, men noget, som der maske er
behov for hjzelp til.

Det fremhaeves ogsa af familierne, at det er vigtigt at have tid til overs, at
veere fleksibel i forhold til at planlaegge statten efter familiens behov og at
vaere stabil i forhold til, at familien regner med én. En familieven beskriver lige-
ledes, at man ikke bar vaere for presset, og at man ber sikre, at man har god
tid til den familie, man skal statte: "Se/vom 2 timer om ugen ikke lyder af me-
get, s3 skal det vaere der, og man skal komme med et overskud. Det nytter
ikke, at man selv er presset, for sa giver det ingen veaerdi, for den der skal
modtage det.”

Vi ser ogsa enkelte eksempler pd, at matchet ikke har fungeret optimalt for fa-
milien eller familievennen, uden at det har vaeret konfliktfyldt eller ubehageligt
for parterne — kemien har bare manglet, eller familien har oplevet, at familie-
vennen ikke har haft tid eller overskud nok til at veere til stede for familien. En
mor beskriver, at hun havde en fornemmelse af, at familievennen havde gabt
over for meget, og hun fik det indtryk, at familievennen ikke magtede opga-
ven. Den pagaeldende mor fik en ny familieven, som hun omvendt oplevede
kom med et stort overskud og engagement.

| et andet tilfeelde beretter en anden mor om, at den familieven, de fik tildelt,
matte springe fra efter et par gange af private arsager, og at “det er fair nok”.
Der er saledes blandt de deltagende familier og familievenner erfaringer med,
at overskud hos familievennen er vigtigt, og at matchet pd mange mader er af-
gerende og samtidig sveert at forudsige, hvorfor der uundgaeligt vil fore-
komme match ind imellem, som ma omgeres.
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HOME-STARTSs betydning for
familierne

Dette kapitel beskriver HOME-START-stottens betydning for familierne og gi-
ver eksempler pd, hvilken karakter stgtten kan have. Kapitlet viser, hvordan
stotten kan veere alt fra venskabelig stette og omsorg til praktisk hjeelp i hjem-
met. For alle familierne har stetten haft en positiv betydning pa den ene eller
anden made - for nogle en meget maerkbar betydning i forhold til at finde fod-
faeste og mestre hverdagen pa lang sigt, og for andre en mere kortsigtet, lav-
praktisk hjaelp i en begraenset periode preeget af manglende overskud.

Boks 4.1 pa naeste side giver eksempler pa nogle af de ting, som familierne
oplever, at stgtten fra familievennen har hjulpet og stettet med, og som udfol-
des i de fglgende afsnit.
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Boks 4.1 Eksempler pa stotte fra familievennen

Stotte til foraeldre/foraeldrerollen:

= Mulighed for egen tid til foraelder (primaert mor) til fx sove og tage bad
= Samtaler om dagligdagen og eventuelle udfordringer
= |nput til og andre perspektiver pa foreeldrerollen

= |deer til/perspektiver pa barnets udvikling fx “Fars legestue” og lig-
nende

= Kendskab til neermiljget og nyt netvaerk

= Langerevarende relation og varig hjeelp i familien, fx b@rnepasning.
Samveer med barnene:

= |ege og spille

= | aese bager

= | ektiehjeelp

= Udendgrs aktiviteter

= Ture og udflugter (med og uden foraeldrene)
= Hente barn i vuggestue og bgrnehave

= Ga tur med barnevogn og hjeelpe med lure til sma barn.
Praktisk hjalp i hjemmet:

= Madlavning

= Tgjvask

= Oprydning

= Smgre madpakker

= Havearbejde

= Hjeelp til at samle mabler og indrette hjemmet (fx haenge lamper op)

= G tur med hunden/dyrepasning.
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4.1

Overskud og ro til gavn for hele familien

Stetten beskrives af flere som varende til gavn for alle i familien. Foraeldrene
oplever hjaelpen aflastende, hvilket giver en afsmittende effekt i forhold til
samveaeret med begrnene. Samtidig udtrykker nogle, hvordan bgrnene i familien
har vist gleede ved at opbygge en relation til familievennen, som viser inte-
resse for bernene, som en mor her forklarer:

Mine drenge har bare vaeret sa glade for den her familieven. Han
gjorde virkelig ogsd en forskel i vores hverdag, han faldt bare sg
megagodt ind. Det var virkelig en aflastning for mig, at han kom.

Denne mor forklarer, hvordan hendes drenge jaevnligt spurgte efter familie-
vennen, og at de alle sa frem til den dag i ugen, hvor han skulle komme. Andre
forteeller, at barnene ikke har bedsteforaeldre eller andre naere familierelatio-
ner, og at familievennen saledes ansas som vigtig for bernene i forhold til at
opbygge tillid og relation til andre voksne. Stgtten har i mange tilfaelde en so-
cial karakter i form af at veere en venskabelig relation for bade bern og
voksne, sa forzeldrene ind i mellem kan traekke sig fra samvaeret med bernene
og oplade egne "batterier”, mens en anden voksen tager over.

Ro og overskud fremhaeves netop af flere af familierne som det primaere ud-
bytte af statten. Saerligt medre, der er alene med to eller flere bgrn, sommeti-
der bern med saerlige udfordringer, oplever, at det betyder meget at vide, at
en ekstra voksen er til stede og hjalper en gang om ugen, hvorved barnene
bedre kan opna voksenkontakt og opmaerksomhed. Det har skabt ro og har
smittet positivt af pa barnene, som en mor her forteeller:

P4 det tidspunkt var mine foraeldre ikke sa meget til hjzelp. Der kia-
rede jeg eftermiddagene selv, men sa vidste jeg, at familievennen
kom en gang om ugen. S3 pa de eftermiddage var jeg meget mere
rolig, fordi jeg vidste, at begge barn var i gode haender, og jeg
havde tid til dem - de fik begge tid og opmaerksomhed. S4 fik jeg
0gsa selv mere overskud om aftenen. Hvis jeg er mere rolig, sa er
barnene det jo ogsd, og det kunne jeg helt klart maerke, at den ro
var der de dage.

Det overskud, der genereres ved at fa ekstra hjaelp, opleves som overskud,
der raekker ud over de 2 timer, hvor familievennen er hos familien. En mor be-
skriver, at stotten medvirkede til, at hun fandt mere overskud resten af ugen,
fordi hun vidste, at der var hjeelp den dag, hvor familievennen kom. Den faste
ugentlige statte gjorde eksempelvis, at vasketgj kunne gemmes til denne dag,
og dermed kunne tid til barnene prioriteres ogsa andre dage i ugen. Pa den
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made gav det overskud at vide, at der kom hjzelp til praktiske ting, nar familie-
vennen kom.

Et pusterum, der giver overskud i hverdagen

Det har jo i det lange lob vaeret med til, at jeg kunne traekke vejret
lidt den dag, han kom, s jeg de andre dage i ugen har haft et lidt
starre overskud. Det er pd den made ogsd kommet bornene til
gode.

| nogle tilfeelde har familievennen efter bade familiens og eget snske primaert
bidraget med praktiske geremal i hjemmet for at aflaste familien pa det punkt,
mens der i andre familier har vaeret fokus p3, at familievennen har tilbragt tid
med bgrnene, mens foreeldrene selv kunne ggre praktiske ting eller tage en
pause og finde overskud. En mor, som er alene med sine bern, beskriver ek-
sempelvis, hvordan tiden, nar familievennen er i hjemmet, blev brugt til at gen-
finde overskud til at veere der for bgrnene:

Nar jeg har vaeret helt smadret og ikke har faet sovet, s har jeg
kunnet g3 ind og sove en time. Sa jeg har vaeret et bedre menneske
senere pa dagen.

Aflastning og tid til egenomsorg giver @get overskud til at vaere der for bgr-
nene. En familieven beskriver ligeledes, hvordan hendes hjaelp ofte giver an-
ledning til, at moren i familien kan fa en time for sig selv:

N&r jeg kommer, s3 har hun taenkt, at hun gar en lang tur med hun-
den eller leber en tur, sd hun bruger helt klart det, at jeg er der, og
det, at hun er tryg ved, at jeg er der med bornene, som et pusterum
til hende selv ogsa. Og det har vi ogsd snakket om, at det er bare
helt okay (...) Sidste gang jeg var der, gik hun en lang tur (...). Der sa
hun lidt mere frisk ud, da hun kom tilbage.

For mange af de medvirkende familier har disse 2 timer stor betydning i form
af ekstra tid i en presset hverdag - tid med ekstra haender i hjemmet, tid til at
drage omsorg for sig selv eller barnene, mens familievennen hjalp med prakti-
ske geremal, eller tid til at foraeldrene selv kunne klare praktiske garemal,
mens familievennen tager sig af eller laver aktiviteter med barnene. Den tid,
det neervaer og den praktiske hjaelp, som familievennen bidrager med, beskri-
ves af flere af familierne som “et pusterum til bade mig og barnene”, hvor der
kan genfindes overskud til hverdagen og familielivet, som en mor her forklarer:
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Det er kilart, at hvis der er lagt vasketaj sammen, og jeg har lidt mere
ro i hovedet, jamen sd er der 0gsa tid til at seette sig ned og lege
med perler eller ga en tur sammen med barnene. S4 det har vaeret
os alle sammen til gavn.

Leg, aktiviteter og meningsfuldt samvaer

Stort set alle de medvirkende familier beskriver, at familievennerne i starre el-
ler mindre grad har tilbragt tid med barnene under besegene, og flere beskri-
ver, at familievennen ogsa har en selvstaendig betydning for bernene. Af-
haengigt af bernenes alder har de leget og lavet aktiviteter pa bernenes prae-
misser, hvilket har vaeret til gavn for bade bern og foreeldre. Mange af forzel-
drene beskriver, at barnene og familievennen eksempelvis har leget i haven,
leest beger, hjulpet med lektier, hvis der er sterre barn i familien, og i det hele
taget vaeret sammen pa en made, der opleves som hyggelig og tryg for bade
bern og familieven. En mor feeller séledes:

Han legede med barnene, de blaeste saebebobler eller legede i ha-
ven. Min starste dreng hjeelper ham med forskellige ting i haven.
Bare det, at han kan give flyveture, det synes min dreng, er det fe-
deste. S3 jeg synes, at vi alle sammen far noget ud af det.

Flere familier giver udtryk for, at stgtten fra familievennen har en selvsteendig
veerdi for barnene og lasegger vaegt pé i deres forteellinger, at bade bern og fa-
milievennen tilsyneladende nyder samveaeret, som en mor forklarer det her:

Lige sa snart hun traeder ind i huset, maerker man, at hun [familie-
vennen, red.] kan lide barn. Det er ikke sadan, at nu skal hun have
en time til at g& med min datter, sa jeg kan fa lidt ro. Hun hyggede
sig med det. Jeg kunne fx std og tage imod hende i deren, men sa
kiggede hun bare forbi mig og lavede sjov med min datter. Min dat-
ter synes jo, det var dejligt, at der kom én og lavede fis med hende,
og hun kunne maerke, at det var en, der kunne lide born.

Ogsa en mor, som er alene med tre sma barn, beskriver, at deres familieven
leerer bernene forskellige ting, som hun ikke selv ville kunne, blandt andet nye
sange, og at familievennen pa den made har en seerlig veerdi for barnene:

Hun er jo sd kommet med nogle andre ting, som jeg jo ikke har. Altsa
s& har hun maske lzert dem noget om sange eller noget, som jeg ikke
lige kendte. Det har jo givet os alle sammen et eller andet. Og de
store har jo vaeret helt vilde med hende, fordi hun lyttede jo til dem.
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Ligeledes forteeller en anden mor, hvordan hendes familieven har vist hendes
datter ting i haven, som hun “kke selv har gje pa”, men som datteren virkelig
var glad for at laere. Moren forklarer, hvordan datteren “stadigvaek nu kommer
og vil forteelle mig om ting hun, fik fortalt fra familievennen”.

Et boost i hverdagen fra en anden voksen

Ifalge HOME-STARTSs egen evaluering oplever 60 % af familierne, at de ikke
har adgang til hjeelp i hverdagen (HOME-STARTS Arsberetning 2021). En del af
de medvirkende familier er netop karakteriserede ved et forholdsvis isoleret
hverdagsliv med sparsom social kontakt til andre end maske bedsteforzeldre
eller fa bekendte. Det gaelder eksempelvis nogle familier, der for nylig er flyt-
tet til omradet og derfor mangler netveaerk, men ogsa familier med enlige
medre og uden meget overskud eller tid til sociale aftaler og aktiviteter uden
for hjemmet. Derfor har tiden med familievennen for disse familier ogséa et so-
cialt element, som bringer en anden form for samvaer og mulighed for andre
og nye aktiviteter ind i familiens hverdag. Flere af familierne beskriver familie-
vennen som “et frisk pust” og én, der bringer noget "nyt” ind i familielivet.

Selvom det kun var en gang om ugen i et par timer, sa spurgte min
datter efter hende. Vi tog nogle gange pa en tur. Det var nogle
gange langt over de 2 timer, som vi egentlig havde. S3 tog vi ned og
fik is og tog pd legepladsen. Det giver bare et boost i ens hverdag,
at man lige kan have en, som kommer og laver noget andet med o0s,
end det vi plejer at lave — at vi kommer lidt ud af den hverdagsrutine
og far et frisk pust — vi gar op og ned ad hinanden hele tiden, sa at
der lige kommer en, der kan bryde den der trivialitet ... Det var rart
lige at komme ud og blive rystet lidt og fa noget positivt ind i vores liv.

Familievennen kan repraesentere noget andet end foraeldrene og bidrage med
nye perspektiver i familiernes dagligdag — en naervaerende voksenkontakt, der
bringer noget nyt og positivt.
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Oget selvtillid og opbakning i foraeldrerollen

Hvis jeg havde stiet selv med det, ved jeg ikke, hvad jeg ville have
gjort. Der er det bare vigtigt, at der er nogen til at hjaelpe, der bare
er der og giver vejledning og kan tage over, nar det hele braender
sammen, fordi det gor det bare, isaer nar man har de sma born.

For mange foraeldre har hjeelpen fra familievennen bidraget til aget tro hos
dem p4, at kan mestre hverdagen og finde mere selvtillid og ro i foraeldrerol-
len. Enkelte foraeldre beskriver netop, hvordan familievennen ogsa har funge-
ret som en stottende relation i forhold til at bakke dem op i, at de ger det godt
nok for barnene. En enlig mor beskriver:

Hun [familievennen, red.] har en forstielse af, hvad det vil sige at
have born, der er sa sma. Jeg kunne snakke opdragelse og alle de
der ting med hende, og hvad min bekymring er. Alle de der ting, hvor
man mangler den anden person. Hun kunne kigge pa barnet og sige:
“Det skal du ikke vaere bekymret for, for hun gor det og det”. Og
bare det at have et lidt andet fokus, nar man korer lidt ded i det og
taenker, at man bare ikke gor det godt nok.

Citatet vidner om, at familievennen har vaeret en sparringspartner og en per-
sonlig stette i forhold til at finde selvtillid i rollen som mor, som hun ofte har
haft usikkerhed omkring, idet hun er alene med barnet uden saerligt netvaerk
omkring sig. Familievennen har bekraeftet moren i, at hun ger det godt, og har
fijernet nogle af de bekymringer, hun har i forhold til sit barn, fordi hun kommer
med en viden om foreeldreskab fra sin egen erfaring som mor — en erfaring,
der bringes i spil i relationen. Moren uddyber, at familievennen har bidraget
med noget andet end hendes egne foraeldre, som ikke pd samme er dbne og
giver sparring pa handtering af det lille barn i familien.

Morens udsagn om relationen til familievennen og den stette, hun har modta-
get, bekreefter ogsé den peer-to-peer-tankegang, som HOME-START arbejder
ud fra, i form af at lade foreaeldre stotte foreeldre ved at treekke pa erfaringer
fra deres eget foraeldreskab, hvis de selv er foreeldre. Dette beskrives tillige af
flere familievenner, der naevner, at de bringer deres egne erfaringer som for-
ldre eller bedsteforaeldre i spil i relationen til familierne — i samveaeret med de
smé bern og i hej grad ogsa i relationen til foreeldrene.

Beskrivelsen af at have en anden voksen at tale med end sine egne foraeldre,
der kan stotte og give feedback til foraeldrerollen, genfindes i andre beskrivel-
ser af relationen til familievennen. Nogle fortaeller ogsa, hvordan de til HOME-
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START-koordinatoren havde udtrykt netop et enske om én at snakke med,
som ikke var del af deres eget familie-netveerk, og som kunne bidrage med
opbakning:

Det, jeg havde allermest brug for hjgelp til, var at have én at snakke
med - én som ikke var en del af min inderkreds, en som kunne se
lidt objektivt p4 tingene. En der kunne komme med nogle andre in-
put end, hvad jeg er vant til at hore. Folk, der ikke kender en vildt
godt, kan komme med nogle andre input, og det ma jeg sige, det har
min familieven virkelig gjort, og hun har ikke vaeret bange for at sige:
“Prov lige at slappe af, prov at treekke vejret”, og det er lige praecis
sddan noget, jeg har brug for.

Blandt familievennerne gives der ogsa eksempler p3, at deres funktion har
vaeret at bakke op og lytte til den unge mor, som savnede nogle at tale med
og manglede selvtillid i foreeldrerollen, som en familieven forteeller om her:

Jeg blev sat sammen med en ung mor og det blev en rigtig fin kon-
stellation, fordi hun havde brug for en at snakke med, og en der
kunne lytte, fordi hun havde meget lidt tiltro til sig selv. S3 stotten
har vaeret samtale og at fa hende bakket op. Sa vi har spist sammen,
og det ville hun meget gerne, fordi hun havde sa fa kontakter, og
det var vigtigt for hende at se nogle mennesker.

Blandt familiernes beskrivelser ses der ogsa eksempler pa, at familievennen
har ageret stgtte og sparringspartner i situationer, hvor det kan vaere vanske-
ligt at st alene med barnet, som aleneforalder, fx et behandlingsmede anga-
ende et forlgb til barnet med svaere udfordringer, eller et mgde med barnets
daginstitution.

Afsmitning pa job- og uddannelsessituation

Flere udtrykker, at det er sveert at have overskud til bade job eller uddannelse
og bern, nar man fx er alene med barnene eller har et barn med handicap eller
andet, som ger, at man er i en presset situation. Der gives blandt familierne
eksempler pd, hvordan familievennens besag indirekte havde en afsmittende
betydning for arbejdslivet og ikke mindst sammenhangen mellem familie- og
arbejdsliv, som moren her forklarer:

Jeg tror, at det har haft en betydning for mig i forhold til at have
overskud til at tage hjem fra arbejde, det her med at skulle magte at
lave aftensmad og magte at hente barn og magte at kunne rumme
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dem, hvis man har haft en lang dag pa arbejde, og hvis det sg stres-
ser samtidig, sa er det ogsa sveert at give slip pd den stres, og sd ta-
ger man den med sig pa arbejde naeste dag, og sa fuldferer man
ikke pd samme mdade sa god en arbejdsindsats, som man kunne
have gjort. Sa pa den made kan det godt have haft en betydning.

Enkelte naevner ogsa, at de konkret har haft aftale med familievennen om, at
denne har hentet barnene tidligt fra daginstitution, hvilket har frigivet tid til ar-
bejdet, samtidig med at familien har kunnet se frem til samvaer med familie-
vennen. Eksempelvis beskriver en ung mor séledes:

Min familieven ville gerne hente min datter i vuggestue den dag, vi
ses, sa hun hentede hende klokken tre, og jeg kom forst hjem til dem
klokken fire fra arbejde. Hvis du ikke fungerer derhjemme, s3 fungerer
au bare heller ikke pad arbejde, og hvis du faler dig mere presset der-
hjemme, sa kan du ikke overskue dit arbejde samtidig. Man bliver de-
pressiv af det. Det her med, at barnet kan blive hentet lidt for en dag,
og at man sa er sammen med den her person, som virkelig gerne vil
ens barn, det gav mig det, at jeg i hvert fald havde den dag at se frem
til, sd jeg bedre kunne overskue hverdage og arbejde.

Moren beskriver, at det giver ro i Igbet af arbejdsdagen, at der kommer prak-
tisk hjeelp og socialt samveer til bdde hende og barnet, men at det ogsa i et
bredere perspektiv giver overskud til at passe sit arbejde at fa hjaelp fra fami-
lievennen, som hun ogséa har gjort brug af ved datterens sygdom for at kunne
passe sit arbejde. Moren har ikke noget netveerk at traekke pa og frygtede for
sin arbejdssituation grundet gentagne perioder med sygdom hos barnet, og
her tilbad familievennen at treede til.

Blandt de medvirkende familievenner findes ogséa et eksempel p&, hvordan
stotten fra familievennen har bidraget til, at moren har genvundet selvtillid og
faet nyt job efter en periode med sygemelding. Familievennen forklarer:

Da hun [moren, red.] begyndte pa arbejde igen efter barsel, gik der
ikke ret lang tid, for hun blev sygemeldt igen, fordi hun var simpelt-
hen for sarbar. Hun kunne ikke klare at vaere pa arbejde. Hun havde
0gsa lidt problemer med angst, men efter et halvt ar havde hun faet
oparbejdet s& meget selvtillia, at det lykkes hende at fa et nyt job,
og det har hun det rigtig godt i. Og jeg tror ikke, at hun havde faet
det job, hvis der ikke havde vaeret nogen til at fortaelle hende, at hun
var en god mor, og at datteren trives godt, og at hun selv er meget
vaerd. Det er sa vigtigt, at du far opbakning.

En anden familieven beskriver, at moren i den familie, hun kom hos, var under
uddannelse, men havde mange udfordringer og derved vanskeligt ved at
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passe lektier og skole. Besgget af familievennen har derfor veeret brugt til at,
at moren kunne laese lektier, mens familievennen gik tur med bernene, og for-
lebet blev af den grund forleenget. “Det har veeret rigtig svaert, men hun blev
feerdig med sin uddannelse”, forklarer familievennen, som sammen med moren
og koordinatoren var blevet enig om, at fortsaette stotten, s& moren kunne fa
en chance for at faerdiggere sin uddannelse.

Relationer og socialt netvaerk

Alts3 efter det farste halve ar, der var det jo allerede mere et ven-
skab, end det var et besag mellem en frivillig og familie.

Flere af de medvirkende familier er karakteriseret ved begranset socialt net-
vaerk, og nogle enkelte, som eksempelvis er tilflyttere til kommunen, beretter
om stort set ingen sociale kontakter, der ville kunne traede til og hjeelpe i deres
hverdag. For disse familier har familievennen stor betydning som en stabil so-
cial kontakt i en sveer periode i deres liv, samtidig at vedkommende er en
praktisk hjaelp. Andre familier har netveerk omkring sig og adgang til hjeelp i
form af fx bedsteforeeldre i naerheden, som imidlertid af forskellige grunde, fx
fordi de stadig er pa arbejdsmarkedet eller har fysiske skader, ikke altid star til
radighed for familien i hverdagen.

Samtidig beskriver familierne, at familievennen repraesenterer noget andet
end at veere familie. Relationen mellem familie og familieven har karakter af
noget andet end det, som fx bedsteforeeldre eller anden familie kan bidrage
med. Nogle forklarer, hvordan de ikke gnsker, at bedsteforeeldre eller anden
familie skal “traekkes pd som aflastning og praktisk hjzelp”, og at det samtidig
er gavnligt at se andre end sine foraeldre. “Min mor skal jo vaere mormor for
mine barn og ikke aflastning”, forklares det.

En mor forklarer, hvordan hendes foreeldre i en periode har hjulpet meget i
hjemmet, og at det medvirkede til at bevare en god relation mellem hende og
hendes egen mor, at de fik tilbudt en familieven, som hun netop kunne bede om
hjeelp til praktiske geremal og pa den made sikre, at hendes egen mor kunne
“najes med at vaere mormor”nar hun var pa beseg. Saledes er der eksempler pa
familier, der har adgang til hjeelp i deres netveerk, men for hvem familievennen
er vigtig for ikke at tyndslide det eksisterende og maske sparsomme netveerk,
de har. At stgtten netop er noget andet end, hvad bedsteforzaeldre kan bidrage
med, bakkes ogsa op af en familieven, der beskriver, at hun oplevede, at fami-
lien havde brug for et andet input end, hvad deres bedsteforaeldre kunne
komme med, hvilket hun netop kunne repraesentere for familien:
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Jegq tror faktisk, at jeg kunne bidrage med noget andet. Ogsa fordi
hun er jo ikke min datter (...) Jeg har gjort meget ud af at rose hende
- fortzelle hende, hvor dejlige og skenne hendes unger er. Det kan
det godt vaere lidt anderledes, hvis det er ens mor eller svigermor.

Kravfri stotte

Flere eksempler vidner om, at en del af familierne anser familievennen som en
mellemmenneskelig kontakt med mulighed for en fremtidig relation mere end
blot som praktisk hjaelp. Det haenger blandt andet sammen med, at familieven-
nerne ikke er ansatte i kommunen, som familien modtager hjeelp fra, som en
mor her forklarer:

Det er helt et almindeligt menneske. P4 mange mader er det jo en
méske-ven, der traeder ind af din der. Det er en levende relation. Det
er en mulighed for at udvikle noget. Der skal ikke vaere den samme
professionalisme, som hvis det var en kommunal ansat, og du ved
0gs4, at der ikke den samme registrering, som der ville vare, hvis
det var en kommunal ansat.

Beskrivelsen vidner om den kravfrihed, der kan ligge i relationen mellem fami-
lie og familieven, idet familievennen kommer som en frivillig i hjemmet og sale-
des heller ikke stiller krav eller forventer noget, som en foraelder maske ville
have gjort. Det samme giver familievennerne udtryk for. Her er der ogsa en
oplevelse af, at relationen er uformel, afslappet, i kraft af at hjaelpen er frivillig,
hvilket er i modsaetning til eventuel hjaelp fra kommunen. Det er en mere nabo-
lignende, mellemmenneskelig kontakt: “Man er jo ikke ude som socialradgiver,
man er der jo bare som sadan... ligesom hvis man var en nabo, som bare hjzl-
per til”, forklarer en familieven.

Fra praktisk hjalp til en venskabslignende
relation

Stetten udvikler sig i en del af de tilfeelde, som denne kvalitative evaluering
har afdaekket, til en venskabslignende social relation, der indebeerer, at fami-
lievennen i forlebet kommer taet pa familien og udger en stabil og neer res-
source, hvilket i udgangspunktet er tanken med familievennens rolle. Familie-
vennen bliver en samtalepartner, som familien kan dele bade glaeder og sorger
med. En mor beskriver her, hvordan familievennen i lgbet af perioden helt na-
turligt kom mere ind pa livet af hende og hendes bearn:
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Vores familieven kom bare med, hvad han var, og sa stak han lige
finger i jorden, og han sd bare sa godt, hvor vi var. Altsd mine
drenge og jeg, hvor var vi, og hvor kunne han hjzelpe og tage over.
Han var bare sd god til at made os der, hvor vi s lige var. Og han
var bare sd afslappet og spurgte bare eller sagde bare. Han kom sa-
dan helt naturligt ogsa lidt mere ind pd livet af os.

Ogsé en mor, som er alene med to drenge, forteeller, at hendes familieven
startede med at hjeelpe praktisk i haven, men ofte endte med at spise aftens-
mad med dem, til glaede for bade familieven og familie:

| forste omgang kom han og hjalp med at fa styr pa haven, sa efter
et stykke tid ville han ogsa gerne vaere med til at lege lidt med dren-
gene. S3 begyndte vi lige sd stille pd, at han kom indenfor og var
med drengene, mens jeg lavede aftensmad, og sa er vi faktisk ble-
vet rigtig gode venner derfra. Det er s4 fedt, hver gang han kommer
forbi, fordi at drengene synes, at han er sa sjov, men ogsa fordi at vi
gar godt i spaend, ham og jeg. Bare det, at der kommer en og spiser
aftensmad sammen med os, det der med at kunne snakke omkring
aftensmaden.

For nogle udger familievennen desuden en indgang til udvidelse af familiens
sociale netvaerk og en lokal kontakt, der har introduceret til lokalomradet og til
nye venskaber. Szerligt for de familier, der er flyttet til Tonder-omradet for ny-
lig og derfor intet netveerk har i omradet, har det vaeret gavnligt, at familieven-
nen har taget familien med pé ture i lokalomrédet, hvilket har veeret en god
made at lzere omradet at kende pa.

Mulighed for et laengerevarende venskab?

Nar et forlab mellem familieven og familie afsluttes, er det op til de to parter at
holde relationen ved lige, hvis der er gensidigt enske om det. Nogle holder
kontakten lidt pa distance, andre har knyttet taettere band og taler ofte sam-
men, mens andre igen afslutter forlgbet, uden at der er gnske om et venskab:

Selvom det ikke altid er et strélende venskab, der bliver skabt, s& er
det stadigvaek en hjzelp. Jeg synes stadigveek, at det var leekkert, at
hun kom og hjalp mig med at laegge alt tojet sammen. Det der med,
at der er andre, der kan hjselpe med at tage fra for aftensmaden, el-
ler bare at tale lidt med.

En anden familie beskriver omvendt, hvordan de fortsat, et halvt ar efter opher
af familieven-ordningen, har kontakt til deres familieven: "Hun er en, jeg bare
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kan ringe til uanset hvornar”, forklarer moren og fortseetter med at forteelle, at
hun “bruger hende meget til at snakke om nogle af de svaere ting— hun forstar
det’.

De ses ikke ofte, men har fx veeret ude og spise sammen. Pa den made spiller
familievennen stadig en rolle i hende og familiens liv som en betroet ven, der
lytter og forstar hendes situation. Andre familier beskriver, hvordan en varig
kontakt til familievennen har betydet, at de har kunnet fa hjeelp til fx pasning
af bgrnene efter stotteperioden. En familieven har ifgalge moren udtalt, at der
“Ikke er nogen mening med, at man skulle danne et naert forhold med barnene
0g sa bare sige, nd men nu er der gaet et halvt ar, nu er jeg vaek igen”. Moren
forklarer, hvordan familievennen hun har haft lagde veegt pa “relationen og
Ikke bare, at man tilbyder en service”.

Der ses saledes ogsa eksempler p3, at relationen mellem familie og familieven
udvikler sig i en retning, hvor den gear sig fri fra den organisatoriske kontekst
eller ramme, hvor den startede, og bliver til et privat venskab uden om HOME-
START. Hvis relationen varer ved ud over det forlgb, som faciliteres af koordi-
natoren fra HOME-START, er det op til familien og familievennen at fastholde
og vedligeholde relationen uden HOME-STARTs indblanding. (For yderligere
perspektiver omkring graenser mellem en ven og et frivilligt organiseret ven-
skab, se fx Perregaard 2020).
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5.1

HOME-STARTSs betydning for
familievennerne

Der kan veere mange grunde til, at de frivillige familievenner gnsker at tage del
i HOME-START-indsatsen. Dette kapitel giver eksempler p&, hvad der har mo-
tiveret de medvirkende familievenner til at melde sig som frivillige, og beskri-
ver ogsd, hvilket udbytte de oplever at f& ud af rollen som familieven.

Meningsfuld stette og samvar med bern

For alle de medvirkende familievenner gaelder det, at de af forskellige person-
lige og til dels fagligt relaterede arsager har prioriteret at bruge tid og over-
skud pa at opsege nye aktiviteter, som fx at tage del i frivilligt arbejde. Dette
er sket ud fra et enske om at bruge den ekstra tid pa noget meningsfuldt og
opleve fglelsen af, at man kan bidrage med noget:

N&r man er pensionist, sd har man brug for at kunne bruges til no-
get. Det er rart at have noget fast i lobet af ugen og vaere i gang og
fole, at man kan bruges stadigveek.

En anden familieven forklarer ligeledes:

Jeg var faerdig med at arbejde, og sa kunne jeg ogsa godt taenke
mig... Et eller andet skulle jeg lave, og sa har jeg haft med barn at
gare [ sa mange ar. Det har vaeret dejligt, nar jeg har kunnet hjzelpe
nogle foraeldre.

For disse familievenner handler det om at have noget meningsfuldt at give sig
til i hverdagen og at fa felelsen af, at man stadig kan bruges til noget. En del af
dem beskriver gnsket om at have med barn at gaere, saerligt efter at deres
egne barn er blevet voksne, og de endnu ikke har bernebarn. “Det kunne da
veeret meget skont det der med at vaere taet pa nogle born igen”, som en for-
klarer. Ogsa familievenner, der har bernebern i eget netveerk, eller fortsat ar-
bejder med bern, udtrykker et enske om at “vaere der for nogle andre born, pa
en anden made”. Det er en anden relation, man indgér i, nadr man traeder ind i
en presset smabernsfamilie, som fx ikke selv har meget netvaerk, end nar man
er bedsteforaeldre til bern i sin egen familie. Man kommer udefra og kan give
noget andet. Man har ingen forhistorie sammen, men er udelukkende sammen
om det at fa familiens hverdag til at fungere og bernene til at trives.
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5.2

5.3

Et "pusterum” fra et travit arbejdsliv

To af familievennerne udtrykker, at deres frivillige arbejde som familieven giver
dem noget, som deres fuldtidsarbejde ikke kan i samme grad — at beskaeftige
sig med noget, der giver veerdiind i ens eget liv pd en made, som ens gvrige ar-
bejde méaske ikke ger, og falelsen af at gare en direkte og maerkbar forskel:

Da jeg startede som familieven, var jeg i et lederjob pa uddannelses-
omradet, og her maerkede jeg at mangle noget indhold — noget mere
i mit liv — at kunne gare en forskel pa en anden made. | forbindelse
med at jeg havde vaeret syg og skulle i gang igen, sa skulle det vaere
noget, der gav mig et “drive”, og jeg kunne meaerke, at det her, der
passede jeg rigtig godt ind, og det gav mig en masse vaerdi.

Til trods for at familievennen har et travlt job, der ogsé indebzerer at veere taet
pa og omkring mennesker, beskriver vedkommende, at det at vaere familieven
har en anden veerdi i kraft af den naere relation til den familie, man kommer
hos, fordi man let kan se den forskel, man ggr hos familien. En anden familie-
ven beskriver, at hun oplever rollen som familieven som et pusterum, netop
fordi hendes hverdag med fuldtidsjob er travl og kreevende:

Det, jeg far ud af det, det taenker jeg, er meget det der med, at jeg
har 2 timer, hvor jeg ikke skal taenke pa andet. Og det giver bare
god energi. For mig er det helt klart et pusterum i en lidt travl hver-
dag. Det giver ogsa mig en masse energi, selvom det sa er en ting i
en travl hverdag. Altsa min telefon ligger altid ude i bilen og jeg kig-
ger aldrig pa uret, jeg er der jo bare. For mig handler det om netop,
at jeq ikke skal vaere pd arbejde, jeq skal ogsd bare have det der pu-
sterum og lave noget helt andet end det, jeg plejer at lave.

For hende kan de 2 timer om ugen vaere en pause, idet hun skal koncentrere
sig om at veere til stede for nogle andre og treede ud af sin egen dagligdag.

Mulighed for nye relationer

En del af familievennerne beskriver ogsa ansket om og muligheden for at
danne relationer til familierne, ligesom vi ogsé ser det hos familierne selv. En
familieven beskriver, hvordan relationen til den yngre mor, hun var frivillig hos,
efter kort tid blev mere som et venskab, uden om den organisatoriske ramme,
og ikke blot en relation mellem en familie og en frivillig. Det blev en relation,
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hun ogsa oplevede udbytte af socialt og personligt, fordi de havde fzlles inte-
resser og mange gode samtaler, men ogsa praktisk, idet moren eksempelvis
kunne hjeelpe hende med ny teknologi.

Vi herer ogsa eksempler fra familierne om, at det ogsa opleves at vaere en
gensidig relation for familievennen, som en mor her forklarer:

For hende [familievennen, red.] var det ogsa det her med, at man
danner nye relationer i stedet for at vaere en service, og hun har po-
interet flere gange, at det er jo for 0s begge to, og det giver meget,
at hun kommer hos os.

Folelsen af, at det hos familierne ogsa opleves positivt og udbytterigt for fami-
lievennen at komme hos dem, er vaesentlig i forhold til, at begge parter ople-
ver et gensidigt udbytte, og at begge parter far gavn af relationen, sa stetten
ikke kun opleves som hjaelp, men bidrager med socialt indhold for bade fami-
lier og familievenner. Der er ogsa blandt familievennerne eksempler pa, at den
statte, man har ydet, har vaeret udelukkende for at hjeelpe en hardt presset fa-
milie. Familievennen har ikke i alle tilfeelde "selv faet noget ud af det”, ud over
folelsen af at yde en hjzelp til nogle, som er hardt traengte.
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6.1

WHO-5-trivselsindeks som
evalueringsredskab

Forskningslitteraturen omkring frivillige indsatser fremhaever en samfunds-
maessig udvikling i retning af “oget markedsgarelse, der stiller nye krav til det
frivillige sociale omrade med fokus pa kontrakter, performance, effekt, doku-
mentation og professionalisering” (Espersen m.fl., 2018: 7). Dette er en udvik-
lingstendens, som HOME-START ogsa oplever at skrive sig ind i, med forvent-
ninger og forhdbninger til indsatsen som veerende "virkningsfuld” og "vise ef-
fekt”, gennem at styrke familiernes mestring og trivsel.

| HOME-START T@nder har den lokale koordinator over en leengere periode,
efter enske fra HOME-STARTSs landssekretariat, indsamlet trivselsméal med fa-
milierne, som far HOME-START fra en familieven. Her har WHO-5 vaeret an-
vendt som trivselsmal bade ved opstart af HOME-START-forlgbet og ved af-
slutningen af forlgbet. Formalet med at indsamle WHO-5-trivselsmal har veeret
at afpreve, hvorvidt WHO-5-malinger kan underbygge og systematisk doku-
mentere oplevelsen af, at HOME-START ger en forskel for familiernes trivsel.

| dette kapitel afrapporteres resultater fra familiernes WHO-5-trivselsmal. VIVE
har gennemfert analysen af WHO-5-malene, som koordinatoren i Tender har
indsamlet sammen med familierne, over en 1-arig periode.

WHO-5 som maleredskab

Trivselsindekset WHO-5 er et valideret maleredskab, der gennem fem spargs-
mal underseger, hvordan den, som besvarer, har oplevet egen trivsel inden for
de seneste to unger. WHO-5 har veeret testet i mange forskellige befolknings-
grupper. Redskabet er udviklet til voksne, men har vaeret benyttet til barn og
unge ogsa (se Vidensportalen.dk om dokumentation omkring udsatte voksne).
Professor Per Bech har udviklet WHO-5, men redskabet kan frit anvendes til
maling af trivsel.

De fem udsagn, som respondenten skal tage stilling til, og som tilsammen for-
mer WHO-5 trivselsindekset, er fglgende:

®= | de seneste 2 uger har jeg vaeret glad og i godt humer.
= | de seneste 2 uger har jeg felt mig rolig og afslappet.

®= | de seneste 2 uger har jeg fglt mig aktiv og energisk.
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6.2

= | de seneste 2 uger er jeg vagnet frisk og veludhvilet.

= | de seneste 2 uger har min dagligdag vaeret fyldt med ting, der inte-
resserer mig.

Udsagnene besvares pa en skala fra 0 til 5, hvor 5 udtrykker, at man hele tiden
har haft den pagaeldende folelse inden for de seneste 2 uger, mens 0 udtrykker,
at man ikke har haft falelsen pa noget tidspunkt i Iabet af de seneste 2 uger.
Scoren pa de fem spargsmal laegges sammen, og summen ganges med 4, hvor-
ved der opnds en score péa en skala fra 0 til 100 i besvarelserne. Jo hgjere score,
desto bedre trivsel er tallet udtryk for hos den pagaeldende person.

Gennemsnittet for befolkningen som helhed er 68 point, men allerede ved et
pointtal over 50 er personen ikke umiddelbart i risiko for depression eller lang-
varig stressbelastning. Ved en score mellem 0 og 35 er der "stor risiko for de-
pression og stressbelastning”, og ved en score mellem 36 og 50 er der "risiko
for depression og stressbelastning”.

Positiv udvikling i trivsel hos familier i Tonder

Samlet set viser analysen, at familiernes trivsel er eget over den periode, hvor
de modtog stette fra en HOME-START-familieven, malt med WHO-5. Seerligt
har familierne oplevet forbedringer i forhold til udsagnene om, at fole sig aktiv
og energisk, samt at vagne frisk og veludhvilet.

Af tabellen nedenfor fremgéar andelen af familier, som scorer hhv.

1. Under 36 point og dermed er i stor risiko for depression og stressbe-
lastning

2. Mellem 36 og 50 og dermed er i risiko for depression og stressbelast-
ning

3. Mellem 51 og 67 point dermed ligger under landsgennemsnittet for
trivsel, men uden for egentlig risiko for stressbelastning

4. 68 eller derover og dermed ligger pa linje med eller over landsgen-
nemsnittet.

Toogtyve ud af i alt 29 familier, som har faet HOME-START i Tender i Iabet af
2021, har udfyldt WHO-5 b&de ved opstart og afslutning pa deres HOME-
START-familieven-ordning. Der er séledes tale om relativt fa besvarelser,
hvormed resultaterne ikke statistisk er robuste. | syv af familierne har begge
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foreeldre i familien udfyldt WHO-5-besvarelser, mens det i de resterende fami-
lier har alene er moren i familien, der har udfyldt WHO-5, i mange tilfaelde fordi
familien alene bestod af en mor og hendes barn. Scoren vises bade ved op-
start af HOME-START-indsatsen og ved afslutningen af indsatsen, og vi har
valgt at afrapportere alene pa medres WHO-5-besvarelser.

Tabel 6.1 Score pa WHO-5-trivselsindeks ved opstart og afslutning af HOME-
START. N = 22. Tabellen angiver procent (og antal).

WHO-5-trivselsindeks, score Ved opstart af Ved afslutning af

HOME-START HOME-START
Gennemsnitlig pointscore blandt maedre 48,4 61,4
0-35 point 5(1) 0 (0)
36-50 point 59 (13) 18 (4)
51-67 point 27 (6) 36 (8)
68-100 point 9 (2) 46 (10)
| alt procent (antal) 100 (22) 100 (22)

Anm.:  VIVEs egne beregninger, baseret pa WHO-5-svar indsamlet af HOME-START-koordinatoren i Tender.

Som det fremgar af tabellen, er den gennemsnitlige pointscore pd WHO-5-
trivselsindekset steget fra 48,4 til 61,4 i gennemsnit blandt mgdrene i de fami-
lier, som har fdet HOME-START i Tender, og som har besvaret WHO-5-
spergsmalene far og efter indsatsen. Til sammenligning er den gennemsnitlige
pointscore blandt de syv faedre, som har udfyldt WHO-5 inden og efter endt
HOME-START-indsats, steget fra 56,0 til 74,3 pointscore. Det er velkendt, at
mand gennemsnitligt scorer en anelse hgjere pd WHO-5-trivselsindekset (sa-
vel som pa andre trivselsmal) end kvinder, hvorfor det ikke er overraskende,
at de syv maend ligger en anelse hgjere pa malet end kvinderne. Tallene viser
et markant lgft i den gennemsnitlige trivsel blandt bade faedre og medre, der
har modtaget HOME-START. Resultatet er baseret pa en relativt lille andel i
form af blot 22 fgr- og efter-besvarelser.

Kigger vi naermere pa, hvor den positive tendens i udviklingen i WHO-5-be-
svarelserne er sket, viser analysen, at det primaert er pa spergsmalene om "at
have falt sig aktiv og energisk” samt "er vagnet frisk og veludhvilet”, at med-
rene, som har modtaget HOME-START, har rykket sig positivt. Samtidig er det
seerligt pa netop spergsmalet om at "vaere vagnet frisk og veludhvilet”, at
medrene scorer lavt, hvilket ikke er overraskende, da de alle har smé barn.



Ved at have et lavt udgangspunkt fra start er der tillige bedst mulighed for for-
bedring, hvorfor det altsd ogsa er i forhold til m@drenes energiniveau og over-
skud, hvad angar sevn, at der har veaeret et szerligt behov for forbedring.

Tabel 6.2 illustrerer udviklingen i de enkelte fem mal i trivselsindekset, fra op-
start til afslutning af HOME-START, pa medrenes besvarelser. Besvarelserne
er angivet med de svarkategorier, indekset bestar af, nemlig fra 0 til 5, hvor 5
udtrykker, at man hele tiden har haft den pagaldende folelse, inden for de se-
neste 2 uger, mens 0 udtrykker, at man ikke har haft felelsen pa noget tids-
punkt i lgbet af de seneste 2 uger. Tabellen angiver gennemsnittet af besva-
relser.

Tabel 6.2 Score pa de enkelte fem sporgsmal i WHO-5-trivselsindekset ved
opstart og afslutning af HOME-START. N = 22.

WHO-5 trivselsindeks, score Ved opstart af Ved afslutning af
HOME-START HOME-START

Gennemshnitlig besvarelse pa hver af de fem items i
indekset (fra 0-5)

| de seneste 2 uger har ...

... jeg veeret glad og i godt humar 3,1 3,5
... jeg felt mig rolig og afslappet 2,3 2,7
... jeg felt mig aktiv og energisk 21 3,0
... jeg vagnet frisk og veludhvilet 1,3 2,3

... min dagligdag har veeret fyldt med ting, der inte-
resserer mig 3,1 iS5

Anm.: VIVEs egne beregninger, baseret pd WHO-5-svar indsamlet af HOME-START-koordinatoren i Tender.

Tabellen angiver gennemsnitlig besvarelse pa hvert af de fem spergsmal, hvor
der kunne svares fra 0 (ringe grad af tilkendegivelse pa spargsmalet) til 5 (hej
grad af tilkendegivelse pa spergsmalet).



6.3

Overvejelser omkring WHO-5 som
maleredskab

Ud over at vi har analyseret familiernes besvarelser pd WHO-5-trivselsindek-
set, har vi ogsa i interview med bade familier, frivillige familievenner og koor-
dinatoren spurgt til oplevelsen af at skulle udfylde WHO-5-mal ved opstart og
afslutning pa et HOME-START-familieven-forlab.

Underseggelser af frivillige indsatser viser, hvordan frivillige aktgrer i stigende
omfang forventes at gennemfere dokumentation og effektmalinger af de frivil-
lige indsatser, og at sddanne dokumentationskrav kan have flere implikationer
(Espersen m.fl., 2018). Dokumentationskravene kan udgraense de sma og mel-
lemstore frivillige sociale aktgrer, der har svaert ved at Igfte disse opgaver, og
kravene kan bade praktisk og identitetsmaessigt komme i konflikt med de del-
tagende og responsive elementer af frivilligt arbejde, som betyder, at aktivite-
ter tager udgangspunkt i borgere og akterers gnsker og behov (ikke i doku-
mentation og malinger). Desuden viser undersggelser, hvordan frivillige akte-
rer kan opleve det udfordrende, at forskellige finansieringskilder stiller forskel-
lige krav til dokumentation og evaluering. For eksempel kan frivillige opleve
uoverensstemmelse mellem deres arbejde med dokumentation, dvs. den
made, de selv evaluerer og underseger pa, og kommunernes forventninger til
indsatsen, og hvad evalueringen af den vil vise og kan bruges til (Espersen
m.fl., 2018).

Uproblematisk og kan synliggere udvikling

| HOME-START Teander tilkendegiver de fleste overordnet set, i denne kvalita-
tive evaluering, at WHO-5-spargsmalene har vaeret relativt uproblematiske at
skulle forholde sig til. Nogle familier giver ogsa udtryk for, at maleredskabet
har veeret en anledning til at f& forholdt sig til sin egen trivsel og fx at fa tyde-
liggjort, hvilken udvikling der er sket i trivslen ved afslutning af statten. P&
samme made konkluderer en rapport, der evaluerer WHO-5-trivselsindekset
(Niras, 2015), at redskabet giver “god mulighed for at synliggore forskellige
aktiviteters resultater, bade for borgerne selv, medarbejderne og omverde-
nen” (Niras, 2018: 5).

Kan vezere sveere at tage stilling til

Der er dog 0ogsa enkelte af familierne i Tender, som oplever at spargsmalene

Sn

enten "kom lidt taet p&”, mindede om tidligere depressionsmalinger eller lig-
nende, eller at de bare "var lidt sveere at svare pa”. En forklarer det séledes:
“Jeg synes bare, at de gik vaeldig taet pa, og noget af det var svaert at svare
pa”. Pa samme made forklarer en anden af de familier, som har modtaget

HOME-START i Ta@nder, og har besvaret WHO-5-trivselsskemaet, fglgende:
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Det var svaert at svare pa spargsmalene pa en skala. Det var meget sadan no-
get med, hvordan mit humar har varet pd det seneste, og det er jo ikke ford,
Jjeg har haft det darlig eller noget, sa jeg synes, den var lidt svaer, eller at det
ikke helt gav mening pd en made at svare pa.

En made at hjalpe til at vise HOME-STARTS nytte

Et par stykker i denne kvalitative evaluering udtrykte, at det var okay for dem
at besvare spergeskemaer, fordide gerne ville hjeelpe HOME-START med at
evaluere indsatsen, mere end det handlede om, at de selv oplevede det belej-
ligt at skulle forholde sig til spergsmalene:

Det er jo kiart, ndr man har sddan et projekt, sa vil man jo gerne se,
om det virker, og jeg har vaeret sd glad for hjzelpen, s4 jeq ville jo
0gsa gerne ligesom give noget tilbage.

Et ojebliksbillede, der ikke indfanger hele udbyttet

En udfordring med et evalueringsredskab som WHO-5, som koordinatoren
0gsa peger p3, er, at WHO-5 giver et gjebliksbillede af fem overordnede triv-
selsspargsmal, mens HOME-START-stetten bibringer langt mere og andet end
at pavirke trivslen pa disse fem punkter. Familierne opnér i mange tilfelde re-
lationer, overskud bade praktisk og mentalt, starre selvtillid og mestring i de-
res foreeldrerolle, en samtalepart, eller et bedre kendskab til lokalomradet og
muligheder for barneaktiviteter, hvilket kapitel 3 oven for udfoldede. Det er
forhold, der kan have en afsmittende effekt pa trivslen, men som ikke males
direkte. Som en de unge mgadre i Tonder forklarer:

De her sporgsmal var meget sadan, hvor du saetter krydser i mere
eller mindre, det havde vaeret meget smart, hvis man ogsa have
kunne skrive noget, satte nogle ord pa, pa en anden made, fordi det
indfanges ikke i de spargsmadl der.

En anden fortaeller p4 samme méde:

Det var sddan lidt p4 en skala fra et til fem, og det ved jeg da ikke -
nogle gange to, nogle gange fem. Men sddan er det jo altid med
sporgeskemaer, de har jo deres faldgruber, men ellers gjorde det
mig ikke sa meget. Jeg taenkte maske, om det s3 betad, at det skulle
blive bedre fra for til efter, men i princippet kan man jo have nogle
nye udfordringer, ndar man er faerdig med sin familieven.
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6.4

Opsamling

| lyset af de nye krav til det frivillige sociale omrdde med fokus pa perfor-
mance, effekt, dokumentation og professionalisering (Espersen m.fl.,, 2018) er
det vaesentligt at fa afprevet mulighederne, hvad angar let-anvendelige og
frit-tilgaengelige maleredskaber, som synes virkningsfulde til formalet.

| HOME-START Tender har man afprevet WHO-5-trivselsmalet som mulighed
for at dokumentere en gget trivsel hos de familier, som modtager statte fra en
HOME-START-familieven. Af analysen af de 22 udfyldte for og efter-malinger
med brug af WHO-5-trivselsindekset blandt familierne, fremgar det, at redska-
bet tilsyneladende kan anvendes til at vise en gget trivsel over tid. Men fgl-
gende fremgar ogsa samlet set af denne kvalitative evaluering:

1. Trivselsmalet kan ikke std alene i vurderingen af HOME-STARTSs be-
tydning for familierne. WHO-5 bestar af fem overordnede trivsels-
spergsmal, mens evalueringen med familierne viser oplevet udbytte
pa mange andre punkter end de fem trivselsspergsmal, som adresse-
res i WHO-5, hvorfor en vurdering af udbyttet ma suppleres med av-
rige mal, ud over WHO-5-malet.

2. Vikan ikke med neervaerende afprgvning af WHO-5-trivselsindekset
dokumentere, at det (alene) er HOME-START-stotten, som har haft
betydning for den agede trivsel og dermed udviklingen i WHO-5-ma-
lene. For familierne sker der mange andre samtidige eendringer, ud-
viklinger og tiltag omkring barn og/eller voksne i familierne, som alt
sammen ogsa spiller ind i forhold til trivslen, hvilket er en almen ud-
fordring i forhold til at evaluere effekten af sociale og relationelle ind-
satser

3. En mere robust afprevning af WHO-5 som maéleredskab for trivsel hos
familierne kan anbefales, forud for at WHO-5 eventuelt udbredes
yderligere som maleredskab, da denne afprevning og analyse alene
har omfattet 22 besvarelser.

Opsamlende viser denne evaluering, at WHO-5-redskabet, suppleret med av-
rige evalueringsmal, viser lovende resultater i forhold til at kunne anvendes til
at vise en udvikling over tid i trivslen hos pressede smabgrnsfamilier.

55



7.1

Opsamlende perspektiver pa
HOME-START som indsats

Dette afsluttende kapitel samler op pa nogle vaesentlige perspektiver omkring
HOME-START som indsats. Perspektiverne omhandler de betydninger, som
HOME-START kan have for familier og frivillige familievenner, og som dermed
er vaerd at have gje for eksempelvis i overvejelser omkring muligheden for at
tilbyde HOME-START lokalt.

Familier i bade udsatte og ressourcestzerke
positioner

Der er stor variation, hvad angar graden af sérbarhed hos de familier, der er i
malgruppe for stotte fra en HOME-START-familieven. Malgruppebeskrivelsen i
HOME-START daekker bredt familier, som har mindst ét barn i forskolealderen,
og som oplever, at de har problemer, der truer med at 3 deres hverdag til at
veelte (Www.HOME-START.dK). Familierne kan vare sociogkonomisk ressour-
cestaerke familier, som for en periode er hardt pressede af forskellige arsager.
Eller familierne kan omvendt veere sociogkonomisk mere udsatte familier, der
modtager andre samtidige former for stgtte fra kommunen, herunder psykia-
trisk eller somatisk behandling, familieradgivning, aflastning til deres barn,
gkonomisk stgtte mv., og hvor HOME-START-stetten udger et yderligere sup-
plement tiltagene.

Bredden i malgruppen og variationen i graden af sarbarhed hos de familier,
der far HOME-START, kan ses som bade en styrke og en udfordring. Styrken
bestar i, at der ikke findes mange indsatser malrettet "almindelige familier”,
som for en periode har brug for hjaelp til at klare hverdagen. Det er familier,
som uden HOME-START-statten maske ville udvikle en starre sarbarhed, og
dermed et behov for kommunale indsatser, hvis det ikke var for HOME-
START-statten. Samtidig kan der peges pa en potentiel udfordring ved, at
HOME-START tilbydes til ogsd mere ressourcestaerke familier. Denne udfor-
dring haenger sammen med dilemmaet omkring kommunale prioriteringer som
en ngdvendighed. Kommunerne skal kunne se vaerdien i at igangseette HOME-
START som en form for forebyggende indsats, der kan medvirke til at fore-
gribe (yderligere) udsathed eller sarbarhed hos ogsa "almindelige” smabarns-
familier i pressede situationer.
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7.2

Mangfoldighed i profiler blandt frivillige
familievenner

En ligeledes hgj grad af forskellighed ger sig geeldende blandt de frivillige fa-
milievenner. Nogle har mange ars erfaring med socialt arbejde og fx en paeda-
gogisk eller psykologisk uddannelse bag sig, mens andre er handvaerksuddan-
nede og aldrig fer har arbejdet som frivillige eller med socialt arbejde. Nogle
har en baggrund med egne sociale udfordringer som fx misbrug eller psykisk
sygdom i familien, mens andre har en professionel baggrund til at stette berns
udvikling eller arbejde med familieradgivning. Mangfoldigheden i frivillig-profi-
lerne er mulig, og kan tilmed ses som en fordel, fordider er en koordinator til
at matche familier og frivillig.

| Espersen m.fl.'s unders@gelse (2018) af frivilligt socialt arbejde peges der pa
stigende udfordringer med at engagere frivillige i leengere perioder og behovet
for understgttelse af nye typer af frivillige og eventuelle nye organiseringer.
Rapportens forfattere skriver: “Blandt kommuner og andre informanter er der
en opmaerksomhed pd inklusion af udsatte og sarbare grupper af borgere, s
de far mulighed for at deltage og bidrage som frivillige frem for som modta-
gere af sociale indsatser” (Espersen m.fl., 2018: 9). Det er en pointe, som
HOME-START i mange henseender gar det muligt at efterleve. En mor, som
har deltaget i neervaerende kvalitative evaluering, papegede netop et fremti-
digt enske om selv at kunne hjeelpe andre som HOME-START-familieven, nar
hun selv engang far overskuddet til det. En opmaerksomhed her er, at mang-
foldigheden i frivillig-profiler stiller saerlige krav til rammer, organisering og le-
delse bag indsatsen, og dermed til koordinatorrollen i indsatsen, i forhold til at
"opleaere” frivillige og matche hensigtsmaessigt med familier.

Udbytte og betydning ud over det, som kan males

En styrke ved HOME-START, som denne kvalitative evaluering kan pege pa,
er, at stgtten kan tilpasses konkrete behov hos familierne og konkrete mulig-
heder for at byde ind hos de frivillige familievenner. Indsatsen bliver til i mgdet
mellem parterne, og ofte sker der justeringer eller udvikling undervejs. Hetero-
geniteten i den konkrete indsats, der kommer ud af HOME-START, ger det
vanskeligere at male effekten.

Denne kvalitative evaluering har vist, hvordan HOME-START kan give venska-
beligt samveer, mellemmenneskelig statte og netvaerk og relationer, og at fa-
milievennerne kan udgere centrale omsorgspersoner for bgrnene i familien og
pa mange mader have en stor og varig betydning for familierne. Omvendt kan
hjaelpen i andre situationer vaere begraenset til primaert praktisk hjeelp, en eks-
tra voksen, som kan tage fra en dag om ugen og gere hverdagens geremal
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mere overskuelige og for en afgranset periode vaeret en keerkommen mulig-
hed for at skabe lidt overskud og luft for nogle, der ikke har et netvaerk at
treekke pa, og for hvem det ikke har vaeret muligt at skabe "et pusterum” uden
familievennens hjalp. | mange tilfaelde ses der en teet forbindelse mellem
praktisk hjaelp og den relationelle, omsorgsbaserede statte pd den made, at en
hjeelpende hand i hverdagen kan udvikle sig til en egentlig (nzer) relation mel-
lem parterne. Og ligeledes viser evalueringen, hvordan omsorg, gennem stgtte
til praktiske geremal i hverdagen, kan give familierne overskud til at indga i
teette relationer og fx til at have overskud til at veere neerveerende over for
barnene i familien. P4 den made er indsatsens forskellige former pa forskellige
niveauer ofte spundet ind i hinanden, og udbyttet og betydningerne af indsat-
sen reekker ud over det, som kan méles.

Forskning peger pa klare sammenhange mellem forzeldres oplevede stotte
gennem netvaerk og bgrnenes positive trivsel (Mathiesen m.fl., 2007), hvor et
godt og stettende netveerk kan @ge evnen til at opfatte og maede barnets be-
hov. Gode kontakter og netveerk er vaesentlige faktorer for foraeldres opbyg-
ning af omsorgsevne og sociale kapacitet, og omvendt gger svagt eller mang-
lende socialt netvaerk og stette risikoen for psykiske lidelser, stress og mang-
lende evne til at opretholde en funktionel hverdag (Dalgard m.fl., 1995; Kaasa
& Jelstad, 2009). Studier har vist, at psykiske lidelser og stressbelastninger
hos madre kan medvirke til, at deres bern udvikler bade udadreagerende ad-
feerdsvanskeligheder og emotionelle lidelser fra spaedbarnsalderen til farsko-
lealderen (se fx Mathiesen m.fl., 2007). Samtidig kan der peges p3, at barn,
som lever i familier med leengerevarende belastninger, godt kan fa en god ud-
vikling, safremt madrene far social statte i barnets farste levear (Mathiesen
m.fl., 2007).

Det er i lyset af denne viden, at HOME-START som indsats skal anskues. Sam-
tidig kan det fremhaeves, at indsatsen tilbydes en malgruppe, som er vigtig at
fastholde i uddannelses- og beskaeftigelsesforlgb til gavn for hele samfundet,
og som kommunalt er attraktiv at “holde pa” eller tiltreekke som borgere i kom-
munen. Indsatsen er mélrettet idealet om at forebygge udsathed og under-
stotte trivsel hos en raekke smabernsfamilier. Samtidig viser evalueringen, i
trdd med en tidligere norsk evaluering af HOME-START (Kaasa & Jelstad,
2009), hvordan frivillige familievenner oplever mening og nytte med indsatsen,
hvilket er et baerende motiv for deres fortsatte lyst til frivillighed og dermed

afgegrende for indsatsens fortsatte virke.
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Bilag 1

Metode

Dette bilag uddyber undersegelsens metode- og datagrundlag for den kvalita-
tive dataindsamling, herunder overvejelser omkring rekruttering og analyse.

Undersagelsens metode- og datagrundlag

Interviewene med otte familier blev foretaget over telefon i foraret 2022. Kvin-
derne, der deltog, var mellem 30-40 ar, havde alle sma bern i hjemmet, og alle
har de modtaget hjeelp fra en frivillig familieven fra HOME-START Tander in-
den for de seneste 12 méneder, eller havde fortsat en HOME-START-familie-
ven pa interviewtidspunktet. Yderligere karakteristika ved familierne beskrives
i rapportens kapitel 2.

Interview med familievennerne blev gennemfart som en online-fokusgruppe.
Her deltog fem frivillige familievenner i alderen 40-70 &r, to maend og tre kvin-
der, som har vaeret eller fortsat er familieven i HOME-START Tgnder. Derud-
over blev der foretaget et telefoninterview med en yderligere familieven, som
var forhindret i at deltage i fokusgruppen.

Yderligere er der i evalueringen foretaget telefoninterview med koordinatoren
for HOME-START Tender samt to kommunale repraesentanter, som pa forskel-
lig vis har samarbejdet med HOME-START Tender. De kommunale repraesen-
tanter har teet bergring til hhv. familierne og de kommunale beslutningspro-
cesser i samarbejdet med HOME-START.

Valget af telefoninterviews beror pa, at det ville lette den praktiske gennemfeo-
relse pa et tidspunkt, hvor covid-19 stadig var dominerende i samfundet, sam-
tidig med at et telefoninterview kan vaere lettere rent praktisk at fa i stand og
kan fgles mere anonymt for familiernes frem for at skulle modtage fysisk be-
s@g i hjemmet. Omvendt kan interviews, som gennemfares fysisk, tilfgre for-
skeren viden, som reekker ud over de sagte ord fra informanten, i form af de
observationer, der ggres i forbindelse med interviewet. Ved fysiske mgder kan
forskeren desuden lettere afkode informanten undervejs i samtalen og dermed
tilpasse samtalen i endnu hgjere grad, end det kan vaere muligt over telefon.
Det er dog VIVEs generelle opfattelse, at telefoninterviewene har veeret prae-
get af stor dbenhed og har givet grundige og nuancerede beskrivelser af erfa-
ringer med indsatsen.

Interview med familierne blev gennemfgrt ud fra en semistruktureret inter-
viewguide. Familierne blev spurgt til deres forventninger til stgtten, til indhol-
det/formen af den stotte, de modtog, til deres oplevelse af stgtten og relatio-
nen til familievennen, herunder eventuelt hvordan familiemedlemmerne hver
isaer oplevede statten (hvem fik seerlig gavn af eller ikke gavn af stetten og
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hvordan?), til oplevelsen af muligheder og begreaensninger ved stgtten, samt til
rad til andre familier, som overvejer at tage imod stette fra HOME-START. Som
et specifikt tema blev familierne ogsa spurgt om stattens eventuelle betydning
for deres muligheder i forhold til at fastholde/pdbegynde uddannelse eller be-
skaeftigelse.

Interview med familievenner gennemfartes som fokusgruppe ud fra ensket om
at give "det feelles bedste bud” pa de frivillige familievenners erfaringer med og
syn pa indsatsen. Fokusgruppedeltagerne blev spurgt til deres motivation og
forventninger samt til konkrete oplevelser og erfaringer med at vaere familieven-
ner. Ved at udforme interviewet som en fokusgruppe kan deltagerne udfordre
hinanden, minde hinanden om veesentlige oplevelser og give gensidige ideer til
input — ogsa fremadrettet i deres frivillige arbejde. Deltagerne kan saledes ogsa
selv opleve det udbytterigt at deltage og derved fa delt refleksioner og per-
spektiver. Fokusgruppeinterviews kan omvendt rumme den risiko, at nogle re-
praesentanter kommer mere til orde end andre. Online-formatet bad pa tekniske
udfordringer undervejs, hvilket betad, at nogle deltagere kom mere til orde end
andre. Vi sggte undervejs at imgdega denne udfordring ved aktivt at serge for
taletid og input fra alle i fokusgruppen. | det supplerende telefoninterview med
en yderligere familieven var der desuden mulighed for, at fa spurgt ind til poin-
ter, der ikke blev udfoldet neer s& grundigt i fokusgruppen.

Rekrutteringsgrundlag

HOME-STARTs koordinator i Tender har vaeret ansvarlig for at rekruttere del-
tagere til kvalitative interviews. VIVE fik udleveret telefonnumre og e-mail-
adresser pa otte familier, der accepterede HOME-STARTSs og VIVEs invitation
til at deltage i evalueringen, hvorefter VIVE tog kontakt og aftalte interview-
tidspunkt med den enkelte familie. Det samme gjorde sig geeldende for de fri-
villige familievenner og de kommunale repraasentanter.

Dette valg af rekrutteringsmetode (hvor der geres brug af en gatekeeper) kan
have betydning for undersagelsens endelige datagrundlag pa flere méader.
Fordelen ved, at koordinatoren har stdet for rekrutteringen af familier, er at
rekrutteringsprocessen har veeret lettere at gennemfare rent tidsmaessigt og
praktisk, idet VIVE ikke selvstaendigt skulle opsgge familierne. Koordinatorens
relation og kendskab til familierne kan have betydning for, at familierne har
vaeret motiverede for at deltage ud fra et enske om, at "hjaelpe” koordinatoren,
hvilket formentlig ikke havde veeret tilfeeldet, hvis VIVE havde haft den indle-
dende kontakt uden kendskab til familierne. Dette skal ogséa ses i lyset af, at
malgruppen kan veere udfordrende at rekruttere, idet mange af familierne fort-
sat har en presset hverdag med begranset tid og overskud. Metoden kan
ogsa i nogle tilfaelde betyde, at der ikke er en tilfaldig selektion af deltagere,
idet gatekeeper "pavirker” udvalget af interviewpersoner ved at udvaelge dem,
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der ville tale positivt om indsatsen eller har szerlige karakteristika. Der blev
lagt vaegt pé at udveelge familier med forskellige sociogkonomiske karakteri-
stika og med forskellige erfaringer med indsatsen. Det er VIVEs indtryk, at det
endelige udvalg af familier repraesenterer familier, der ligner det brede billede
af HOME-STARTs malgruppe i Tender, ligesom de udvalgte familier repraesen-
terer blandede erfaringer med indsatsen.

VIVE oplevede visse udfordringer med at gennemfgre de planlagte interview-
aftaler, idet flere af familierne udskad eller aflyste aftaler grundet travihed og
pressede hverdagssituationer med sma bgrn. Her har det veeret en fordel, at
koordinatoren hurtigt kunne kontakte et par gvrige familier, der kunne med-
virke i stedet for de frafaldne. Rekrutteringsgrundlaget har betydet, at det for
nogle familiers vedkommende var veeret op til 10-12 maneder siden, at de
havde haft indsatsen, hvorved det for enkelte kunne veere vanskeligt at huske
deltaljer og gengive konkrete eksempler. Familievennerne, som deltog i evalu-
eringen var ligeledes udvalgt med det for gje, at de skulle repraesentere for-
skellige baggrunde og karakteristika. De deltagende familievenner havde lige-
ledes forskellige erfaringer med indsatsen, som bliver delt i evalueringen.

Hvorfor kun medre?

Blandt de deltagende familier medvirker udelukkende mgdre. Som uddybet i
rapportens kapitel 2 er de fleste deltagere alenemadre i en familiekonstella-
tion, hvor bernenes far ikke er en del af det hjem, som statten er foregaet i.
VIVE har derfor ikke fundet det hverken muligt eller meningsfuldt at interviewe
faedre. | enkelte tilfaelde har der vaeret tale om samboende foreeldre/aegtepar,
men det er VIVEs indtryk, at faren i disse tilfeelde ikke har vaeret modtager af
stotten fra, eller i kontakt med familievennen, grundet arbejde eller mindre an-
svar i forhold til bernene eller hjemmet generelt. Feedrenes perspektiv pa
HOME-STARTSs familievenordning er derved ikke belyst i denne sammenhasng.

Databehandling og analyse

Alle interviews, inklusive fokusgruppeinterviewet, blev optaget pa diktafon ef-
ter accept fra deltagerne. Alle deltagere i evalueringen er bade mundtligt og
skriftligt blevet informeret om formal, rettigheder og anvendelse af deres in-
put. Lydfiler fra interviews er blevet transskriberet og analyseret i form af en
tematisk meningskondensering, ud fra de overordnede fokuspunkter "forvent-
ninger/ansker”, “oplevelse af match”, "konkrete eksempler pa familieven-ind-
satsen”, "oplevet betydning for familiens voksne”, "oplevet betydning for fami-
liens begrn”, “oplevet betydning i relation til beskaeftigelse/uddannelse”, "ople-

vede begreaensninger ved indsatsen”.

" on
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Anonymitet

Familiernes identiteter er anonymiserede i rapporten, og vi har valgt ikke at
fremhaeve seerlige karakteristika ved citater, saledes at familierne ikke er gen-
kendelige i rapporten. Ligeledes er der i nogle tilfaelde slgret personlige oplys-
ninger i citater, sdsom alder pa bern. Det samme gaelder udsagn fra familie-
vennerne. Pointer delt af familier og frivillige familievenner er sdledes gengivet
i en anonymiseret form. Ligeledes er de to kommunale repraesentanter og de-
res udsagn anonymiseret i rapporten. Tender som case er ikke anonymiseret,
idet det er veesentligt at fremhaeve seerlige geografiske, demografiske og kon-
tekstuelle forhold i relation til erfaringer med indsatsen.
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