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Forord

Denne rapport formidler resultater fra DIGNITYs og KORAs evalueringer af seks kommuners
implementering af den serlige model for netverksmader, der kaldes processuelle netvaerks-
moder og er malrettet sdrbare familier med komplekse problemer. Seks kommuner har ar-
bejdet med implementeringen af metoden i perioden fra ultimo 2008 til medio 2012 inden
for rammerne af DIGNITYs projekt, Implementering af processuelle netvaerksmeoder.

DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur, udviklede og afprgvede — under sit tidligere navn
RCT (Rehabiliterings- og Forskningscentret for Torturofre) — deres systemiske koncept for
processuelle netverksmeder i samarbejde med davarende Karlebo Kommune i 2005-2006.
Udviklings- og afprevningsprojektet i Karlebo gav inspiration og grundlag for at g videre
med dette implementeringsprojekt.

Det specifikke formal med DIGNITYs model for processuelle netveerksmgder var at ud-
vikle en metode, der kan bidrage til at forebygge sociale problemer, vold og kriminalitet for
bern og unge i traumatiserede flygtningefamilier. Resultaterne fra udviklingsprojektet i Kar-
lebo Kommune viste sig perspektivrige savel i forhold til at skabe samarbejdsrelationer mel-
lem sérbare familier og kommunen som at skabe tverfaglige og tveersektorielt koordinerede
indsatser med positive resultater for barn, unge og familier.

P& baggrund af denne viden om de processuelles netvaerksmegders virkninger udviklede
DIGNITY implementeringsprojektet for at finde frem til, hvordan processuelle netverksme-
der kan forankres og blive en aktiv integreret del af de socialfaglige metoder i kommunerne.
Implementeringsprojektet blev godt modtaget og fik finansiel stagtte fra Egmont Fonden, In-
tegrationsministeriet, TrygFonden og en rakke andre fonde, hvilket skabte det gkonomiske
grundlag for at arbejde med implementering af processuelle netveerksmgder i seks kommu-
ner: Brondby, Fredensborg, Hillerad, Kolding, Skive og Aarhus.

Det har vist sig, at DIGNITYs netvarksmodel er en relevant metode i forhold til en bre-
dere malgruppe af sérbare familier med komplekse problemer. Dette er veaesentligt for meto-
dens implementering og integration i kommunernes tveerfaglige og tvaersektorielle samarbej-
de. Det er ogsa veesentligt, at de faglige medarbejdere ser ud til at kunne bruge metodik og
kompetencer fra de processuelle netvaeerksmader i deres arbejde med andre typer af opgaver.

DIGNITYs implementeringsprojekt og KORAs evaluering er gennemfort i teet dialog og
til gensidig inspiration, hvilket har dannet grundlag for at udarbejde denne samlede evalue-
ringsrapport. DIGNITY er serligt ansvarlig for kapitlerne 1-3 og KORA er sarligt ansvarlig
for kapitlerne 4-7.

For enkelhedens skyld har vi valgt at bruge navnet DIGNITY i hele rapporten, selvom in-
stituttet frem til 30. oktober 2012 havde navnet RCT (Rehabiliterings- og Forskningscentret
for Torturofre). Det samme galder for KORA, der blev dannet ved en fusion af Anvendt
KommunalForskning (AKF), Dansk Sundhedsinstitut (DSI) og Det Kommunale og Regionale
Evalueringsinstitut (KREVI), den 1. juli 2012

Vi vil gerne sige en serlig tak til de medvirkende kommuner for deres konstruktive bi-
drag til evalueringens forskellige aktiviteter i form af mader, interview, dokumentation mv.

Projektet er gennemfort med stotte fra bl.a. Egmont Fonden, Social- og Integrationsmi-

nisteriet og TrygFonden.

Leif Olsen
Februar 2013



Indhold

SaMMENTATNING . cuiviiriiiiiiiiiiitiienteineiestssetestessecescessesassessesssssssessssessessssssssssssssssssessssesse 7
1 Baggrund: Fra pilotprojekt til kommunal forankring.......ccccceeceeeceecennnnnen. 15
1.1 Hvad er et processuelt netvaerkSm@Ae?..........cevevveririenerenierieieseneeeeseese et see st eeeees 16
2 Organisering og gennemforelse i seks kommuner ........cccccceeeeieeiinncnnennnns 20
2.1 Rekruttering af KOMMUNET .......ccooeviivienieninieienienentesteseseestessesiesseseessessesssessessesassssenee 20
2.2 Projektets forlab i hovedtraek.........coceeeeueeerrinicnierere et 21
3 Resultater for familier og fagpersoner.......ccccicieiiincienieiieiecresnecacressecscense 23
3.1 Om dokumentationen af reSUILAEITIE ......cc.veevveeevreiiieeieeciee et creecereeeereeenne 23
3.2 Kommunerne kan skabe reSUltater ..........covvieieeeieieiiieeiieceecieeciee e cereeereeeeseeeesveeennee 25
3.3 Resultater fOr famIlIEITIE ......ccovviieriiiiiieeteeete ettt creeereeceseeeesvreereeereeeseeesesennnes 25
3.3.1 Den oprindelige MAIZTUPPE «.oevverueiiiiiieeeiiiiiiteeee e e ettt ee e e e e essirrreeeeeesssssnnrreeees 26
3.3.2 Den udvidede MALGIUPPE ..eeeeeiiirreiiiiieieeeeieriiireteeeeeesritreeeeeessesssasrrreeeeesssssssssseeees 28
3.4 Resultater for fagPErSONEITIE .......cccevirvieriererirrienienertertesesteteste e eeessessesseessessessesasessenee 29
3.4.1 ZEndret ansvarsfordeling ........oovvccciiiiiiriiiiiiiiiiieeee e e e e e s s ar e 30
3.4.2 Bedre VIAendeling ......ccuvviiieieiiiiiiiiieeeee e eeriiteeee e s s eeitre e e e e e s s s s saiaree e e e s s ssnnaraneaees 30
3.4.3 Gensidigt kendskab fremmer tillid ........coooeuiiiieiiiiiniiiii e 31
3.4.4 BLiK fOr BEINEAEN.....ccivviiiiieiieeieeiiicee ettt eeee e teeeeeeeerereaareeeeaenens 31
3.4.5 Mgdernes resultater i forhold til brug af tid og ressourcer........ccoeecuvvveeeeeerircnnnnnen. 32
3.5 Hvad er det i netveerksmaderne, der bidrager til resultaterne? .........ccoceeceeveevvenerennnnne 32
3.5.1 Modelederens r0lle ......ccceiiiiiiiiiieeeeeceee e 32
3.5.2 Tid og rum til TefleRSION .....uuiiiiiiiiiiiiiiiieeee et e e e s srirre e e e e e s ssaans 33
4 DIGNITYs koncept for implementering ....ccccccceeerecreecrecreccacaessescscsessescoccns 34
5 Evaluering af kommunernes implementering .......ccecceervereeceecresceccaecsescencs 36
6 Kommunernes erfaringer med implementering.....c.ccccceereceecreccecceecsescences 40
6.1 Kommunernes UdgangsSPUNKL........coccecierererierrienenieriteneneniesstessenesiesssessesessssssessesesssesses 41
6.2 MALGIUPPE ..vvevereriertenieniereestestesestestessesseseessessessesssessessessessssssensessessssssessessesssessassessessssnsen 41
6.3 MGBAELIEAETE ...ttt ettt et et e te e te e te st e et e s aesatesatesatesstasseassaessaasssaessannes 42
6.3.1 RETEIATET .cevvvviiieeeee et eeeeeteee e e e e e e e et e e eeeereeabaaeeeeeessssssssaeseeesseessrannneses 43
6.4 DEITAZETE ...cuveveeeieririeeietentese st este e st et et e steste et et estesst e tessasssessessansesssessessassesssessensessesssenes 44
6.5 SaMATDEJASPATIIIETE ....eeuverereririeniereetestesest et e s et et e ste s e et esbesaes s essessessesssessensessssssenee 44
6.6 Manualer 0g PrOCEAUIET ........cccceetrrtereerierrirteeeereseetetesre st eeeseesse st e eeeesse st eeessessesaeeneenes 44
6.7 OTZANTSATION 1eveiiiriieiieicieiceece ettt eete et e st e teestesstesstesstesbeesessseessasssesssessseasesssessseessens 45
6.7.1 Ledelsesmaessig OpDaKNIng......ccuueieiieiiiiiiiiiieeeeee et e e ee e e 45
6.7.2 Projektledere.......cccoveiiiiiiiieeeee e, 46
6.7.3 OPSPOTING 0 VISTEATION ...vveierieiiriiiiiieeieee e et et e e e e e errreee e e e e e e eareeeeees 46
6.8 FOTTARIIINEET ....eoueeeereeiieeeierertetese sttt ettt et ettt s et e b st e et e s st et e e e sbesaeeneenee 46
7 Perspektiver for nye kommuner, der vil i Sang ......cceceevrvcracnecreniecaecsescences 48
| 11155 2 1 111 RS 51

Bilag 1: EvalueringsdesSign ....cccciciiiiriieiiineiesieineiecressecseressessesessessessssessessssessessssessesse 53



Bilag 2: Datagrundlag....ccccceireieiieiiineiecreiteieciessecsosessessesessessessssesssssssessessssessessssessesse 55

Bilag 3: INtervieWgUider. c.civciiiieiiiiniieiieineiesieiiecscressecsesessessesessessessssessessssessessssessesse 58
Bilag 4: Beretninger fra to familiers forlgb ......cccccicviiiriiniiniiiiniinicnicrcinccnccrecrancnes 63
Bilag 5: Implementeringsprojektets organiSering......cccccverecrececresrecsccessesscsssessoceoses 71

Bilag 6: Kvalifikationer som mgdeleder.........ccceecerirniincrirenincncrenrecencsecsesraesecsens 72



Sammenfatning

Processuelle netveerksmader er en sarlig form for netveerksmader, som DIGNITY — Dansk In-
stitut Mod Tortur — har udviklet med det specifikke formal at bidrage til at &ndre og forebygge
livsbaner med vold og andre komplekse sociale problemer for bagrn, unge og foraeldre i trauma-
tiserede flygtningefamilier og i andre familier med komplekse sociale problemer og samar-
bejdsvanskeligheder med kommunen. Det serlige ved processuelle netverksmeder, set i for-
hold til andre udbredte former for netvaerksmeader, er, kort fortalt, sammensatningen af fgl-
gende seks elementer: 1) Foraldrene deltager selv og har direkte indflydelse pa, hvem der skal
deltage i det tvaerfaglige og tvaersektorielle netvaerksmede, hvori de er centrum, 2) mgderne le-
des af en madeleder, der ikke er sagsbehandleren, og har savel formelle kompetencer inden for
systemisk teori og neutralitetsteknikker, som personlige kompetencer i forhold til at facilitere
interaktion i stgrre tvaerfaglige grupper med foraldre 3) sagsbehandlerne deltager i netveerks-
mgder pa lige fod med de gvrige fagpersoner fra skoler, PPR, SSP, klubber, forvaltninger, poli-
ti, foreninger mv., 4) madernes tidsmassige omfang er pa op til tre timer, nar der er brug for
tolkning og omkring to timer, hvis der ikke er brug for tolk, 5) me@derne er processuelle, og der-
for er der altid tale om en mgderakke, hvor der aftales nye mgder fra gang til gang med om-
kring 8-11 ugers mellemrum, og 6) der udarbejdes referat af en serligt udpeget referent, sa
medelederen kan orientere sig om indholdet og aftalerne i mgderne samt udviklingen heri fra
gang til gang (Johansen, Mouritsen & Montgomery 2006).

Metoden er udviklet ud fra viden og praksiserfaringer fra dels systemisk familieterapi i
DIGNITYs rehabiliteringstilbud og dels ud fra et udviklings- og afprgvningsprojekt i Karlebo
Kommune i 2005-2006. Her viste det sig, at anvendelsen af processuelle netvaerksmgder var
meget perspektivrig i forhold til pa den ene side at skabe samarbejdsrelationer mellem sarbare
familier og kommunen og pa den anden side at skabe tvarfaglige og tvaersektorielt koordinere-
de indsatser med positive resultater for bern og unge i traumatiserede flygtningefamilier
(Johansen, Mouritsen & Montgomery 2006).

P& baggrund af denne viden om de processuelles netveerksmgders virkninger udviklede
DIGNITY et implementeringsprojekt med det formal at finde frem til, hvordan processuelle
netvaerksmoder kan forankres og blive en aktiv integreret del af de socialfaglige metoder i
kommunerne. Implementeringsprojektet blev godt modtaget og fik finansiel stotte fra Egmont
Fonden, Integrationsministeriet og TrygFonden, hvilket skabte det gkonomiske grundlag for at
arbejde med implementering af processuelle netvaerksmader i seks kommuner i perioden fra
ultimo 2008 til medio 2012: Brendby, Fredensborg, Hillerad, Kolding, Skive og Aarhus
(Montgomery, Mouritsen & Johansen 2008).

Det er resultaterne fra evalueringen af de seks kommuners arbejde med implementering af
processuelle netverksmgder inden for rammerne af DIGNITYs implementeringsprojekt, der
formidles i denne rapport. Evalueringen af implementeringsprojektet er sammensat af en rak-
ke forskellige bidrag, hvor DIGNITY iser har bidraget til evaluering af metodens virkninger for
familier og de medvirkende fagfolk og ledelser i kommunerne: Virkningsmodellen. KORA har

iser bidraget til evaluering af, hvordan de seks deltagende kommuner konkret har arbejdet



med at implementere metoden pé tveers af fag, ledelser og sektorer i kommunerne: Hand-
lingsmodellen (Chen 2005).

Metodisk har DIGNITY anvendt individuelle interview og gruppeinterview, sparge- og
testskemaer samt dokumentanalyser fordelt over hele projektperioden. KORA har gjort brug af
individuelle interview og fokusgruppeinterview i perioden fra ultimo 2010 til medio 2012. Eva-
lueringens aktiviteter har inddraget repraesentanter for de bergrte parter, der dels har bidraget
med informationer til evalueringen og dels har faet adgang til informationer og resultater un-
dervejs i projektet, hvilket er en ambition i formativ evaluering, der gerne vil bidrage til udvik-
ling undervejs i evalueringsperioden (Creswell & Clark 2007; Olsen 2010).

Sondringen mellem virkningsmodellen og handlingsmodellen og deres respektive hoved-
og delemner fremgéar af figur 1 og 2, der ogsa er blevet brugt som grundlag for KORAs fokus-
gruppeinterview i kommunerne. Her har de bidraget til dels at se pd implementeringen, som en
helhed af handlings- og virkningsmodel og dels til at adskille de to dele og arbejde dynamisk
med de enkelte emners indhold og deres indbyrdes relationer. Det er vigtigt, ikke mindst nar
der bade deltager fagfolk fra ledelse, forvaltning og de kommunale tilbud skole, fritidstilbud,
PPR etc., idet nogle primert er engageret i handlingsmodellen, og andre i virkningsmodellen.
Figurerne har understottet en klar dialog pa tveers af faggrupper om, hvad der pa den ene side
skal til for de processuelle netvaerksmgder kan afholdes, sdsom opsporing af relevante familier,
uddannelse og supervision af mgdeledere, ledelsesopbakning, deltagelse af samarbejdspartnere
pa tveers af fag, afdelinger og sektorer, egnede mogdelokaler etc. P4 den anden side har det vee-
ret muligt at saette sarligt fokus pa, hvad der virker under og mellem netveerksmgderne for fa-
milier og fagfolk. Endelig har modellen ogsa givet anledning til dialog om samspillet mellem de
forskellige dele, fx at de resultater, der skabes i virkningsdelen, pavirker ledernes og samar-

bejdsparternes opbakning til anvendelsen af metoden.

Figur 1 Virknings- og handlingsmodel med hovedemner
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Figur 2 Handlingsmodel med delemner
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Hovedresultaterne fra evalueringen sammenfattes i forhold til virknings- og handlingsmodel-
lerne (figur 1 og 2), samt hovedemner og delemnerne i forhold til: 1) virkningerne af de proces-
suelle netvaerksmgder i forhold til familier og de involverede fagpersoner i kapitel tre, 2) erfarin-
ger med implementering af metoden i de seks deltagende kommuner i kapitel seks og 3) perspek-

tiver for nye kommuner, der vil implementere processuelle netveerksmgader i kapitel syv.

Virkninger af de processuelle netveerksmeder

Kommunerne har vist, at det er muligt at skabe de samme perspektivrige resultater i forhold til
at skabe samarbejde og finde lgsninger pa komplekse sociale problemer for traumatiserede
flygtningefamilier, som blev skabt i DIGNITYs pilotprojekt i Karlebo Kommune. Hvor det i
Karlebo Kommune var DIGNITY, der stod for gennemfgrelsen og ledelsen af de processuelle
netverksmeader, sd er det i dette implementeringsprojekt kommunerne selv, der har gennem-
fort de processuelle netveerksmgder og skabt gode resultater i forhold til at etablere gode sam-
arbejdsrelationer og finde frem til koordinerede indsatser og lgsninger af familiernes komplek-
se problemer. Der skabes tillid imellem fagpersoner og familier og samarbejde mellem fagper-
sonerne pa tvers af fag og sektorer, hvorigennem der skabes en bedre koordinering og resulta-
ter af de ofte mangeartede indsatser, der ellers kan have tendens til at forlgbe parallelt og uden
prioritering mellem forskellige tilbud og afdelinger i forvaltningerne.

Blandt fagfolk og ledere, der har primaere erfaringer med at bruge metoden, er det en rela-
tivt entydig konklusion, at metoden virker og skaber gnskede resultater, nar bgrn, unge og fa-
milier opfylder kriterierne for at blive tilbudt processuelle netverksmgder. Manglende virknin-

ger opleves siledes primert i de forlab, hvor de udvalgte familier ikke opfylder kriterierne om



at have komplekse problemer og mangle konstruktivt samarbejde med kommunen. Der er séle-
des udbredt enighed om, at metoden virker over for malgruppen og skaber gode resultater, ja
nogle gange helt overraskende gennembrud og bevagelse i fastlaste forhold mellem familier og
kommuner, nar lange negative forleb vendes til positivt samarbejde, frigerelse af latente men-
neskelige ressourcer og koordinering af indsatser, der begynder at virke. Det er samtidig blevet
Kklart, at det bidrager til negative forlab og darlig omtale af metoden, i de tilfzlde, hvor den til-
bydes og anvendes sammen med familier, der ikke har tilstraekkeligt komplekse problemer og
samarbejdsvanskeligheder. Denne erfaring peger p, at det er meget vigtigt, at metoden alene
anvendes i samarbejde med familier, der ligger inden for mélgruppen.

Nar familierne opfylder kriterierne for at blive tilbudt processuelle netvaerksmeder, starter
processen med at skabe en ny konstruktiv samarbejdsrelation allerede i forbindelse med, at der
indledes en dialog med familien om muligheden for at gennemfore et ma@de, hvor de er med til
at udvalge relevante deltagere. Der formuleres ofte en raekke forbehold af bade familier, fag-
folk og ledere i forhold til at etablere netvaeerksmgder med mange deltagere. Et af de markante
forbehold er, at der er risiko for, at metoden er et overgreb p& familierne, nar de bliver kon-
fronteret med mange fagfolk pa det samme made, hvor der ofte kan deltage 10-12 personer og
nogen gange flere. Det er naturligvis en faglig udfordring at undga, at de processuelle net-
veerksmgder bringer familierne i uhensigtsmaessige situationer, men evalueringen viser, at fa-
milierne i de fleste tilfaelde oplever det meget positivt, at de mader alle fagpersonerne pa en
gang og oplever, at disse gerne vil bidrage til at 1gse familiens problemer.

De processuelle netverksmader skaber en konstruktiv ramme for afklaring og afstemning
af forventninger bade mellem familier og fagpersoner og mellem fagpersonerne indbyrdes,

hvilket kan bidrage til bedre samarbejdsforlgb og lesning af sociale problemer for familierne.

Erfaringer med implementering af metoden

Netverksmader er ikke en ny opfindelse, og det har vist sig at veere en udfordring for kommu-
nernes arbejde med implementering af de processuelle netverksmeder, at metoden allerede
synes velkendt og bruges i mange varianter (Servicestyrelsen 2010). Der er stor anerkendelse
og lydhgrhed over for at gore brug af netveerksmeder blandt fagfolk og ledere i kommunerne,
men der er ogsa en udbredt oplevelse af, at man allerede bruger netvaerksmeder og har de ned-
vendige kompetencer til at gennemfore disse, hvilket gor, at nogle ledere og fagfolk i kommu-
nerne opfatter endnu en model for netverksmegder, mélrettet en specifik mélgruppe, som ikke
relevant.

Projektledere, mgdeledere og andre involverede ledere i kommunerne har derfor staet med
en udfordrende formidlingsopgave i forhold til at begrunde relevansen af processuelle net-
vaerksmader og precist formidle, hvad der er serligt i denne model, og hvorfor den kraver spe-
cifikke kompetencer og uddannelse bl.a. i at varetage den centrale rolle som mgdeleder.

Kommunerne har erfaret, at det ikke er muligt og for sa vidt heller ikke relevant, at alle
fagfolk i kommunen skal kende til de sarlige karakteristika ved metoden, men det er vigtigt at
fa skabt et generelt kendskab til metoden og dens relevans pa bade fagligt niveau og ledelsesni-
veau — vel at maerke pa tvaers af faggrupper, organisatoriske og sektorielle opdelinger i kom-

munerne. Det kan dels ske via skriftlige kilder fx pjecer og indleg pa intranettet og dels via

10



mundtlig formidling til seerligt vigtige ledere og fagfolk samt deltagerne i processuelle net-
veerksmeader.

Lige fra projektets start og DIGNITYs uddannelse af mgdeledere viste det sig, at fagperso-
nernes forstdelse af det sarlige ved processuelle netveerksmgder blev fremmet markant ved at
se video og selv prgve at deltage i mgder, der blev ledet af en modeleder. Kommunerne har
bygget videre pé disse tidlige erfaringer og pa forskellig vis arbejdet med et dobbelt formid-
lingsspor ved dels at udarbejde korte skriftlige pjecer og dels via personlig formidling i forbin-
delse med invitation til mgder og formidling til ledere for at skabe opbakning herfra.

Deltagerne i netveerksmgderne fungerer som serdeles vigtige formidlere og ambassaderer
for metoden, for s& vidt de har faet en positiv erfaring. Mgdelederne og fagpersoner har for-
midlet mange positive eksempler pé, at deltagerne er blevet meget positive ambassaderer for
metoden, men der er ogsd kritiske eksempler, hvor deltagerne har oplevet mgderne som spild
af tid, idet bern, unge og familier reelt ikke havde tilstraekkeligt komplekse problemer og sam-
arbejdsvanskeligheder. Hvis man skal undgé, at mgderne skaber modstand mod metoden, er
det derfor vigtigt, at den alene anvendes, nar begrn, unge og familier opfylder meget veesentlige
dele af kriterierne for at blive tilbudt metoden. Flere fagfolk og ledere bemaerkede undervejs, at
de erfarede, at de mange gode erfaringer langsomt siver ud i kommunens faglige miljoer, mens
de fa eksempler med darlige erfaringer formidles lynhurtigt.

I udgangspunktet var malgruppen for processuelle netveerksmgder meget specifikt krimi-
nalitetstruede born og unge 1 traumatiserede flygtningefamilier. Det viste sig dog vanskeligt
og i nogle tilfeelde helt umuligt for kommunerne at finde det forventede antal familier i denne
specifikke mélgruppe. Da man samtidig erfarede, at metoden var relevant for en langt bredere
malgruppe i form af bern og unge i sdrbare familier med komplekse sociale problemer og
samarbejdsvanskeligheder fx i relation til misbrug, psykisk sarbarhed, funktionsnedszttelser,
mistrivsel, vold mv., sd blev relevanskriterier for mélgruppen i figur 2 diskuteret grundigt i
kommunerne og efterfolgende udvidet til at veere sarbare familier med komplekse sociale pro-
blemer og samarbejdsproblemer med kommunen.

Udvidelsen af mélgruppen har vist sig at fremme arbejdet med implementeringen af meto-
den, igennem mulighederne for at arbejde kontinuerligt med metoden og herigennem opbygge
erfaringer og fastholde motivation blandt me@delederne. Det er séledes en grundleggende erfa-
ring, at metoden skal bruges kontinuerligt for at vedligeholde de ngdvendige kompetencer, or-
ganisation og motivation, der skal til for at bruge metoden kvalificeret. Med den reviderede de-
finition af malgruppen er det vurderingen, at alle kommuner har tilstreekkeligt med familier,
hvor det vil vare relevant at bruge processuelle netvaerksmader.

Eksemplet med malgruppens betydning for de gvrige elementer i handlingsmodellen i fi-
gur 2 illustrerer den generelle erfaring, at det er ngdvendigt for en succesfuld implementering,
at kommunerne arbejder med de navnte hoved- og delelementer i sammenhang med hinan-
den. Her har det afggrende betydning, at der er timing i aktiviteternes forlgb og koordinering.
Det har bl.a. vist sig at veere afggrende, at nyuddannede mgdeledere relativt hurtigt efter deres
uddannelse kan komme i gang med at anvende deres kompetencer og opbygge primere erfa-
ringer med at veere moadeleder. For at det kan lade sig gare, er det nodvendigt at have fundet en
lgsning pa, hvordan man arbejder med opsporing og visitation af familier til processuelle net-

vaerksmader. Det er desuden vigtigt, at det er afklaret, og der er taget beslutninger om, hvad
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mgdeledernes roller er i forhold til praktiske opgaver, sdsom indkaldelse af deltagere, bestilling
af egnede lokaler og forplejning samt den vigtige opgave med at skrive og handtere referater fra
mgde til made.

Kommunerne har arbejdet med forskellige lgsninger af de praktiske forhold omkring me-
delederen og atholdelse af de enkelte mgder. Nogle mgdeledere har i praksis staet for stort set
alle opgaver, mens mgdelederne i andre tilfaelde er blevet aflastet af en koordinerende admini-
strativ medarbejder, der har indkaldt og stdet for alle de praktiske opgaver i relation til mgder-
ne. Evalueringen giver ikke grundlag for at udpege den bedste lgsning, men det fremstar klart
og afgerende vigtigt, at der er taget stilling til og fundet lgsninger pa disse praktiske opgaver og
kvaliteten heri, fx at mgdelokalerne er velegnede til afviklingen af mgderne, og at referenterne
har de ngdvendige forudsatninger for at kunne sammenfatte madernes vasentligste informa-
tioner og aftaler pa en overskuelig méde.

Referaterne er et vigtigt element i forhold til at dokumentere og fastholde relevante infor-
mationer om problemstillinger, relevante og gnskede mal, tilgeengelige ressourcer, udfordrin-
ger, aftaler og indsatser fra mgde til mgde. Referaterne bidrager til, at det bliver muligt at folge
udviklingen og evaluere, hvordan det gér fra gang til gang. De bidrager dermed ogs4 til vurde-
ringen af, hvornar det er tid til at afslutte forleb med processuelle netveerksmader.

Nogle kommuner har udviklet skabeloner til at udforme referaterne, der har stottet refe-
renternes arbejde, men den endelige lgsning pad de sammensatte udfordringer er ikke fundet.
En del af forklaringen herpa kan findes i, at der ikke fra ledelsernes side er blevet efterspurgt
systematisk dokumentation af resultaterne fra netvaerksmoderne. Ledelsesreprasentanter har
givet tydeligt udtryk for, at de fik palidelige, engagerede og overbevisende beretninger fra bade
projektledere, mgdeledere og deltagere i maderne, hvilket har givet tilstraeekkeligt grundlag for
at legitimere anvendelsen af metoden. Dette forhold &ndrede sig ved afslutningen af projektpe-
rioden, hvor ledelserne begyndte at eftersporge systematisk dokumentation af de resultater,
familier og fagpersoner opnar gennem me@derne. Set fra et ledelsesmessigt perspektiv er det
naturligvis vaesentligt, at metoden skaber gnskede resultater for familierne, men det har ogsa
vist sig at veere afggrende, at de fagpersoner, der deltager i mgderne, far udbytte af mgderne i
form af fx erfaringer og kompetencer, der kan stgtte samarbejde pa tvers af fag og sektorer og
inddragelse af familierne i samarbejde og problemlgsning.

Kommunerne har pa forskellig vis arbejdet med at dele referater pa tvers af sektorer og sy-
stematisere udarbejdelse af dem via digitale lgsninger fx ved at bruge Skolekom (Skolernes na-
tionale mail- og konferencesystem for larere, elever og studerende) og veere med i udviklingen
af KMD's Stafetlog, hvor man i begge tilfelde ogsa arbejder med at give familierne adgang til
oplysninger med relevans for de processuelle netvaerksmeader. Det er stadig en udfordring at
finde frem til de bedste mader at udforme og dele referaterne pa, men det er blevet tydeligt, at
béde familier, fagfolk og ledelserne efterspgrger informationer og viden, der bygger pa refera-
terne fra megderne og opsamlinger af resultater som afslutning af forlgbene. Disse opsamlinger
af resultater er vigtige bade i de enkelte forlgb og i forhold til de ledelsesmessige beslutninger
om at bruge processuelle netveerksmader. Samtidig skal det siges, at de forseg som DIGNITY
gjorde for at udvikle dokumentationen, fx via "Spegrgeskema om barnets styrker og vanske-
ligheder (SDQ-Dan)", ikke lykkedes. Erfaringerne viser samtidig, at man p4 ingen méde mé

undervurdere betydningen af de personlige beretninger om, hvordan metoden fungerer, og
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hvilke resultater der skabes. Betydningen af personlige kompetencer mé ikke undervurderes og
bar derfor spille en rolle i arbejdet med formidling og rekruttering af fagfolk til rollerne som
projektleder, modeleder mv., hvor personligt engagement, kommunikative egenskaber og ro-
busthed synes at spille en vigtig rolle oven i de ngdvendige formelle kompetencer.

Kommunerne har udvalgt deres modeledere efter forskellige principper, der dels har ind-
draget deres faglige og personlige kompetencer og engagement i forhold til opgaverne og dels
deres placering i den kommunale organisation. Der er ikke grundlag for at pege pa absolutte
krav til hverken medelederne eller deres placering i organisationen, men det er en erfaring, at
hvert valg har sine fordele og sine udfordringer, der skal handteres.

Det ser ikke ud til, at det er mgdeledernes forudgédende kendskab til netveerksmader og sy-
stemisk teori, der er afggrende for, om de finder sig til rette i rollen som mgdeleder. Det er sna-
rere engagementet i metoden og de personlige egenskaber i forhold til rollen, der er afggrende
for at fungere som madeleder, idet teori og andre faglige kundskaber kan bygges oven pa dette
afggrende fundament.

Kommunerne har bade forsegt sig med at samle modelederne i samme afdeling fx familie-
afdelingen og med at sprede dem over flere afdelinger. Gevinsten, ved at medelederne er knyt-
tet til den samme afdeling, er pa den ene side, at det fremmer den faglige sparring. Mgdeleder-
ne papeger, at muligheden for faglig sparring er helt afggrende for, at de kan lgse konkrete
problemer og fastholde faglig udvikling og motivation i den kraevende rolle som mgdeleder. Pa
den anden side er udfordringen, at det er svert at fa spredt budskabet om mgdelederrollen pa
tvaers af afdelinger og sektorer, hvilket principielt er lettere, hvis mgdelederne er placeret pa
tveers af afdelinger og sektorer. Det har dog vist sig, at det kan vaere sveart at veere den eneste
medeleder i en afdeling. Hvis man velger at samle mgdelederne i en afdeling er udfordringen
at fi forankret metoden pé tvers af afdelingerne, og vaelger man at sprede mgdelederen, er ud-
fordringen at skabe faglige fora, der giver mgdelederne mulighed for adgang til den ngdvendige
faglige sparring og motivation i forhold til anvendelse af metoden.

Erfaringer viser, at organisationen omkring metoden processuelle netverksmeder, skal
bidrage til at skabe en synlig beslutningsdygtig ramme for det tveerfaglige og tveersektorielle
samarbejde. Det er i forste omgang vigtigt i forhold til introduktion og etablering af metoden
og i anden omgang vigtigt i forhold til integration og drift af metoden, s den indgar funktions-
dygtigt i den samlede vifte af metoder, som kommunen benytter i forhold til malgruppen og
dens sammensatte og komplekse problemer.

Organisationen skal bade vertikalt og horisontalt sikre hgjt informationsniveau, opbakning
og de ngdvendige ledelsesmessige beslutninger for at skabe motivation, legitimitet og alloke-
ring af nedvendige ressourcer til fx uddannelse af medeledere, projektledelse, deltagelse og af-
vikling af de enkelte sagsforlob med anvendelse af processuelle netveerksmeder. Erfaringerne
viser, at metoden kraever sarskilt opmarksomhed i introduktions- og etableringsfasen. Det er
her, at selve idégrundlaget skal forankres og legitimeres, ligesom der skal tages mange konkre-
te beslutninger om valg af mgdeledere, deres organisatoriske placering, fremgangsméader til
opsporing af relevante familier i mélgruppen, praktisk organisering af maderne, udarbejdelse
af formidlingsmaterialer, udarbejdelse af referater og dokumentation af resultater mv. Det er

samtidig kommunernes erfaring, at metoden skal integreres i den gvrige vifte af metoder og

13



meldes ud i organisationen som en metode, der er i drift, fremfor en metode, der "bare" er et

projekt og dermed kan vere midlertidig.

Perspektiver for nye kommuner

Resultaterne af evalueringens forskellige dele viser, at metoden kan bidrage til at skabe frem-
drift i ellers fastlaste komplekse sager og forbedre samarbejdet mellem sarbare familier og fag-
personer, samt skabe mere sammenhangende, koordinerede og malrettede indsatser for fami-
lierne. Resultaterne peger desuden pa en lengere raekke af forhold, som nye kommuner kan
drage fordel af at vide noget om, hvis de overvejer at implementere processuelle netvaeerksmg-
der. Det er bl.a. vigtigt at overveje, hvordan processuelle netveerksmoader passer ind i kommu-
nens samlede vifte af metoder over for malgrupper af barn, unge og familier, der har komplek-
se problemer og manglende samarbejde med kommunen. Det skal kunne formuleres trovaerdigt
og overbevisende, hvad der er serligt ved processuelle netvaeerksmgder bade i forhold til det
metodiske indhold og i forhold til de typer af problemer, metoden kan bidrage til at lase for

familierne.
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1 Baggrund: Fra pilotprojekt til kommunal forankring

P& baggrund af et stigende fokus pa ungdomskriminalitet i den offentlige debat i Danmark ud-
viklede DIGNITY i 2005 et metodeudviklingsprojekt i samarbejde med davarende Karlebo
Kommune, der i 2007 indgik i kommunesammenlagning og blev en del af Fredensborg Kom-
mune. Hensigten med projektet var at forbedre allerede eksisterende indsatser over for de bern
fra traumatiserede flygtningefamilier, som udviste risiko for alvorlige sociale problemer fx at
komme ind i en kriminel labebane. Projektet blev udviklet med henblik pé at facilitere og koor-
dinere viften af sociale indsatser, herunder praventive tiltag i forhold til nogle af de bagvedlig-
gende arsager til kriminalitet og vold fx sammenhangen mellem foreldrenes fijendebilleder og
vrede over for systemet og barnenes konfliktfyldte interaktion med professionelle voksne i sko-
len, klubben eller pa gaden. Den grundlaeggende idé og forandringsteori var, at man ved at ska-
be bedre samarbejde mellem forazldrene og myndighederne kan bidrage til at iveerkseette koor-
dinerede og afstemte indsatser, der kan hjzlpe bade de unge og deres familier med at fa lost
komplekse problemer.

DIGNITYs koncept for processuelle netvaerksmeder byder pd nytaenkning i forhold til
mange former for netveerksmgder, hvor det er familiens sagsbehandler, der ogsé varetager rol-
len som leder af selve maderne og ansvaret for at koordinere indsatserne efter magderne. Ved at
arbejde med mgadeledere, der er uddannet i systemisk teori, og mestre neutralitetsteknikker i
ledelsen af mgderne, bliver ansvaret for koordinering af indsatser og aftaler med familierne
samtidig fordelt mellem deltagerne i mgderne. Hermed er konceptet ogsa et forseg pa at gere
koordinering af indsatserne og samarbejdet med familierne til et integreret arbejde for gruppen
af fagpersoner omkring familien i stedet for at gore det til en specialfunktion for sagsbehandle-
ren eller en serlig udpeget tovholder (Olsen 2011a).

Der deltog fem familier i projektet, og de havde med et eller flere kriminelle bgrn over 15
ar samt drengebgrn i alderen mellem 7 og 13 ar. Foraldrene udviste alle symptomer pé trauma-
tisering som folge af deres erfaringer med krig, tortur og flugt. Projektet viste gode resultater,
sdsom:

1 Der skete en markant, positiv forandring i adfeerden blandt bgrnene i alderen 7-13

2 Drengebgrnenes aggressive og udadreagerende adfeerd blev formindsket

3 De offentlige fagpersoner koordinerede og afstemte deres indsatser bedre, fordi de
fik indblik bade i familiens problemer og ressourcer og i de andre offentlige ind-

satser i forhold til familien
4 Samarbejde, tillid og kommunikation mellem foraldre og fagpersoner blev styrket

5 Forazldrene oplevede mindre stress i perioden, og deres engagement og deltagelse

i arrangementer og mader i skole- og fritidstilbud blev styrket.

I pilotprojektet var det DIGNITY, der stod for medeledelsen, tovholderfunktionen og en grun-
dig, kvalitativ evaluering. Baggrund, teori- og erfaringsgrundlag, samt projektforlgbet og resul-
taterne fra projektet er beskrevet i bogen "Mod en Falles Indsats" (Johansen, Mouritsen &

Montgomery 2006).
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Regeringens Ungdomskommission fremhavede i sin beteenkning om forebyggelse af ung-
domskriminalitet i september 2009 DIGNITYs projekt i Karlebo som et godt eksempel
(Justitsministeriet, 2009). Kommissionen anbefalede oget brug af forebyggende familierad-
slagninger og netvaeerksmeder som en del af en styrket indsats over for bgrn og unge fra trau-
matiserede flygtningefamilier.

I dialog med Egmont Fonden og Servicestyrelsen, som fandt resultaterne interessante, ud-
viklede DIGNITY efterfolgende et implementeringsprojekt. Implementeringsprojektet skulle i
udgangspunktet ikke videreudvikle selve netveerksmgdemodellen. Pilotprojektet havde vist, at
metoden, inden for rammerne af projektet, virkede i forhold til at forbedre den samlede indsats
over for familierne, hvad angik bade samarbejde og koordinering af de samlede indsatser over
for familiernes komplekse sociale problemer. Implementeringsprojektets udvidede formal og
fokus var derfor at skabe en ramme for, at nye kommuner kunne forsgge at udvikle deres egen
tilpassede model til implementering af processuelle netveerksmgder, sd metoden fungerer og er
baredygtig inden for kommuners specifikke organisation og i sammenhang med deres gvrige
vifte af metoder til at lgse malgruppens problemer.

Egmont Fonden, TrygFonden, Integrationsministeriet og en rakke andre fonde stottede
det firedrige implementeringsprojekt, som er gennemfort i perioden fra 2008-2012. Seks
kommuner har deltaget: Bregndby, Fredensborg, Hillerad, Kolding, Skive og Aarhus.

DIGNITY gennemforte i 2011 en opfelgningsundersogelse pa de fem familier fra Karlebo-
projektet (Liitzen 2013). Formalet med undersggelsen var gennem en kvalitativ analyse at finde
frem til, hvordan det var giet familierne og finde eventuelle mognstre og temaer i familiernes
oplevelser og vurderinger af de processuelle netveerksmader. Opfolgningsundersggelsen viser,
at forzeldrene i hgj grad kobler erfaringerne med netveerksmaderne i 2005 og resultaterne af
disse til DIGNITY frem for til kommunen. Dette afspejler en udfordring ved dette og andre pro-
jekter, hvor indsatsen gennemfores af eksterne parter og derfor knyttes til disse frem for at bli-
ve godt forankret i organisationen og direkte forbundet med denne. Pilotprojektet viste séledes,
at processuelle netveerksmader kan virke helt efter hensigten, nar de gennemfores af DIGNITY.
Det er vigtig viden, og implementeringsprojektets opgave blev at afprgve, om de samme resul-
tater kunne realiseres, nir kommunerne selv stir for alle aktiviteter, der er forbundet med
gennemferslen af mgderne. I implementeringsprojektet ligger kompetencerne og ansvaret for
gennemforelse af alle dele af de processuelle netveerksmgder i den enkelte kommune frem for
at veere lagt ud til en ekstern aktor — dog inden for implementeringsprojektets rammer.

1.1 Hvad er et processuelt netveerksmgde?

P4 et processuelt netvaerksmgde er foreldrene og deres professionelle netvaerk samlede i to-tre
timer under ledelse af en neutral medeleder, som ikke har myndighedsansvar over for familien.
Der arbejdes helhedsorienteret, hvorfor fagpersoner til hvert enkelt familiemedlem er reprae-
senteret. Mgderaekken indledes med, at deltagerne — bade foreldre og fagpersoner - under le-
delse af den neutrale mgdeleder — beskriver de bgrn, unge eller den voksne, de kender. Bide
denne og de gvrige runder ved mgderne gennemfores ud fra systemiske spargeteknikker, der
understgtter, at deltagerne bade beskriver ressourcer og problemer, ligesom de gennemgéar en

refleksionsfase, inden der sattes fokus pa handlinger, der samtidig koordineres undervejs ved
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medet, hvor de enkelte deltagere kan indgé aftaler med familierne. Ved afslutningen af mgdet
udvikles en felles handlingsplan for, hvad hver enkelt skal foretage sig indtil naeste netvearks-
mgade, og hvilke mél man arbejder mod, efter at disse er lagt frem af bade fagfolk og familiernes
medlemmer. Der skal vare tid til en arbejdsproces mellem mgderne, derfor aftholdes de med
ca. 8-11 ugers mellemrum.

DIGNITY har beskrevet baggrunden for og udviklingen af processuelle netvaerksmader i
rapporten "Mod en falles indsats" (Johansen, Mouritsen & Montgomery 2006), samt i projekt-
beskrivelsen "Kriminalitetsforebyggelse blandt traumatiserede flygtningefamilier" (Montgome-
ry, Mouritsen & Johansen, 2008) og efterfolgende i interne evalueringsrapporter (Kold 2010;
Kold 2011; Olsen & Berger 2011b; Olsen & Dall 2011c). De offentliggjorte publikationer er til-
gengelige via DIGNITYs hjemmeside www.dignityinstitute.dk, hvor der er adgang til Vark-

[ l

tojskassen til systemisk modeledelse. P4 Socialstyrelsens hjemmeside "www.inddrag.nu" om
sammenhangende indsatser over for ungdomskriminalitet, der kraever teet koordinering af fag-
personers aktiviteter og inddragelse af den unges netverk, er netveerksmegderne ogsa beskrevet.
Der er desuden adgang til en vaerktegjskasse med viden, "tips og tricks" til leder og fagfolk i nye
kommuner, der overvejer at bruge metoden og gerne vil have adgang til tidligere erfaringer,
nye oplysninger og eventuelt samarbejds- og sparringspartnere i arbejdet med at implementere

processuelle netverksmeader.

De centrale elementer i DIGNITYs koncept for processuelle netverksmeder er folgende:

1 Foraldre har direkte indflydelse pa, hvem der skal deltage i det tveerfaglige og

tveersektorielle netveerksmgde, hvor foraeldrene deltager.

2  Maderne ledes efter systemiske principper af en mgdeleder, der har opbygget sine
kompetencer, sdvel formelle som personlige, inden for systemisk teori og sporge-
teknikker i forhold til interaktion i sterre tvaerfaglige grupper med forzldre og

bern og unge mv.

3 Sagsbehandlerne/myndighedspersonerne deltager i netveerksmader pa lige fod
med de gvrige fagpersoner fra skoler, PPR, SSP, klubber, forvaltninger, politi, for-

eninger mv.

4 Magderne har et tidsmeessigt omfang pa op til tre timer, nar der er behov for tolk,

ellers kan de gennemfores pa kortere tid.

5 Mgaderne er processuelle og derfor er der altid tale om en magderakke, hvor der af-

tales nye mgder fra gang til gang med 8-11 ugers mellemrum.

6  Der udarbejdes referat, af en serligt udpeget referent, s medelederen kan orien-

tere sig om indholdet og aftalerne i mgderne fra gang til gang.

De nzvnte elementer i DIGNITYs koncept for netveerksmgder udger det, man kan kalde virk-
ningsmodellen, der illustreres grafisk og generaliseret i figur 1.1. Modellen bliver dynamisk og
konkret, nér den anvendes pd konkrete sagsforlgb og ikke alene fremstilles som en generalise-
ret model. Der er sidledes mange dynamiske forhold, der gor sig geeldende og kan specificeres,
nar modellen bruges i en kommune i forhold til et enkelt eller flere forleb med processuelle
netverksmeader. Den forste boks til venstre i figur 1.1 tager udgangspunkt i, at det er blevet be-
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sluttet at tilbyde en familie et forlob med metoden, og denne familie har sagt ja tak til tilbuddet
og desuden medvirket til at pege pa, hvem det er relevant at inddrage. Dette er sket i dialog
mellem den fagperson, som kommunen har givet rollen at etablere netverksmederne, i dialog
med familien og de relevante fagpersoner, der skal samles til mgderne. Denne proces er meget
dynamisk, og figuren starter, hvor processen med at forberede det forste made er afsluttet, og
mededeltagerne er samlet i et velegnet lokale, pa et brugbart tidspunkt for alle, med forplej-
ning pa bordet og en mgdeleder, der er klar til at lede mgdet samt en fagperson til at tage refe-
rat.

Den anden boks i figur 1.1 illustrerer den meget dynamiske dialog mellem deltagerne, der
faciliteres af modelederen efter systemiske principper og ved anvendelse af neutralitetsteknik-
ker, der understotter en konstruktiv afklaring af familiens problemer og ressourcer, samt de
tilbud, ressourcer og samarbejdsmuligheder, som fagfolk og andre deltagere i netvaerksmedet
kan bidrage med. Blandt de sertrak, der er blevet fremhavet af deltagere i denne form for net-
veerksmeade, er bl.a., at det ikke er sagsbehandleren, der leder medet og far alle opgaverne til
sidst. Det er ogsa blevet fremhavet, at mgdelederne skaber plads til refleksion og mulighed for
at fa afdaekket viften af problemer i familien og familiens ressourcer, der kan bruges, nir man
gar over til at finde frem til relevante indsatser, der koordineres med familien og mellem de
deltagende fagfolk pa selve madet. I denne boks er det ogsa anfert, at man ved efterfolgende
meder folger op pa, hvad der er sket siden sidst, og hvilke resultater indsatserne har skabt i
den mellemliggende periode. Uden den nedvendigvis behgver at blive formuleret som en for-
andringsteori, der siger, hvordan konkrete problemer kan lgses med specifikke indsatser, sa er
det direkte eller indirekte antagelser om, hvilke indsatser der skal til for at lgse familiens pro-
blemer, der arbejdes med pa mederne og falges op pa og revideres fra made til made.

Den tredje boks, til hgjre i modellen, indeholder de resultater, der opnas fra mede til mgde
og til sidst kan opsummeres i forhold til, hvilke resultater det lykkedes at skabe for familien i
den periode, de processuelle netveerksmgder blev gennemfort.

Modellen har vist sig at kunne omsettes til virkelighed dels i DIGNITY og dels i kommu-
nerne, si netveerksmgderne bidrager til gnskede resultater, hvilket er dokumenteret i rappor-
ten "Mod en feelles indsats" (Johansen, Mouritsen & Montgomery 2006) og bekraftet i flere af
de gennemforte interview med kommunernes fagpersoner om deres arbejde med implemente-
ringen af DIGNITYs netvaerksmodel.
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Figur 1.1 Generel virkningsmodel for processuelle netveerksmgder
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Det er altsd denne model, som kommunerne dels skal have til at virke i praksis, og dels skal ha-
ve til fungere side om side med andre former for netverksmgder i kommunen.

Udgangspunktet for mgderne er en erfaring med, at der bide blandt professionelle og
flygtningefamilier og andre udsatte familier findes barrierer, der star i vejen for det forebyg-
gende arbejde og lgsningen af aktuelle alvorlige sociale problemer. Blandt de professionelle er
barriererne bl.a., at de forskellige faggrupper ofte mangler den helhedsorienterede indsigt i
familiernes samlede sociale problemer, de enkelte problemers samspil og prioritering heraf i
forhold til at arbejde med lgsninger. Den begrensede videndeling skaber distance, misforstéel-
ser og samarbejdsproblemer mellem de forskellige fagpersoner pa tvars af fagomrader og sek-
torer. Blandt familierne bestér barriererne bl.a. af en raekke negative forventninger og fjende-
billeder over for de professionelle. Af den grund handler netveerksmgderne ikke kun om at lase
konkrete problemer og koordinere tiltag og aftaler, men ogsa om at &ndre holdninger og afmy-

stificere fjendebilleder mellem parterne hele vejen rundt om bordet.
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2 Organisering og gennemfgrelse i seks kommuner

Implementeringsprojektet er gennemfert i perioden 2008-2012 og har som overordnet projekt
veeret forankret i DIGNITY. Herfra har projektlederen varetaget den overordnede planlegning,
koordinering, evaluering og samarbejde med de seks deltagende kommuner. DIGNITY har sté-
et for at etablere kontakt til relevante kommuner og oprettelse af en referencegruppe med re-
praesentanter fra de deltagende kommuner samt justitsministeriet, integrationsministeriet,
Servicestyrelsen og KL (Kommunernes Landsforening). Referencegruppen har holdt et arligt
mgde med udgangspunkt i de arlige delrapporter, der har ligget til grund for dreftelser og in-
spiration til projektet. DIGNITY har desuden opfordret de deltagende kommuner til at indga i
en tvaergiende styregruppe, og vaeret vaert for disse. Endelig blev der undervejs i projektperio-
den oprettet et sdkaldt Erfa-forum, hvor projektlederne fra de deltagende kommuner mgdtes
for at udveksle erfaringer med hinanden. DIGNITY var veart og deltog ogsa i disse mader, lige-
som KORA gjorde det.

I bilag 5 findes en oversigt over projektets organisering.

Projektet har bestéet af folgende hovedelementer:
» Udvikling og gennemforelse af syvdagsuddannelsesforleb af madeledere i processu-
el netvaerksmodeledelse.
» Supervision af de uddannede mgdeledere — gennem hele projektperioden.
» Supplerende endagsuddannelsesforlgb for nye madeledere.
= Workshops om traumer i de enkelte kommuner.
* Implementeringsworkshops i kommuner, der gnskede det.
» Eksternt formativt evalueringsforlgb med fokus pé implementering.

* Ph.d.-projekt om medet mellem traumatiserede flygtningefamilier og det danske

rets- og socialvaesen (Johansen, ph.d.-afhandling under udarbejdelse).
= Arlige moder i referencegruppen.

» Kvartalsvise mgder i Erfa-forum med kommunernes projektledere, DIGNITY og
KORA.

2.1 Rekruttering af kommuner

Mens implementeringsprojektet var under forberedelse, modtog DIGNITY henvendelser fra
Aarhus, Hillerad, Brendby og Fredensborg Kommuner, som havde hert om pilotprojektet og
processuelle netveerksmoder og var interesserede i at deltage. Efter afklarende mgder med re-
prasentanter i ledelsen blev samarbejdsaftaler udarbejdet og underskrevet. Ud fra et gnske om
at de seks deltagende kommuner skulle representere forskellige kommunale organisationer,
geografiske placeringer og sterrelser, rettede DIGNITY henvendelse til en rekke andre kom-

muner. Skive og Fredericia Kommuner takkede ja til tilbuddet om at deltage.
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Fredericia Kommune kunne pé trods af ledelsesmaessig opbakning ikke opné tilstrekkelig
interesse fra medarbejderne til, at kommunen vurderede, at grundlaget var i orden for at delta-
ge. Kolding Kommune meldte sig herefter som interesseret og tradte ind som deltager i projek-
tet i stedet for Fredericia Kommune.

I den indledende dialog med interesserede kommuner blev der lagt vaegt pd, om kommu-
nen vurderede, at den havde et vist antal familier inden for malgruppen, personale med rele-
vant jobfunktion og erfaring til mgdelederuddannelsen samt ledelsesmessig opbakning til pro-

jektdeltagelse.

2.2 Projektets forlgb i hovedtraek

Uddannelsen i mgdeledelse var opbygget som et kombineret teori- og praksisforlgb, hvor kur-
susdagene blev afholdt sidelobende med, at netveerksmederne gik i gang. Opstarten af net-
vaerksmgderne i kommunerne tog imidlertid leengere tid end beregnet, og derfor blev den til-
strebte vekselvirkning mellem teori og praksis i hgjere grad skabt i den supervision, som mg-
delederne blev tilbudt, som en del af projektet. To ar inde i projektet var netveerksmaderne i
gang i alle kommunerne, og der var overvejende positive erfaringer med metoden, hvilket viste,
at virkningsmodellen kunne omsettes til praksis. Der var ogsa hgstet negative erfaringer, idet
metodens praktiske implementering gav en del udfordringer og frustrationer, der viste at der
var behov for at udvikle handlingsmodellen, se figur 1.1.

Der blev iveerksat et ekstra undervisningsforlgb for nye mgdeledere, som allerede havde
deltaget i processuelle netveerksmgder som referenter. Tre ar inde i projektet var metoden vel-
etableret i de fleste af kommunerne, og fokus blev rettet mod at formidle om projektet til kolle-
ger og deltagere, organisere visitationen og evaluere resultaterne af netvaerksmgderne og de
enkelte sagsforlab. I projektets sidste ar har fokus isar varet pa konsolidering og implemente-
ring. Der har for eksempel skullet tages beslutning om gkonomien i den videre supervision af
medeledere og fremtidig uddannelse af eventuet flere modeledere.

Halvvejs i projektperioden valget Aarhus Kommune at traekke sig ud af implementerings-
projektet, hvilket blev begrundet med, at kommunen gennemferte omfattende organisations-
endringer og samtidig skulle foretage relativt store reduktioner i kommunens budgetter.

Ph.d.-projektet, der er gennemfort som selvstaendigt projekt sidelobende med implemente-
ringsprojektet, setter fokus pa familier i den oprindelige malgruppe og deres mgde med og re-
lationer til kommunen. Projektet indeholder bl.a. et ars feltarbejde blandt traumatiserede fami-
lier med kriminalitetsproblemer taet inde pa livet (Johansen, ph.d.-afhandling under
udarbejdelse), og ph.d.-athandlingen er under udarbejdelse.

Tabel 2.1 giver en samlet oversigt over antallet af uddannede mgdeledere i hver kommune
samt antallet af forleb med processuelle netverksmgder og antallet af familier fra den oprinde-
lige mélgruppe af traumatiserede flygtningefamilier, der har indgéet i netverksmgder i perio-
den fra projektets start i 2008 og frem til juni 2012.
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Tabel 2.1 Oversigt over antal mgdeledere, netveerksmgdeforigb og familier frem til juni

2012
Kommune Mgdeledere ud- Nye mgdeledere Netveerksmgdefor- Antal familier i
dannet pa syv- uddannet Igb (=antal famili- netvaerksmgdefor-
dagsforlgb er i netveerksmg- Igb inden for op-
deforlgb) rindelig malgruppe
Brgndby 7 15 8
Fredensborg 3 4 5 4
Hillergd 6 10 18 8
Kolding 6 10 6
Skive 5 21 4
Aarhus 11 - 19 8
I alt 38 19 88 38
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3 Resultater for familier og fagpersoner

I pilotprojektet fulgte DIGNITYs projektkoordinator de fem involverede familier og de tilknyt-
tede fagpersoner tet i en kvalitativ evaluering. DIGNITY leverede desuden hele den praktiske
indsats fra m@der med familien og udpegning af fagpersoner, over booking af kalendere og kaf-
febrygning til mgderne. DIGNITY skrev referaterne og stod for medeledelsen.

I implementeringsprojektet er DIGNITY tradt et skridt tilbage og overdraget alle opgaver-
ne til de medvirkende kommuner, der sdledes har haft det fulde ansvar for alle forleb med pro-
cessuelle netverksmeder, herunder kontakt til familierne, meadeledelse og praktisk gennemfa-
relse af mgderne osv.

DIGNITY har dog stgttet kommunerne gennem de rammer og tilbud, der er beskrevet i ka-
pitel 2. DIGNITY har ikke veret til stede ved netvaerksmederne i implementeringsprojektet,
men har haft fokus p& at opsamle resultater og s& vidt muligt dokumentere effekter af net-
vaerksmederne, hvilket er sket med fokus pa béde resultaterne for familierne og for fagperso-
nerne, der deltager i netveerksmaderne. Det har dog vist sig at vaere en vanskelig opgave pa
grund af udfordringer med at etablere den gnskede dokumentation ved hjalp af referater og
validerede spargeskemaer. Trods disse vanskeligheder formidles i dette kapitel relativt solide
erfaringer med opnéede resultater, der bygger pa interview fra hele projektperioden. DIGNITY
har gennemfort interview og fort mange samtaler med projektledere, ledere, medeledere og
mgdedeltagere gennem hele projektperioden. Herudover inddrages enkelte forleb med proces-
suelle netvaerksmeder, hvor det har vaeret muligt at gennemga den skriftlige dokumentation og
fremstille resultaterne heraf.

Det kan maske virke lidt ulogisk, at dette kapitel om resultater af de processuelle net-
vaerksmeder kommer for resultaterne med implementeringen af mgderne, der jo er en forud-
saetning for resultaterne. Vi har imidlertid valgt at vente med at satte fokus pa implementerin-
gen i kapitlerne 4-6, idet vi finder det mere motiverende at formidle resultaterne om imple-
menteringen, nar vi ved, om det er umagen verd, og vi har gode indikationer af, at de proces-

suelle netverksmeder faktisk kan bidrage til at skabe de gnskede resultater.

3.1 Om dokumentationen af resultaterne

Dokumentationen, som dette kapitel bygger pa, bestar af folgende elementer:

1. Et "for-billede" fra de seks deltagende kommuner (Jensen, Bossi-Andresen & Hansen
2009).

2. Statistik over antal modeledere, familier, forlgb etc., der formidler arlige delrapporter
(Kold 2010; Kold 2011).

3. Kvalitative og semistrukturerede interview med styregrupperne i fem kommuner, alle
projektledere og 15 madeledere, samt spgrgeskemaer med svar fra 29 medeledere i
2010.

4. Kuvalitative og semistrukturerede interview med 4 projektledere, 10 madeledere, 4 fami-

lier (med tolk), 6 eksterne fagpersoner og 4 interne fagpersoner i 2011.
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5. Monitorering ved hjalp af SDQ, "Sporgeskema om barnets styrker og vanskeligheder
(SDQ-Dan)" (Goodman 2012).

6. Referater fra afsluttede forlgb med processuelle netvaerksmader og casestudier heraf.

Ad 1) UC Syd (Videnscenter for Specialpaedagogik, socialpedagogik og socialt arbejde) udar-
bejdede i projektets forste delrapport et "for-billede”" af hver af kommunerne med henblik pé at
identificere gode udgangspunkter og opmarksomhedspunkter for implementeringsprocessen
(Jensen, Bossi-Andresen & Hansen 2009).

Ad 2) I delrapport 2 og 3, udarbejdet af DIGNITY, er der gjort status over: antal medeledere
uddannet, antal netveerksmedeforlgb igangsat og afsluttet, antal familier inden for den oprin-
delige malgruppe. Disse data er samlet og prasenteres i bilag 3. Delrapporterne belyser desu-
den faktuelle forhold om organiseringen i kommunerne: Hvem star for hvad? Er der udviklet

skabeloner? etc.

Ad 3) Interviewene havde fokus pd opstart og organisering af mederne. Spergeskemaerne til
medelederne indeholdt spergsmal om gode og darlige erfaringer med netveerksmgderne, reak-

tioner fra mgdedeltagerne og brugen af kompetencerne fra magdelederuddannelsen.

Ad 4) Interviewene havde fokus pé erfaringer med metoden. Med eksterne fagpersoner menes
fagpersoner, der arbejder uden for rddhusene: to lerere, en skoleleder, en paedagog, en stotte-
kontaktperson og en misbrugskonsulent. Med interne fagpersoner menes personer, der arbej-
der inden for rddhusene: konsulent i skoleafdeling, jobradgiver, socialrddgiver og ungeradgi-

ver. De interviewede familier var alle fra den oprindelige malgruppe.

Ad 5) Da behovet for yderligere dokumentation for selve metodens resultater opstod, ivaerksat-
te DIGNITY en monitorering ved hjaelp af den danske version af SDQ — Strengths and Difficul-
ties Questionarie (Goodman 2012). SDQ er en velunderbygget metode til at monitorere udvik-
lingen i barns trivsel over tid. Opgaven med at indhente samtykkeerklering og serge for, at de
relevante parter udfyldte SDQ-skemaet ved forlgbets start, viste sig ikke at vere mulig at im-
plementere i kommunerne. Ud af alle forlgb der blev pdbegyndt, blev der modtaget samtykke-
erklering fra syv familier, og heraf var materialet udfyldt korrekt for tre af dem (et barn i hver

familie). Der blev ikke modtaget opfelgende materiale om nogen af disse familier.

Ad 6) DIGNITY foreslog at udarbejde casebeskrivelser ud fra beskrivende referater fra afslut-
tede forlgb. Det viste sig dog kun muligt at fremskaffe tilstraekkelig dokumentation til at be-
skrive to cases (prasenteret i bilag 4). I mange tilfeelde foreld der ikke referater, og der opstod
problemer med at bruge dokumenter pa grund af tavshedspligt.
Referaterne og udfordringerne med at finde en god form og ressourcerne til at skrive dem be-
skrives i afsnit 6.3, hvor det bl.a. fremgér, at der er potentiale i at udvikle referaterne som do-
kumentationsredskab.

Projektet har som beskrevet ogséd indbefattet et ph.d.-studie, som undersgger magdet mel-

lem flygtningefamilier og det danske rets- og socialsystem (Johansen, ph.d.-afhandling under
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udarbejdelse). Nar resultaterne fra denne forskning foreligger ved udgangen af 2013, vil de bi-
drage med ny viden om foraldrenes oplevelse af deres made med “systemet” eller kommunen,
som familierne ofte bruger som betegnelse for det offentlige.

En cost-benefit-analyse af de processuelle netveerksmagder vil kunne styrke argumentet for
at indfere metoden i en kommunal virkelighed med stram gkonomi. DIGNITY og KORA har
formuleret et tilleegsprojekt, som udvikler og nyttigger referaterne fra maderne i en daglig do-
kumentation, hvor kompetencerne findes internt i kommunen. Det er dog endnu ikke lykkedes

at finde finansiering til dette tillegsprojekt.

3.2 Kommunerne kan skabe resultater

Vi oplever, at det giver et loft i vores familier, det giver et laft i vores samarbejde, og
det giver et loft i vores faglighed.

(Interview med medeleder)

Resultaterne af netveerksmgderne i implementeringsprojektet peger i samme retning som re-
sultaterne fra pilotprojektets netvaerksmader. Dette er interessant og vigtigt set i lyset af, at det
i implementeringsprojektet er kommunerne selv, der har ansvaret for netverksmederne og
gennemforer dem fra start til slut. I pilotprojektet var det DIGNITY, der stod for gennemfarel-
sen af de processuelle netveerksmoder og varetog madelederrollen, mens det i implemente-
ringsprojektet er lykkedes for de deltagende kommuner at overtage disse opgaver og skabe on-
skede resultater ved brug af metoden. Dette er vigtigt, idet man ikke p& forh&dnd kunne udeluk-
ke, at resultaterne i pilotprojektet var sa steerkt knyttet til DIGNITYs sarlige faglige og institu-
tionelle forudsatninger, at resultaterne ikke kunne genskabes af kommunerne. Denne kritiske
hypotese ser dog ud til at kunne forkastes med henvisning til, at kommunerne har vist, at de
kan overtage det faglige og ledelsesmessige ansvar for de processuelle netveerksmader og skabe
gnskede resultater.

Hovedresultaterne formidles i de folgende afsnit i forhold til, hvad familier (afsnit 3.3) og
fagpersoner (afsnit 3.4) har faet ud af mederne og dels i forhold til, hvilke elementer i de pro-
cessuelle netvaerksmader, der ser ud til seerligt at bidrage til bedre tillid, gget samarbejde og
bedre koordinering af indsatser og ressourcer mellem de involverede familier og fagpersoner
(afsnit 3.5).

3.3 Resultater for familierne

Projektet specifikke malgruppe var bgrn og unge mellem 7 og 13 &r i traumatiserede flygtninge-
familier med risiko for at komme ind i en kriminel lgbebane, hvilket ogsa var malgruppen i pi-
lotprojektet. Det har i lgbet af projektperioden vist sig, at metoden er relevant over for en bre-
dere malgruppe, der er defineret lidt forskelligt i de medvirkende kommuner, men i hovedsa-
gen kan afgrenses til sdrbare familier med samarbejdsproblemer med kommunen og komplek-
se sociale problemer, hvilket betyder, at familien er afthaengig af indsatser fra mange fagperso-

ner 1 kommunen.
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I de folgende afsnit beskrives farst resultaterne for familierne i den oprindelige mélgruppe
og dernest resultaterne for familierne i den udvidede malgruppe.

3.3.1 Den oprindelige malgruppe

Traumatiserede flygtninge vil ofte have komplekse sociale problemer, som kan betyde, at de
har brug for serlig stotte og vejledning i mgdet med det danske system. Tvarfagligt samarbej-
de om de forskellige indsatser er ngdvendigt. Traumatiserede flygtningefamilier har ofte erfa-
ringer fra deres hjemlande og eksillande, som betyder, at de har en spinkel tillid til myndighe-
der, og dermed ogsa til kommunen. Det er desuden vanskeligt for familierne at gennemskue
det danske system og de forskellige instansers indbyrdes rollefordeling. Ofte bruger forzldrene
samlebetegnelsen "kommunen" om alt offentligt, nir de bliver interviewet eller deltager i net-
vaerksmgderne.

Kommunernes erfaring er, at det er ngdvendigt med en sarlig opmarksomhed pa trauma-
tiserede flygtningefamilier, som blev afdaekket i forste delrapport. Der er ikke tolk til alle mo-
der, og det skriftlige materiale er ikke altid oversat. De sproglige barrierer og den manglende
adgang til viden skaber vanskeligheder for foraldrenes medvirken i mgder med det danske sy-
stem og problemer med at sikre, at myndigheder og fagfolk far den rigtige forstaelse af famili-
ernes problemer og ressourcer. Den viden, der er om traumer, er spredt pa enkeltpersoner
rundt omkring i den kommunale organisation. Det betyder ogsé, at det tveergdende samarbejde
med familierne ofte er personbdren og kan briste, nar medarbejdere siger op eller af andre

grunde forsvinder fra deres funktion.
En mor, der har deltaget i et netvaerksmoedeforlgb fortaller:

Nar vi ved, der er problemer, og I inviterer dem fra skolen og socialcentret osv., s
far vi meget kritiske folelser. I vores hjemland betyder dét, at man inviterer reprae-
sentanter fra andre steder til sadan et made, at de vil klage over dig, og at du er ar-
sagen til, at der er problemer i familien. Derfor bliver man bange, og det skaber
angst hos en selv. Sa det er meget vigtigt, at de der arrangerer netvarksmeoderne
forteeller det 1 forvejen og fx siger: "Nar vi inviterer de her personer, betyder det ik-
ke, at de kommer for at klage over jer eller skabe problemer. Og de kommer ikke til

at reagere negativt over for jer efter modet".

Efterhdnden som der opstar gensidigt kendskab i netverket, og familierne erfarer, at de bliver
hort pd mederne, bliver de mere rolige, og der bliver skabt tillid i forhold til det fremadrettede
samarbejde.

En mor, der var nervgs inden forste made, og som tidligere har fiet et barn anbragt, for-
teller, at der er sket store a&ndringer. Bide hun og hendes bgrn har faet det bedre.

PqG et tidspunkt var jeg rigtig bange og taenkte hele tiden: Maske bliver mine born ta-
get fra mig. Nu er jeg rolig. Og taenker, at hvis der sker noget med mig, er der andre,

der tager sig af bornene.
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Hun forteller, hvordan netverksmaderne var anderledes end andre mgder, hun har deltaget i:

Det var anderledes, der var mange til stede, man blev mere respekteret. De tog ting
og sager seriost. Jeg var tilfreds med mederne. Til det forste mode var jeg bange,
men anden gang kom min datter med. Tredje gang var der mange til stede, bl.a. min

sagsbehandler. Det var bedre, og jeg var roligere.

En anden familie, som har oplevet at opni tillid til netvarket, fortaller, hvordan de for ikke

vidste, hvor de skulle g& hen for at fa hjelp:

Vi har haft brug for, at det er nogen, der kunne hjalpe os, men vi vidste ikke, hvor-
dan vi skulle opnd denne hjaelp, og hvem vi skulle kontakte.

Til netveerksmgderne har de folt sig imgdekommet, og de synes, der er sket en meget stor ud-
vikling med deres sgn. De fortaller ogsd om den tillid, de har madt, og selvtillid de har fiet:

Jeg har lyttet til sagsbehandleren og medelederen og alle de andre, ndr de sagde no-

get, jeg har dbnet mine orer. De arbejder med arlighed.

En mor fortaller, hvordan familiens laege tog hende meget mere alvorligt, da han havde delta-
get i forste netverksmede. Han havde tidligere sldet hendes henvendelser hen som brokkeri el-

ler klageri men @ndrede holdning efter at have hert hendes historie til mogdet.

Maodeledernes erfaring er ogsa, at de processuelle netveerksmgder kan hjelpe forzeldrene med

at opbygge tillid til "kommunen":

Jeg har virkelig erfaret, at denne her metode kan hjalpe familier, der er stdet af over
for vores tilbud i kommunerne og har mistet tilliden. De kommer med paraderne op-

pe og gar hjem med hab.

En anden fagperson sammenfatter forskellen ved at beskrive, hvordan hun ser forzldrene ga

ind til medet med bgjet ryg og slaebende skridt og ga ranke derfra.

Det er altsd mgdeledernes vurdering, at mgderne giver foraeldrene en oplevelse af at blive mgdt
og lyttet til. At de far en chance for at forklare sig. Det er fagpersonernes indtryk, at nar forael-
drene loftes vaek fra klientrollen og far mere magt over deres eget liv, far de flere ressourcer, og
det vil pa sigt give dem storre mulighed for at fungere i samfundet og fa et job. En lerer beskri-

ver endringen i maden, foraldrene bliver madt pa som:

At det ikke bare er sadan ... ting; det er personer, man har omsorg for.

En medeleder forteller tilsvarende, hvordan borgeren bliver et ansigt fremfor et CPR-nummer,
da borgeren magder den gkonomimedarbejder, som i lang tid har handteret hans gkonomi men
aldrig tidligere har mgdt ham. @konomimedarbejderen fik forstaelse for, hvad det var, der var
sveaert at forsta for denne borger og kunne bedre imgdekomme hans behov. En radgiver kan se,

hvordan kontakten med kommunen for familien @ndrer sig fra at veere repraesenteret i form af
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at fa breve, man ikke forstar fra perifere personer, til at f4 konkrete ansigter og navne pa per-
sonerne.

Mange fagpersoner bekymrer sig over, hvor meget de traumatiserede foraldre kan klare.
Er det ikke en alt for stor belastning at veere til lange maoder med s& mange deltagere?

En grundig forberedelse af foraeldrene inden mgdet er vigtig, sa de ikke bliver overraskede
over antallet af deltagere eller bekymrede over forméalet med mgdet. Forberedelsen skal ogsa
gerne rumme en forventningsafklaring, sa foraldrene ikke bliver frustrerede, fordi de forventer
noget andet, end mgderne kan levere (for eksempel afklaring af opholdstilladelse eller mere

gkonomisk hjalp).
En mor fortaeller om nadvendigheden af de mange deltagere og madets form:

Jo mere problemet er fremhaevet arligt og klart, jo bedre hjalp far man. For mig
handler det om familieproblemer. Jeg sammenligner det med en patient, der gar til
leege. Det er ikke godt for laegen at undersoge patienten, mens patienten har tej pd.
Det er vigtigt, at patienten tager tojet af, sa laegen kommer tzt pa huden og kan sige,
hvad der er problemet. SG pd den mdade er det vigtigt, at man fortaller og forklarer
problemet, for ellers kan de ikke genkende det. Og jeg sammenligner det med besoget

hos en laege: Jo taettere lzgen kommer pd huden, jo bedre kan laegen stille en diagnose.

Nogle fagpersoner, som arbejder serligt teet pd de traumatiserede familier, udtrykker en be-
kymring over, at andre fagpersoner ved sa lidt om traumer — en, fordi hun oplever, at de gvrige
ikke forstar familiens vilkar, en anden, fordi han synes, der bliver rippet op i for meget til mo-
derne.

For den ene fagperson betyder det, at det er nedvendigt for ham béde at forberede moren

og hjelpe hende med at efterbehandle mgderne.

De gar jo dybt ind 1 sadan en familie, og jeg har siddet og lyttet til mange historier
efterfolgende, som handlede om morens flugt og ting og sager, altsa alle mulige gru-

somme historier, som lige pludselig kommer op i moren (efter moderne, red.).

Der er en klar forskel mellem at atholde processuelle netverksmeder pa DIGNITY og i kom-
munerne, eftersom familierne pd DIGNITY er i behandling for deres traumer. Hele netverket
ved, at der er hand om den del af foraeldrenes proces. Det er ikke ngdvendigvis tilfaeldet for fa-
milierne i kommunerne. Derfor er det vigtigt at sikre, at der er et beredskab til at samle op pa
eventuelle reaktioner efter mgderne. I en af kommunerne blev en af faedrene meget oprert un-
der modet, hvor det kom frem, at hans kone gnskede skilsmisse, hvorefter han forsvandt i flere
dage. Det gjorde det tydeligt, at det er vigtigt at vide, hvem der folger op over for familien
umiddelbart efter modet.

3.3.2 Den udvidede malgruppe

Kommunerne har gradvist udvidet den oprindelige mélgruppe for processuelle netveerksmoder

til ogsé at omfatte familier uden traumer, familier uden kriminalitetsproblemer og etnisk dan-
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ske familier. De felles trek ved den udvidede mélgruppe er, at familiernes sager har stor kom-
pleksitet og dermed stort behov for koordinering af indsatser mellem mange involverede, og at
samarbejdsrelationerne mellem familierne og kommunen er problematiske. Den udvidede
malgruppe har disse karakteristika til faelles med den oprindelige specifikke méalgruppes trau-
matiserede flygtningefamilier. Den udvidede malgruppe kan for eksempel vere sirbare ind-
vandrerfamilier eller sidrbare etnisk danske familier med komplekse sociale problemer. Pro-
blemerne kan eksempelvis vaere knyttet til traumer, misbrug, sindslidelser, funktionsnedsaet-
telser mv., hvilket betyder, at mange faggrupper og flere sektorer i kommunerne er relevante
som samarbejdsparter til at lgse problemerne, fx skole, PPR, social, sundhed, beskaftigelse etc.
Endelig kan der i disse komplekse sager veere behov for at hente viden og kompetencer fra ak-
torer uden for kommunerne, fx Socialstyrelsens viden- og rddgivningsenheder i henholdsvis
VISH og VISO, samt DIGNITYs tilbud om rehabilitering, rddgivning etc. og flere andre ekster-
ne akterer inden for behandling, rddgivning, undervisning etc.

En case fra den udvidede malgruppe: En ung som boede pa et opholdshjem mistrivedes.
Det var forst, da alle samledes og fortalte hver deres lille del af det samlede billede, at mgdedel-
tagerne sparrede gjnene op, forteller mgdelederen. Alle, der sad rundt om bordet, havde gjort
alt, hvad de kunne. Alle havde indberettet, alle havde brugt de normale kanaler. Mgdelederen
beskriver det som et puslespil, der bliver samlet og danner et billede. Der foregik ting pa sko-
len, som man ikke vidste, der, hvor han boede. Der foregik ting derhjemme, som ingen af de
andre vidste. Og s& videre. To dage efter netverksmedet kom den unge pa et misbrugscenter
med skolegang. "Han far nu den hjalp, han har brug for for at kunne leve et normalt voksenliv i
fremtiden frem for at veare et institutionsbarn og en institutionsvoksen resten af livet — for det
var den vej, det gik", forteller mgdelederen.

Nasten alle madelederne definerer et netvaerksmodes succes ved, at de har en god for-
nemmelse; der er god stemning. Derefter uddyber de alle med forskellige aspekter. De mest
gennemgaende er, at familien har fiet mod pa at handle og foler hab, og at der sker en udvik-
ling — omend der nogen gange er tale om meget sma skridt. Der er ofte tale om familier, som
kan veaere rigtig tungt belastede, og som gennem lang tid ikke har oplevet nogen positiv udvik-
ling. Og selvom der sker fremskridt, skal der nogen gange kun ganske smé ting til for at velte
laesset igen, som en ekstern fagperson udtrykker det. Derfor skal succeskriterierne sattes i rela-
tion til alternativet, og sma skridt kan, set i lyset af dette, vaere udtryk for en meget stor &n-
dring. En af mgdelederne svarer, at det i forhold til mélgruppen, som ellers ofte er dem, der har
opgivet at samarbejde, er en succes, at familierne indvilliger i at deltage — og i at komme igen

til naeste made.

3.4 Resultater for fagpersonerne

Det er en vigtig del af formélet med processuelle netveerksmgader, at de fagpersoner, der delta-
ger i mgderne far et bedre grundlag for at bidrage til samarbejdet og de bedst mulige indsatser
for de bergrte familier. Derfor satter dette kapitel fokus pa de resultater, som netvaerksmader-
ne skaber for de involverede fagfolk i forhold deres respektive indsatser og koordinering heraf
pa tveers af fag og sektorer. Det er desuden vasentligt for implementeringen af metoden, at der

ogsa er opmarksomhed p4, hvad anvendelsen af den kan bidrage til i form af erfaringer, kom-
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petencer og metoder til netop at samarbejde om lgsninger i komplekse sagsforlgb pé tveers af
fag og sektorer.

3.4.1 Andret ansvarsfordeling

Fagpersonerne fortaller, at de oplever en andret ansvarsfordeling mellem alle netveerks-
deltagerne — det bliver klarere for den enkelte fagperson, hvordan han eller hun kan handle i
forhold til familien, hvordan familien kan handle, og hvordan disse handlinger kan statte op
om de gvriges handlinger i en felles indsats. For det andet beskrives en gget forstaelse for hin-
andens vilkar og faglighed, som giver en bedre nuancering og letter samarbejdet. Endelig be-
skrives en oplevelse af stogrre forpligtelse pa handling i kraft af at flere hgrer det samme. Det
beskrives, hvordan ansvaret ikke ngdvendigvis lander pa sagsbehandleren, men lgftes faelles.
Nogle af de eksterne fagpersoner oplever, at netverksmgderne giver dem alternativer til
underretninger og en ny tillid til at forandring er mulig. Denne oplevelse er meget athengig af
om de oplever reel lydherhed over for deres bekymringer eller far en oplevelse af "aftalt spil". I
denne sammenhang har det ogsa betydning, hvordan badde modelederen og den enkelte fagper-
son fortolker den anerkendende tilgang, som er rammesattende for netveerksmederne. Nogle har
en forstaelse af, at den anerkendende tilgang betyder, at man ikke kan sige tingene, som de er.
Der er eksterne fagpersoner, der udtrykker frustration over, at der ikke sker nok pa og mel-
lem mederne. De har ofte stdet med en bekymring over et barn i lang tid, nar et netvaerksmade-

forlgb kommer i stand og har brug for at se konkrete resultater hurtigt.

3.4.2 Bedre videndeling

Fagpersonerne oplever, at den ggede videndeling og kendskab til gvrige indsatser kan lette den
enkeltes faglige indsats over for familien. En af modelederne forteller om en sundhedsplejer-
ske:

For blev hun medt med en byge af spergsmal vedrorende opholdstilladelse, okonomi
etc., nar hun kom ind ad deren hos moren. Det kunne hurtigt tage halvanden time at
prove at besvare, sd hun slet ikke ndede frem til det, hun var kommet for: at tale om
overvagt og kost. Processen var dybt frustrerende bade for hende og moren, for
sundhedsplejersken kunne faktisk ikke besvare de mange sporgsmadl. Efter net-
veerksmoderne var begyndt, blev hun stadig medt af en masse sporgsmdl, ndr hun
kom pda besog, men hun kunne ogsa give nogle svar og henvise til de relevante fag-
personer, fordi hun kendte til de enkelte indsatser og vidste, hvem de ovrige fagper-
soner var. Sa efter fem minutter med at fG placeret alle de ting, moren bekymrede sig
om, kunne de ga i gang med at snakke om det, der egentlig var sundhedsplejerskens
fagomrade, og som hun var kommet for. Og det synes jeg er en af kernetingene i net-
vearket. Altsd, at man kan komme ind og arbejde med sin egen faglighed, fordi man

ved, hvor de andre ting er forankret, opsummerer mgdelederen.
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3.4.3 Gensidigt kendskab fremmer tillid

Samarbejdet mellem fagfolkene bedres, fordi de far sterre indblik i og forstaelse for hinandens
arbejdsvilkar og faglige indfaldsvinkler. En medeleder fortaller, at de tidligere som sagsbe-
handlere har haft et anstrengt forhold til jobkonsulenterne. Deres eneste samarbejde om van-
skelige sager foregik meget formaliseret pd mgder, hvor deres respektive ledere ogsé deltog. Nu
taler de sammen helt uformelt, ringer eller skriver en mail. Tilsvarende fortaller en jobkonsu-
lent, at de andre opdager, hvordan det er at arbejde i et jobcenter. Vejlederen forteller, at hun
far indblik i sagsbehandlerens méde at tenke og arbejde pa, sd hun lige teenker sig om en eks-
tra gang, inden hun bare bliver rasende over de andre, og det de gor eller ikke gor. Laereren be-
skriver, hvordan hun féar forstéelse for socialradgivernes arbejde, og hvor pressede de kan vere,
og bruger denne viden i mgder med andre larere til at nuancere diskussionen, nir den gar p4,

at "de fandeme heller ikke gor noget inde pa radhuset".

3.4.4 Blik for helheden

Selvom de processuelle netvaerksmeder tager meget tid, fordi alle skal til orde, og der er mange
til stede, oplever de fleste fagpersoner og alle madelederne, at det er meningsfuldt og kvalifice-
rende, fordi "brikkerne af viden om problemer og ressourcer” kan samles til et "helt billede"
fremfor den fragmentering, der ofte kendetegner fagpersonernes arbejde med familierne. Man
kan godt sidde som fagperson og vare bekymret for et barn eller en mor, men nar alle samles
bliver det tydeligt, hvor udfordringerne ligger, og hvor der kan sattes ind. For en af leererne har
det vaeret en stor berigelse at se, at fokus kunne flyttes fra barnet til "det rundt om barnet, der
pavirker", og hun vurderer, at det ikke ville have veeret muligt uden deltagelse af de andre fag-
personer.

En lerer forteller, hvordan hans sterre indblik i familiens samlede situation giver ham et
andet udgangspunkt for at tale med eleven. Det er en lettelse for drengen, at han ved, at laere-

ren ved besked med, hvordan tingene er derhjemme.

Vi har ikke nogle lag, vi skal have skrzllet af. Vi kan, hvis vi har et godt forhold til
hinanden, ga direkte til sagen og tale ud fra et langt storre faelles grundlag, end vi el-

lers kan. Og det er jo en klar fordel.

En case kan beskrive de @ndringer, helhedsblikket kan medfere:

Nogle bgrn havde vanskeligheder i skolen og trivedes ikke s& godt. Da netvaerket blev samlet, viste
det sig, at fagpersonerne i jobcentret var sd glad for, at moren gerne ville arbejde, at de fandt alt
det arbejde til hende, de overhovedet kunne. Fra et beskaeftigelsessynspunkt var det en solstrdlehi-
storie. Problemet var bare, at moren var alene med syv bgrn. Og nar hun brugte al sin energi pa at
arbejde, sejlede alt derhjemme. I forbindelse med mgderne blev ressourcerne fordelt lidt, s& moren
arbejdede lidt mindre, der kom en stgtte-kontakt-person pa familien, som hjalp dem med at struktu-
rere hverdagen, sa bgrnene ogsa blev mere selvhjulpne. Til naeste mgde fortalte leerere og paedago-
ger om, at et af bgrnene slet ikke var i problemer mere, og en bror var meget mere glad, ndr han
kom i skole og i institution.

31



3.4.5 Mgdernes resultater i forhold til brug af tid og ressourcer

For sagsbehandleren kan maderne give et samlet indblik i familien, som det ellers ville have
kreevet mange meder at afdekke. Det betyder, at arbejdet med familien kan iverksettes hurti-
gere. En kontaktperson som felger fire familier i netvaeerksmedeforlgb, vurderer, at flere af fa-
milierne nu har feerre meder end for. Der er ingen bekymringssamtaler og andre ekstraordinae-
re mgder med skolen.

Fagpersonerne er — alle som en — overvaeldede over magdernes lengde. Det er ikke nemt at
afsatte tre timer til et magde i en travl hverdag, og de er skeptiske over, om det giver mening.
Nar modeledelsen fungerer godt, og alle kommer til orde, og resultaterne af refleksionsrunden
viser sig, opleves tiden dog som godt givet ud. Der er enkelte tydelige undtagelser, og det er
netop i netverk, hvor familierne ikke har haft problemer, der berettigede til et processuelt net-
vaerksmgde. En fagperson er saledes skeptisk over for metodens berettigelse efter at have del-
taget i et made, hvor hverken mor eller fagpersoner syntes, der var betydelige problemer at ar-

bejde med.

3.5 Hvad er det i netveerksmgderne, der bidrager til resultaterne?

I dette afsnit fremleegges derfor evalueringens bud p4, hvilke elementer i netvaerksmgderne der

bidrager til resultaterne.

3.5.1 Mgdelederens rolle

Deltagerne beskriver den dedikerede medeleder som central for metoden. De oplever, at det
giver mere "ro pa". Bolgerne kan ellers g& hgjt mellem foraldrene og for eksempel lererne til
mgder, og her kan en tredje person med en eksplicit mgdelederrolle gare en stor forskel.

Mgadeledelsen gor ifglge modedeltagerne en kvalitativ forskel. For sagsbehandlerne, som
normalt ville std for mgdeledelsen, er det en lettelse at kunne skille rollerne ad. Det giver storre
fagligt fokus, og familien kommer mere til orde.

Det er en kraevende opgave at vaere moedeleder og serge for, at alle faler sig hort, anerkendt
og maske udfordret konstruktivt. Fra interviewene har vi eksempler p4, at deltagerne har ople-
vet madelederne som varende pa enten familiens eller fagpersonernes side.

En af de eksterne fagpersoner, som har deltaget i en hel del processuelle netvaerksmgader i
flere forskellige familier, har i ét tilfeelde oplevet det som uheldigt og problematisk, at en magde-
leder kendte familien i forvejen, fordi det skinnede igennem, at mgdelederen "havde en hold-
ning til familien". Mgdelederens rolle blev i fagpersonens gjne uklar, og moren i familien kom
til at tro, at magdelederen havde et sagsbehandleransvar i forhold til sagen. Dette er med til at
understrege betydningen af, at medelederne er i stand til at facilitere mgderne p& en neutral
made, og her kommer deres beherskelse af neutralitetsteknikker ind som et vigtigt aspekt. "En
modeleder, der ogsa er sagsbehandler, har hele tiden sit eget input ogsa", vurderer fagperso-
nen.

Mgdelederne oplever, at de kompetencer, de opnér, er mulige at overfore til andre faglige
sammenhaenge: Evnen til at hdndtere konfliktfyldte, vanskelige mader eller samtaler og evnen

til at strukturere mader og gore deltagernes roller og ansvar tydelige. Og det at skille madele-
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derens og socialrddgiverens opgave ad, s begge parter kan fokusere péd deres opgave. Dertil en
storre bevidsthed om egen rolle og faglighed i forskellige faglige sammenhange. Denne overfo-
ring af kompetencer er blevet bemerket af flere ledere, der fremhever, at det er en kvalitet ved
metoden, og det kan bidrage meget positivt til arbejdet med at implementere metoden i kom-

munerne.

3.5.2 Tid og rum til refleksion

Deltagerne i netveerksmgderne navner ogsd mgdernes strukturerede form og isar tiden til re-
fleksion som noget sarligt ved metoden. Det giver deltagerne en opmarksomhed pa at lytte
mere og ikke vaere s hurtige pa aftrekkeren med lgsninger. Dermed skabes nogle bedre los-
ninger, som i hgjere grad kan bidrage til nuanceret forstéelse af problemerne og afdekke deres
grundleggende arsager fremfor alene at handle pa baggrund af symptomerne. Derfor, selvom
den reflekterende runde er med til at gge modets leengde, er det iser denne runde, der beskri-
ves som central og nadvendig, for at de processuelle netvaerksmader kan skabe de gnskede re-
sultater. Det er under disse runder, at deltagerne oplever, der begynder at ske noget, og der
kommer energi ind i mgdet. En mgdeleder beskriver refleksionen som det, der gor, at man
kommer et spadestik dybere og undersgger arsagen til de problemer, barnet eller bernene mat-
te have. Det giver nye ideer til, hvordan problemerne kan lgses, og hvem der kan understotte
arbejdet. En anden mgdeleder fortaller, hvordan mgderne viser nye muligheder og lgfter tin-
gene lidt op og viser dem i et andet perspektiv, s man kan bevaege sig vaek fra alt det, der har
veret provet for, men uden succes. En af mgdedeltagerne beskriver sin erfaring med reflek-
sionsrunden gennem dette spergsmal, som det bliver muligt at sgge svar pa, nar der er tid og

rum til faelles refleksion:

Er der noget, vi kan fa aje pd, som vi ikke har faet aje pa for?
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4 DIGNITYs koncept for implementering

DIGNITY har valgt et koncept for kommunernes implementering af processuelle netverksmeo-
der, hvor det er op til hver enkelt kommune at tilpasse elementerne i DIGNITYs netvaerksmo-
del til kommunens egne forhold, fx udvalg af madeledere, visitation af relevante familier, prak-
tisk gennemforelse af moder, referater og dokumentationsformer etc.

Begrundelsen for dette kommunenszre koncept for implementeringen er, at de valgte los-
ninger forventes at blive mere baredygtige i den enkelte kommune pa lengere sigt, end det
ville veere tilfaeldet med en fast struktureret og mere generel model for implementering.

Konceptet passer fint med, at det er kommunerne, der bedst kender til deres lokale forhold
og herigennem har de bedste muligheder for at finde de rigtige losninger i forhold til en meto-
de, der kraever bade tveerfaglig og tvaersektoriel koordinering og forankring for at kunne funge-
re. Enkelte fagpersoner har dog givet udtryk for, at det muligvis kunne vaere mere effektivt med
en fast model for implementering, idet det ogsd er en kraevende proces for kommunerne at
skulle finde frem til egne lgsninger pa de mange spergsmal knyttet til implementeringen af me-
toden. De gennemforte interview har da ogsa vist, at det er en stor udfordring at tilpasse DIG-
NITYs netvaerksmodel til de lokale forhold, men at der gennem samarbejde kan findes brugba-
re lgsninger.

Det er vigtigt at bemerke, at de seks kommuners erfaringer med implementering af meto-
den i projektperioden fra 2008 til 2012 skabes inden for de sarlige rammer, der er udstukket
og gjort mulige gennem den finansielle stgtte til DIGNITYs implementeringsprojekt. Disse
rammer vil ikke vere til stede for andre kommuner, der efterfolgende vil g& i gang med at im-
plementere DIGNITYs processuelle netverksmader, men erfaringerne peger pa, at det ber
overvejes at gore brug af delelementer fra implementeringsprojektet, fx styregruppe, projektle-
der, uddannelse af madeledere, supervision af mgdeledere og faglig sparring pa tvers af flere
kommuner for projektledere og madeledere.

De serlige rammer for de seks kommuner i DIGNITYs implementeringsprojekt har bestaet
af bade krav, stotte og tilbud, som kommunerne dels er giet ind pa at leve op til og dels har
kunnet gore brug af i den firearige projektperiode.

Rammerne har i hovedtraek bestiet af folgende elementer, der er blevet finansielt stottet
gennem implementeringsprojektet, dog ikke deltagernes lon, som kommunerne selv har skullet
daekke:

1 Kommunen stiller med en reprasentant i referencegruppe til det samlede projekt
2 Kommunen etablerer en styregruppe til at lede implementeringen.
3 Kommunen sikrer ledelsesmaessig opbakning til projektet.

4 Kommunen udpeger en projektleder, som sammen med de gvrige projektledere
deltager i en erfagruppe, der faciliteres af DIGNITY.

5 Kommunen udvalger mindst fem fagfolk, der gratis kan deltage i DIGNITYs syv-
dagsuddannelse til mgdeleder. Kommuner der gnsker at fi uddannet flere made-

ledere kan fa det mod egenbetaling.
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6 Kommunen gennemfgrer processuelle netveerksmgder med mindst fem familier
indenfor malgruppen i lgbet af projektperioden.

Kommunen medvirker til evaluering af projektet.
DIGNITY tilbyder kommunernes mgdeledere supervision i projektperioden.

9 DIGNITY tilbyder supplerende uddannelse af nye mgdeledere gennem DIGNITYs
endagskurser for fagfolk, der forud for uddannelsen har siddet med ved net-
veerksmogder. DIGNITY tilbyder at afholde traumeworkshop for sterre grupper af

medarbejdere i kommunerne.

10 DIGNITY tilbyder kommunen at afholde implementeringsworkshop.

At kommunernes erfaringer med implementering skabes inden for disse rammer betyder, at
man skal huske at tage hgjde for disse serlige omstaendigheder, nér erfaringerne fortolkes og
andre kommuner valger at g& i gang med at implementere processuelle netveerksmgder, som
en ny metode i deres eksisterende vifte af faglige metoder i forhold til mélgruppen af sarbare
familier med komplekse sociale problemer og samarbejdsvanskeligheder.

Nye kommuner vil sdledes, i udgangspunktet, skulle finansiere alle aktiviteterne selv og
overveje, om der er brug for en ekstern part til projektledelse mv., eller om de opgaver DIGNI-
TY har stéet for, kan lgses internt i kommunerne.

Kommunerne skal desuden forholde sig til, hvordan de vil etablere uddannelse, supervisi-
on og formidling af specialviden om fx traumer, tiltag som DIGNITY har stdet for i implemen-
teringsprojektet. Her kan interne kompetencer og kapacitet overvejes, men ogsa andre eksterne
leveranderer og samarbejde med andre kommuner kan komme i spil.

Erfaringerne med at samarbejde pé tveers af kommunerne har veret blandede. Projektle-
derne har oplevet, at det har vaeret meget afgerende for deres arbejde, at de har kunnet mgdes i
erfagruppen med de gvrige kommuner, samt med DIGNITY og eksterne deltagere, der har bi-
draget med inspiration undervejs i projektperioden. Mgdelederne har varet mere delt i deres
oplevelse af, hvad de har fiet ud af at medes pa tveers af kommunerne. Nogle har efterspurgt
muligheden for mere faglig sparring pa tveers af de deltagende kommuner, mens andre ikke har

oplevet behov for sparring, ud over den man har kunnet fa med sine kolleger i kommunen.
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5 Evaluering af kommunernes implementering

KORAs evalueringsdesign er beskrevet i projektbeskrivelsen (Olsen 2010) og er kendetegnet
ved at veere et formativt evalueringsforlgb, der beskriver, analyserer og skaber dialog om kom-
munernes praksis og teorier omkring implementering af processuelle netvaerksmader, mens
arbejdet foregér. I de forste to ar af implementeringsprojektet medio 2008 til medio 2010 bi-
drog University College Syddanmark (Videnscenter for Specialpaedagogik, socialpadagogik og
socialt arbejde) med at udarbejde en delrapport, hvor der blev tegnet "for-billeder" af de delta-
gende kommuner med henblik pd at identificere gode udgangspunkter og opmarksomheds-
punkter for implementeringsprocessen (Jensen, Bossi-Andresen & Hansen 2009). Det var bl.a.
heri, at KORA tog udgangspunkt i den formative evaluering, hvor de deltagende kommuner fik
mulighed for at bruge de opsamlede erfaringer undervejs i deres arbejde med implemente-
ringsprocessen fra ultimo 2010 til medio 2012. Det er KORAs evaluering af implementeringen,
der redegores for i de folgende kapitler.

KORAs formative evaluering blev indledt med gennemfarelse af interview af fagpersoner
ved drsskiftet 2010/2011, der gav grundlag for at forstd elementer og perspektiver i kommu-
nernes handlingsmodeller. Hermed blev der skabt et informeret grundlag for opfelgende fo-
kusgruppeinterview med op til 12 fagpersoner i og omkring arbejdet med de processuelle net-
veerksmader i fordret og efterdret 2011, samt i forsommeren 2012. Der deltog fagpersoner, som
repraesenterede relevante faggrupper péa tveaers af sektorer og relevante ledere, der er med til at
treffe beslutninger om metodens implementering (se bilag 2). Herigennem blev der i fokus-
grupperne prasenteret forskellige perspektiver pa handlingsmodellen, der kunne diskuteres og
i nogle tilfelde forte til beslutninger om, hvordan man konkret skulle g& videre med arbejdet,
eller hvordan man skulle g& videre med en beslutningsproces, der i nogle tilfeelde kravede stil-
lingtagen pa direktionsniveau i kommunerne.

Formaélet med evalueringen af kommunernes implementering har for det forste veeret at
bidrage formativt til de seks kommuners arbejde med implementeringen i perioden fra ultimo
2010 til medio 2012. For det andet er det formaélet at bidrage med analyser og sammenfatte er-
faringerne fra de seks kommuners implementering af de processuelle netveerksmader, sd andre
kommuner kan drage nytte heraf efter 2012, hvis de beslutter, at de gerne vil arbejde med pro-
cessuelle netvaerksmeder. Hvor det forste formal er indfriet i evalueringsprocessen gennem
dialog og interne notater, s er denne rapport et bidrag til at indfri det andet formal.

Evalueringen har fokus pd kommunernes arbejde med implementering af processuelle
netveerksmoder og dermed deres arbejde med at skabe forudsatningerne for, at virkningsmo-
dellen kan komme til at fungere i praksis. Kort sagt er evalueringsspggmaélet: Hvordan skaber
kommunerne forudsetningerne for, at de processuelle netveerksmgder kan gennemfaores med
de rigtige familier, bgrn og unge, s mgderne skaber de gnskede effekter i form af bedre tvaer-
fagligt og tvaersektorielt samarbejde omkring koordinerede indsatser, der bidrager til at lgse
komplekse sociale problemer?

Forudsatningerne for gennemforelse af processuelle netvaerksmgder er bade strategiske,
ledelsesmaessige, faglige, organisatoriske, praktiske og lokale for hver kommune. Dette er

kommet frem og belyst af de involverede parter ved i alt fire interviewrunder i perioden fra ul-
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timo 2010 til medio 2012. Farst blev der gennemfort abne tematiserede personlige interview
med fagpersoner i hver kommune ved arsskiftet 2010-2011 (se interviewguide i bilag 3). Der-
neest blev der gennemfort tre runder af opfelgende fokusgruppeinterview med repraesentation
af alle involverede parter i kommunerne, henholdsvis primo 2011, ultimo 2011 og medio 2012,
som det fremgar af tabel 5.1 (se evt. interviewguide i bilag 3). Der er i alt gennemfort 25 indivi-
duelle og 19 fokusgruppeinterview, der sammenlagt har haft 140 deltagere, hvoraf en del har

veeret med ved flere interview, sa antallet af forskellige personer er 91.

Tabel 5.1 Oversigt over gennemfgrte interview antallet af deltagere
Kommune Individuelle Fokusgruppeinterview
interview
Arsskiftet Primo 2011  Ultimo 2011  Medio 2012
2010/11
Brgndby 4 1(8) 3* (13) 1(11)
Fredensborg 5%* 1(9) 1(2) Standby
Hillergd 4 1 (10) 3* (11) 1(8)
Kolding 5 1(7) 2% (6) 1 (5)
Skive 4* 1(11) 1(8) 1(8)
Aarhus 5%* Valgte at traekke sig ud af projektet
Interview pr. runde 23 5 10 4
Personer pr. runde 27 45 40 32
Samlet antal interview 42
Samlet antal deltagere 144
Samlet antal forskellige deltagere 91
(27+11+20+11+17+5)

* Markeringen betyder, at et eller flere interview er gennemfgrt med mindre grupper
(x) Antallet af fremmgdte deltagere i det enkelte interview

Standby angiver, at kommunen dels ikke har haft aktiviteter, og det derfor ikke var relevant med interview,
og dels at man vil ggre brug af metoden, hvis det viser sig relevant.

Det er evalueringens grundlaeggende idé at beslutninger, konkrete initiativer og praktiske los-
ninger bygger pa eksplicitte og implicitte erfaringer og teorier om, hvorfor det eksempelvis er:
a) fordelagtigt at udpege bestemte medarbejdere til madeledere, b) vigtigt at give ledelsesmees-
sig opbakning péd bestemte mader og c) vigtigt at formidle gode fortallinger fra netvaerksmgder
mv. Disse erfaringer og teorier er ikke altid direkte formulerede, men de eksisterer og er vigtige
for at kunne forsta og analysere, hvorfor kommunerne velger at arbejde med implementering
af de processuelle netveerksmader pé bestemte mader. De er desuden vigtige i bestrabelserne
pé at finde frem til, hvordan kommunerne kan overvinde eventuelle barrierer, som de stgder pa
undervejs bade for og efter 2012, hvor projektperioden slutter. Det er derfor evalueringens
strategi at sparge de involverede akterer: 1) Hvad der skal til for at implementeringen kan lyk-
kes, og 2) hvor langt er kommunen kommet med implementeringen i forhold til, at metoden
skal fungere i praksis, nar projektperioden og dermed DIGNITYs involvering og tilbud om gra-
tis stotte slutter.
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Da opgaven med at implementere en tverfaglig og tvaersektoriel metode involverer mange
parter, der ikke ngdvendigvis deler opfattelser, var det vasentligt at inkludere reprasentanter
for de forskellige involverede parter, hvilket skete i alle interviewrunderne.

Tilsammen gav disse interview grundlag for at samle et billede af sdvel enighed som uenig-
hed om implementeringen og handlingsmodellens forskellige elementer for hver interviewrun-
de. Efter den forste indledende runde med individuelle interview fulgte tre runder med fokus-
gruppeinterview, hvor parterne igen fremlagde deres handlingsmodeller og fik lejlighed til at
bearbejde disse i dialog med hinanden inden for rammerne af KORAs model for fokusgruppe-
interview, der blev faciliteret af KORA med udgangspunkt i interviewguiden, der prasenteres i
bilag 3.

Nar vi, med inspiration fra Chen (2005) sammenfatter kommunernes handlingsmodeller i
en generel model, som vist i figur 5.1 nedenfor, sa er det vigtigt at veere opmeerksom p4, at der
er tale om en generisk udviklingsmodel, der skal tilpasses og konkretiseret under hensyn til lo-
kale forhold i kommunerne. Den viste model dannede udgangspunkt for arbejdet og blev bade
nuanceret og forenklet undervejs i evalueringen fra interviewrunde til interviewrunde. Det vi-
ser sig i figur 6.1 i kapitel 6, hvor de enkelte emner er uddybet og praciseret pd baggrund af
kommunernes erfaringer, mens pilene er fjernet, da de viste sig at veere problematiske at ar-
bejde med, idet relationerne mellem emnerne er mangfoldige og bedre kunne diskuteres, uden
at de var afbilledet i figuren. Figuren er dynamisk og m& hele tiden modelleres i forhold til ak-
tuelle udviklingstrak i kommunerne for at fungere som varktgj i implementeringsprocessen.

P& tvers af de lokale forskelle er der dog erfaringer, der peger pa en rakke falles proble-
mer, hvor kommunerne kan drage nytte af hinandens erfaringer med forskellige mader at lgse
dem pa. Figuren dannede udgangspunkt for de efterfolgende fokusgruppeinterview, der gav
grundlag for dels at indarbejde de mere specifikke erfaringer fra hver kommune og dels at fa
udbygget erfaringerne med de felles og tveergidende elementer i figuren. Sammenhaengen med
virkningsmodellen i figur 5.1 er vist med en pil, der forbinder dem, idet det naturligvis har en
betydning for elementerne i handlingsmodellen, om virkningsmodellen kan omszttes til prak-

sis, hvilket er sandsynliggjort i kapitel 3 (Chen 2005).
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Figur 5.1 Generel handlings- og virkningsmodel for processuelle netvaerksmgder
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Der er, som vist i DIGNITYs evaluering, en del dokumentation og erfaringer, der underbygger,
at DIGNITYs virkningsmodel virker efter hensigten og samtidig en del erfaringer fra KORAs
evaluering, der viser, at det kan vere svert at skabe og fastholde forudsatningerne for etable-
ring af de processuelle netvaerksmegder i praksis. Situationen er altsd den, at kommunerne star
med en model, der virker, men mangler gode svar pa spgrgsmalet: Hvordan implementeres den
virksomme model, s& den kommer til at fungere i praksis, ogsé pa leengere sigt?

Denne formative evaluering af kommunernes handlingsmodeller og -praksis fremlaegger er-
faringer, der bidrager til at give kvalificerede svar pa, hvad der ser ud til at kendetegne en hand-
lingsmodel, der understatter virkningsmodellen og herigennem bidrager afgarende til at skabe de

onskede effekter for familier og bern i malgruppen. Resultaterne fremlaegges i kapitel 6.
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6 Kommunernes erfaringer med implementering

Med udgangspunkt i den generiske handlingsmodel, figur 6.1 nedenfor, prasenteres de gene-
relle resultater fra KORAs fire interviewrunder i dette kapitel, der bidrager til en d4ben model
eller en slags erfaringsbaseret landkort, der kan stotte nye kommuner i arbejdet med at imple-
mentere processuelle netvaerksmgder. Resultaterne bygger pd en tematiseret analyse af det
samlede interviewmateriale og det dokumentariske materiale, der er gennemgaet og sammen-
fattet i interne notater i lgbet af projektperioden, samt indtryk fra meder med projektets styre-
gruppe, medeledernes erfaringsgruppe — Erfa-forum og DIGNITYs projektgruppe.

Forste afsnit ser pd kommunernes udgangspunkt for at valge at deltage i DIGNITYs im-
plementeringsprojekt og arbejde med at implementere processuelle netvaerksmgder i deres vif-
te af metoder, der har til formal at skabe samarbejde og lgse komplekse problemer for sarbare
familier. Herefter folger afsnit, der omhandler hovedelementer og delemner i handlingsmodel-
len. Der tages udgangspunkt i mélgruppen, som felges op af afsnit om medeledere, deltagere,
samarbejdspartnere, manualer og procedurer og endelige organisation. Kapitlet afsluttes med
et afsnit om fortellinger, idet det tidligt i evalueringen stod klart, at fortellinger spiller en vae-
sentlig rolle for, hvordan metoden er blevet forstiet og modtaget af de involverede parter og
dermed ogsad har haft indflydelse pa indstillingen til, om der er tale om en relevant og hen-

sigtsmaessig metode eller €j.

Figur 6.1 Generisk handlingsmodel med delemner
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6.1 Kommunernes udgangspunkt

Kommunerne har forskellige erfaringer med at arbejde med netvaerksmgder i en raekke forskel-
lige varianter. Herudover har de erfaringer med forskellige former for projekter i forhold til at
udvikle tvarfagligt og tveersektorielt samarbejde. Disse forskellige erfaringer viser sig at spille
en rolle for, hvilke udfordringer kommunerne mgder i forbindelse med implementeringen af
processuelle netvaerksmader.

Eksisterende metoder, savel formelle som uformelle kan supplere eller konkurrere med de
nye processuelle netvaerksmgder. I Aarhus Kommune arbejder man fx i stor skala med sin egen
model for netvaerksmgder, hvilket gjorde det svart at integrere processuelle netvaerksmeder
med en mere specifik malgruppe, som en variant i kommunens vifte af metoder.

Det ser ud til at gore en forskel, om kommunerne starter med implementeringen fra en af
falgende fire forudsaetninger, hvor processuelle netvaerksmgder er henholdsvis: 1) helt nyt,

2) delvis kendt, 3) kendt men i anden variant, eller 4) kendt og implementeret i anden variant.

Fagpersonerne er inde p4, at det bade kan vere fremmende og heemmende for implemen-
teringen at kende noget eller meget til netvaerksmader, nar man starter processen. Det er ek-
sempelvis fremmende, at man ikke er bange for at g& i gang og heemmende, at man har sveert
ved at frigere sig fra de kendte netvaerksmeder og ga i gang med de nye elementer i processuel-
le netvaerksmeader.

Implementeringsprojektet har tilstraebt at balancere forholdet mellem at tilfare ressourcer
fra projektbevillinger til fx uddannelse, supervision, viden om traumer og bede kommunerne
om selv at finansiere vasentlige dele af aktiviteterne forbundet med implementeringen. Kom-
munerne har serligt skulle finde arbejdstid, hvilket er tilteenkt at motivere dem til at tage ejer-
skab til metoden og ansvar for at viderefeore den efter projektperioden i daglig drift.

Analysen giver ikke mulighed for at bestemme det pracise forhold mellem arsag og virk-
ning, nar to af de deltagende kommuner har det svaert med at komme videre efter den forste
periode med uddannelse og afvikling af de forste processuelle netvaerksmeder. Interviewene
viser, at kommunerne havde fokus p& implementeringsprojektets forste fase med finansierede
uddannelsesaktiviteter, men at man ogsd havde fokus pé den samlede projektperiode og var
parat til at medfinansiere aktiviteterne. Forklaringen pa at Aarhus Kommune valgte at trakke
sig fra projektet og Fredensborg Kommune valgte at sztte det pa standby synes ikke at veere
tet forbundet med projekt- og finansieringsformen, men derimod med andre faktorer i hand-
lingsmodellen, som omtales i de folgende afsnit.

6.2 Malgruppe

Malgruppen i DIGNITYs implementeringsprojekt var i udgangspunktet defineret som krimina-
litetstruede born og unge 1 traumatiserede flygtningefamilier. Definitionen af malgruppen
blev undervejs i projektperioden diskuteret meget og omdefineret til born og unge i sdrbare
familier med komplekse sociale problemer og samarbejdsvanskeligheder. Baggrunden for
denne udvidede definition af malgruppen ligger dels i, at kommunerne lgb ind i overraskende

vanskeligheder med at finde det forventende antal familier inden for den oprindelige méalgrup-
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pe. Dels erfarede kommunerne, at metoden var meget velegnet til pd den ene side at skabe
samarbejdsrelationer med sarbare familier og pd den anden side til at finde frem til tvaerfagligt
og tvaersektorielt koordinerede indsatser til lgsning af familiernes komplekse problemer.

Det har vist sig at vare en stor fordel, at malgruppen blev defineret bredere, idet der er
behov for et vist antal familier for at opna et tilstreekkeligt antal forleb med processuelle net-
verksmader, der kan sikre, at madelederne "holder sig i form" og sikre, at den generelle op-
bakning til metoden kan vedligeholdes, samt at det kan forsvares at bruge ressourcer til at hol-
de "metoden i gang".

Evalueringen viser, at udvidelsen af mélgruppen generelt vurderes til at veere uproblema-
tisk, idet metoden er velegnet til at arbejde med den bredere méalgruppes komplekse sager og

samarbejdsrelationer.

6.3 Mgdeledere

Maodelederne, og deres evner til at fungere godt i rollen som madeleder, er helt afgerende for,
om processuelle netverksmader bliver vellykkede eller ej. Indtrykket fra interview med mode-
ledere er, at de leegger vaegt pa, at det kraever bade formelle, faglige kvalifikationer og mere
uformelle, personlige kvalifikationer at varetage rollen som mgdeleder. Herudover peger de pé
vigtigheden af, at deres gvrige opgaver og arbejdstid er afstemt og fleksibel, sa de kan planlaeg-
ge deres indsatser som mgdeleder pd en made, s de har det nedvendige overskud, nar de ar-
bejder i rollen som mgdeleder.

DIGNITY stod i projektperioden for uddannelse af i forste omgang minimum fem madele-
dere fra hver kommune, der gennemgik en syvdagsuddannelse som mgdeleder. I anden om-
gang stod DIGNITY for endagsuddannelser af nye magdeledere, der inden uddannelsen havde
vaeret med til netvaerksmeder, som referenter for en eller flere af de fungerende madeledere.
DIGNITY har evalueret uddannelsen, som pa mange méder blev vurderet positivt, men ogsa fik
kritiske og konstruktive forslag til forandringer med pa vejen af fagpersonerne. De interviewe-
de mgdeledere er dog ret enige om, at de er blevet klaedt godt pa til at tage og turde tage rollen
som mgdeleder og begynde den ngdvendige praktiske leereproces, der bestar i at prove selv. For
at kunne héndtere denne ngdvendige leering gennem egen praksis peger magdelederne p4, at det
er ngdvendigt med faglig sparring med andre mgdeledere, projektlederne og i serlig grad gen-
nem den supervision, som DIGNITY har tilbudt. Dette er helt afgerende for, at madelederne
holder sig i gang, udvikler sig og fastholder motivationen.

Antallet af medeledere samt antallet af sager har en kritisk nedre grense, hvis der skal
fastholdes et fagligt miljo for at fastholde og udvikle kompetencer som mgdeleder.

Rekruttering af nye modeledere er ngdvendig, men: a) hvem skal velges, b) hvad skal ud-
dannelsen leve op til savel i forhold til indhold, omfang som proces, og c) hvordan skal rekrut-
teringen finansieres?

DIGNITYs anbefalinger til udvelgelse af madeledere fremgér af bilag 6 og er formuleret
pa baggrund af erfaringer fra det forste uddannelsesforlgb.
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Flere fagpersoner pegede pé, at det maske kunne vere en idé at oprette en sikaldt "Task
Force", altsd en mindre gruppe mgdeledere, der er specialiserede i at varetage opgaven som
mgadeleder, og gor det som en overvejende del af deres jobfunktion.

Det kan naturligvis ske, at mgdeledere har problemer med at handtere de krav, der ligger i
de varierede opgaver i mgdelederrollen. Det kan béde vare problemer knyttet til de ngdvendige
formelle og uformelle kvalifikationer, eller at mgdelederen ikke finder sig tilpas i rollen. Szerligt
folsomt er dette i tilfaelde, hvor en mgdeleder ikke selv fornemmer problemerne, og der er brug
for, at andre tager problemerne op. Her er der behov for klarhed om, hvor ansvaret og kompe-
tencerne til at handtere disse svare spergsmal er placeret.

Erfaringerne viser, at det ikke altid kan vurderes med sikkerhed, om personer vil trives og
fungere i rollen som mgdeleder. Der er dog ingen vej uden om, at rollen som mgdeleder kraver

engagement i opgaven.

6.3.1 Referater

Flere fagpersoner peger pa, at udarbejdelse af referater er meget central for sammenhangen
mellem mgderne, idet de bidrager til at sikre, at mgdelederen er ajourfert med viden om den
konkrete familie, og hvad der har varet berert pa tidligere mader. Det kan ogsa vise sig nod-
vendigt, hvis fx en mgdeleder er fraverende en dag, og en anden medeleder mé trade til. Refe-
rater bliver ogsé omtalt som vigtige bidrag til hvert mede, idet referaterne bidrager til at fast-
holde fokus péa kerneproblematikker, aftaler og mél, hvilket giver grundlag for at fglge og fast-
holde den udvikling, der finder sted i forlgbet. Referaterne gor det siledes muligt at evaluere
de enkelte forlab med processuelle netvaerksmeder i forhold til udgangspunktet og den pro-
gression, der finder sted undervejs i forhold til de opstillede mél og gennemfarte indsatser.

Det har dog vist sig, at der er vasentlige udfordringer forbundet med, dels at finde frem til
hvilken type referat der er mest hensigtsmaessig, og dels at fa referaterne udarbejdet med et
brugbart indhold og i et brugbart format. Omfanget af referaterne er meget forskelligt, hvor
nogle skriver udferlige referater, laver andre kun udferlige referater af forste magde, mens de
naeste bliver mindre udferlige. Nogle madeledere prioriterer af ressourcemaessige grunde at ng-
jes med at udarbejde beslutningsreferater.

Det har vist sig at vaere en stor udfordring at finde frem til, hvem der kan og ber have rol-
len som referent. Der er enighed om, at det ikke skal veere madelederen selv. Nogen foreslar, at
det kunne vare en anden megdeleder, der inviteres med pa mgdet. Det er dog en sarbar lgsning,
nar der ikke er s mange mogdeledere. Andre foreslar, at man kan bruge de nye madeledere som
en del af oplaeringen, men det kunne ogsa vere en helt tredje person.

Projektledere har givet udtryk for, at der er behov for at udvikle mulighederne for at gore
mere systematisk brug af referaterne og udnytte deres muligheder for at dokumentere bade
processer og resultater. Dette kan vere til gavn for deltagerne i de enkelte forleb og danne
grundlag for bedre ledelsesinformation om de resultater, der skabes for familierne gennem an-

vendelse af processuelle netverksmeader.
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6.4 Deltagere

Deltagere bruges i handlingsmodellen som betegnelse for de mange forskellige fagpersoner, fx
skolelaereren, psykologen, fysioterapeuten, padagogen, politibetjenten m.fl., der er relevante at
inddrage i de processuelle netvaerksmgder. Kollegerne skal siledes udvealges og inviteres til
netverksmgder, vel at maerke pa en méde, sa de siger ja tak til invitationen.

Fagpersonerne peger pa, at DIGNITYs netveerksmodel indeholder nogle elementer, som
udger saerlige udfordringer, nar kollegerne inviteres. Der er tale om: 1) varigheden pé tre timer
med tolk, 2) deltagelsen af foraldre, 3) antallet af fagpersoner til mgdet, som dels udfordrer
etisk i forhold til familiens ve og vel og dels udfordrer i forhold til den enkeltes rolle med be-
graenset taletid, og 4) mgdelederen, der betyder, at sagsbehandleren/myndighedspersonen ikke
leder og konkluderer pa modet.

Kollegernes egne erfaringer med maderne gor stor forskel i forhold til de nevnte udfor-
dringer. Der er flere eksempler pa, at skeptiske kolleger bliver meget begejstrede for net-
verksmoaderne, efter de selv har deltaget i et mode. Her har de faet afkraeftet deres betaenke-
ligheder fx ved at opleve et gennembrud i ellers fastlaste samarbejdsrelationer med familierne og
etableringen af koordinerede faglige indsatser, der skaber positive effekter i forhold til familier-
nes komplekse problemer. De pagzldende kolleger er siledes nemme at f& med naste gang, der
inviteres til netvaerksmade, og de fungerer desuden som ambassadgrer for mgderne og bidrager

til, at det bliver lettere at invitere og fa andre kolleger til at mgde frem til netvaerksmader.

6.5 Samarbejdspartnere

Som det er tilfeldet i forbindelse med invitation af kollegerne, sa er det ogsd vigtigt med en
bredere formidling af, hvad processuelle netverksmeder er til folgende parter, der pa hver de-
res made udger det helt afgarende hold af medspillere i implementeringen, nemlig 1) politike-
re, 2) ledere, 3) kolleger i forvaltningerne, 4) kolleger hos de kommunale leverandorer (institu-
tioner) og 5) familier i og omkring malgruppen.

Det er en udfordring at finde ud af, hvem der er de mest centrale parter, og hvem der skal
formidles til for at fa skabt den forngdne viden om og opbakning til metoden. En anden udfor-
dring er, hvordan og hvad der skal formidles? Hvad er argumenterne for, at netverksmederne
er centrale og for, at netop de udger en mulig lgsning pa en rakke felles problemstillinger?

Svarene og forstdelsen af disse spergsmal er blevet styrket gennem implementeringspro-

jektet og erfaringerne med elementerne i bdde virkningsmodellen og handlingsmodellen.

6.6 Manualer og procedurer

Der er forskel pa, hvornir og i hvilket omfang kommunerne har udarbejdet skriftligt materialer
om og skabeloner til stotte for handtering af de processuelle netveerksmgder. Det er dog feelles
for kommunerne, at de i arbejdet med implementeringen er stedt ind i behovet for at have in-
formationsmateriale klar, der dels kan bruges til generel information og dels kan bruges i de

faste procedurer og aktiviteter omkring indkaldelse til de enkelte mader.

44



Det har varet en udfordring at finde frem til, hvordan men bedst kunne skabe synlighed og
tilgeengelighed til de udarbejdede informationsmaterialer, manualer og procedurebeskrivelser
for atholdelse af processuelle netvaerksmeader. Intranettet er blevet anvendt ligesom et falles
katalog pa netvaerksdrev, men disse lgsninger rummer stadig problemer i forhold til at de rele-
vante parter ikke har samme adgang til brug af intranet og netveerkskataloger. Det er derfor
blevet diskuteret om man kunne samle kommunernes informationer om viften af metoder et

sted og evt. gare stedet tilgaengeligt for alle involverede fagfolk og familier fx via internettet.

6.7 Organisation

Der er forskellige strategier i kommunerne til at implementere metoden, processuelle net-
veerksmeader, i den daglige drift. Hvor man i nogle kommuner fra starten af projektet har gn-
sket at forankre de processuelle netveerksmoder i den daglige drift, har man i andre kommuner
afventet resultaterne af implementeringsprojektet, inden man tager stilling til, hvorvidt man
onsker metoden forankret i driften. Disse og nye kommuner kan bruge de forelgbige erfaringer
med handlingsmodellens organisatoriske element og delemnerne heri, der behandles i de fol-

gende afsnit.

6.7.1 Ledelsesmaessig opbakning

Evalueringen bekrafter vigtigheden af DIGNITYs krav til kommunerne om, at der skal vere le-
delsesmessig opbakning bag implementeringen af processuelle netverksmeder. Det galder
béde ved opstart og i den videre proces, hvor der er behov for, at opbakningen bekraeftes og
fornys over for sével de direkte involverede parter som over for gvrige medarbejdere, der dels
er potentielle deltagere i netvaerksmgader, og dels er kolleger til dem, der deltager.

Der er en rakke udfordringer forbundet med at skabe og formidle den ledelsesmassige
opbakning. Fagpersoner peger bl.a. pa udfordringen med at fa opbakningen etableret og fast-
holdt pa tveers af sektorer og afdelinger. Der kan siledes forekomme perioder, hvor opbaknin-
gen fungerer flot og fint pa nogle omrader, mens den halter pa andre, og det kan skabe vanske-
ligheder for afholdelse af netveerksmgderne. Fagpersoner fortaller i denne sammenhang om,
at kommunerne pa forskellig vis arbejder med at skabe opbakning, nir den registreres som en
barriere for netveerksmaderne. Der peges fx pé, at det er en central forudsatning for etablering
og fastholdelse af opbakning, at lederne har forstdelse for, hvad netverksmgderne er, samt
hvad de kraever af deltagerne.

Flere fagpersoner peger pé, at der er en udfordrende sammenhang mellem ledelsesmeassig
opbakning i symbolsk forstand og ledelsesmaessig opbakning i form af tildelte ressourcer til nye
opgaver i forbindelse med atholdelse af netvaeerksmaderne, ikke mindst pa tvers af faggrupper
og sektorer.

Den formative del af evalueringen har vist, at fokusgruppeinterviewene — der i visse tilfal-
de har samlet en tvarfaglig og tvaersektoriel gruppe med ledere, projektleder, magdeledere og
fagfolk, der har prgvet metoden og fagfolk, der endnu ikke har prgvet metoden — har dannet
grundlag for tveergdende diskussion af metoden samt i nogle tilfeelde bade strategiske og prak-

tiske beslutninger om, hvordan man kommer videre med implementeringen. Selvom der ogsa
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er eksempler péd fokusgruppeinterview, hvor det ikke er lykkedes at né si konkrete resultater,
er det en brugbar erfaring, at sidanne mgder kan skabe samarbejde og koordinerede aktivite-
ter, fx nar der pa medet tages beslutninger om hurtig lgsning af praktiske problemer og samti-

dig tages beslutning om at bringe strategiske spgrgsmaél op pa det neste direktionsmade.

6.7.2 Projektledere

Det har vist sig, at der er behov for projektledere i opstarts- og indkeringsfasen af de processu-
elle netveerksmeader. Projektlederne understreger, at de i hgj grad har haft brug for sparring
med hinanden for at holde "dampen oppe" og handtere de mange forskellige opgaver med ko-
ordinering og motivering af ledere, madeledere, kollegaer osv. I nogle kommuner har projekt-
lederrollen vaeret delt mellem flere, og det betegnes som en styrke. For alle projektlederne geel-
der det, at de har veerdsat og pointeret vigtigheden af, at DIGNITY har faciliteret Erfa-forum,
hvor projektlederne mgdtes hos DIGNITY og fik lejlighed til at udveksle erfaringer og fa inspi-
ration og opbakning.

Projektlederne vurderer, at der ogsa vil veere behov for, at de kan mgdes pa tvers af kom-
munerne for at udveksle erfaringer og fa inspiration til at udvikle og fastholde metoden, som en
aktiv del af kommunernes vifte af metoder. Det er et mere &bent spegrgsmal, hvilke opgaver
projektlederne skal varetage pa laengere sigt, og hvor mange ressourcer der er brug for at afsat-
te til denne funktion, men der er ikke tvivl om, at det er vigtigt, at metoden er knyttet til en

form for ledelse, der lebende tager ansvar for, at handlingsmodellens elementer holdes i live.

6.7.3 Opsporing og visitation

For at sette processuelle netveerksmeader i gang, er der brug for at kunne opspore relevante fa-
milier og dernast foretage en form for visitation til at etablere processuelle netveerksmader for
familier i malgruppen. Visitationen bidrager ogsa til at skabe klarhed i forhold til, hvornar me-
toden er nyttig og relevant i forhold til andre socialfaglige metoder.

En made at arbejde med visitation pa er ved at nedsatte egentlige visitationsudvalg til op-
gaven. En anden méde at arbejde med opsporing og visitation til processuelle netverksmader

er gennem delegering af kompetence til projektleder, mgdeleder og/eller andre fagfolk.

6.8 Fortallinger

Som det er nevnt i handlingsmodellen i figur 5.1, s kan en del ting implementeres gennem be-
skrivelser, procedurer mv., men det er ofte utilstraekkeligt i forhold til de processuelle net-
vaerksmgder. Som neevnt i afsnittene om kollegerne og om formidling til andre akterer, sé skal
der mere end beskrivelser og procedurer til for at skabe forstaelse og vinde anerkendelse for de
udfordrende elementer i processuelle netvaerksmeoder.

Fagpersonernes beskrivelser og vurderinger giver anledning til at fremhave, at fortellin-
ger og evalueringer fra gennemforte netverksmgader kan spille en afggrende rolle for at skabe
forstaelse og vinde anerkendelse for de processuelle netverksmeder.

Fortallingerne formidles mundtligt og kan béde vare positive og negative. De positive kan

fx berette om, at: 1) tiden er godt givet ud, 2) familien satte pris p4a, at vi var samlet alle sam-
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men, 3) sagsbehandleren gik fra mgdet med fa opgaver, fordi de var blevet fordelt mellem del-
tagerne pa madet, 4) vi var pludselig gaester til borgerens made, og 5) netveerksmgderne bidrog
til at forandre den gamle model med, at "borgerne tilpasser sig systemet" til en ny og bedre
model, hvor "systemet tilpasser sig borgerne". De negative fortellinger kan fx berette om, at: 1)
medelederen mistede styringen, 2) familien ikke bregd sig om det, 3) sagsbehandleren mistede
kontrollen over sin sag.

Evalueringer kan udgere et dokumenteret med- og modspil til de mulige fortellinger, der
opstar om netverksmgderne. Der er tale om en form for dokumentation og dermed grundlag
for evaluering, nér referenten udarbejder referater og madelederne bruger dem fra made til
mede, sa resultater af indgdede aftaler og indsatser kan registreres fra gang til gang. Andre ty-
per af mere systematiske evalueringer kunne ogsa bruges for at fglge udviklingen, hvilket da
ogsa bliver efterspurgt af savel ledere som fagpersoner i den sidste del af implementeringspro-
jektet. Ellers er hovedindtrykket, at ledere og fagpersoner ikke eftersperger andre typer af eva-
lueringer end dem, der finder sted ved maderne og formidles gennem personlige samtaler.

En grund til, at der ikke eftersporges mere evaluering og dokumentation skal méske findes
i folgende udsagn fra en fagperson — et udsagn, der ogsa er mgdt i andre varianter og formule-

ret af andre deltagere og ledere i lobet af implementeringsprojektet:

Jeg er ikke i tvivl om, at det bade kan betale sig og skaber bedre losninger

at gennemfore processuelle netvaerksmeder.
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7 Perspektiver for nye kommuner, der vil i gang

DIGNITYs og KORAs evalueringer tegner tilsammen et billede af, at der er gode perspektiver i,
at flere kommuner inkluderer processuelle netvaerksmeder i deres vifte af metoder til at skabe
tillidsfuldt samarbejde og finde frem til losninger pad komplekse problemer for sarbare familier,
herunder traumatiserede flygtningefamilier.

Evalueringen af indhold og resultater af de gennemforte processuelle netvaerksmeder viser,
at metoden kan bidrage til at skabe samarbejde med sarbare familier og vaere en effektiv vej til
at finde lgsninger pa familiernes komplekse problemer.

Metoden er blevet mgdt med nogen skepsis i forhold til, om det kan risikere at opfattes
som overgreb pa sarbare familier, at der i mederne deltager 10-12 fagfolk og nogle gange flere.
Familierne fortaller dog, at de er glade for at made fagfolkene samlet, og de kan merke, at de
gerne vil lytte og hjalpe, hvilket skaber grundlag for at udvikle det vitale samarbejde mellem
familie og fagpersoner.

Fagfolk og ledere, der har provet metoden eller har faet formidlet erfaringer fra fagfolk,
vurderer, at metoden er gkonomisk baredygtig. Der er tale om det generelle indtryk ud fra fag-
folks og lederes samlede vurderinger af forholdet mellem metodens ressourcemassige krav og
de resultater og effekter, der kan skabes ved at anvende metoden.

Processuelle netveerksmader er pa den ene side relativt ressourcekravende i forhold til fx
uddannelse af medeledere, organisering, formidling og deltagelse af mange fagpersoner pa
tveers af fag og sektorer i op til tre timer lange mgder. P4 den anden side bidrager metoden til
at skabe resultater og lgse komplekse sociale problemer, der ikke har kunnet lgses med andre
metoder og anvendelse af flere ressourcer, set over et leengere tidsperspektiv. Samlet set er ho-
vedbudskabet fra evalueringen, at metoden generelt set er bade fagligt og skonomisk baeredyg-
tig. Samtidig visser evalueringen, at der er brug for styrkelse af dokumentation og supplerende
undersggelser, hvis der skal gives mere detaljerede svar p4a, hvilke effekter metoden har for fa-
milierne, og hvordan gkonomien mere praecist henger sammen, ndr man anvender processuel-
le netvaerksmeder set i forhold til andre metoder.

Evalueringen af implementeringen af processuelle netvaerksmeder har bl.a. gjort det klart,
at der er udfordringer i forhold til, at der findes mange andre typer af netveerksmeder og tradi-
tioner for, hvordan man bruger dem. Det betyder, at det er vigtigt at kunne begrunde og for-
midle, hvad der er det sarlige ved processuelle netvaerksmgder, s man kan kende forskel pé de
forskellige typer af netveerksmgder og integrere dem i kommunens aktive beredskab af meto-
der.

De serlige kendetegn ved processuelle netverksmeder, der fremhaves i sammenhaeng, er:
1) Familien inddrages i forberedelse og udpegning af relevante deltagere i maderne, 2) der del-
tager mange fagpersoner pa tveers af fag og sektorer i mgderne, 3) m@derne ledes — ikke af
sagsbehandler eller tovholder — men af en uddannet mgdeleder, der sgrger for, at der priorite-
res tid til afklaring af ressourcer og problemer, inden der fokuseres pé indsatser, og 4) der er
tale om en proces med en rekke af mgder, der giver mulighed for at felge op pa aktiviteter og

justere og koordinere dem indtil mederaekken afsluttes.

48



De centrale kendetegn og den grundleggende begrundelse for at bruge processuelle net-
veerksmeader, har vist sig at veere afgerende for alle involverede parter og deres opbakning til
metoden. Der er brug for denne klarhed for at kunne skabe den ngdvendige ledelsesmassige
opbakning fra direktion og videre ud til lederne i frontlinjen, der samlet set skal tage de ned-
vendige formelle beslutninger om netvaerksmgderne og bidrage til den praktiske udmgntning
heraf. Det samme har fagfolk pé tveers af fag og sektorer, nér de bliver bedt om at prioritere og
bidrage til arbejdet med processuelle netveerksmader. Det har vist sig at vere godt for formid-
lingen af viden om netvaerksmederne at sgrge for let tilgeengelige, korte, pracise, skriftlige be-
skrivelser af netveerksmgderne. Skriftlige materialer kan siledes stotte de tilsyneladende mest
effektive virkemidler i formidlingen af netveerksmedernes sarlige form og indhold, nemlig
"mundtlig og personlig formidling" og erfaringer fra "deltagelse i processuelle netverksmader".
Den personlige fortelling om konkrete erfaringer fra netveerksmgder og de billeder, positive
som negative, der formidles personligt har vist sig at have stor betydning for opfattelsen af me-
todens berettigelse.

Kommunernes erfaringer viser, at det er vigtigt at fastholde et vedvarende arbejde med at
skabe klarhed over de processuelle netvaerksmgders form, mélgruppe og indhold og lgbende
forny den ngdvendige opbakning til at bruge metoden i kommunen. Det er vigtigt for fagperso-
nernes grundlag for at realisere brugen af metoden i praksis og finde de rigtige lgsninger pa de
forskellige delelementer, der er fremhaevet i evalueringens handlingsmodel, fx visitation af re-
levante familier til netveerksmgder, rekruttering og uddannelse af mgdeledere, indkaldelse til
mederne, tildeling af tid til deltagelse i netvaeerksmader, udarbejdelse af referater, dokumenta-
tion af resultater for familien etc. Det har ogsa vist sig, at det er vigtigt at folge op pa formelle
beslutninger og stimulere deres realisering i praksis, hvilket er serligt pakraevet i forhold til en
tvaerfaglig og tveersektoriel metode som processuelle netveerksmader.

Kommunernes erfaringer med implementeringen af processuelle netvaerksmeder har bl.a.
vist, at der er udfordringer i forhold til, hvordan man héndterer, at fordelingen af fordele ved
mgderne er ujevnt fordelt mellem medernes faglige deltagere. En familieradgiver kan opleve,
at netvaerksmgderne fir skabt samarbejde og lgser problemer, der betyder et markant fald i be-
hovet for mgder og indsatser til familien fra familierddgiverens side. En skolelerer kan, i det
samme forlgb af netvaerksmeder, opleve at bruge tid til mederne, men ikke f& mindre arbejde
med familien efterfolgende, maske tveertimod. Set fra den enkelte fagpersons perspektiv kan
oplevelsen af forholdet mellem indsats og resultat saledes vaere meget forskellig, mens famili-
ens situation, set bade fra familiens og det overordnede kommunale perspektiv kan vare mar-
kant forbedret. Der er ikke fundet nogen let lasning pa denne problemstilling, men det har vee-
ret muligt gennem dialog at skabe forstéelse for, at man i arbejdet med at opné de overordnede
resultater ma finde lgsninger og indga aftaler, der giver grundlag for, at fagpersoner kan delta-
ge i netvaerksmgderne og bruge tiden pa dem, selvom der ikke ngdvendigvis kommer en tilsva-
rende besparelse i tidsforbrug i forhold til den enkelte familie for netop denne fagperson.

Evalueringen har benyttet sig af fokusgrupper, hvor representanter for de involverede le-
dergrupper og faggrupper har deltaget i fokusgruppeinterview med fokus pa udfordringerne,
der er forbundet med implementering af processuelle netvaerksmgader i hver enkelt kommune.
Erfaringerne fra disse diskussioner har vist, at de kan vaere svaere, men er meget produktive i

forhold til at involvere de relevante parter i diskussionen om bade formelle og praktiske aspek-
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ter af arbejdet med implementering. Der er udsprunget vigtige initiativer fra disse gruppedis-
kussioner af spgrgsmal fra praktiske forhold omkring de enkelte mgder til principielle formelle
sporgsmal, der kan illustreres med folgende udsagn fra et af de gennemforte fokusgruppeinter-
view: "Jamen, det beslutter vi da her med det samme, at I kan gore" og "de spgrgsmal skal vi
lige have samlet sammen og bragt op til dreftelse i direktionen".

Evalueringen af kommunernes arbejde med implementering af metoden viser, at det ikke
er let, men muligt, at fi processuelle netveerksmader til at blive en integreret del af kommu-
nernes vifte af metoder i forhold til sarbare familier. Der er altsd ingen grund til ikke at gd i
gang, hvis man vurderer, at metoden kan forbedre kommunens indsatser over for sarbare fami-
lier med komplekse sociale problemer og samarbejdsvanskeligheder, der star i vejen for at fin-

de frem til indsatser, der virker.
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Bilag 1: Evalueringsdesign

Forskning i implementering og teorier herom peger p4, at der er mange udfordringer forbundet
med at gennemfgre organisatoriske forandringer. Det gor sig ikke mindst galdende, nar foran-
dringerne gar pa tvears af faggrupper, sektorer og angér komplekse arbejdsopgaver sdsom etab-
lering af samarbejdsrelationer og lgsning af komplekse problemer for sarbare familier, fx flygt-

ningefamilier, hvor en eller flere lever med traumer.

Evalueringen tager udgangspunkt i, at der i hver af de seks deltagende kommuner eksisterer
implicitte forestillinger eller ligefrem eksplicitte sammenhangende teorier om, hvordan im-
plementeringen bedst gennemferes og forankres i kommunen. Disse forestillinger og teorier
kan vare mere eller mindre forankret i implementeringsteorier eller konkrete erfaringer med
implementering. Det er dog ikke afggrende. Det afgorende er at f& formuleret den eller de im-
plementeringsteorier og derigennem de handlingsmodeller, der fungerer aktivt i kommunerne

og dermed er det mest relevante udgangspunkt for den formative evaluering.

Kommunernes egne handlingsteorier og -modeller er afggrende, idet de pa den ene side selv
har ejerskab til dem og derfor vil vaere engagerede i at evaluere, om de fungerer i praksis. Pa
den anden side er de afggrende for evalueringen og analyserne af, hvilke dele af implemente-
ringen der virker i praksis, og hvilke der ikke gor og derfor ber justeres, jf. evalueringens for-
mative funktion. Hermed skabes der et grundlag med et stort leringspotentiale, sével for den
enkelte kommune som for implementeringsprojektets interesse i at kunne bruge resultaterne
pa tveers af de deltagende kommuner og efterfolgende ogséa i forhold til de gvrige danske kom-
muner. P4 denne baggrund er evalueringen designet, si den bestéar af fire aktiviteter i perioden

ultimo 2010 til medio 2012.

Den farste aktivitet bestar i at fa kortlagt og beskrevet hver af de seks deltagende kommuner-
nes handlingsmodel for implementeringen af den processuelle netveerksmodel. Dette arbejde
gennemfores ultimo 2010 og indbefatter dels desk research i forhold til foreliggende relevant
materiale fra implementeringsprojektet og dels interview med 4-5 relevante fagpersoner fra
kommunerne. Resultatet af dette arbejde vil besta af koncentrerede beskrivelser af handlings-
modellerne i hver af de seks deltagende kommuner. At de er koncentrerede, betyder, at detal-
jer, der ikke har afggrende betydning for handlingsteorien, vil veere skaret vaek af hensyn til det
videre arbejde med modellerne i de folgende fokusgruppeinterview, hvor de vil indgd som

grundlag for spergsmaél og dialog.

Den anden, tredje og fjerde aktivitet bestér af tre runder af fokusgruppeinterview i hver kom-
mune, hvori der indgar 10-12 fagpersoner i interview om kommunens handlingsteori og det
konkrete forlgb med implementeringen af netvaerksmodellen samt arbejdet med de forskellige
udfordringer heri i et fremadrettet perspektiv. Vi forventer, at en del af deltagerne gar igen i
alle tre runder, men det er ikke det afggrende for udvalgelsen, idet det for hvert interview er

afgerende, at deltagerne er fagpersoner pa det pageldende tidspunkt.
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Som en del af hvert fokusgruppeinterview vil deltagerne skulle besvare et sporgeskema, der
omhandler de samme spargsmal, som efterfalgende bliver uddybende behandlet i interviewet.
Pa denne made sikres bade bredde og dybde i dataindsamlingen. I alt vil 60-72 fagpersoner af-
give svar pa spgrgeskemaernes strukturerede spergsmaél i hver af de tre interviewrunder, lige-

som det samme antal fagpersoner vil fa lejlighed til at g& i dybden og nuancere svarene i fokus-

gruppen.

De tre fokusgruppeinterview gennemfgres henholdsvis primo 2011, ultimo 2011 og medio 2012.

Resultaterne fra hver runde af fokusgruppeinterview vil blive sammenfattet i koncentrerede in-
terne notater, hvor der gores rede for resultaterne fra spergeskemaer og interview samt de ana-

lytiske resultater, der kan udledes heraf, med henblik pa tveergdende lering og generalisering.
I perioderne mellem hvert fokusgruppeinterview vil relevant materiale fra implementerings-

projektet blive laest og brugt, sa vidt det er relevant, i forberedelse og opleg til det efterfolgen-

de fokusgruppeinterview.
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Bilag 2: Datagrundlag

Dette bilag giver et overblik over det datagrundlag, som DIGNITYs og KORAs forskellige bidrag

til evalueringen bygger pa.

DIGNITYs datagrundlag
DIGNITYs datagrundlag bestar af:
= kvalitative semistrukturerede interview med mgdeledere (i alt 25 interview), pro-
jektledere (i alt 15 interview) og mededeltagere (i alt 14 interview, heraf fire inter-
view med familier)
= semistruktururet gruppeinterview med tre kvinder, der har deltaget i processuelle
netverksmgdeforlob p4 DIGNITY. Interviewet blev tolket og efterfolgende lyttet
igennem og tolket af en anden tolk, hvilket viste, at der var kvalitetsproblemer med
tolkningen under interviewet
» 29 besvarede sporgeskemaer fra modeledere
» referater fra 11 Erfa-fora med projektlederne fra kommunerne

» viden og noter fra deltagelse i styregruppemgder i kommunerne

» implementeringsworkshops (tre workshops med i alt 46 deltagere).

Der er fort logbog gennem hele projektforlgbet og lavet referater fra alle meder, DIGNITY har

deltaget i og arrangeret.

KORAs datagrundlag

Tabel 5.1 fra kapitel 5, der er gengivet herunder, giver et overblik over de interview, KORA har
gennemfort i forbindelse med evalueringen. Alle interview er optaget pa lydfil, og der er herud-
fra udarbejdet indholdsreferater, der ligger til grund for analyserne. Som en del af den formati-
ve funktion, hvor evalueringen forsgger at give kommuner feedback til deres videre arbejde, er
der efter de to runder af fokusgruppeinterview udarbejdet anonymiserede notater til hver af de

deltagende kommuner.

55



Oversigt over gennemfgrte interview antallet af deltagere

Kommune Individuelle Fokusgruppeinterview

interview

Arsskiftet Primo 2011  Ultimo 2011  Medio 2012

2010/11
Brgndby 4 1(8) 3% (13) 1(11)
Fredensborg 5* 1(9) 1(2) Standby
Hillergd 4 1 (10) 3* (11) 1(8)
Kolding 5 1(7) 2% (6) 1 (5)
Skive 4* 1(11) 1(8) 1(8)
Aarhus 5%* Valgte at traekke sig ud af projektet
Interview pr. runde 23 5 10 4
Personer pr. runde 27 45 40 32
Samlet antal interview 42
Samlet antal deltagere 144
Samlet antal forskellige deltagere 91

(27+11+20+11+17+5)

* Markeringen betyder, at et eller flere interview er gennemfgrt med mindre grupper
(x) Antallet af fremmgdte deltagere i det enkelte interview

Standby angiver, at kommunen dels ikke har haft aktiviteter, og det derfor ikke var relevant med interview,
og dels at man vil ggre brug af metoden, hvis det viser sig relevant.

Ud over disse primare data har KORA faet adgang til kommunernes og DIGNITYs dokumenter
om projektet, herunder diverse notater, delrapporter, mgdereferater samt de skriftlige materia-

ler, kommunerne har udarbejdet som en del af deres formidling og dokumentation.

Udvzlgelsen af deltagere til fokusgruppeinterview blev gennemfort ud fra felgen-

de beskrivelse i samarbejde med projektlederne

Formaélet med at gennemfare tre fokusgruppeinterview i de seks deltagende kommuner i perio-
den fra primo 2011 til medio 2012 er dels at folge og dokumentere implementeringen af de pro-
cessuelle netveerksmgder i hver kommune og dels at kvalificere handlingsmodellerne, der lig-
ger til grund for arbejdet med implementering i kommunerne. Handlingsmodellerne bruges til
béde at sammenfatte begrundelserne for, hvor langt kommunerne er ndet med implementerin-
gen og pege fremad mod den proces, der skal fore til, at implementeringen realiseres.

At implementeringen er realiseret, betyder, at kommunernes brug af de processuelle net-
verksmoader kan fortsaette efter projektperioden, hvorefter DIGNITY ikke laengere udger en
ekstra ressource. Herudover har fokusgruppeinterviewene det ekstra formaél, at de skaber rum
og tid til dialog og erfaringsudveksling mellem op til 12 centrale personer, der er meget afgo-
rende for, at arbejdet med implementeringen i hver kommune lykkes.

Nar der inviteres op til 12 personer til hvert interview, sa skyldes det for det forste, at der
er mange relevante parter og personer involveret i arbejdet med implementering i hver kom-
mune. For det andet viser erfaringerne med fokusgruppeinterview at 12 personer er det mak-
simale antal personer, en fokusgruppe kan rumme, hvis den skal fungere efter hensigten.

Kriterierne for udvalg af deltagere til fokusgruppeinterviewene skal for det forste medvirke
til, at deltagerne tilsammen kan bidrage med en deekkende dokumentation af arbejdet med im-

plementeringen. For det andet skal kriterierne medvirke til at sikre, at gruppen af deltagere
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kan kvalificere handlingsmodellen i et fremadrettet perspektiv. Det betyder, at der skal vaere
kriterier for hvem af de direkte involverede parter i implementeringen, der skal reprasenteres
og af hvilke personer. Der skal desuden veare kriterier for, hvilke parter og personer der skal
deltage, selvom de endnu ikke er direkte involverede. De kan vare relevante at inddrage, fordi
de er potentielle deltagere i fremtiden, eller fordi de udger en afgerende del af den omverden,
der har betydning for implementeringen af netveerksmgderne.

Folgende kriterier er overordnede og kombineres med, at de deltagende parter i hver
kommune kategoriseres i forhold til deres: 1) organisatoriske placering, 2) ledelsesniveau, 3)
faglige opgaver og 4) deltagere i netvaeerksmader. Ud fra denne oversigt gennemfores en kon-
kret vurdering af, hvordan fokusgruppen sammenszttes.

Den konkrete sammensatning sker ved hjalp af en liste, der udfyldes med relevante re-
prasentanter for hver af de seks kommuner. Da der i visse tilfelde vil vere flere relevante per-
soner at vaelge imellem end de 12 personer, der kan inviteres til fokusgruppeinterviewene, sa
vil det endelige udvalg ske i dialog med henholdsvis DIGNITYs projektleder og projektlederne i
hver af de deltagende kommuner.

Nér den endelige sammensatning af fokusgrupperne er foretaget, vil deltagerne blive ind-
kaldt til fokusgruppemgderne via kommunens projektleder, der ud over indkaldelse med dato,
tidspunkt og sted ogsa videresender KORAs invitation og korte beskrivelse af evalueringen til
deltagerne.

Hvis der kommer afbud, vil der i hvert tilfeelde blive taget stilling til, om det er muligt at

indkalde en relevant suppleant.
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Bilag 3: Interviewguider

I dette bilag preesenteres i hovedtrak de forskellige interviewguider, der er anvendt i henholds-
vis DIGNITYs og KORAs evalueringer.

DIGNITYs interview og eksempel pa interviewguide

De semistrukturerede, kvalitative interview, der er gennemfort i forbindelse med delrapporter-
ne har haft fokus pa erfaringer med metoden og med implementeringen af denne. Interviewene
har taget udgangspunkt i en raekke spergsmaél, som de interviewede har fiet tilsendt pa forhdnd
og haft mulighed for at forberede sig til.

Eksempel fra interviewene til 3. delrapport: Spergeguide til semistrukturerede interview

Spergsmal til familier, der har deltaget i netvaerksmgdeforlgb:
Hvor mange netvaerksmeder har du vaeret med til?

Hvornér startede de?

Hvad teenkte du/I om de processuelle netverksmeader, inden de gik i gang?
Forstod du, hvad de gik ud pa?

Hvordan har du/I oplevet netveerksmederne?
Er I blevet hort?

Har du/I oplevet forandringer i dine bgrns trivsel?
Hvad har I fiet ud af mederne?
Hvad har jeres born faet ud af mederne?

Har de skabt a&ndringer?

Ved jeres born, at du/I deltager i netverksmader?
Hvad teenker de om mgderne?
Kan de marke forskel/@&ndringer?

Har de kommenteret noget?

Spergsmal til mededeltagere:

Hvad teenkte du om de processuelle netveerksmoder, inden du havde deltaget?
Hvordan har du oplevet de processuelle netveerksmgder?

Har PNM @ndret noget konkret i dit arbejde med den pégeldende familie?
Har du gjort dig andre tanker om PNM-modellen?

Spergsmaél til medelederne:

Hvad har andret sig i din tilgang til medeledelse?
Beskriv den storste faglige udvikling, du har oplevet ved at bruge processuelle netveerksmader?

Beskriv den storste frustration, du oplever ved at bruge processuelle netveerksmader
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Hyvilke forhindringer oplever du for at gennemfare processuelle netverksmader?
Hvornér er et netveerksmadeforlgb en succes? Giv gerne konkrete eksempler.
Hvilke erfaringer og dokumentation har du for resultater og effekter af din indsats?

Kan du maerke forandringer i samarbejdet med andre/mellem afdelinger?

KORAs interview og eksempel pa interviewguide

KORA har gennemfert i alt fire interviewrunder, hvor den forste var individuelle interview og
de tre efterfolgende var fokusgruppeinterview, der i nogle tilfaelde blev erstattet med flere indi-

viduelle interview eller interview i mindre grupper, hvilket fremgér af tabel 5.1 i kapitel 5.

Guide til interview om kommunernes handlingsmodeller

Navn:

Stilling:

Sted:

Dato:

Interviewer:

1 Hvad er processuelle netverksmeder?

2 Modellen virker, men hvordan implementeres den i kommunernes praksis?
3 Historikken i kommunerne

4 Organisatorisk ramme

5 Ledelsesmassig opbakning

6 Projektledere

7 Mgdeleder: Individuel, gruppe, organisationen

8 Kollegerne

9 Formidling af projektet og de processuelle netveerksmader
10 Malgrupper

11 Visitation

12 Evaluering

13 Fortallinger

14 Konklusion
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Guide til fokusgruppeinterview
- eksempel fra fjerde interviewrunde

KORAs evaluering af implementering af processuelle netvaerksmgder

Dette er fjerde og sidste interviewrunde, KORA foretager i vores evaluering af implementerin-
gen af processuelle netvaerksmoder (PN). Interviewet har til formal at afdekke den aktuelle
status for implementeringen af PN i jeres kommune. Vi vil sparge ind til, hvilke positive og ne-
gative erfaringer I har med forskellige aspekter af implementeringen, samt hvilke udfordringer
I stir over for pa kort og lang sigt, dvs. tiden efter projektets afslutning. Endelig vil vi gerne ho-
re, hvilke erfaringer I finder det sarligt vigtigt at give videre til andre kommuner, der vil i gang
med at bruge PN.

Program
A Introduktion — kort om KORAs rolle og introduktion til interviewet
B  Kort praesentationsrunde — erfaringer med PN og vurdering af PN's fremtid
C Diskussion af temaerne i implementeringsmodellen (figur 2), ud fra tre hoved-
sporgsmal:
Hvad er jeres positive og negative erfaringer med implementeringen af PN?
Hvilke udfordringer ser I for implementeringen af PN pa kort og lang sigt?

Hvilke erfaringer finder I det saerligt vigtigt at give videre til andre kommuner?

Temaer — som suppleres grafisk i figur 1 og 2

1. Organisation, herunder ledelsesmassig opbakning og projektlederrolle

2. Mgdeledernes roller og funktioner

3. Madedeltagere

4. Manualer, procedurer og andre vaerktgjer

5. Malgruppe

6. Samarbejdspartnere

7. Implementeringen pé kort og lang sigt

60



Figur 1 Virknings- og handlingsmodel med hovedemner
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Figur 2 Handlingsmodel med delemner



Figur 2 ny: Implementeringsmodel for PN

Navn:

Hver interviewperson skriver navn og stikord i handlingsmodellen ud fra spergsmdlet om,

hvad vedkommende vurderer, er vigtigst for at implementere metoden i kommunen.

Organisation Deltagere Malgruppe
Modeledere Manualer og Samarbejds-
procedurer partnere
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Bilag 4: Beretninger fra to familiers forlgb

DIGNITY har udarbejdet beskrivelser af to familiers forlob med processuelle netverksmeader,
ud fra de beskrivende referater fra afsluttede forlgb. Det var ambitionen at udarbejde flere,
men det viste sig ikke at vaere muligt. I mange tilfeelde foreld der ikke referater, og der opstod
problemer om tavshedspligt. Det lykkedes dog at beskrive to forlgb, der folger i dette bilag.

Processuelt netvaeerksmeodeforleb — CASE 1

Denne case er skrevet af DIGNITY pa baggrund af referater fra et konkret mgdeforlgb. Refera-
terne er sammenskrevet med henblik pé at give et indblik i det konkrete forlgb, hvilke bekym-
ringer der ifolge referaterne bliver udtrykt, hvilke indsatser der beskrives, og hvilken udvikling
der beskrives.

Familien: Mor, datter p4 8, sgn pa 12 og voksen datter

Netveerket - Mgdedeltagere (X = til stede, A = afbud)

Funktion 1. mgde 2. mgde 3. mgde 4. mgde
okt. 09 dec. 09 apr. 10 okt. 10

Mor X X X X

Voksen datter

Mgdeleder X X X X

Laege (mor) X

Laerer for sgn X X X X

Leerer for datter X X X X

Pzedagog fra SFO (datter) X X X X

Padagog fra SFO/klubben (sgn) X X

Sagsbehandler, jobstart X X

Leerer fra sprogcentret (mor) X

Socialrddgiver, familieafdelingen X X X X

Kontaktperson for sgn X X

Kontaktperson for datter X X

Talepaedagog (A)

Psykolog PPR (sgn og datter) X

Tolk X X X X

Referent X X X X

I alt 11 10 13 10
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Status for familien for forlgbet

Traumatiseret mor, vold i familien. Faren er dod af misbrug i hjemlandet. Barnene s& ham dg.
Der har varet vold og vében i hjemmet. Trusler og vold fra faren og fra farens familie, som
barnene ogsé overvaerede. Faren puttede den yngste sgn ind i en bageovn, da han var to mine-
der gammel. To &ldre barn er blevet fjernet fra moren af kommunen. De to yngste har begge
sveert ved dansk. Pigen har ikke mange venner og er udadreagerende. Hun er blevet undersagt
for smerter i benene, men der var ikke noget. Barnene er blevet tildelt stotteperson, der taler
samme modersmal. Moren er i praktik tre dage om ugen og pa sprogskole to dage om ugen.
Moren far psykosomatiske reaktioner, nar der er gkonomiske problemer og problemer med
datteren. Hun har fiet psykologbistand via jobstart. Der er ikke tenkt et rehabiliteringsforlgb

ind, meddeler laegen.

Forventning

Moren: At bgrnene far det godt. At bernene kommer mere ud, bliver gode til dansk og far vel-

Iykket skoleforlgb. At det ikke gar ligesom med de store bgrn.

1. mode:

Problemer/udfordringer: Iser bekymring for datter, som opleves som aggressiv, domine-
rende og lyver (dog ikke i skolen, hvor hun til gengald betegnes som fagligt svag og med lavt
selvveerd). I skolen kan hun tage initiativ, men ikke arbejde selvstendigt. Hun kan lidt, men
har behov for stotte, nar der skal leeres nyt. Hun har ikke mange venner. Slar sin mor, vil ikke
gare, som hun siger. Vil ikke tage sin medicin (D-vitamin). Har vaeret glad for at ga til hand-
bold, hvor kommunen hentede hende (mentorordning). Den ordning er ophgrt, og hun kom-
mer ikke af sted nu. Hun er bange for at cykle alene, og moren kan ikke cykle og er for treet til
at folge hende.

Sennen er ikke fagligt dygtig, men socialt meget vellidt. Han har for lille almen viden. Han
far andetsprogsstotte, nir det kan lade sig gore. Han deltager ikke aktivt i undervisningen. Han
lyver for moren, forteller hun. Han er somme tider meget treet derhjemme. Han har veret til
psykolog, men ville ikke deltage. Forlagbet er derfor afbrudt.

Moderen har PTSD. Hun og datteren lider af en sygdom, der giver lav blodprocent. Er bar-

nene pregede af sekundaer traumatisering?

Foranstaltninger og tiltag: Familien har fiet tildelt en kontaktperson, som taler samme
sprog som familien. Hun skal tage bernene ud, ogsa sgnnen alene og hjalpe bgrnene med at
have kontakt til de to store sgskende. Der laves indstilling til PPR for begge bern. Moren fort-
satter i aktivering i tre maneder mere. Hun har faet bevilliget fem psykologsamtaler mere. SFO
vil kontakte de andre foraeldre for at finde en, der kan falge datteren til hdndbold.

Efter 1. mgde: Sgnnen er startet til bordtennis to gange om ugen. Datteren kommer til hand-
bold, folges af et andet barns far. Henvisning sendt til PPR.
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2. mode:

Konkrete zendringer siden sidst: Datteren tager nu sin medicin. Hun er blevet bedre til at

leese. Adferden i hjemmet er blevet bedre. Sonnen er begyndt at vaere mere aktivi matematik.

Problemer/udfordringer: Det fungerer ikke med den tildelte kontaktperson. Moren vil hel-
lere have en, der taler dansk. @nsker, at den aldste datters plejeforaldre bliver kontaktperso-
ner i stedet. Hun har brug for hjalp til at forsta svaere breve fra myndighederne.

Sennen neutral i humeret, aldrig hverken sur eller glad. Han har behov for andetsprogs-
undervisning, hvilket pt. er svaert at organisere.

Datteren: Der er mange problemer i pigegruppen, og datteren er en del af disse. Hun vil
bestemme meget. Fortsat problemer med lektier. Den mand, som falger datteren til idreetsfor-
eningen er arabisk og opdrager pa hende som muslim (at hun skal deekke sine arme og ikke bar
ga i shorts). Moren oplever det som problematisk, for datteren vil bare gerne vaere som de an-

dre born.

Foranstaltninger og tiltag: Den store datter vil forsgge at folge sin sgster til idraet. Den nu-
vaerende kontaktperson opherer, og det undersgges, om den aldste datters plejeforaldre kan
fungere som kontaktpersoner for sgn og datter. Familierddgiveren undersgger om socialafde-
lingen kan inddrages i stotte til moren med fokus péa hjealp til at forsta og reagere pa breve fra

myndigheder og institutioner. Andetsprogsstatte til bornene afklares.

Efter 2. magde: Aldste datters plejeforzldre er blevet kontaktpersoner for bgernene. Moren
har faet hjelp til fysioterapi og tandpleje. Der er lavet rapport af talepaeedagog om sgnnen, som
der arbejdes meget med, og nu er han blevet bedre til at leese. Moren far timer hos psykolog og

vil gerne have flere.

3. made:

Konkrete zendringer siden sidst: Sgnnen har det bedre, god udvikling. Tryg og motiveret.
Modnet meget. Tager imod hjalp til lektier. Er blevet bedre til at l&ese, meget mere motiveret til
undervisningen. Datter pa vej frem, arbejder hérdt i skolen, flere venner, ogsé danske, bedre
legerelationer, ogsd i SFO'en. Nye kontaktpersoner, bade til sen og datter (aldste datters pleje-
familie). Disse hjalper ogsd moren. Hun har fuld tillid til dem. Moren vil gerne fortsatte med
netveerksmgder, foler hun fir meget ud af det.

Problemer/udfordringer: Ingen problemer siden sidst, siger moren. Datteren faler sig for-

skelsbehandlet og moppet over ekstraundervisningen, fortaller lareren.

Foranstaltninger og tiltag: Der skal holdes samtaler med mor og bern, larere, talepeedagog
og PPR psykolog — i stedet for foreeldresamtaler. Klub og kontaktperson undersgger mulighe-
der for sgnnen at komme til cross og til bordtennislejr. Klubben undersegger muligheden for at

sennen kan fa "friplads"” til ungdomsklubben, s& han kan komme med pé nogle gode aktiviteter.
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4. made:

Konkrete a&ndringer siden sidst: Moren er glad for den hjalp, hun har fiet. Har &endret
familiens tilvaerelse i positiv retning. Gar meget bedre med bgrnene. Pdbegyndt tandbehand-
ling. Gar stadig fremad med sennen. Mor: Han har det meget bedre, kommer mere ud, sidder
ikke ved computeren hele dagen. Datteren skal overnatte hos kontaktpersoner, forste gang veek
hjemmefra. Datteren gar til gymnastik. Sgnnen har veret pé lejrskole, har veeret glad for det.
Det er forst nu ved at g& op for datteren, at hun skal bo i Danmark og ikke i hjemlandet. Hun

har et idealiseret billede af hjemlandet, som er ved at aendres.

Problemer/udfordringer: Datteren har problemer med en muslimsk pige, som bebrejder
hende, at hun ikke gér med terklede. Sonnen laver ikke lektier og har svaert ved at hgre efter

(derhjemme).

Foranstaltninger og tiltag: Det undersgges, om der kan bevilliges statteperson og flere psy-

kologtimer til moren. Moren er henvist til undersagelse for hovedpine pa sygehuset.

Afslutning pa forlsbet:

Efter 3. mgde aftales endnu et mede, da moren synes, hun far meget ud af mederne. Ved fjerde
mede indleder modelederen med at sige, at dette forventes at veaere det sidste i rekken af net-
veerksmoader med familien. Hvis der senere skulle vise sig behov for flere mader, kan det tages
op igen. Sagsbehandleren er fremover tovholder. Moren siger: "Jeg er taknemmelig for, at mit

og bornenes liv er forandret".

Processuelt netvaerksmeodeforleb — Case 2

Denne case er skrevet af DIGNITYs projektleder pa baggrund af referater fra et konkret made-
forlgb. Referaterne er sammenskrevet med henblik pa at give et indblik i det konkrete forlgb,
hvilke bekymringer der ifolge referaterne bliver udtrykt, hvilke indsatser der beskrives, og hvil-
ken udvikling der beskrives. Der er indfajet et afsnit om moderens overvejelser i et kvalitativt
interview gennemfort af DIGNITYs projektleder.

Familien: Far, mor, datter 1, datter 2 (10 ar), sgn og datter 3
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Netveerket - Mgdedeltagere (X = til stede, XX = to personer til stede, A = afbud)

Funktion 1. mgde 2. mgde 3. mgde
nov. 09 feb. 10 apr. 10

Mgdeleder X X X

Mor X X X

Far X X X

Datter 1 X X X

Socialr@dgiver, familiesektionen X X X

Laerer for sgn X

Leerer for datter 2 X X X

Dagplejepaedagog og dagplejer for datter 3 XX

Sundhedsplejerske X

Leege for far X X

Sagsbehandler kriminalforsorgen (far) X X

Sagsbehandler sygedagpenge (far) X X

Paedagog fra SFO (datter 2 og sgn) X

To/en personer fra psykiatrisk hospital (far) XX X

Tosprogskonsulent X

Socialradgiver, familiecenter (mor og datter 2) X A

Sagsbehandler, specialr@dgivningen (far) X A

Tolk X X X

Referent X X X

I alt 16 15 11

Hvad var status for familien, for forlgbet blev sat i gang?

Faren har en betinget dom for vold mod moren, og der fores tilsyn med ham. Han lider af lu-
domani, men er holdt op med at spille efter et ophold pé et center. Han har en depression, som
han nu behandles for. Der er mange konflikter mellem mor og far. Moren har ikke permanent
opholdstilladelse og tor ikke flytte fra faren af samme grund. Hun er kommet til landet pa fami-
liesammenforing. Moren er pa barsel. De er begge arbejdslese, og ved mgdernes start er begge
sygemeldte. Faren grundet depression og moren grundet darligt ben. De har meget darlig eko-
nomi.

Bornene har det generelt godt og er fagligt dygtige ifalge fagpersonerne, men datter 2 er

pavirket af foraldrenes konflikter og bekymrer sig. Hun har ofte ondt i maven.

Forventning:

Moren vil gerne arbejde og tjene sine egne penge. Fgler sig ensom og har brug for at tale med
andre voksne. Faren er bange for systemet, for at moren bliver smidt ud af Danmark og berne-
ne fjernet. Fagpersonerne: Det er overvejende faren, der har vanskeligheder og skal hjelpes. S&

vil de gvrige familiemedlemmer ogsa fa det bedre.

1. mode:

Problemer/udfordringer: Faren er bekymret for sgnnen, at han skal blive ligesom ham

(komme i forkert retning (kriminalitet)). Det er sveert for ham at magte fire bern i hjemmet, det
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er sveert at rumme med depressionen (mange lyde, bevaegelser). Faren gnsker sterilisation men
er bange for, at bgrnene vil blive fjernet, hvis han opsager leegen. Han har brug for at vere for
sig selv. Han er bange for sig selv.

Socialrddgiveren er bekymret for faren, som siger, at de bare kan "lukke for ham".

Moren mener, det er deres interne relation, der er problemet. Hun gnsker ikke at bo sam-
men med faren mere, men har ikke andre valg grundet manglende opholdstilladelse. Hun foler
sig leenket til ham, det er som et fangsel.

Familiens socialrddgiver tror, barnene er sterke, men de er pavirkede af vold og konflikter i
hjemmet. Sundhedsplejersken mener, at moren ikke har overskud til at give omsorg til bernene.
Datter 2's leerer fortaller, at hun passer pa de voksne og er bange og angst, hun skal have hjelp

til at slappe mere af.

Foranstaltninger og tiltag: Sagsbehandleren fra sygedagpenge vil sammen med socialrad-
giveren og faren fa tid til faren hos egen leege — her skal ogsa tales om pravention. Kontakt
med kriminalforsorgen med henblik pa ophold pa en pension. Sagsbehandleren vil rette hen-
vendelse til Born og Unge Radgivningen pa Familiecentret med henblik pa, at moren og pige 2
kan fa samtaler. Laererne er nu mere opmarksomme og vil stgtte datter 2 og sgnnen sa godt

som muligt. Eventuel kontakt til misbrugscentret (ludomani).

2. mode:

Konkrete @&ndringer siden sidst: Faren kom pa kriminalforsorgens pension, hvor han fort-
sat er til mgde 2. Moren og datter 2 gar til samtaler pa familiecentret (hver sin radgiver). Soci-
alrddgiveren har ringet og spurgt til morens ansggning om permanent opholdstilladelse og har

veeret ngdt til at oplyse om familiens sociale forhold, at mor og far ikke er samboende.

Mor og datter 2 har veret til samtaler pa familiecentret.

Mor: Der er meget mere ro pa, efter at faren ikke bor derhjemme laengere. Lereren fortael-
ler, at hun kan maerke pa datter 2, at der er faldet mere ro pa i hjemmet, men at hun stadig har
ondt i maven, fordi hun har oplevet sa meget.

Far: Har ovet sig i at administrere gkonomien pa pensionen, har fiet overfort et belgb hver

méaned. Han spiller ikke, men pensionen ligger ogsa langt ude pé landet.

Problemer/udfordringer: Socialrddgiveren: Familiens gkonomi er det altoverskyggende
problem for at komme videre.

Faren: Er ikke glad for at bo pd pensionen, han har mistet hébet for sig selv. Han vil ikke
hjem og bo, for han kan vise, at han kan noget (arbejde). Faren fik tics af den antidepressive
medicin, og laegen vil finde anden medicin, som kan have indvirkning pa drikke- og spilletrang.
Han vil gerne under administration, men han bliver ngdt til at bo i kommunen, hvis special-
radgivningen skal ga ind i sagen. Faren vil gerne beskeftiges, sa han kan fa tankerne vek fra
spil etc. I gjeblikket er han dog sygemeldt, sa sagsbehandleren sparger til, hvornar han er klar.
Han trives ikke pa pensionen og vil gerne flytte til byen og have et arbejde, men kan ikke bo hos

familien (siger bade han og hans kone).
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Moren: Har fiet en bil af sin bror. Hun troede, de havde i banken til en bil, men faren har
brugt dem og lant yderligere. Der er ikke penge til forsikringer og benzin til bilen. Hun foler,
hun skal tigge om penge.

Foranstaltninger og tiltag: Pensionen og familiens socialrddgiver arbejder pa bosituation-
en, sd mor og far kan bo adskilt. Socialradgiveren kontakter specialrddgivningen vedrgrende
udredning af gkonomien (evt. geldssanering) og kontaktpersonordning for faren. Socialradgi-
veren fremsender relevante oplysninger til udl&endingeservice om morens situation. Sagsbe-
handleren undersgger beskaftigelsesmuligheder. Mor og datter 2 fortsatter med samtaler pa

familiecentret. Laereren folger fortsat datter 2 i skolen.

Efter 2. mgde: faren er blevet tilbudt en kontaktperson fra specialrddgivningen 2-3 gange
ugentligt, som skal hjelpe med dagligdags ting, bl.a. ogsa med regninger.

Faren er blevet indlagt frivilligt pa psykiatrisk hospital efter opholdet pa pensionen. En re-
degorelse er undervejs. Han havde det meget darligt psykisk ved indlaeggelsen med blandt an-

det vrangforestillinger og skizofrene symptomer.

3. made:

Konkrete zendringer siden sidst: Det er besluttet ikke at kontakte udleendingeservice ved-
rerende morens opholdstilladelse, men afvente svar (efter droftelse mellem socialrddgiver og
mor og dennes bror). Der er lavet om i, hvordan bgrnene bliver passet, s moren lettere kan
komme hurtigere tilbage pa arbejdsmarkedet.

Faren har faet det meget bedre efter sin indleggelse pa psykiatrisk hospital. Temperamen-
tet er blevet bedre, han er blevet mere social. Men stadig rastlgs og stresset. Aftalen er, at han
kan besgge familien, sa tit han vil, men uden overnatning, og det gor han ca. en gang om ugen.
Han styrketrener fem gange om ugen og gir mange ture. Grundet hans indlaeggelse har han
endnu ikke holdt magde med sygedagpengesagsbehandleren om jobmuligheder.

Datter 2 har det fint, men bekymrer sig stadig. Samtalerne pé familiecentret er holdt op, da
kontaktpersonen har fiet andet arbejde. Datteren brod sig ikke s meget om samtalerne, da der
var mange svere spergsmal. Hun er klar til at komme med p& sommerlejr uden for byen, men

der er gkonomiske problemer.

Problemer/udfordringer: Moren egnsker ikke at blive skilt fra faren pga. den manglende
permanente opholdstilladelse. Det er vigtigt at fa moren hurtigt tilbage i beskaeftigelse, da det
er et krav til opholdstilladelsen.

Faren foler sig meget ensom. Han er bange for at falde tilbage i gamle mgnstre, hvis han
flytter tilbage til familien, og hvis han far rddighed over gkonomien. Han er bange for at gde-
leegge familien. Han kan ikke blive pa det psykiatriske hospital l&engere, undersggelserne er
feerdige. Han gnsker at blive skilt og lade moren beholde bgrnene.

Der er store konflikter mellem, hvad moren og faren gnsker. Det diskuteres frem og tilbage
deltagerne imellem, hvordan man kunne lgse konflikten, men det ender med, at faren siger,
han vil indgive skilsmissebegering. Undervejs i diskussionen bliver moren meget ked af det og

forlader madet.
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Foranstaltninger og tiltag: Datter 2's leerer vil prove at f et green card til sportsaktiviteter
til barnene, og leereren og familiesagsbehandleren prover at finde penge til lejrturen.

Faren vil indgive skilsmissebegering, han far hjalp til at udfylde papirerne af det psykiatriske
hospital. Sagsbehandleren fra specialradgivningen vil kunne hjzlpe faren med at finde bolig.
Sygedagpengesagsbehandleren og faren skal have made med jobkonsulent. Kontaktpersonen
pa det psykiatriske hospital og faren tager hjem til moren og taler om skilsmissen, og hvorfor

han ensker den.

Afslutning pa forlebet

Netverket droftede medets indhold metode og formal efter den store diskussion pa 3. made
om, hvad der kunne lgse konflikten mellem moren og faren. Lereren for datter 2 gav udtryk for
at savne mere information om, hvad der sker i familien mellem mgderne, foler at det er sveert
at hjelpe, hvis man mangler vigtig information. Personen fra det psykiatriske hospital synes, at
der er for lidt fremgang i mederne, at der ikke opnas noget med dem.

Der aftales indtil videre ikke et nyt made.

Kvalitativt interview med moderen

DIGNITYs projektleder interviewede moren i forbindelse med projektets delrapport 2, i april
2010, dvs. mellem 2. og 3. magde. Tosprogskonsulenten fungerede som tolk.

Moren var modlgs og syntes ikke, mgderne havde givet nogen resultater, for hun havde ik-
ke faet nogen opholdstilladelse. "De bare snakker og snakker".

Men mgderne er meget professionelle, de vil gerne hjzlpe, kan hun maerke.

Ved uddybende sporgsmaél fortaller moren, at der er sket @ndringer: For gjorde hun alt
alene, og manden ville ikke i behandling. Efter forste mgde kom han i behandling, og bernene
kom i familiecentret. Det er en hjalp, at manden er i behandling. Og alt den hjelp, manden far,
er indirekte en hjelp til moren og bgrnene. Hun giver udtryk for, at hun er speendt p4, hvordan

det ender. Det er tydeligt, at bekymringen om opholdstilladelsen overskygger alt andet.
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Bilag 5: Implementeringsprojektets organisering

Referencegruppe
Servicestyrelsen, KL, kommunerne, Justitsministeriet,
Flygtningehjaelpen, Integrationsministeriet

DIGNITY

Advisory Board

Ph.d.-projekt

DIGNITY styregruppe

Edith Montgomery, Tina Mouritsen,

Nanna Kold

KORA
Ekstern
evaluator

Koordinator - erfagruppe

Styregruppe Styregruppe Styregruppe Styregruppe Styregruppe Styregruppe
Projekt-
. . gruppe . .
Projektgruppe Projektgruppe Projektgruppe Projektgruppe
Brgndby Skive Kolding Hillergd Fredensborg Aarhus
Kommune Kommune Kommune Kommune Kommune Kommune
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Bilag 6: Kvalifikationer som mgdeleder

Modelederen kan have en basisuddannelse som:

familieterapeut, psykolog, paedagog, sundhedsplejerske, larer, socialrddgiver og/eller anden
faggruppe med mindst en mellemlang grunduddannelse inden for det sociale, peedagogiske og
sundhedsfaglige omrade, og som bruger samtalen i pedagogiske og behandlingsmeessige tiltag
og problemstillinger.

Modelederen:

1 ter tage ledelse og positionere sig i forhold til netvaerksmegdet

2 kan have en systemisk baggrund

3 har indsigt i egen personlig stil i forhold til medelederposition

4 kan have erfaring med gruppedynamik

5  skal have et personligt engagement og tro p4, at processuelle netveerksmgder virker

6  ber have en placering i institutionen/afdelingen, hvor det praktisk kan lade sig go-

re at have tid til at holde netvaerksmgder.
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Implementering af
processuelle netvaeerksmgder

Evalueringens formdl har veeret at bidrage til seks kommuners
implementering af processuelle netveerksmgder og analysere de-
res erfaringer til gavn for andre kommuner, der vil bruge proces-
suelle netvaerksmgder til at lgse komplekse sociale problemer for
sdrbare familier.

Erfaringerne viser, at der er stort potentiale i de processuelle
netvaerksmgder til at skabe koordinerede indsatser, og at imple-
menteringen er udfordrende, men mulig. Netveerksmgderne skal
indgd som en del af kommunens gvrige vifte af metoder og foran-
kres pa tvaers af fag og sektorer i svel ledelse som hos fagfolk i
den daglige praksis.

Evalueringen er formativ og har givet kommunerne tilbagemel-
dinger fra fire interviewrunder i perioden fra slutningen af 2010 til
midten af 2012, hvor bade ledere, faglige medarbejdere og delta-
gere i processuelle netvaerksmgder bidrog til at ggre status og
taenke fremad.

Nye kommuner kan starte her.

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning

Kebmagergade 22
1150 Kgbenhavn K

E-mail: kora@kora.dk
Telefon:444 555 00

DIGNITY
DANSK c?
INSTITUT

MOD TORTUR
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