DET NATIONALE FORSKNINGS-
OG ANALYSECENTER FOR VELF£ARD

Det specialiserede voksenomrade
Inspiration til den gkonomiske styring

Introduktion til analysens konklusioner
og spargsmal til refleksion over egen praksis



Indledning

« VIVE har undersggt gkonomistyringspraksis af det specialiserede voksenomrade i syv kommuner, heraf fem
kommuner med ‘god gkonomistyring’ (budgetoverholdelse 2014-2017) og to referencekommuner.

« Formalet er at leere af de syv kommuners erfaringer og inspirere andre kommuner til at videreudvikle
gkonomistyringen pa det specialiserede voksenomrade.

« Konklusioner og praksiseksempler til inspiration findes i rapporten "Det specialiserede voksenomrade — Inspiration
til den gkonomiske styring”

« Denne praesentation supplerer rapporten og indeholder:

RAPPORT

- En introduktion til analysens konklusioner

Detspedahsmedevoks

Inspiration til den okono,

€nomrade

miske styring

- Konkrete eksempler fra deltagerkommunerne

- Refleksionsspgrgsmal som grundlag for draftelse af
egen gkonomistyringspraksis.
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Seks fokuspunkter

Analysens konklusioner og spgrgsmalene til refleksion kommer omkring seks fokuspunkter for udvikling af
gkonomistyringen pa det specialiserede voksenomrade.

Styringsinformation
om udgifter,
aktiviteter og

resultater

Preecise regnskabs-
prognoser og
handleplaner ved
afvigelser
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@konomisk-faglig
styringsstrategi

Forudseetninger om
antal indsatser og
udgifterne hertil samt
tilgang af borgere

Dialogbaserede
styringsmodeller

Steerk visitation
og teet opfelgning
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Konklusioner

®_® Jkonomisk-faglig styringsstrateqi

« Det er veesentligt at have en tydelig styringsstrategi, der sammentaenker socialfaglighed og gkonomisk
bevidsthed. Strategien kan med fordel tage udgangspunkt i fagligt velfunderede praksisformer, som
samtidig kan understgtte god ressourceudnyttelse.

« Strategiens indhold tilpasses lokalt, men det kan veere relevant at overveje en rehabiliterende tilgang og
brug af princippet om ‘mindst indgribende indsats’, fx i form af en ‘indsatstrappe’, hvor borgeren som
udgangspunkt tilbydes den mindst muligt indgribende indsats, og man arbejder for at stgtte borgeren til at
blive sa selvhjulpen som muligt.

« Analysen peger pa, at det er afggrende for strategiens udmegntning i praksis, at den forankres hos bade
administrativ ledelse, myndighed og udfarere, sa der er kendskab og ejerskab til strategien. Desuden er det
vaesentligt, at politikerne star bag strategien og det serviceniveau, den seetter retningen for.

« Strategien kan udmgntes i praksis via konkrete tiltag, fx staerk visitation og teet, Igbende opfalgning,
kombineret med teet faglig ledelse.
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@konomisk-faglig styringsstrategi

Eksempler pa udformning af indsatstrappen i Frederikshavn og Hillerad Kommuner

Specialiserede botilbud SEL §108 og ABL 105, 2

Midlertidige botreningsfaellesskaber
SEL §85, 107 og 110

Individuel
socialpadagogisk bostgtte SEL §85

Samvaers-, aktivitets- og
leeringstilbud SEL §103, 104, 97

Forebyggende, opsg-
gende og uvisiterede
indsatser SEL § 79, 82

Indsatstrappen HILLEROD
KOMMUNE
‘ Trin 4 Mere
‘ omfattends
‘ Trm 2 Individee! stm:»l;;.
stotte Botl
Trin 2
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Spargsmal

@,
:.. @konomisk-faglig styringsstrategi

Spargsmal til refleksion over egen praksis:

- Er der en tydelig styringsstrategi for omradet, som understgtter bade hgj faglighed og god ressourceudnyttelse? Hvilke
elementer af strategien understgtter god ressourceudnyttelse?

« Indeholder strategien fx rehabilitering, princippet om ‘mindst indgribende indsats’ og indsatstrappetaenkning? — Og hvis
ikke, vil det veere relevant at indarbejde i strategien?

« Er der politisk ejerskab og opbakning til strategien og det serviceniveau, den saetter retningen for?

« Er strategien kendt i organisationen — hos den administrative ledelse, myndighed og udfgrere — og har den reelt
betydning for, hvordan der arbejdes i praksis?

Hvordan sikres det, at strategien udmgntes i praksis? Er den eksempelvis udmgntet i kommunens visitations- og
opfalgningspraksis?
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Konklusioner

... Dialogbaserede styringsmodeller

« Teet, lobende dialog mellem myndighed og udfarere er afggrende for gkonomistyringen, uanset om man har valgt en
aktivitets- eller en rammebaseret gkonomistyringsmodel.

« Kommunerne kan med fordel anvende en dialogbaseret BUM-model pa botilbudsomradet frem for en rammestyrings-
model. BUM-modellens interne aktivitetsafregning er med til at sikre en hgj grad af gennemsigtighed i sammenhaengen
mellem den leverede indsats og den udgift, der er knyttet til borgeren.

« Lokale forhold kan dog tale for rammestyring af egne botilbud som en undtagelse, fx i tilfeelde af meget sma
botilbud.

« Fordele og ulemper ved forskellige styringsmodeller pa bostgtteomradet. Der kan ikke peges entydigt pa den mest
fordelagtige styringsmodel pa bostatteomradet, dvs. omradet for § 85-statte uden for botilbud. En dialogbaseret ramme-
styringsmodel giver udfgrerne gkonomisk incitament til at sikre progression hos den enkelte borger. Dog er det
hensigtsmaessigt med transparens i sammenhaengen mellem faglige krav og skonomisk ramme, hvilket taler for enten:

— en dialogbaseret BUM-model med ydelsespakker frem for timeafregning, eller

— en databaseret rammemodel med dialog om aktivitetsdata til vurdering af rammens stagrrelse i forhold til omfanget af
visiteret stotte.
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Spargsmal

: : Dialogbaserede styringsmodeller

Spargsmal til refleksion over egen praksis:

« Understatter gkonomistyringsmodellen pa botilbudsomradet:
o at dialogen mellem myndighed og udfagrer afklarer sammenhaengen mellem den enkelte borgers stgttebehov, den
passende indsats og prisen herpa?
o at der er gennemsigtighed i sammenhaengen mellem den leverede indsats og den udgift, der er knyttet til borgeren?
o at den samlede ramme for det specialiserede voksenomrade overholdes?

« Understgtter gkonomistyringsmodellen pa bostgtteomradet:

o at bestiller (myndighed) og udfarer har et feelles incitament til at samarbejde om den enkelte borgers progression?

o at dialogen mellem myndighed og udfarer sker pa et oplyst grundlag med transparens i sammenhaengen mellem
faglige krav (bestilte indsatser) og gkonomisk ramme (pris)?

o at den samlede ramme for det specialiserede voksenomrade overholdes?

« Erdialogen mellem myndighed og udfgrere om gkonomi og opgavelgsning tilstraekkelig til at understatte
gkonomistyringen?
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Konklusioner

.. @ Steerk visitation og teet, labende opfalgning

- En steerk visitation og teet dialog mellem myndighed og udfgrer er afggrende for gkonomistyringen pa det
specialiserede voksenomrade. En vej til en steerk visitation er etablering af et visitationsudvalg med deltagelse af
repraesentanter for egne udfarere for at understgtte kapacitetsudnyttelsen i egne tilbud og sikre et godt match mellem
borgerens stgttebehov og bevilgede indsatser.

 Det er en fordel at tilpasse fordelingen af visitationskompetencen mellem sagsbehandlere, ledere og
visitationsudvalg til det aktuelle styringsbehov. Man kan overveje udvidet brug af visitationsudvalg ved behov for
teettere styring af visitationen, fx ved udmgntning af strategi eller ved skaerpet styring af udgifter og aktiviteter.

* Man kan understgtte sammenhaengen mellem pris, indsats og effekt ved systematisk at formulere konkrete og
malbare mal for de bevilgede indsatser til borgerne og stille krav om specificering af alternative indsatser med
angivelse af forventet pris, nar indstillinger foreleegges visitationsudvalget.

« Man kan fremme sagsbehandlernes gkonomiske bevidsthed ved at:

— seette krav om specificering af alternative indsatser med angivelse af forventet udgift
- skabe synlighed om prisen pa indsatserne i fagsystemet, bade far og efter visitation
- foretage lgbende gkonomiopfalgning pa sagsniveau i et samspil mellem gkonomikonsulenter og sagsbehandlere.
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Konklusioner

.. @ Steerk visitation og teet, lgbende opfalgning

« Det er afggrende for gkonomistyringen at foretage en teet, lgbende opfalgning for at sikre overensstemmelse
mellem borgerens aktuelle stattebehov, indsats og pris, samt sikre, at indsatser afsluttes eller omlaegges, nar mal
er indfriet eller aendret, eller hvis indsatsen ikke virker efter hensigten.

« Deter en fordel at prioritere, hvilke sager der hyppigst falges op pa — fx borgere med stort
progressionspotentiale eller forlgb, hvor formalet er afklaring.

 Supplerende opfalgningsrunder med jeevne mellemrum, fx gennemgang og revisitation af alle sager inden for et
delomrade, kan veere et vigtigt supplement til den lgbende opfalgning og understatte gkonomistyringen.

« Det er afggrende med fokus pa lgbende dialog og forhandling med eksterne leverandgrer om
sammenhaengen mellem indhold, pris og effekt i kabte tilbudspladser. Derfor er det en fordel, at myndighed tilfares
konkret indsigt i botilbudsdrift, vagtplanlasegning og peaedagogiske forhold samt forhandlerkompetencer, fx ved at:

- efteruddanne sagsbehandlerne generelt
— anseette specialister med saerlige kompetencer til at lgse opgaven eller understgtte sagsbehandlerne heri.
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Konklusioner

o®e
®L® Steerk visitation og teet, lgbende opfalgning

- Det er en fordel at have fokus pa at begraense brugen af seertakster for at forbedre gennemsigtigheden i
sammenhangen mellem indsats og pris. Redskaber hertil kan veere:
— krav om seerskilt skriftlig begrundelse fra udfgrer for anmodning om saertakster, evt. ved brug af
ansggningsskemaer.
- seerlig opmeerksomhed pa borgere med seertakster i dialogen og forhandlingen med interne og eksterne botilbud,
fx ved at afsaette dedikerede medarbejderressourcer til at fglge op pa borgere med saertakster

— anvendelse af differentierede takster, jf. nedenfor.

« Det kan vaere relevant at overveje at anvende differentierede takster pa botilbud. Takstdifferentiering kan bidrage
til at forbedre gennemsigtigheden i sammenhaengen mellem indsats og pris, da det skaber individuelle priser, der
afspejler de varierende stgttebehov og indsatser for den enkelte borger. Dog kan en differentieret takstmodel ogsa
have ulemper, fx kan den veere ressourcekraevende.
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: zEksempIer pa fordeling af visitationskompetence og mgdekadence i visitationsudvalg

Visitationskompetence hos Visitationskompetence hos Mgdekadence i
visitationsudvalg sagsbehandlere eller andre visitationsudvalg

Frederikshavn Eksterne botilbud Interne botilbud Hver maned
Eksterne dagtilbud Bostatte

Interne dagtilbud

Gladsaxe Botilbud Hver uge
Bostgtte

Dagtilbud

Haderslev Botilbud (dreftes ved mgder mellem myndighed  Bostgtte Hver maned (listemader’)
og udfgrer forud for egentlig afggrelse) Dagtilbud
Hillerad Botilbud Bostgtte op til ni timer pr. maned Hver 14. dag
Dagtilbud (yderligere timebevilling draftes med faglig
koordinator pa teammgade)

Holstebro Botilbud Bostatte op til pakke 5 (seks timer pr. uge) Hver 14. dag
Bostgatte over pakke 5 (seks timer pr. uge) Dagtilbud op til ¥z tid
Dagtilbud over %2 tid

Ikast-Brande Belgb: 415.000-1 mio. kr. Belgb: op til 110.000 kr. Hver 14. dag

(over 1 mio. kr. i politisk udvalg pa baggrund af  (ge|gh: 110.000-415.000 kr. — myndighedsleder)
behandling i visitationsudvalg)

Svendborg Botilbud Dagtilbud Hver 14. dag
Bostatte
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Eksempler pa

o ® opfalgningshyppighed
- § 107-tilbud | § 108-tilbud
Gladsaxe Hver 3. mdr. 3 mdr. efter 3 mdr. efter

nyvisitation. nyvisitation.
Herefter Herefter arligt
halvarligt
Holstebro Hver 3. mdr.  Min. hvert 3 mdr. efter
(opstart og halve ar nyvisitation.
afslutning). (generelt). Herefter hvert
Derudover Typisk hver 3. 2. ar
arligt mdr. (eksterne)
s [oJo]de Bl 3. mdr. efter  Arligt 1 ar efter
nyvisitation.  (generelt). nyvisitation.

Herefter arligt Tilstraeber hver Herefter hvert
3. mdr. (unge) 2. ar
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Eksempler pa emner
for sagsopfalgning

Eksempler

* Daggnrytmeplaner eller ugeskemaer over stgtten til borgeren:
Gennemgang af daglig statte og hjeelp og vurdering af udformningen af
planen set i relation til borgerens situation og behov.

» Takster (basistakst, ydelsestakst, saertakst): Fastleeggelse af og
udvikling i takstniveau.

« Borgerrelateret tid: Opfalgning pa levering af aftalte stattetimer og
indhold af borgerrelateret tid.

* Funktionsniveau og stgttebehov: A£ndring i funktionsniveau og/eller
stattebehov samt eventuel konsekvens for mal, indsats og pris.

« Mal og delmal for indsatsen sammen med borgeren: Opfglgning pa
fastlagte mal og eventuel justering heraf.

» Tidsperspektivet for og effekten af indsatsen: Tidsramme for og effekt
af indsats. Behov for justering eller basis for revisitering.
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. . _ ]
:.: Eksempel pa differentieret takstmodel — Gladsaxe Kommune

Gladsaxe Kommunes model for differentierede
takster tradte i kraft 1. januar 2017.

Formalet er at skabe individuelle priser, der i
hgjere grad afspejler de varierede stgttebehov
og indsatser for den enkelte borger.

| udgangspunktet udbydes der kun ydelser
malrettet borgere i VUM-kategorierne C, D og
E.

Ydelsespakke 1 vil ofte svare til VUMs
samlede funktionsvurdering C (moderat
problem), pakke 2-4 til D (sveert problem),
pakke 5 og opefter til E (fuldsteendigt problem).

Timerne i ydelsespakkerne er borgerrelaterede
timer, dvs. arbejdstimer med borgerens
problemstillinger.

vum Ydel- | Gennemsnitligt antal Overordnet beskrivelse af stgttebehov
kategori | ses- borgerrelaterede timer
pakke | pr. uge pr. takstblok
& 1 17 (op til 20 timer) Moderat socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til nogle
daglige opgaver og aktiviteter.
D 2 24 (op til 27 timer) Betydelig socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til de
fleste daglige opgaver og aktiviteter.
D 3 30 (op til 34 timer) Omfattende socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til de
fleste daglige opgaver og aktiviteter.
D 4 37 (op til 49 timer) Meget omfattende socialpadagogisk og sundhedsfaglig indsats
til de fleste daglige opgaver og aktiviteter.
E ) 61 (op til 72 timer) Gennemgribende socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats
til de fleste daglige opgaver og aktiviteter.
Det vil sige verbal og/eller fysisk stgtte og hjaelp i alle situatio-
ner, men hvor nogle borgere vil kunne beskaftiges alene eller i
en gruppe i kortere intervaller.
E 6 og 84 (72 timer og opefter) | Fuldstaendig (1:1) socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats
opef- til alle daglige opgaver og aktiviteter.
ter*

*) | enkelte tilfaelde kan det vaere ngdvendigt, at borgeren far tildelt et antal ekstra stgttetimer ud over taksten

NS
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Spargsmal

Steerk visitation og teet, lgbende opfalgning

Spargsmal til refleksion over egen praksis:

Er fordelingen af visitationskompetencen pa tveers af sagsbehandlere, ledere og visitationsudvalg afstemt med
kommunens aktuelle situation og det aktuelle styringsbehov? Er der behov for at genteenke fordelingen?

Hvilken rolle spiller kommunens egne udfgrere i visitationen? Er der eventuelt behov for et teettere samarbejde
mellem myndighed og udfgrer, bl.a. for sikre et godt match mellem borgerens stattebehov og bevilgede indsatser?

Formuleres der tilstraekkeligt konkrete og malbare mal for bevilgede indsatser, og stilles der krav om specificering
af alternative indsatser med angivelse af forventet pris, nar indstillinger foreleegges visitationsudvalget? Er der
behov for at gare dette i hgjere grad?

Kobles gkonomiske hensyn med faglige hensyn i tilstraekkelig grad i visitationsarbejdet? Hvis nej, hvordan er det
muligt at understette sagsbehandlernes gkonomiske bevidsthed? (Fx ved Igbende gkonomiopfalgning pa
sagsniveau sammen med gkonomikonsulenter eller ved synlighed om pris i visitationen?)

Kan man gare mere for at undga seertakster, fx ved at kreeve skriftlig dokumentation ved anmodning om seertakst
eller ved at afseette dedikerede medarbejderressourcer til dialog og forhandling herom?
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Spargsmal

® Steerk visitation og teet, lgbende opfalgning

Spargsmal til refleksion over egen praksis:

Anvendes der differentierede takster for kommunens botilbud? Hvis nej, vil det veere hensigtsmaessigt at indfgre?

Folges der systematisk op pa sagerne? Hvis nej, kan opfalgningsindsatsen forbedres fx ved en faglig prioritering af,
hvilke sager der skal fglges seerligt teet?

Er der ledelsesmeessigt fokus pa at fa fulgt op pa, om sagsbehandlerne reelt falger op i de enkelte sager ud fra de
aftalte opfalgningstidspunkter?

Er der i dialogen mellem myndighed og udfarer om de enkelte borgersager fokus pa detaljerede forhold ved
indsatsen sdsom daggnrytmeplaner, brug af peedagogiske metoder, medarbejderkompetencer, progression mv.?

Overvejes det at gennemfare supplerende opfalgningsrunder, fx med gennemgang og revisitation af alle
eksisterende sager inden for et delomrade?

Har kommunen en saerlig opfalgningsindsats i forhold til eksternt kagbte tilbud, eksempelvis at efteruddanne
sagsbehandlerne eller ansaette medarbejdere med saerlige kompetencer? Hvis nej, vil det veere hensigtsmaessigt at
iveerksaette en sadan indsats gare?
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Konklusioner

: : Administrative styringsforudsaetninger om antal, udgifter og tilgang af borgere
()

« Det er vaesentligt for gkonomistyringen, at kommunerne ved budgetarets start har et administrativt styringsgrundlag i
form af aktivitets- og udgiftsdata for hver borger pa botilbudsomradet og som udgangspunkt ogsa pa bostgtteomradet.
Dette styringsgrundlag kan anvendes som forudsaetninger eller "baseline” for budgetopfalgningerne.

« Det tyder pa, at man med fordel kan overveje at arbejde for at sammenkaede styringsstrategiens
aktivitetsmalseetninger og budgettet via forudsaetninger om antal borgere i forskellige indsatstyper og udgifterne
hertil pa relevante delomrader.

« Selvom deltagerkommunerne endnu ikke har erfaringer hermed, synes det relevant at sigte mod at udvikle og
afprgve styringsforudsaetninger baseret pa resultatmal — eksempelvis mal for progression pa individniveau eller
indsatsniveau. Der forestar dog et teknisk og metodisk udviklingsarbejde, far man kan afgere, om og i givet fald
hvordan det kan ske.

« Det er relevant at indarbejde forventet tilgang af borgere til voksenomradet i budgettet. Det er derfor en fordel at
iveerksaette faste, formaliserede mader med bgrn og unge-omradet om forventninger til tilgang af unge til
voksenomradet, deres indsatser og udgifterne hertil, som grundlag for praecise prognoser for tilgangen.

17
DET NATIONALE FORSKNINGS-
OG ANALYSECENTER FOR VELFAERD

,,
’///@m\\w
%
7
.

w

—
SN
Q\\@\
W
Z =
Z RN
g
%
o



.&\
s

'7

%,

NS

N

N

i

oy

RIS
ZiNN
7
4
7

o

%

i
Wy

/,\\\\\Q\\\\\‘

wH,

“,
Yt

o
%

v

%

9

%

o

7

[~ FAMILEROG

SUNDHED

SOCIALE
SAGER

HANDICAP-
SAGER

Eftervaernssager

Tilgang af borgere: Diagram over "fadekaeden” til voksenomradet,
Hillerad Kommune

.

AKTIVITET

/ AELDRE OG

SUNDHED

SENHIERNE-
SKADEDE

JOBCENTER

ere kommuner) /
\

BORGER- OG
SOCIALSERVICE

ELVVISITERENDE TILBUD
Forsorgshjem/krisecentre/
misbrugsbehandling

AENDREDE
BEHOV

NYOPSTAENDE
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Spgrgsmal

(
:.: Administrative styringsforudseetninger om antal, udgifter og tilgang af borgere

Spargsmal til refleksion over egen praksis:

« Har | et styringsgrundlag om antal borgere i forskellige indsatstyper og udgifterne hertil, baseret pa individoplysninger for
bade botilbudsomradet og bostatteomradet? Hvis nej, har | overvejet at skabe et sadant styringsgrundlag?

« Har | etableret faste og formaliserede mgder mellem det specialiserede barn og unge-omrade og voksenomradet om
forventninger til tilgang af unge til voksenomradet, deres indsatser og udgifterne hertil, som grundlag for preecise
prognoser for tilgangen?

« Har | indarbejdet forudsaetninger om nettotilgang af borgere (ud over unge) til voksenomradet i budgettet? Hvis nej, vil det
veere relevant at ggre?

« Kan I helt eller delvist koble strategiske aktivitetsmalseetninger til budgettet eller dele af budgettet via forudsaetninger om
aendringer i antal modtagere af forskellige indsatser pa relevante delomrader?

« Har | konkrete overvejelser om, hvordan viden om og mal for progression kan anvendes som styringsforudsaetninger?
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Konklusioner

: ® pPraxcise regnskabsprognoser og handleplaner ved afvigelser

« Det ser ud til, at udgiftsstyring bedst sikres ved anvendelse af fast rammebudgettering, hvor der som udgangspunkt
ikke gives tillaegsbevillinger, men hvor det samlede budget til voksenomradet forudsaettes overholdt.

« Det er afggrende, at der udarbejdes preecise og palidelige regnskabsprognoser som grundlag for de lgbende
budgetopfalgninger.

« Det er hensigtsmaessigt med budgetopfglgninger og regnskabsprognoser pa manedsbasis til administrativ brug
pa grund af de enkelte sagers gkonomiske tyngde, hvor selv sma aendringer i udgifter og aktiviteter kan medfgre
vaesentlige budgetafvigelser.

* Individbaserede dispositionsregnskaber kan udgare et veesentligt fundament for udarbejdelsen af praecise
regnskabsprognoser. Det er relevant som minimum at udarbejde individbaserede dispositionsregnskaber pa
botilbudsomradet. Desuden kan man med fordel overveje anvendelse heraf pa bostatteomradet.

« Det kan vaere relevant at overveje at udarbejde flerarige skyggebudgetter, dvs. individbaserede budgetskan for
overslagsarene, som en integreret del af regnskabsprognoserne for at fremme den langsigtede gkonomistyring.

« Det synes relevant, at sagsbehandlerne lgbende far indblik i regnskabsprognosen, ligesom der med fordel kan
foretages individuel gkonomisk opfalgning i et samspil mellem gkonomikonsulenter og sagsbehandlere for bl.a. at
kvalitetssikre data og give gensidig forstaelse af gkonomistyring og nuanceret indsigt i voksenomradet.
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Konklusioner

:.: Praecise regnskabsprognoser og handleplaner ved afvigelser
{

« Det er veesentligt at handheeve krav om afvigeforklaringer og udarbejdelse af handleplaner,
hvis regnskabsprognosen forudsiger en budgetoverskridelse. Fast brug af afvigeforklaringer fulgt
op af handleplaner ved forventede budgetoverskridelser kan understgtte ressourcestyringen og det
lzbende fokus pa justering af den faglige praksis.

 Man kan med fordel arbejde for at udvikle en god skonomistyringskultur og et "mindset” om
en “faelles bundlinje” pa voksenomradet pa tveers af myndighed og udfarere.

* Analysen kan ikke anvise en sikker vej til en god gkonomistyringskultur. Ud fra deltagerkommuner-
nes erfaringer er det dog vigtigt, at ledelsen har et tydeligt og vedholdende fokus pa
gkonomistyring i de forskellige fora, hvor der foregar dialog mellem myndighed og udfarere.
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Eksempel pa dispositionsregnskab for botilbud
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Spargsmal

:’: Praecise regnskabsprognoser og handleplaner ved afvigelser
..

Spargsmal til refleksion over egen praksis:

« Anvender | individbaserede disponeringsregnskaber bade for botilbud og for bostatte?

« Udarbejder | manedligt praecise og palidelige regnskabsprognoser pa hele det specialiserede voksenomrade? Og er
regnskabsprognoserne baseret pa individbaserede dispositionsregnskaber? Er der behov for at aendre
opfalgningskadence eller -metode?

« Anvender | regnskabsprognoserne til labende at udarbejde flerarige ‘skyggebudgetter’? Hvis nej, vil det veere relevant at
ggre?

« Handheever | krav om afvigeforklaringer og udarbejdelse af handleplaner, hvis regnskabsprognosen forudsiger en
budgetoverskridelse?

« Erderijeres kommune etableret en gkonomistyringskultur eller et faelles mindset, der sikrer, at hele organisationen pa
tveers af myndighed og udfgrere samarbejder om at holde den samlede budgetramme?

« Har jeres sagsbehandlere indblik i regnskabsprognosen via individuel gkonomisk opfglgning i et samspil med gkonomi-
konsulenter? Er der en gensidig forstaelse af gkonomistyring mellem sagsbehandlere og gkonomikonsulenter, og har
gkonomikonsulenterne nuanceret indsigt i voksenomradet?
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Konklusioner

..: Styringsinformation om udgifter, aktiviteter og resultater

« Systematisk rapportering af styringsnggletal om udgifter, aktiviteter og resultater kan understgtte kommunernes
gkonomistyring af voksenomradet. Flere deltagerkommuner peger pa, at man med fordel kan arbejde for at udvikle
nggletal relateret til kommunens strategiske malseetninger og det fastlagte serviceniveau.

« Det er relevant at lade styringsinformation tilga alle aktgrer, men malrette den modtagerens styringsbehov for at
skabe overblik og understgtte det Igbende behov for styring og prioritering hos de forskellige aktarer. Styringsinforma-
tionens detaljeringsniveau, form og kadence tilpasses modtagergruppernes behov og udvikles lgbende.

« Der synes i deltagerkommunernes data at veere et uudnyttet potentiale til udvikling af nggletal om resultater af
igangsatte indsatser, herunder oplysninger om borgernes funktionsevne, progression og udvikling. Denne
styringsinformation vil kunne understgtte resultatbaseret gkonomistyring.

« Der er fortsat udfordringer ved nggletalssammenligninger pa tveers af kommuner, bl.a. pga. forskellig afgreensnings- og
registreringspraksis og problemer med at korrigere for forskelle i befolkningssammensaetning. Der lader dog til at veere
et uudnyttet potentiale i at arbejde for mere retvisende mellemkommunale sammenligninger, der kan veere et
redskab til at understgtte gkonomistyringen af omradet. Eksempelvis kan nggletalssammenligninger forbedres ved
datavalidering i samspil mellem gkonomikonsulenter og sagsbehandlere, mens mere kvalitative sammenligninger kan
foretages via netveerk og erfaringsudveksling eller sammenligning af ensartede enheder eller malgrupper.
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.w. ° )
z zEksempeI pa styringsnggletal — Ikast-Brande Kommune
@

Fagudvalget i Ikast-Brande Kommune
modtager kvartalsvis udvalgte nggletal om
status pa og udviklingen i aktiviteter pa det
specialiserede voksenomrade.

Planchen til hgjre viser:
- Overordnede gkonomital

- Status pa antal modtagere af forskellige
tilbud og ydelser

- Udviklingen i antallet af bevilgede
stagttetimer

-  Kgbsdata vedrgrende botilbudspladser.

Tal om Psykiatri og Handicap - 30.06.2018

IkastBrande
Kommunel

Nogletal for Myndighed

Kommunale udgifter i 1000 kr. Antal bargers Korrigeret Forventet Afvigelse Regnskab 2017
Torealt pé Budget 2018 Regnskah DT 1T
yelalsar 2018
Batiaud mcan for kammunen 103 53,215 48,747 4. 474 53,415
Batifgd uden for kammunen 123 0474 G633 -1.441 Ti.11%
Daglifne inden Tor kamimurnar 103 14,230 13,572 -248 1E.04%
Dagtiaud ucan for Kammunar £l 9.783 F.1ZE -588 5.E7E
Aafusian -3.353 -.240 -357 -5.213
Bostdtte g akutordning 242 .47 0545 1.074 0.740
aea, incl, refisinn 11 5.143 H_ESS Z.525 E.545
Harudgift, incl. refusicn EQ [=100] a4 53 ETE
Aurige yilelaer gs =131 51468 1.137 5172
1 alt 7BT 155 _B80 1062498 -3.382 166,340
Lfterspargselspulje S.61HE S.6148 o L]

Hvor mange borgere er bevilget statte

fra Psykiatri og Handicap?

200 fat 818 = 757

7o
&0

]
o
170

3517 301417 310518 30613

| Antal borgers
W Antal ydelser

Hvor keber lkast-Brande Kommune
botilbudspladser?

M Heming Kommune

w Ringkabing-5<em
Eommns

| kast-Brande Kemmune

EPrivata levarandgrar

B ifvnga levarandprar
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Eksempel pa progressionsmaling — Holstebro Kommune

%

« Udviklingskompasset er et dialog- og progressions-
redskab, der understgtter samarbejdet mellem myn- Gennemsnitlig forbed ring
dighed og udfgrer om fastseettelse af og opfalgning

pa mal og delmal med henblik p& eventuel justering %"
af den igangsatte indsats. 50
«  Grafen til hgjre er et eksempel pa styringsinformation, 250
der tilgar den administrative ledelse om borgernes 2,00
progression i forhold til aftalerne i handleplanen. 1,50

- Grafen viser pa et aggregeret niveau den gennem- u Alle Klienter

snitlige forbedring blandt en sammenlignelig gruppe
af borgere, fordelt pa temaer og kan.

1,00

W Ma=nd

0,50
Kvinder

ema 12 Tema 13 Tema 14 Tema 15 alB Tema 19 Tema 20 Tema 21

0,00

«  Temaerne leegger sig op ad VUM. Scoren maler

niveauet for funktionsevne, helbredstilstand, -0,50
tilfredshed mv. og er lavet af de fagprofessionelle 1,00
eller borgeren selv — eller evt. af begge. e

-2,00
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Spargsmal

) . . . . .
4 :Styrlngsmformatlon om udgifter, aktiviteter og resultater

Spargsmal til refleksion over egen praksis:

« Huvilke styringsnggletal vil det veere relevant at producere og anvende pa hvilke niveauer i organisationen, i hvilket
omfang og med hvilken frekvens? Hvordan er styringsnggletallene koblet med strategien og serviceniveauet?

« Gor | brug af indikatorer, der gar det muligt at falge op pa effekten eller resultaterne af indsatsen, sa | ved, hvad der
virker? Fx medarbejderes vurdering af, om malene i borgerens handleplan er indfriet. Og kan disse data aggregeres til
styringsinformation?

« Hvordan sikres det, at den producerede styringsinformation er troveerdig? Hvilken rolle kan samarbejdet mellem
sagsbehandlere og gkonomikonsulenter om datavalidering spille i den forbindelse?

« Bruger | mellemkommunale sammenligninger, fx nggletalssammenligninger, til at understgtte gkonomistyringen af
omradet? Hvordan er det muligt at overkomme eventuelle barrierer for retvisende sammenligninger?
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