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Om denne evaluering

| dette haefte kan du leese om VIVEs evaluering af
projektet “Kaffe Karma — socialt udsatte borgeres
vej til smajobs.” Heeftet bygger pa VIVE-rapporten
af samme navn.

Kaffe Karma er en socialgkonomisk virksomhed,
hvor socialt udsatte borgere sammen med frivil-
lige seelger kaffe fra en kaffecykel pa gaden eller
ved events og lignende. Borgerne anszaettes pé det
sociale frikort og far lgn for deres arbejde. | Kaffe
Karma omtales de derfor som ansatte, og den
betegnelse bruges ogsé i dette haefte.

Evalueringen tegner et portraet af de ansatte pé
det sociale frikort: Hvilke erfaringer har de med sig,
hvad héber de at f& ud af ansaettelsen, og hvordan
oplever de forlgbet i Kaffe Karma? Ogsa de frivillige
i Kaffe Karma har deltaget i evalueringen og forteel-
ler om, hvorfor de har valgt at laegge deres kraefter
netop her.

Evalueringen er bestilt og finansieret af Kaffe
Karma. Kaffe Karma har opnéet stette fra Den A.P.
Mollerske Stattefond til projektet og evalueringen.

Fra gadesalg til cafe

Projektet og evalueringen er gennemfgrt fra medio
2020 til primo 2023. Undervejs i projektet blev
landet ramt af covid-19-pandemien, og nedluknin-
gerne minimerede i en periode mulighederne for at
seelge kaffe fra kaffecyklerne og betgd ogs3, at en
del forleb med de ansatte stoppede eller blev sat
pa pause. Der kom dog godt gang i aktiviteterne
igen efter pandemien.

Igennem projektperioden har Kaffe Karma lgbende
udviklet virksomhedens forretningsmodel ved at
introducere nye salgsmetoder. Blandt andet har
man startet en cafe i hovedkvarteret for en almen
boligorganisation, ligesom man har haft fokus pa
kaffesalg ved arrangementer og events hos virk-
somheder, organisationer og lignende.

Der arbejdes fortsat pa at forankre Kaffe Karma
som en gkonomisk baeredygtig socialgkonomisk
virksomhed, og pa at bygge videre pa de allerede
velfungerende samarbejder med eksterne partnere
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Den socialokonomiske
virksomhed Kaffe Karma

Kaffe Karma blev etableret i 2018, og nasten 100 borgere har vaeret ansat
pa det sociale frikort i virksomheden mellem 2020 og 2022.

Kaffe Karma drives af en leder og to lgnnede
medarbejdere, stattet af frivillige kraefter. Tanken
bag Kaffe Karma var at skabe et socialt rummeligt
beskaeftigelsestilbud, og efter en beskeden start
fik virksomheden i 2020 en bevilling fra Den A.P.
Meallerske Stgttefond, som gjorde det muligt at
udvikle og udvide indsatsen.

99 ansatte pa 2V ar
| Kaffe Karma kan socialt udsatte borgere blive
ansat péa det sociale frikort som enten baristamed-

hjeelpere eller pakkemedarbejdere. De ansatte i
Kaffe Karma er fx mennesker med psykiske van-
skeligheder, misbrug eller erfaringer med hjem-
lgshed. Fra juli 2020 og frem til og med december
2022 har i alt 99 personer veret ansat i Kaffe
Karma og haft mindst én vagt, der typisk er pa 2-4
timer (se figur).

Der er startet feerrest nye ansatte i 2022. Det skal
blandt andet ses pa baggrund af, at nogle af dem,
der startede i 2020 og 2021, fortsat var ansat i 2022.

Ansatte i Kaffe Karma fordelt efter opstartsar

2020 _

Note: | alt 99 personer.
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Forméalet med Kaffe Karma er, at de ansatte opbyg-
ger erfaringer, der kan bringe dem videre til andre
sméjobs eller beskeaeftigelse. Som ansat aflennes
man fast med 100 kr. i timen via det sociale fri-
kort. Sammen med en frivillig arbejder man med at
seelge kaffe fra kaffecykler pé gaden i Ksbenhavn
og Roskilde, til forskellige events og firmaarran-
gementer, samt i en café i hovedkvarteret hos en
almen boligorganisation.

Fra kaffecykel til cafesalg

| starten af projektet var Kaffe Karma centreret
om salg fra kaffecykler. Med tiden har der dog vist
sig udfordringer med at skaffe nok frivillige til at
bemande kaffecyklerne sammen med de ansatte,
og covid-19-pandemien forstaerkede denne pro-
blematik. Kaffe Karma har ogsa lgbende @nsket at
udvide virksomhedens forretningsmodel og der-
med tilbuddene til de ansatte.

| lgbet af evalueringsperioden har Kaffe Karma
derfor udviklet flere andre koncepter for kaffesalg.
Blandt andet indgik man i 2021 et partnerskab med
en almen boligorganisation om at drive en café i
organisationens hovedkvarter. Her kan de ansatte i
Kaffe Karma arbejde, og samtidig kan der henvises
borgere fra jobcentret til aktiverings- og afklarings-
forlgb i cafeen.
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Ansat i Kaffe Karma

De ansatte i Kaffe Karma er borgere i social udsathed, der ofte har psykiske
udfordringer eller misbrugsproblemer. De fleste er over 30 ar, men hver

femte ansatte er mellem 18 og 29 ar.

Der er pé alle mader et stort spaend i de ansatte i
Kaffe Karma — bade nar det gaelder alder, tidligere
erfaringer og forlgbet hos Kaffe Karma. Her tegner
vi et portreet af de ansatte.

Fra 19 til 70 ar

| alt 99 borgere har vaeret ansat i Kaffe Karma fra
midt i 2020 til slutningen af 2022. Den yngste af de
ansatte er 19 &r, mens den zldste er 70 ar. Hver
femte ansatte er under 30 &r, mens de resterende
fordeler sig nogenlunde ligeligt mellem 30-49-
arige og 50-70-&rige. | gruppen er der 55 mand
0g 44 kvinder.

De ansatte kommer til Kaffe Karma med meget
forskellige baggrunde og erfaringer. De fleste har

psykiske udfordringer, og nogle har eller har haft
problemer med misbrug. Nogle ansatte har aldrig
haft et ordineert arbejde, mens andre har en uddan-
nelse og erfaringer fra arbejdsmarkedet.

| takt med at Kaffe Karma har udviklet nye kon-
cepter for salget, har gruppen af ansatte ogsé
forskudt sig. Mens mange i starten blev henvist
fra de sociale tilbud i gademiljget pa Vesterbro i
Kebenhavn til at arbejde ved kaffecyklen, kommer
flere nu til Kaffe Karma via jobcentret for at arbejde
i cafeen. Gademiljget rummer nogle af de allermest
udsatte borgere, men de ansatte, der henvises fra
jobcentret, har ogsa betydelige sociale og psykiske
udfordringer.

Ansatte i Kaffe Karma fordelt efter antal vagter

1vagt [N
2-4vagter NN
5-9 vagter [N

10-19 vagter

20 vagter og derover

Note: | alt 99 personer.
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Forskellige forventninger

De yngre og aldre ansatte kommer til Kaffe Karma
med forskellige erfaringer, og det pévirker deres
forventninger til forlgbet.

De unge ansatte oplever ofte, at de har mistet
grebet om hverdagen for forholdsvis nyligt, typisk
pa grund af et tiltagende misbrug, som de maske
stadig er i behandling for. De fleste unge er pa
uddannelseshjeelp og bor i egen bolig, og de haber
pa, at ansaettelsen hos Kaffe Karma kan hjzelpe
dem tilbage pé sporet og videre i uddannelse eller
beskeeftigelse.

De midaldrende og aldre ansatte har typisk levet
meget laenge i udsathed og har ogsa oftere erfarin-
ger med hjemlgshed, kriminalitet, misbrug, psyki-
ske lidelser og dérligt helbred. De fleste har kun f&
og korte erfaringer med at veere i uddannelse eller

"Det har givet mig struktur.
(...) Da mit frikort udleb
sidste ar, blev jeg ved

med at veere her uden at
fa noget for det. Bare for
at holde kaffen varm,
eller hvad man kan sige
(griner). Jeg vil gerne
fortelle om det, for
Kaffe Karma har givet
mig sa meget.”
Saeren, ansat pa det sociale
frikort

arbejde, og de fleste har veeret uden for arbejds-
markedet i mange &r. For dem er Kaffe Karma en
mulighed for at fa stabilitet og struktur ind i en ofte
kaotisk hverdag.

Forlgbet

Der er ogsa stor forskel pd de ansattes forlgb hos
Kaffe Karma. Nogle er kun kortvarigt med og del-
tager i en enkelt eller f& vagter — sdledes har 43 af
de 99 ansatte kun haft hgjst fire vagter pa de 2V2
ar, evalueringen daekker. Andre formér at opbygge
en fast rutine over leengere tid omkring arbejdet i
Kaffe Karma - 22 ansatte har séledes haft over 20
vagter i perioden, og en enkelt ansat har haft hele
99 vagter pa 2V, &r. Dette store spaend er forven-
teligt, givet de ansattes forskellige baggrunde og
udfordringer. | alt har godt halvdelen af de ansatte
haft mindst fem vagter i perioden (se ogsa figur).
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Hvilken forskel gor
Kaffe Karma?

Mange ansatte fortaeller, at Kaffe Karma har givet dem mere struktur i
hverdagen og tillid til deres egne evner. En del er undervejs ogsa blevet

ansat i andre smajobs.

Evalueringen viser, at det er lykkedes for Kaffe
Karma at skabe et rummeligt tilbud for socialt
udsatte borgere, der kombinerer et beskeefti-
gelsesrettet og socialt fokus. Seerligt i arbejdet
omkring kaffecyklen skabes der et rum, hvor de
ansatte kan fole sig trygge og godt tilpas og der-
med ogsa kan udvikle sig og laere nyt.

Styrket selvtillid og indhold i hverdagen

De ansatte forteeller generelt, at deltagelsen i Kaffe
Karma har givet dem bedre selvtillid. De beskri-
ver, at de gennem forlgbet har genfundet en tro
pa deres egne evner, fx nar det geelder at kunne
omgas andre mennesker, yde god kundeservice og
have et godt forhold til kolleger, kunne passe sine
arbejdstider og ikke mindst lave kaffe, som folk vil
kebe. Flere hdber, at de faglige feerdigheder inden
for baristafeltet kan hjeelpe dem, hvis de senere
sgger job i servicebranchen.

Flere af de unge ansatte beskriver, hvordan for-
lgbet har givet dem et afsaet for at komme i gang
med en uddannelse eller sgge et andet job. For
de midaldrende og eldre ansatte har Kaffe Karma
typisk givet mere struktur og indhold i hverdags-
livet. For alle ansatte er det afggrende, at Kaffe
Karma betaler dem lgn for arbejdet. Pengene gor
en stor forskel i en treengt hverdag og er en konkret
anerkendelse af den arbejdsindsats, de yder.

Videre til andre jobs

| alt 37 af de 99 personer, der har veeret ansat
fra 2020 til 2022, har haft andre former for lannet
beskaeftigelse — enten sidelgbende med ansaettel-
sen i Kaffe Karma eller lige efter (se figur). En del

KAFFE KARMA - SOCIALT UDSATTE BORGERES VEJ TIL SMAJOBS

af ansattelserne i andre virksomheder har ogsé
vaeret via det sociale frikort, mens andre ikke er
omfattet af frikortet. Yderligere seks ansatte har
vaeret i en form for uddannelse i perioden.




Det er ikke muligt at sige, praecis hvilken rolle
anseettelsen i Kaffe Karma har spillet her, men
adspurgt fortaeller mange af de ansatte selv, at
Kaffe Karma har gjort en stor forskel for deres
situation og for mulighederne for at komme videre.

De fleste af de ansatte, der har fet andre jobs,
startede i Kaffe Karma i 2020 eller 2021, mens kun
ganske fa af dem, der startede i 2022, har faet
anden beskaeftigelse. Det tyder pd, at tid er en
vigtig faktor i indsatsen. Med tiden kan den ansatte
vokse med opgaven og fd mod pa ogsd at sege
lgnnede timer andetsteds.

"Jeg far min selvtillid igen.
Man far en folelse af, at
der er brug for en. Man far
et spark bagi og en vej
tilbage.”

Steffen, ansat pa det sociale

frikort

Ansatte, der har faet anden beskaeftigelse, fordelt efter opstartsar i Kaffe Karma

20 30 Antal personer

[l Anden beskzftigelse B Ingen anden beskaeftigelse M Uoplyst

Note: | alt 99 personer.
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Frivillig i Kaffe Karma

De frivillige i Kaffe Karma finder stor mening i indsatsen. De leegger veegt
pa, at Kaffe Karma kan rumme borgere med mange forskellige udfor-
dringer, og de trives i de teette relationer til de ansatte. Men det frivillige
arbejde kan ogsa foles kraevende, nar det praktiske driller, eller kaffesalget
halter.

Evalueringen viser, at de frivillige spiller en central
rolle for indsatsen. De skaber den stabilitet og rum-
melighed, der er sa afgerende for, at de ansatte
kan vokse med opgaverne.

De ansatte selv forteeller ogsa, at samvaeret med
de frivillige er noget af det vigtigste ved arbejdet.
Nar de ansatte har en vagt ved kaffevognen, er der
altid en frivillig med, der hjeelper med det praktiske
og skaber tryghed omkring arbejdet.

| perioder har det dog veeret svaert at rekruttere det
antal frivillige, der skal til for at matche de ansattes
gnsker til vagter. Det har betydet, at det i perio-
der har vaeret vanskeligt at f& kaffecyklen nok pa
gaden.

Mening i arbejdet

Kaffe Karma formér at tiltreekke frivillige med
mange forskellige erfaringer: Fra yngre studerende,
der opbygger erfaring med socialt arbejde til eldre
frivillige, der traekker pa erfaringerne fra et langt
arbejdsliv.

De frivillige giver alle udtryk for, at deres arbejde i
Kaffe Karma er meget meningsfuldt. Lige som de
ansatte oplever de, at Kaffe Karma er et rummeligt
sted, og de frivillige lsegger stor vaegt pa, at Kaffe
Karma formér at inkludere borgere med mange for-
skellige problemstillinger. Enkelte frivillige forteeller,
at de er drevet af deres egne erfaringer med for-
skellige sociale, psykiske og fysiske udfordringer
og derfor gerne vil hjeelpe andre i samme situation.
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For mange frivilige betyder det meget, at Kaffe
Karma har fokus pé at hjeelpe folk videre og ikke
blot “holde dem oven vande” som en frivillig
udtrykker det. Det motiverer de frivillige at mede
ansatte, som gerne vil skabe en forandring i deres
liv, og generelt er relationen til de ansatte helt
afgerende for de frivilliges gleede ved arbejdet. De
frivillige oplever, ligesom de ansatte selv, at Kaffe
Karma ger en forskel for borgere i social udsathed
ved at styrke deres selvtillid og skabe struktur i
hverdagen.

"I Kaffe Karma kan man
hjelpe folk videre. Hvis
jeg bare meder én, som
kommer videre, sa er det
tilffredsstillelse nok for
mig. De andre steder
handler det mere om at
holde dem oven vande
og holde dem i live og

gore dem klar til at
modtage hjaelp”

Frivillig i Kaffe Karma

Udfordrende opgaver

De frivillige ger et stort stykke praktisk arbejde
med at f& kaffecyklerne klar til at kere ud, og
det kan vare kraevende - seerligt hvis der opstar
praktiske udfordringer, som fx en elevator, der er
i stykker og ikke kan fragte vognen op fra cykel-
kaelderen, eller darligt vejr, der saetter en stopper
for vagten. Flere frivillige naevner, at denne del af
arbejdet kan udggre en barriere for at rekruttere og
fastholde nye frivillige. De understreger dog ogsa,
at béde de ansatte, de frivillige og medarbejderne
er gode til at finde lgsninger og hjaelpe hinanden
med opgaverne.

Som frivillig i Kaffe Karma er man ofte alene sam-
men med en ansat pa vagt, og flere frivillige frem-
haever vigtigheden af feelles arrangementer, hvor
man kan leere de andre frivillige og ansatte bedre
at kende.
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Kaffe Karma er en socialgkonomisk virksomhed, hvor socialt udsatte bor-
gere sammen med frivillige szelger kaffe fra en kaffecykel pd gaden eller
ved events og lignende. Borgerne anseettes pa det sociale frikort og far lgn
for deres arbejde.

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd har evalu-
eret projektet fra medio 2020 til primo 2023. Resultatet kan du leese om i
dette heefte, som bygger pa VIVE-rapporten "Kaffe Karma — socialt udsatte
borgeres vej til sméjobs”

Evalueringen viser, at Kaffe Karma pa& 2z ar har ansat 99 borgere. De
ansatte er borgere i social udsathed, der ofte har psykiske udfordringer
eller misbrugsproblemer. Over halvdelen har haft mere end fem vagter, og
22 borgere har haft 20 vagter eller derover.

Mange ansatte forteeller, at Kaffe Karma har givet dem mere struktur i
hverdagen og tillid til deres egne evner, og 37 borgere har undervejs eller
efterfelgende ogsé haft andre former for beskeeftigelse, herunder en del
med andre smajobs.

Kaffe Karma traekker i hgj grad pa frivillige kraefter, og de frivillige finder stor
mening i indsatsen. De leegger veegt pé, at Kaffe Karma kan rumme borgere
med mange forskellige udfordringer, og de trives i de taette relationer til de
ansatte.

Samlet peger evalueringen p3, at det er lykkedes for Kaffe Karma at skabe
et rummeligt tilbud for socialt udsatte borgere, der kombinerer et beskaefti-
gelsesrettet og socialt fokus. | arbejdet omkring kaffecyklen skabes der et
rum, hvor de ansatte kan fole sig trygge og godt tilpas og dermed ogséa kan
udvikle sig og laere nyt.

Evalueringen er bestilt og finansieret af Kaffe Karma. Kaffe Karma har opné-
et stotte fra Den A.P. Mgllerske Stottefond til projektet og evalueringen.
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