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FORORD

Interessen for det udviklende arbejde har veret steerkt stigende
inden for de seneste ar. Iser samfundsforskere og fagbevagelse
har bragt diskussionen om det udviklende arbejde i samfundsde-
battens fokus.

Diskussionen handler bl.a. om, hvordan lgnarbejdets indhold og
tilretteleeggelse kan forbedres til gavn for savel lgnmodtagernes
helbred og kvalifikationer som virksomhedernes og samfundets kon-
kurrenceevne.

Selve begrebet "det udviklende arbejde” er dog fortsat temmelig
uklart og vanskeligt at operationalisere, ligesom der mangler grund-
leggende empirisk viden om udbredelsen og lokaliseringen af det.

Hovedformélet med denne rapport er derfor at foretage en kon-
kret og direkte operationaliserbar definition pad det udviklende
arbejde samt at belyse udbredelsen af det pa det danske arbejds-
marked. Derudover vurderer rapporten, i hvilken udstreekning det
udviklende arbejde har betydning for lgnmodtagernes helbred.

Rapporten er baseret pa et datamateriale indsamlet i 1990 til
undersggelsen af lgnmodtagernes arbejdsmiljg og helbred. Data-
materialet bygger pa spgrgeskemaoplysninger fra ca. 5.600 lgn-
modtagere om deres arbejde, arbejdsmiljg, helbred mv.

Undersggelsen er finansieret af Sygekassernes Helsefond og So-
cialforskningsinstituttet.

Der har til undersggelsen varet knyttet en fglgegruppe med
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Gert Graversen, Psykologisk Institut, Aarhus Universitet. Fglge-
gruppen og Gert Graversen takkes for gode rad og kommentarer.
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KAPITEL 1

Hovedresultater og perspektiver

1.1. Undersggelsens baggrund og formal

Interessen for det udviklende Ignarbejde har i Danmark veret
steerkt voksende inden for de seneste ar. Arbejdsmiljgforskere, in-
dustrisociologer og ikke mindst fagbevaegelsen har pa hver deres
made bidraget til at give det udviklende lgnarbejde en fremtraeeden-
de plads i samfundsdebatten.

Debatten om det udviklende arbejde handler primeert om, hvor-
dan og i hvilken udstrekning man ved fortsat udvikling af arbej-
dets indhold og tilretteleggelse kan forbedre udnyttelsen af de
menneskelige ressourcer til felles gavn for sével lgnmodtagerne,
virksomhederne som samfundet i almindelighed.

De aktgrer, som har sat det udviklende arbejde pa den politiske
dagsorden, ser typisk pa arbejdet i et forandringsperspektiv. Spgrgs-
malet er, hvordan arbejdets indhold og tilretteleggelse kan forbed-
res og med hvilke konsekvenser. Hvad der mere precist opfattes
som forbedringer, og hvilke typer af konsekvenser der sattes i
fokus, kan variere betragteligt.

Bag den brede overskrift gemmer der sig derfor en raekke for-
skelligartede gnsker, fx om at forbedre arbejdsmiljget, demokrati-
sere arbejdslivet, forbedre arbejdsstyrkens kvalifikationer eller
styrke lgnmodtagernes engagement i og motivation for arbejdet.

P4 denne baggrund kan det ikke undre, at debatten undertiden
har antaget en noget skiftende og uhéndgribelig karakter. To svag-
heder har varet igjnefaldende. For det fgrste er selve begrebet "det
udviklende arbejdet” stadig meget uklart. Det bruges forskelligt af
forskellige aktgrer, og ofte er dets indhold bade bredt og diffust.
For det andet har man pa intet tidspunkt haft noget klart billede af
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udbredelsen af det udviklende arbejde pa det danske arbejdsmar-
ked. Hvor mange har et lgnarbejde, der kan kaldes udviklende, og
hvilke lgnmodtagere drejer det sig om? Nar diskussionen om det
udviklende arbejde primzrt har veret fgrt i LO kredse, er det s4,
fordi den ikke er relevant for de mere hgjtuddannede dele af ar-
bejdsstyrken? Antages de pr. definition at have et udviklende ar-
bejde?

Det er disse to svagheder som sgges athjulpet med denne un-
dersggelse Ved hjzlp af statistiske analyser af et foreliggende
datamateriale fra arbejdsmiljgundersggelserne i 1990 er det for-
malet at:

» foretage en entydig og dermed empirisk anvendelig definition
pa det udviklende arbejde,

» belyse udbredelsen og lokalisering af det udviklende arbejde ud
fra den valgte definition,

» efterprgve, om der kan identificeres nogen sammenhzng mel-
lem det udviklende arbejde og lgnmodtagernes sundhedsmassi-
ge tilstand.

Undersggelsen tager udgangspunkt i en omfattende undersggelse
af lgnmodtagernes arbejdsmiljg fra 1990. Arbejdsmiljgundersggel-
sens datamateriale er baseret pa en lang rekke spgrgeskemaoplys-
ninger om bl.a. interviewpersonernes arbejdsforhold, arbejdsmiljg
og helbred, omfattede i alt 8.664 personer mellem 19 og 60 ar,
hvoraf 5.940 var lgnmodtagere. Blandt disse er der i n®rvaerende
undersggelse kun medtaget lgnmodtagere, der havde mindst 15
timers lgnnet erhvervsarbejde pa interviewtidspunktet. Nervaeren-
de undersggelse omfatter saledes i alt 5.621 lgnmodtagere, og den
er baseret pa lgnmodtagernes egne oplysninger om deres arbejde,
arbejdsmiljg, helbred mv.
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1.2. Hovedresultater

Det udviklende arbejde defineres ved hjalp af tre dimensioner,
som mange ars internationale arbejdsmiljgstudier har papeget som
vasentlige for lgnmodtagernes sundhed eller sociale udvikling.
Det drejer sig om lgnmodtagernes kontrol over og indflydelse pa
deres arbejde, deres kvalificering gennem arbejdet samt den so-
ciale stgtte 1 arbejdet.

Kun arbejde, der giver den ansatte stor indflydeise pa egne ar-
bejdsbetingelser, gode muligheder for kvalificering og stor social
stgtte, defineres som udviklende. Arbejde, der er ringe pad mindst
to af de tre n®vnte dimensioner, defineres som mindst udviklende
arbejde. Det gvrige arbejde betragtes som mindre udviklende.

Efter denne definition har 23 pct. af lgnmodtagerne et udviklen-
de arbejde, 70 pct. har et mindre udviklende arbejde, og 7 pct. har
et mindst udviklende arbejde.

De statistiske analyser af det udviklende arbejde viser fglgende:

» Det udviklende arbejde findes overalt. 1 enhver stillingskategori,
i enhver arbejdsproces, pa enhver type virksomhed kan man
finde udviklende lgnarbejde.

» Det udviklende arbejde er imidlertid ujevnt fordelt mellem lgn-
modtagerne. Ikke overraskende er det mest udbredt blandt over-
ordnede og mellemuddannede funktionarer. Her har henholds-
vis 43 og 38 pct. et udviklende arbejde. Mindst udbredt er det
blandt ufaglerte arbejdere, hvor kun 5 pct. har et sadant arbejde.

» Trods de betydelige forskelle i forekomsten af et udviklende
arbejde i forskellige grupper af lgnmodtagere, er det vasentligt
at bemerke, at alle typer arbejde kan vare eller ggres til et
udviklende arbejde. Selv arbejde, der i almindelighed mé op-
fattes som meget lidt udviklende (fx ufaglert arbejde med
emballering eller renggring), kan faktisk tilretteleegges, sd det
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bliver udviklende - om end det kun meget sjzldent sker i prak-
sis.

> Selv om lgnmodtagere med lengerevarende uddannelser bag sig
oftere har et udviklende arbejde end lgnmodtagere med kort-
varende, fremgar det tydeligt, at heller ikke disse forholdsvis
privilegerede lgnmodtagere ngdvendigvis har et udviklende ar-
bejde. Et udviklende arbejde er med andre ord ikke en selvfglge
- heller ikke blandt de hgjest uddannede.

» Der kan spores en generel positiv virkning af brugen af datatek-
nologi i arbejdet. For nasten samtlige stillingstyper er det ud-
viklende arbejde mere udbredt blandt lgnmodtagere, der an-
vender datateknologi i arbejdet, end blandt dem, der ikke ggr
det. Selv om der kun er tale om en tendens, tyder det pa, at
indfgrelsen af datateknologi ofte har gjort det bergrte Ignarbejde
mere udviklende.

» Ophobninger af det mindst udviklende arbejde ses is@r blandt
ufaglerte arbejdere og lavere funktionerer, der arbejder med
emballering eller persontransport, samt ufaglerte, der arbejder
med stofforvandling eller fysisk behandling af mennesker.

» Langt den stgrste betydning for, hvorvidt en lgnmodtager har et
udviklende arbejde eller ej, ma tillegges de arbejdsrelaterede
forhold. Det vil sige forhold, der afspejler de kvalifikationer,
arbejdet fordrer (stilling og lederstatus), eller selve arbejdets
indhold (arbejdsprocesser, teknologianvendelse og arbejdstidens
omfang eller placering). Disse forhold er klart mere betydnings-
fulde end bide personrelaterede forhold (kgn, alder og efter-
uddannelse) samt virksomhedsrelaterede forhold, som fx hvil-
ken type virksomhed lgnmodtageren arbejder pd, inden for
hvilken branche og virksomhedens stgrrelse.
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» Et udviklende arbejde er populert sagt godt for helbredet. I
hvert fald er forekomsten af sivel psykiske reaktionsformer
som psykosomatiske gener mindre blandt lgnmodtagere med et
udviklende arbejde end blandt de gvrige.

» Et udviklende arbejde demper eventuelle negative helbreds-
massige fglger af et dérligt fysisk arbejdsmiljg. Det gelder,
hvad enten man i det fysiske arbejdsmiljp fokuserer pa fysiske
belastninger eller fysisk/kemiske pavirkninger.

» P4 samme made demper et udviklende arbejde eventuelle nega-
tive helbredsmassige fglger af et stort arbejdspres. I den for-
stand synes der at vere en oplagt arbejdsgiverinteresse i at ud-
brede det udviklende arbejde.

1.3. Perspektiver

Der er nappe tvivl om, at arbejdslivet @ndrer karakter i disse ar.
Der er for alvor sat fokus pa de menneskelige ressourcer i arbej-
det, arbejdsstyrken opkvalificeres, ledelsesesidealerne bevager sig
vk fra det hierarkiske og kontrollerende hen imod mere &bne og
demokratiske ledelsesformer. Engagerede, ansvarsbevidste, moti-
verede medarbejdere anses af mange for at vare ngglen til bedre
kvalitet, stigende produktivitet og dermed ogsa forgget konkurren-
ceevne og besk=ftigelse.

Hvor sterke disse tendenser i arbejdslivet er, og i hvilken ud-
strekning de vil vare ved, kan man kun gisne om. Vi mangler
med andre ord forsat grundl®ggende viden om disse fundamentale
udviklingstendenser i samfundet.

Sikkert er det dog, at debatten om det udviklende arbejde be-
fatter sig med helt centrale dele af samfundsudviklingen: Opkvali-
ficering og udvikling. Erhvervs- og stillingstruktur. Produktivitet
og konkurrenceevne. Marginalisering og polarisering pa arbejds-
markedet.
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Uanset hvad man politisk mener om disse aspekter af samfunds-
udviklingen, er der n@ppe tvivl om, at der er behov for en fortsat
afklaring af, hvilken vej samfundet bevager sig. Kun pa den made
kan man forholde éig strategisk og malrettet til udviklingen og
derved sgge at fremme den udvikling, der anses for bedst.

Det er i dette perspektiv, denne undersggelse skal ses. Under-
sggelsen har givet et fgrste og forholdvis primitivt billede af det
udviklende arbejdes udbredelse og lokalisering pa det danske
arbejdsmarked. Dermed er der imidlertid skabt mulighed for, at
kommende undersggelser mere systematisk kan belyse og analy-
sere, hvilken vej udviklingen gar. Bliver arbejdet mere eller min-
dre udviklende? I hvilke sektorer af samfundet forgar @ndringerne
med stgrst hast og af hvilke arsager? Sker der en polarisering
mellem det udviklende og det ikke-udviklende arbejde, eller ud-
jevnes de eksisterende forskelle?

Pa den anden side er det ogsa vigtigt, at kommende undersggel-
ser udvikler og forfiner det empiriske mal. Som navnt er det her
anvendte mal for det udviklende arbejde interimistisk i den for-
stand, at det bygger pa oplysninger, der er indsamlet med et andet
formél for gje. En undersggelse, der mere direkte sigter mod at
maéle det udviklende arbejde, vil have mulighed for at anvende et
mere komplet empirisk mal. Ogsad her venter et interessant og
udviklende arbejde.

Endvidere synes der at vere behov for mere indsigt i, under
hvilke betingelser det er muligt at ggre et ikke-udviklende arbejde
udviklende. Antroprocentriske produktionssystemer (det vil sige
produktionssystemer, der indretter teknologianvendelsen og ar-
bejdstilretteleeggelsen efter kvalifikationerne og behovene hos de
mennesker, der udfgrer produktionen) og selvstyrende grupper
navnes ofte i litteraturen som de bedste betingelser for udvikling
af industriarbejdet. Men hvordan med det gvrige arbejde? Svaret
pa sadanne spgrgsmal skal neppe findes med store kvantitative
undersggelser, men det kunne vare interessant at fa sammenkoblet
viden om kvantitative sammenh@nge med viden om, hvordan man
kvalitativt kan @ndre de beskrevne forhold.
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Endelig er det relevant at fa belyst nogle af de samfundmeassige
problemer, der meget vel kan tenkes at blive skyggesiden af det
udviklende arbejdes fremmarch. Er et udviklende arbejde ngdven-
digvis godt for alle? Hvad med de grupper i samfundet der ikke
evner eller maske ikke gnsker at leve op til de krav, der fglger
med bestridelsen af et udviklende arbejde? Vil der ikke vare plads
til dem pa fremtidens arbejdsmarked? Det vil ikke veare uvasent-
ligt at fa belyst, hvorvidt udbredelsen af det udviklende arbejde
betyder et mere polariseret og segmenteret arbejdsmarked, hvor
det udviklende arbejde - i endnu stgrre udstrekning end i dag - er
det privilegium, der giver adgang til ellers svert opnaelige goder
som uddannelse, gkonomisk tryghed, magt og indflydelse?



KAPITEL 2

Baggrunden for diskussionen
om det udviklende arbejde

2.1. Indledning

Hvad skal man forsta ved et godt og udviklende arbejde? Den ek-
sisterende litteratur giver ikke noget entydigt svar pa spgrgsmalet,
selv om mange praktikere og forskere har beskaftiget sig intensivt
med problemstillingen. Det skyldes bl.a., at de ofte har gjort det
ud fra sterkt forskellige teoretiske udgangspunkter og med for-
skellige formal.

Spgrgsmadlet er om - og i bekraftende fald hvordan - man kan
forene de undertiden meget forskellige tilgange til en empirisk
brugbar definition. Opgaven i denne rapport er som navnt at finde
frem til nogle almengyldige kriterier, der kan bruges til en entydig
og almengyldig definition af det udviklende arbejde, som ggr det
muligt empirisk at skelne mellem udviklende og mindre udvik-
lende arbejde.

Kun ved hjelp af en sddan definition kan man kortlegge ud-
bredelsen og lokaliseringen af det udviklende arbejde pa vort ar-
bejdsmarked og belyse, om der er en generel sammenh®ng mel-
lem et udviklende arbejde og et godt helbred.

Farst gives der dog i dette kapitel et kort rids af baggrunden for
de seneste ars omfattende debat om det gode og udviklende arbejde.

2.2. Den samfundsmaessige baggrund

Den samfundsmassige baggrund for den store interesse for det
gode og udviklende arbejde ligger i flere forhold. I det fglgende
fremhaves tre.
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fEndrede produktionskoncepter

Den traditionelle tayloristiske tilretteleggelse af is@r industriar-
bejdet har gennem adskillige &r vearet pd retur. Arbejdsmetoder,
der forudsatter en vis sammenhang mellem ands- og héndsarbej-
de, mellem planlegning og udfgrelse af konkrete arbejdsopgaver,
vinder frem i den vestlige verdens industriproduktion.

Denne proces har antagelig kun @ndret arbejdsbetingelserne for
en relativt begrenset del af arbejdsstyrken (fx udggr samtlige in-
dustriarbejdere kun ca. 10 pct. af arbejdsstyrken), og man vil in-
den for mange brancher kunne finde tendenser, som gér den mod-
satte vej (fx lavprisbutikkerne med intensivt arbejdskraftforbrug
inden for butiksomradet, 1O, 1993, del 2). Endvidere kan datatek-
nologi ogsa ses indfgrt pa en made, som forgger arbejdsgiverens
kontrol med de ansatte, og som derfor snarere umyndigggr end
selvstzendigggr dem. Ikke desto mindre har pavirkningen af sivel
den samfundsvidenskabelige som den brede offentlige debat varet
omfattende.

Der synes ogsd i nogen grad at veere tale om en "professionali-
sering" inden for fx serviceerhvervene. Det vil sige en uddele-
gering af selvstendige befgjelser og skgnsmuligheder til den en-
kelte medarbejder. Her fordres det, at medarbejderne kan respon-
dere i henhold til geldende professionalisme-normer og udvise
selvstendighed og konduite. Eksempler pa det kan ses inden for
den offentlige sektor, hvor det passer pA mange mellemuddannede
funktionargrupper (fx socialrddgivere og AF-personale).

Man kan sdledes pa flere méader tale om tendenser til stgrre
krav til arbejdskraften om ansvarligggrelse, selvstendighed og
opkvalificering.

Desuden synes grundleeggende ledelsesprincipper at vare under
omfattende forandring i centrale dele af bade de private og de of-
fentlige virksomheder. Der er tale om bevagelser fra central sty-
ring via regler og forskrifter til mere decentrale beslutningspro-
cesser, hvor de ledelsesmassige styringsinstrumenter i hgjere grad
preges af mél og rammestyring. Der legges betydelig vaegt pd ak-
tivt at forgge medarbejdernes arbejdsmotivation og engagement,
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og udnyttelse af de menneskelige ressourcer sattes i centrum.
Personalepleje og -politik er blevet uundverligt verktgj for en
ledelse, der gnsker en fleksibel og ansvarsbevidst medarbejder-
skare.

Den stigende internationale konkurrence

En vesentlig baggrund er den stigende internationale konkurrence,
ikke mindst pd masseproducerede varer. Billige produkter fra
@sten og Bsteuropa, hvor arbejdslgnnen er nasten usammenligne-
lig lav 1 forhold til Danmark, s®tter dele af industrisektoren under
pres. Det accentuerer det vesentlige spgrgsmal om, hvorvidt ar-
bejdskraftintensivt, masseproducerende industriarbejde helt vil
forsvinde i Danmark. Kan et lille land med en - i international
maélestok - udjavnet Ignstruktur klare sig i konkurrence med fx
asiatiske industrisamfunds omkostningslave masseproduktion?
Spgrgsmélet, der er afggrende for hele vores samfundsudvikling,
er fortsat ubesvaret, men det kraver ikke megen fantasi at fore-
stille sig et nej! Det er den slags dystre perspektiver, der har
aktualiseret behovet for en sterkere orientering mod udviklingen
af nye perspektiver for Ignarbejdet. Omlegning af produktionen til
en mere fleksibel ordrestyret serieproduktion - som gar hénd i
hind med nye former for arbejdsorganisering og forgget vagt pa
fleksibel, veluddannet, ansvarsbevidst arbejdskraft - synes at vaere
et af de bedste modtrek til truslen om industrielt tilbageslag.

De aendrede livsformer

Zndrede produktionsformer og @ndret arbejdstilretteleeggelse har
langsomt, men sikkert medfgrt @ndringer i befolkningens livsfor-
mer. Iser er det oplagt, at der blandt lgnmodtagerne udkrystalli-
seres grundleggende forskellige typer. Den traditionelle livsform-
sanlyse taler om udbredelsen af den karriereorienterede livsform
blandt lgnmodtagerne pa bekostning af den "rene" lgnmodtagers
livsform (Hgjrup, 1983; Hjort Andersen, 1993). Nyere analyser af
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@ndringer blandt LO-medlemmerne gar endnu leengere og taler om
en yderligere differentiering i fire type: velferdsarbejderen, funk-
tionzren, liberalisten og karrieremennesket (jf. Tage Bild et al.,
1993a).

Felles for disse analyser er, at differentieringen i Ignmodtager-
gruppen ses som udtryk for basale @ndringer i den materielle pro-
duktion, og at der fglgelig er tale om grundleggende og irrever-
sible @ndringer i lgnmodtagernes livsformer og de dertilhgrende
gnsker, behov og attituder - ikke mindst i relation til arbejdet.

Det er i gvrigt interessant, at der i disse ar synes at ske en
endring af, hvilke drivkrefter der bestemmer relationen mellem
produktion og arbejdsbetingelser. I en del &r har det primart varet
endringer i produktionen, produktionsbetingelserne og de @ndrede
krav til kvalificering og arbejdsorganisering, der har skabt et pres
for endret arbejdstilretteleeggelse, hvilket igen har skabt grobund
for kvalitative @ndringer i lgnarbejderlivsformer og lgnarbejderat-
tituder (jf. Tage Bild et al., 1993b, kapitel 6). I dag er iszr fagbe-
vegelsen blevet sa steerk barer af den nye ideologi, at den har
formuleret et velartikuleret, politisk gnske og krav om @ndringer i
Ignarbejdets indhold. Det vil sige krav om stgrre kvalificering,
mere indflydelse og selvorganisering i produktionen mv. Derved
leegges et ikke ubetydeligt pres pa industrien og andre sektorer om
yderligere endringer i tilretteleggelse af savel arbejde som pro-
duktion. Det politiske niveau indtager dermed en vigtig rolle i den
proces, der oprindeligt var en produktionsmessig og gkonomisk
ngdvendighed.

2.3. Debattens rgdder og ansats til en syntese

Den staerkt stigende interesse for de udviklingsorienterede sider af
arbejdslivet afspejles i to vigtige - og nasten parallelle - tendenser
i litteraturen og samfundsdebatten. Der tznkes dels pa arbejdsmil-
joforskningens efterhdnden mangedrige fokus pa det psykosociale
arbejdsmiljg og dets betydning for lgnmodtagernes helbred, trivsel
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og ydeevne, dels pa de seneste ars sterke pledering for det gode
og udviklende arbejde blandt fagbevaegelse og industrisociologer.

De to tendenser har mange fzllestrak, hvilket ikke er si under-
ligt, da de begge er eksponenter for samme samfundsmessige ud-
viklingstrek - skgnt fagbevaegelsen fgrst for alvor er kommet med
inden for de seneste ar. Som de to tendenser tager sig ud i dagens
Danmark, er der imidlertid ogsa forskelle i deres traditioner, frem-
stillingsform og strategi.

2.3.1. Fagbevagelsens og industrisociologernes
approach

Store dele af fagbevagelsen har ligesom en gruppe danske indu-
strisociologer fremsat "nye" koncepter for arbejdet og dets organi-
sering under parolen "Det udviklende arbejde".

Blandt industrisociologer har diskussionerne af "det udviklende
arbejde” rgdder tilbage til socioteknikken i England omkring 1970
(Thorsrud & Emery, 1970). Det var her medarbejdernes aktive
indflydelse pé arbejdet for alvor blev kedet sammen med forgget
trivsel og produktivitet. Det dominerende arbejdsorganisatoriske
virkemiddel var dengang som nu de selvstyrende grupper. Socio-
teknikkens aktualitet ebbede dog forholdsvis hurtigt ud.!

Efter en del ars pause er diskussionen nu blusset op igen - ikke
mindst som et nordisk fenomen. I Danmark har iszr en del forsk-
ningsformidlende litteratur markeret den kraftigt stigende interesse
for begrebet (Hvid, 1990; Houman Sgrensen, 1990; Hvid & Mgl-
ler, 1992; Bottrup, 1992; Bottrup & Clematide, 1992).

Fagbeveegelsens hensigt/strategi er at opstille en slags idealmo-
del for, hvordan et udviklende arbejde efter fagbevaegelsens me-
ning bgr se ud i fremtiden. Det vil sige en idealmodel, som man i
sin fagpolitiske strategi fortigbende kan orientere sig mod og stra-

1. Herhjemme er der i hvert fald et enkelt tidligt bidrag til feenomenets
belysning. Agersnap, 1973.
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be efter, og som samler en lang rekke idealer og ¢gnsker under én
overordnet strategi. Det gelder fx uddannelse, tryghed i ansat-
telsen, autonomi i arbejdet, arbejdspladsdemokrati i bredere for-
stand og gkologisk produktion.

Fagbevagelsen-har gennem de seneste ar arbejdet intensivt med
at fremme udbredelsen af denne strategi, fgrst og fremmest gen-
nem LO (se LO, 1991a; LO 1991b; LO, 1992; LO, 1993) og fag-
forbund med mange kortuddannede medlemmer (se fx SID, 1992;
KAD, 1990).

Pa tilsvarende made har fagbevagelserne i andre nordiske lande
sat emnet pa den fagpolitiske dagsorden. Vanen tro var Sverige
tidligt ude (se fx Svensk Metalarbejderforbund, 1985; 1989).

I Danmark synes fagbevagelsens og industrisociologernes syns-
vinkel at vaere delvis sammensmeltet.” Et fellestrek er fx, at de
har udbredt elementerne i et udviklende arbejde til at omfatte
mange forskellige og forskelligartede elementer.

Fx ses forhold som lgnformer og tryghed i ans=ttelsen anvendt
pé lige fod med mere grundleggende arbejdsforhold som arbejds-
indhold og autonomi i arbejdet. Med inddragelsen af forhold som
lgn og tryghed i anszttelsen bliver det imidlertid temmelig uklart,
hvad begrebet "udvikling" egentlig dekker over. Nogle vil nok
betvivle, at stor ans®ttelsestryghed fremmer personlig udvikling,
og maske endda hevde det modsatte. Det er i hvert fald filosofien
bag en nyere lgn- og ansattelsespolitik for fx topchefer.

Mindre kompliceret bliver det ikke, nar lgnmodtagernes identi-
fikation med virksomhedens produkter eller miljgmassige aspekter
drages ind i begrebet. Det interessante ved disse aspekter er, at de
drager en bredere demokratisk diskussion ind pa arbejdspladserne.
Problemet er, at selve begrebet udvandes.

Felles for de to grupper er ogsa, at udgangspunktet ikke kun er
individorienteret, men ogsd samfundsorienteret. Endvidere er det
normativt i den forstand, at de elementer, der er lagt ind i begre-

2. Sammenstillingen af de to retninger hos Bottrup (1992) illustrerer tyde-
ligt dette, men papeger dog ogsé indbyrdes forskelle.
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bet, pr. definition opfattes som bade positive og vasentlige for den
enkelte lgpnmodtager eller for samfundsudviklingen i almindelig-
hed. Udvidelsen af begrebet til ogsa at omfatte gkologiske pro-
duktionsmetoder (Hvid, 1990; LO, 1991a) eller lgnmodtagernes
identifikation med de produkter, de producerer, illustrerer dette.

De to grupper synes med andre ord at legge stgrre vegt pé in-
novation og politisk gennemslagskraft end pé udvikling af entydi-
ge og operationaliserbare begreber, der kan danne grundlag for
fremleggelse af grundig, dokumenteret viden.

2.3.2. Den traditionelle arbejdsmiljoforskning

Den mere traditionelle empiriske arbejdsmiljgforskning har i mod-
setning til fagbevagelsen og industrisociologerne koncentret sig
om de individorienterede konsekvenser af arbejdsmiljget. Den cen-
trale problemstilling er ofte pavisningen af negative helbredsmas-
sige effekter af et darligt arbejdsmiljg. Metoderne er i hgj grad
preget af positivismens krav til mélbarhed i begrebsapparatet og
dokumentation af de pastiede sammenhange.

Den del af arbejdsmiljgforskningen, som befatter sig med det
psykosociale arbejdsmiljg, har veret i sterk vakst inden for de
sidste artier, og inden for de seneste ar har emnet fiet en frem-
tredende plads i hele arbejdsmiljgdebatten. Det fremgér af savel
den faglitteratur, der udgives om emnet, samt af den stigende
opmarksomhed omkring det psykosociale arbejdsmiljg i fagbe-
vagelse og offentlige arbejdsmiljginstitutioner.

Sigtet med denne del af arbejdsmiljgforskningen har iser veret
at identificere sundhedsbelastende faktorer i det psykosociale ar-
bejdsmiljg og at belyse, hvordan de kan undgas. Der foreligger
derfor i dag en del veldokumenteret viden om virkningerne af et
darligt psykosocialt arbejdsmiljg, hvorfor forbedringer af det psy-
kosociale arbejdsmiljg da ogsd er pad dagsordenen for en rakke
fagforbund (fx FTF, 1988) og centrale offentlige arbejdsmiljginsti-
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tutioner (se fx Arbejdsmiljgfondet, 1990; 1991; Arbejdsmiljpaf-
talen, 1991).

Ved siden af de mest velkendte og veldokumenterede forhold
som medindflydelse og kollegial stgtte, behandles ogsd nyere
emner som vold pa arbejdspladsen, udbrendthed og seksuel chika-
ne (Arbejdsmiljgfondet, 1991; Arbejdsmiljpfondet & Arbejdstil-
synet, 1993; Graversgard, 1993).

2.3.3. En pragmatisk syntese

Det er her hensigten at forene elementer fra de to navnte syns-
mader (fagbevagelse og industrisociologer pad den ene side med
den mere traditionelle arbejdsmiljgforskning pd den anden). Ved
hjelp af de elementer, som arbejdsmiljgforskningen har pavist
som betydningsfulde for Ignmodtagernes udvikling, sammenstykkes
fragmenter til en empirisk anvendelig definition pa "det udviklen-
de arbejde".

Trods de igjnefaldende forskelle i méden man har behandlet
emnet pd, og hvilke elementer der fokuseres pa, synes der at her-
ske stor enighed om, at en r&kke elementer, som fx uddannelse og
kontrol over arbejdet, bgr indga i definitionen pa henholdsvis et
godt psykosocialt arbejdsmiljg og et udviklende arbejde (jf. Gra-
versen, 1992; Bottrup, 1992).

Vurderingen af, hvilke af disse forskelligartede elementer der er
velegnede til at indgd i en empirisk anvendelig og dermed "uni-
versel" definition, er emnet for neste kapitel. Inden da skal dis-
tinktionen mellem et "godt" og et "udviklende" arbejde kort be-
rgres.

Er det altid sa godt med sidan et udviklende arbejde?

Ved brugen af udtrykket et udviklende arbejde er det her hensigten
at understrege det faktum, at der ikke ngdvendigvis er tale om et
arbejde, der er godt for den enkelte. Arbejdet kan vare udviklende
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pé en méde, der er uinteressant eller irrelevant for den enkelte Ign-
modtager. Eller den pagzldende lgnmodtager er maske helst fri
for de krav og udfordringer, der ngdvendigvis fglger med et mere
udviklende arbejde. Inden for livsformsanalyserne er dette en rele-
vant problemstilling for hele gruppen af personer med en lgnmod-
tagerlivsform.

Det er med andre ord et vesentligt spgrgsmal, om alt lgnarbej-
de skal veere udviklende for at veere godt. Kan det ikke tenkes, at
nogle Ignmodtagere er bedre tjent med fx et stille og roligt job,
som kan afvikles uden stgrre udfordringer? Jo, naturligvis!

Som livsformsanalyser fremh@ver, er lgnmodtagernes livsform
determinerende for deres krav til arbejdet og for deres oplevelse
og vurdering af arbejdet. Er man bearer af en lgnarbejderlivsform,
kan arbejdskrav om udvikling, engagement og medansvar i sig
selv fgre til utilfredshed, frustration og stress.

Det serligt interessante ved livsformstilgangen er i denne sam-
menhzng, at den understreger, hvor forskellig rolle arbejdet og
dermed arbejdslivet spiller for forskellige mennesker. For sivel
fagbevagelsens kampagne om det udviklende arbejde som for
nervarende forsgg pa at opstille en universel malestok for det ud-
viklende arbejde er livsformsdimensionen en vigtig pimindelse
om, at et udviklende arbejde ikke ngdvendigvis er et godt arbejde.

Set fra et familiemassigt perspektiv er det ligeledes indlysende,
at mange lgnmodtagere med overgangen fra lgnmodtager- til karri-
erelivsform vil opleve langt mindre vandtztte skotter mellem
arbejdsliv og privatliv. En situation som med stor sikkerhed vil
skabe forggede tilpasningsproblemer mellem arbejdsliv og familie-
liv. Det er en af grundene til den sterkt tiltagende interesse for
samspillet mellem arbejdsliv og familieliv, se fx Holt, 1994; Thau-
low, 1993; Ligestillingsradet, 1993.

Trods disse forbehold er det dog fortsat klart, at det i et sterkt
foranderligt samfund kan vere vigtigt for lgnmodtagerne at have
mulighed for et udviklende arbejde. I vort samfund er det vasent-
ligt til stadighed at kunne tilpasse sig nye arbejdssituationer, lige-
som det af bide gkonomiske, sociale og indflydelsesmassige grun-
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de er veesentligt at have en stabil plads pa arbejdsmarkedet. Af
den grund bgr ingen principielt forhindres i adgangen til et mere
udviklende arbejde.

Budskabet i denne pro et contra diskussion er, at det udviklende
arbejde indeholder flere aspekter end den aktuelle debat i alminde-
lighed lader ane. Inden man kaster sig ud i en lovprisning af det
udviklende arbejdes lyksaligheder, bgr man derfor ngje overveje
ogsa dets eventuelle negative sider.



KAPITEL 3

Operationalisering af det udviklende
arbejde

3.1. Indledning

Operationaliseringen af et sd diffust begreb som det udviklende ar-
bejde ma ngdvendigvis stgde pa en reekke begrebslige og afgrens-
ningsmassige vanskeligheder.

Efter en forste begrebsafklaring udvalges de kriterier og di-
mensioner, der vil indgd i den efterfglgende definition pd det ud-
viklende arbejde. Endelig bliver der ngje redegjort for operationa-
liseringen, som foretages ved brugen af en rakke data fra arbejds-
miljgundersggelsen.

Da det ikke kan understreges nok, at resultaterne af de efterfgl-
gende analyser er sterkt afh®ngige af, hvilken definition der er
valgt, leegges der vaegt pd ngje at beskrive, hvilke forhold der lig-
ger til grund for den valgte definition. Da denne rapport er at be-
tragte som fgrste generation af empiriske undersggelser af det ud-
viklende arbejdes udbredelse og betydning, legges der ogsd vaegt
pa at fremdrage vanskeligheder og svagheder i de trufne valg.

Det overordnede formal er dog fortsat - med udgangspunkt i
den enkelte lgnmodtagers arbejdsvilkar - at na frem til en empirisk
anvendelig operationalisering, der ggr det muligt at belyse udbre-
delsen og betydningen af det udviklende arbejde. Hensigten er at
bidrage til at kvalificere den efterhanden omfattende debat om det
udviklende arbejde.



27

3.2. Hvordan kan man afgore, om et arbejde er
udviklende eller ej?

Empirisk kan man bruge forskellige metoder til at afggre, hvorvidt
et arbejde er udviklende eller ej. Man kan anlagge en ren subjek-
tiv synsvinkel ved slet og ret at spgrge lgnmodtagerne, om de - ef-
ter deres egen subjektive opfattelse - finder deres arbejde udvik-
lende. Omvendt kan man benytte en mere objektiv metode, hvor
man ud fra pa forhand fastlagte kriterier har defineret det udvik-
lende arbejde, og hvor man - uden lgnmodtagerens medvirken - fx
ved direkte observationer af arbejdets udfgrelse afggr, hvorvidt det
er udviklende eller e;j.

Mellem disse yderpunkter ligger den metode, der er anvendt i
indsamlingen af arbejdsmiljpundersggelsens data, og som er grund-
laget for nedenstdende definition. I arbejdsmiljgundersggelsen
sporges der til en rakke forholdsvis objektive elementer i arbejdet
(fx om arbejdet kreever kvalifikationer ud over folkeskole, eller
om arbejdet giver dem mulighed for selv at bestemme deres ar-
bejdstempo)’. I den forstand er udgangspunktet i hvert fald delvis
objektivt. Til gengeeld beror svarene helt pd den enkelte lgnmodta-
gers egne udsagn og oplevelser (om end efter visse pa forhand an-
givne retningslinjer). I den forstand er udgangspunktet subjektivt.

Formalet med denne rapport er at foretage en almen gyldig
kategorisering af lgnarbejde, alt efter hvor udviklende det er. Man
skal imidlertid vere opmerksom p4, at det ikke er muligt at fore-
tage en kategorisering af arbejdets almene kvalitet uden hensynta-
gen til, hvilken person der udfgrer dette arbejde. Dybest set kan
arbejdets kvalitet kun vurderes i relation til forudsztningerne og
behovene hos det menneske, der udfgrer det.

1. I en del af de anvendte spgrgsmal er det subjektive islet endnu mere
udtalt. Det gelder spgrgsmal som: Fdr De stptte og opmuntring fra
Deres chef? Eller: Har De mulighed for at leere noget nyt og dygtiggpre
Dem?
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Et arbejde, der er udviklende for én person, kan udmerket vaere
trivielt, dekvalificerende og demotiverende for en anden.

Det er saledes ikke arbejdet i sig selv, som i absolut forstand er
udviklende eller ej, men derimod arbejdet set i relation til den
person der udfgrer det.

Pointen ved at anvende spgrgeskemaoplysninger til en sadan
kategorisering af arbejdet er, at respondenterne i deres vurdering
af deres arbejde netop tager udgangspunkt i egne forudsztninger
og behov. Det, de vurderer, er ikke arbejdets absolutte eller objek-
tive egenskaber, men relationen mellem arbejdet og deres egne
forudsztninger og behov. Det almengyldige i kategoriseringen lig-
ger altsa ikke i, at udgangspunktet er absolut eller objektivt, men
i at den dimension, der anvendes til at beskrive arbejdet, har den
stgrst mulige, almene betydning for gruppen af lgnmodtagere.

Det er derfor vigtigt, at definitionen baseres pa sa almengyldige
og veldokumenterede forhold som overhovedet muligt. Kun pa
den made kan man minimere - men ikke elimininere - problemet
med at almenggre noget, der i sin natur er specifikt og individuelt.

Som eksempel kan det accepteres at inddrage lgnmodtagernes
kontrol over deres egen arbejdssituation, fordi den eksisterende
viden peger pa, at betydningen heraf er almen. Derimod kan det
ikke accepteres at inddrage fx lgnmodtagernes identifikation med
virksomhedens produkter, da betydningen heraf ikke er dokumen-
teret og endvidere ma antages at vere temmelig specifik for den
enkelte lgnmodtager.

3.3. Hvilke dimensioner skal indga
i en definition?

Som det fremgar af kapitel 2, omfatter begrebet "Det udviklende

arbejde" en mangfoldighed af facetter og dimensioner. Sével indu-

strisociologer, arbejdspsykologer og fagbevagelse har deres bud
pd, hvad der er vigtigt at f indeholdt i begrebet.
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For at afgrense nogle fa, men relevante, dimensioner i defini-
tionen, er det ngdvendigt fgrst at fastleegge de kriterier, der skal
afggre, hvilke dimensioner der er relevante, og hvilke der ikke er
det.

Her er det afggrende kriterium, at de pagaeldende dimensioner
har en veldokumenteret positiv betydning for lgnmodtagernes
sundhed eller faglige og sociale udvikling. Der er her tale om en
slags definitorisk bagatelgranse. Dimensioner, som ikke har nogen
dokumenteret betydning i denne forstand, anses ikke for at vere
tilstreekkeligt veesentlige til at indgd i definitionen.

Med brugen af begreberne "sundhed" og "faglig og social ud-
vikling" er de definitoriske vanskeligheder naturligvis ikke lgst -
de er snarere flyttet til nogle begreber, der ligeledes er brede og
uklare. Saledes vil man kunne iagttage, at undersggelser, der fx
dokumenterer sammenhzng mellem lgnmodtagernes indflydelse i
arbejdet og deres psykiske sundhedstilstand, kan benytte sig af ret
forskellige definitioner pa "psykisk sundhed".

Ud fra et teoretisk synspunkt er det naturligvis ikke tilfredsstil-
lende, at de centrale dimensioner i det udviklende arbejde udvel-
ges efter kriterier, der vedrgrer sa indbyrdes forskellige forhold
som "sundhed" og "faglig og social udvikling". Man kan med rette
indvende, at begrebet "udvikling” er uklart, og at sundhed ikke
ngdvendigvis har noget med udvikling at ggre.

Begrundelsen for at anvende ovennzvnte kriterium er for det
fgrste, at langt hovedparten af den empiriske forskning om det
psykosociale arbejdsmiljg er relateret til lgnmodtagernes sundhed
- ikke til deres faglige eller sociale udvikling. Hvis resultaterne fra
denne centrale del af arbejdsmiljgforskningen skal indgd i defini-
tionen pé det udviklende arbejde, ma arbejdets sundhedsmessige
konsekvenser fremhaves pé lige fod med konsekvenser, der mere
direkte vedrgrer lgnmodtagernes faglige eller sociale udvikling.
For det andet synes det rimeligt at betragte et minimum af sund-
hed som en ngdvendig - men ikke tilstrekkelig - betingelse for
den arbejdsmassige udvikling. P& den baggrund ville det vare
uhensigtsmassigt, hvis en definition fx tillader, at et arbejde, der i
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arbejdsmedicinsk forstand ville betegnes som psykisk nedbryden-
de, alligevel rubriceres som et udviklende arbejde.

Da hovedformaélet med denne rapport er at give en empirisk be-
lysning af det udviklende arbejde og dets udbredelse, er det derfor
mest hensigtsmeassigt at fastholde det ovennavnte pragmatiske kri-
terium trods sammenblandingen af arbejdets sundheds- og udvik-
lingsmassige aspekter. En mere teoretisk afklaring af begrebet
"udvikling" samt de forhold i arbejdet, der skaber, betinger og
fremmer en sddan udvikling, overlades dermed til eventuel kom-
mende forskning.

Fordelen ved det pragmatiske kriterium er, at det, trods bagved-
liggende begrebslige uklarheder, er et meget anvendeligt sorte-
ringsinstrument. Fx kan nogle af de nyligt tilfgjede dimensioner,
som lgnmodtagernes identifikation med de produkter, deres virk-
somhed fremstiller, lades ude af betragtning. Kun spekulative - om
end ogsa interessante - argumenter taler for, at dette skulle have
nogen stgrre betydning for den enkelte lgnmodtagers sundhed eller
faglige og sociale udvikling.

Graversen sammenfatter i sin gennemgang af den internationale
litteratur vedrgrende det gode arbejde nogle dimensioner, der til-
sammen omfatter de forskelige diskussioner om arbejdets effekter
for det enkelte menneske (Graversen, 1992, kapitel 5). Disse kan
sammenfattes til fire hoveddimensioner:

v

Kontrol og indflydelse
Kvalificering

Social kontakt

Helhed i arbejdet og i tilvaerelsen

v

A4

v

Nedenfor redeggres kort for de dimensioner - og hvilke dele
heraf - der i det fglgende betragtes som mest centrale for den
empiriske definition.
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3.3.1. Kontrol- og indflydelsesdimensionen

Kontrol- og indflydelsesdimensionen handler om lgnmodtagernes
indflydelse pa og kontrol over deres arbejde. Kontrol- og indfly-
delsesdimensionen kan vedrgre flere forhold ved arbejdet og ar-
bejdsforholdene. Vasentligst er 1 denne sammenhang den enkelte
lgnmodtagers indflydelse pa og kontrol over sin egen konkrete ar-
bejdssituation, men ogsé indflydelse pa de organisatoriske proces-
ser i mindre grupper eller virksomhedens overordnede beslutnings-
processer hgrer med til denne dimension (Graversen, 1992, p.
138).

Selv om de ansattes indflydelse pa de organisatoriske forhold
naturligvis kan vare vigtig, fx i diskussion af demokratiet pa de
enkelte arbejdspladser, fokuseres der i det fglgende udelukkende
pé lgnmodtagernes kontrol over og indflydelse pd deres egen ar-
bejdssituation.

Kontrol- og indflydelsesdimensionen fremhaves i litteraturen
som det mest centrale element i arbejdets kvalitet. Begrundelsen
er, at en lang reekke undersggelser klart har pavist, at mangel pa
kontrol og autonomi i arbejdet medfgrer nedsat arbejdsmotivation
og -engagement, forggede stressoplevelser, forringet trivsel, ud-
vikling og sundhed (jf. Karasek & Theorell, 1990; Warr, 1987;
Clausen et al., 1984; Bolinder & Ohlstrom, 1971).

Kontrol- og indflydelsesdimensionen - i betydningen lgnmodta-
gernes indflydelse pa og kontrol over egen arbejdssituation - anses
derfor for at vere en ngdvendig del af definitionen pa et udviklen-
de arbejde.

3.3.2. Kvalificeringsdimensionen

I en definition af det udviklende arbejde er det endvidere oplagt at
inddrage de aspekter af arbejdet, der kan bidrage til at udvikle den
ansattes kvalifikationer. Et arbejde, der stimulerer den ansatte til at
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udvikle sig fagligt, giver bedre betingelser for faglig og personlig
vakst end et arbejde, som ingen sddanne stimuli giver.

Der findes da ogsd dokumentation for, at underudnyttelse af
menneskers kvalifikationer kan mindske deres psykiske sundhed
(Kornhauser, 1965; Graversen, 1992, side 148; Thorsryd & Eme-
ry, 1970; Gardell, 1979; Kern & Schuman, 1970).

Tilsvarende fastslar flere undersggelser en sammenhang mel-
lem sterkt ensformigt arbejde og forringet psykisk sundhed (jf.
Kohn & Schooler, 1983).

Men hvilke krav skal man stille til arbejdet, for at man kan
sige, at det stimulerer den ansattes faglige og personlige udvik-
ling? Graversen n@vner tre: Den ansatte skal kunne anvende sine
fardigheder, det vil sige udnytte sine evner i jobbet; den ansatte
skal kunne forgge sine kvalifikationer og ressourcer gennem arbej-
det, og der skal vare en vis variation i arbejdet (Graversen, 1992,
p- 151).

Disse tre krav til kvalificering gennem arbejdet sgges integreret
i den her anvendte definition.

3.3.3. Den sociale kontaktdimension

Den sociale kontaktdimension omfatter flere forhold. Den sociale
stgtte i arbejdet har gennem flere undersggelser fremvist positiv
virkning pé psykisk helbred, forst og fremmest ved at dempe ne-
gative effekter af bl.a stress, fx Johnson, 1986; House, 1981; Blau,
1981; La Rocco et al, 1980; Gardell, 1979; Karasek & Theorell,
1990). Et nyere studie fremh@ver endda den sociale stgtte i arbej-
det som mere afggrende for personers helbred end bade arbejdets
krav og personers indflydelse pa arbejdet (Flecher & Jones, 1993).
Social stgtte kan med andre ord have en generel positiv sundheds-
og trivselsmessig virkning pa lgnmodtagerne. Da man dermed si-
ger, at social stgtte kan medvirke til at mindske udviklingshzm-
mende belastninger i arbejdet, synes det rimeligt at inddrage den
sociale stgtte i definitionen af det udviklende arbejde. Et arbejde,
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hvor den sociale stgtte er stor, giver alt andet lige bedre betingel-
ser for faglig og personlig vekst end et arbejde, hvor den sociale
stgtte er ringe.

Desuden omfatter kontaktdimensionen de til arbejdet hgrende
samarbejdsrelationer. Det vil sige de iboende krav om og mulig-
heder for samarbejde i det enkelte job. Flere undersggelser indice-
rer, at sma grupper eller tomandshold giver de mest frugtbare
samarbejdsfelationer (Graversen, 1992, p. 153). Det er sandsynligt,
at optimale samarbejdsrelationer for mange lgnmodtagere kan
vaere en trivselsmassig fordel, og at et udviklende arbejde ofte vil
vare kendetegnet af tette og gode samarbejdsrelationer. P4 den
anden side er der dog antageligt blandt Ignmodtagerne sterkt indi-
viduelle interesser og behov for at arbejde sammen med andre.
Endvidere ma der antages at vere et stort sammenfald mellem
gode og tette samarbejdsrelationer og en god social stgtte. Sa-
fremt det er muligt at belyse den sociale stgtte, synes samarbejds-
relationerne derfor ikke at bidrage med vasentlig ny viden.

Endelig omfatter dimensionen ogsa arbejdspladsens sociale kli-
ma i bred forstand. Et godt klima vil antagelig have en positiv
effekt pa de fleste. Omvendt kan ubehagelige drillerier, hyppige
skanderier eller seksuel chikane vare en sterkt generende ople-
velse. Der foreligger imidlertid tilsyneladende ingen undersggelser,
der dokumenterer, at det sociale klima (i nevnte forstand som
noget der ligger inden for begrebet social stgtte) i almindelighed
har stgrre betydning for lgnmodtagernes sundhed eller udvikling®.
Endvidere ma der ogsa her forventes at vaere en sterk korrelation
mellem oplevelsen af social stgtte og oplevelsen af et godt socialt
klima. Det sociale klima vil derfor ikke indga i definitionen pa det
udviklende arbejde.

2. Derimod er der ingen tvivl om, at et meget belastende socialt klima kan
have stor negativ effekt pa den enkelte lgnmodtager.
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3.3.4. Helhedsdimensionerne

Ved siden af de forskellige del-elementer, der kan beskrive for-
skellige sider ved et udviklende arbejde, kan det ogsa veare en
kvalitet ved et arbejde, at det fremstar som en helhed for den
person, der varetager det. Helhed i arbejdet kan forstds som ar-
bejdsopgaver, der er indbyrdes sammenhangende, arbejdsopgaver,
der fuldfgrer en pabegyndt proces, eller sammensmeltningen mel-
lem besluttende og udfgrende opgaver (Graversen, 1992, p. 157f.).
Det virker dog noget uklart, hvilke aspekter af helheden der er de
vasentligste, ligesom der tilsyneladende heller ikke foreligger
noget klart beleg for betydningen af denne helhedsdimension. Da
det endvidere ikke er muligt at belyse dimensionen ud fra de fore-
liggende data, vil den ikke komme til at indgd i definitionen.

Graversen nevner ogsd en anden type helhedsdimension, nem-
lig det hele liv, hvor arbejdets kvalitet vurderes efter dets forene-
lighed med den enkelte persons gvrige tilverelse. Det virker ind-
lysende rigtigt at drage denne overordnede helhedsbetragtning ind
i diskussionen om arbejdets betydning, hvilket da ogsé ggres med
steerkt stigende hyppighed (se fx senest Teknologin®vnet, 1992;
Socialministeriet, 1992; Schwartz, 1993; Holt, 1994). Alligevel er
fokus for denne debat sd langt fra emnet for denne undersggelse
(den enkelte lgnmodtagers konkrete arbejdsvilkar), at den ikke
inddrages i det fglgende.

3.4. De foreliggende arbejdsmiljodata

Som navnt tager denne rapport empirisk udgangspunkt i arbejds-
miljgundersggelserne, der blev foretaget 1990-1992. Det betyder,
at alle de empiriske data, der anvendes i det fglgende, stammer fra
det datamateriale, der blev indsamlet af Arbejdsmiljginstituttet og
Socialforskningsinstituttet i fallesskab i 1990. Datamaterialet er
kort beskrevet i bilag 2 om undersggelsens data og metode. For en
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mere detaljeret beskrivelse henvises til Nord-Larsen et al., 1992,
kapitel 2.

I forhold til definitionen af det udviklende arbejde samler inter-
essen sig om arbejdsmiljgundersggelsens spgrgsmél om det psy-
kosociale arbejdsmiljg. Disse spgrgsmail blev udvalgt efter en
model over krav- og ressourcefaktorer i det psykosociale arbejds-
miljg og deres betydning for henholdsvis oplevelsen af psykisk
belastning og tilfredshed i arbejdet (@rhede et al., 1992, kapitel 7).
Modellens udgangspunkt er de svenske studier fra Stiftelsen for
Yrkesmedicin i Orebro (Berggren & Hane, 1984; Aronson &
Stromberg, 1991; Wikman, 1991) samt Karaseks krav- og ind-
flydelsesmodel (Karasek & Theorell, 1990).

Som det fremgar nedenfor, er det ud fra disse spgrgsmal muligt
at belyse tre udvalgte aspekter af det udviklende arbejde, det vil
sige dimensionerne kontrol- og indflydelse, kvalificering og den
sociale stgtte.

Det skal dog erindres, at de anvendte spgrgsmaél ikke er kon-
strueret med henblik pé at kunne udskille det "udviklende" arbej-
de, men derimod snarere et belastende psykosomatisk arbejdsmil-
j@. Det betyder, at de anvendte spgrgsmal ikke altid er helt ideelle
som grundlag for definitionen af et udviklende arbejde.

En ulempe er fx, at faktiske og potentielle forhold blandes
sammen i de foreliggende spgrgsmal. Der spgrges bl.a.: "Er arbej-
det afvekslende?" - men: "Har De mulighed for at dygtigggre
Dem?"

Nar man vil udskille det udviklende arbejde, er det mest inter-
essant, hvad arbejdet rent faktisk ggr ved de mennesker, der ud-
fgrer det. Fgrst 1 anden raekke er det interessant, hvilke latente
muligheder arbejdet indebzrer, selv om de oplevede muligheder
naturligvis ogsa er et vasentligt aspekt af arbejdets udviklingsind-
hold. 1 gvrigt er oplysninger om mere faktuelle forhold gennem-
géende mere pélidelige end oplysninger vedrgrende mere spekula-
tive forhold.
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3.5. Operationalisering af det udviklende arbejde

3.5.1. Lonmodtagernes kontrol over og indflydelse pa
deres arbejdssituation

I arbejdsmiljpundersggelsens data er det muligt at belyse fire sider
af lgnmodtagernes kontrol over indflydelse pa deres egen arbejds-
situation.

Muligheden for selv at bestemme sit arbejdstempo kan belyses
ved spgrgsmalet: "Har De i Deres arbejde mulighed for selv at be-
stemme Deres arbejdstempo?". Personer, der svarer "Nesten hele
tiden" eller "Ca. 3/4 af tiden", betragtes som lgnmodtagere, der
har relativt stor selvbestemmelse over deres arbejdstempo (det
geelder i alt 69 pct. af lgnmodtagere). Personer, der svarer "Ca.
172 af tiden" eller sjzldnere, betragtes derimod som lgnmodtagere
med relativt lille selvbestemmelse over arbejdstempoet (det gelder
i alt 31 pct. af lgnmodtagerne).

Man kan naturligvis diskutere, hvor pracist grenserne skal s@t-
tes i spgrgsmaél, som indeholder graduerede svarmuligheder. Her -
som i de fglgende spgrgsmal - er systematikken den, at kun svar,
der indicerer, at de pagzldende frihedsgrader overvejende er til
stede 1 arbejdet, medregnes som positive. Svar (som "Ca. halv-
delen" eller "Som regel ikke"), der antyder, at dette ikke er til-
feeldet, medregnes derimod ikke.

Indflydelsen pa tilrettel®ggelsen af arbejdet belyses ved spgrgs-
malet: "Er De med til at tilretteleegge Deres eget arbejde?" (fx
hvad der skal ggres, hvordan det skal ggres, eller hvem De skal
arbejde sammen med). Personer, der svarer "Altid" eller "Som
regel”, betragtes som lgnmodtagere, der har stor indflydelse pa til-
retteleggelsen af deres arbejde (det galder i alt 82 pct. af lgn-
modtagerne). Personer, der svarer "Som regel ikke" eller "Aldrig",
betragtes derimod som personer med ringe indflydelse (det galder
i alt 18 pct.).

Selvbestemmelsen over, hvorndr arbejdsopgaver lgses, belyses
ved spgrgsmalet: "Kan De selv bestemme, hvorndr forskellige ar-
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bejdsopgaver skal Igses (fx ved at valge at arbejde lidt hurtigere
nogle dage og tage det roligere andre dage?" Personer, der svarer
"Altid" eller "Som regel", betragtes her som lgnmodtagere med re-
lativt stor selvbestemmelse over, hvornar arbejdsopgaver lgses (det
gelder i alt 63 pct. af lgnmodtagerne). Personer, der svarer "Som
regel ikke" eller "Aldrig", betragtes derimod som personer med re-
lativt lille selvbestemmelse (det gaelder i alt 37 pct.).

Afhengigheden af omgivelserne belyses ved spgrgsmalet: "Er
der en del af arbejdstiden, hvor De bare venter, og holder Dem
parat til, at der sker noget?" Personer, der svarer "Nej" eller "Sjel-
dent/meget lidt", betragtes som lgnmodtagere, der er relativt uaf-
hangige af deres omgivelser (det gelder 1 alt 90 pct. af lgnmodta-
gerne). Personer, der svarer "Ca. 1/4 af tiden" eller "Oftere", be-
tragtes som relativt afh®ngige (hvilket gelder 9 pct. af lgnmodta-
gerne).

Alt 1 alt synes kontrol- og indflydelsesdimensionen at vare
rimeligt godt belyst ved de fire spgrgsmal, der kommer rundt om
flere vigtige sider af arbejdets tilrettelggelse.

Et samlet mal for lonmodtagernes kontrol og indflydelse

For at fa ét samlet empirisk mal for lgnmodtagernes indflydelse
kombineres de fire n®evnte aspekter. Kombinationen foretages pa
den made, at kun arbejde, der bade giver den ansatte stor selvbe-
stemmelse over sit arbejdstempo, og hvornar arbejdsopgaver Igses,
stor indflydelse pa tilretteleggelsen af sit arbejde samt relativ
uath®ngighed af sine omgivelser, betegnes som arbejde, der giver
stor indflydelse. Med andre ord medtages her kun arbejde, der
udmerker sig pa alle fire aspekter.

Arbejde, der mangler mindst tre af de fire indflydelsesmulig-
heder, betegnes som arbejde, der giver ringe indflydelse. Det @vri-
ge arbejde betegnes som gennemsnitligt.

Efter denne definition har 45 pct. af lgnarbejderne et arbejde,
der giver stor indflydelse pa egne arbejdsbetingelser. 44 pct. har et
arbejde, der giver gennemsnitlig indflydelse, og 12 pct. har et
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arbejde, der kun giver ringe indflydelse. Fordelingen af indflydel-
sen blandt forskellige stillingskategorier er vist i bilagstabel 3.1.
Ikke overraskende fremgar det, at ufaglerte arbejdere og larlinge
har mindst indflydelse pa deres arbejdssituation.

3.5.2. Kvalificering gennem arbejdet

Ud fra de eksisterende data er det ikke muligt at belyse, hvorvidt
lgnmodtagerne anvender deres allerede erhvervede ferdigheder i
arbejdet, men til gengald er der muligheder for delvis at belyse de
to andre kvalifikationsaspekter. Der findes saledes spgrgsmal om,
hvilken form for uddannelse, oplering eller kurser arbejdet kre-
ver, om arbejdet giver de ansatte mulighed for at l&re noget nyt
og dygtigggre sig, samt om arbejdet er afvekslende eller ej.

Arbejdets kvalifikationskrav

Arbejdets kvalifikationskrav belyses ved hjzlp af et spgrgsmal
om, hvilken form for uddannelse eller opl®ring arbejdet krever.
Spgrgsmalet indeholder kun en absolut malestok for arbejdets kva-
lifikationskrav og vedrgrer altsa ikke relationen mellem jobbet og
den enkelte ansattes foruds®tninger, som egentlig er pointen i kva-
lifikationsaspektet.

Selv om arbejdets kvalifikationskrav vil kunne operationaliseres
bedre, er det foreliggende spgrgsmal ikke uanvendeligt, idet man
for at kalde et arbejde udviklende kan fordre, at det krever et vist
minimum af oplering eller uddannelse. Fglgelig opfattes arbejde,
der slet ingen uddannelse, oplering eller kurser krever ud over
folkeskolen®, som arbejde, der ikke er i stand til at gge kvalifika-
tionerne hos de personer, der varetager det. Omvendt opfattes ar-

3. Til denne gruppe henregnes kun arbejde blandt personer, der har svaret
"Nej" til spgrgsmalet: "Kraeves der ud over folkeskolen nogen uddannel-
se, oplaring, kurser eller lignende for at kunne udfgre Deres arbejde?”
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bejde, der blot fordrer nogle f& dages oplering eller uddannelse,
som arbejde, der kan gge kvalifikationerne for dem, der varetager
det.

Svagheden ved dette kriterium er, at arbejde, der 1 realiteten un-
derudnytter en persons kvalifikationer, alligevel bliver rubriceret
som arbejde, der kan forgge vedkommendes kvalifikationer, blot
det indeholder et minimum af krav (fx 2 dages oplering). Der-
imod er der neppe meget forgjort ved at betegne det arbejde, der
slet ikke kraever nogen form for uddannelse eller oplering, som
arbejde, der ikke kan forgge lgnmodtagernes kvalifikationer.

Konkret méles arbejdets kvalifikationskrav med spgrgsmalet:
"Kreves der ud over folkeskolen nogen uddannelse, oplering,
kurser eller lignende for at kunne udfgre Deres arbejde?" Svaret
"Nej" opfattes her som udtryk for, at arbejdet ikke stiller et mini-
mum af kvalifikationskrav. Kun 18 pct. af lgnarbejdet passer med
denne karakteristik. Svarene "Kun nogle fa dage", "Kun nogle fa
uger", "Kun nogle fa méneder", "1/2 &", "1 &", "2 &r", "3 ar", "4
ar eller mere" og "Er under erhvervsuddannelse” opfattes derimod
alle som udtryk for, at arbejdet stiller et minimum af kvalifika-
tionskrav. Det gelder 81 pct. af Ignarbejdet.

For de ufaglerte arbejdere er situationen en noget anden. Her
udfgrer ikke mindre end 54 pct. et arbejde, der slet ingen oplering
eller uddannelse kraver. Det er en svaghed ved dette spgrgsmal, at
en stor del af det ufaglerte arbejde hermed bliver opfattet som u-
kvalificeret, idet et arbejde trods lave kvalifikationskrav alligevel
godt kan tenkes at vere kvalificerende for nogle ufaglerte arbej-
dere. Nar spgrgsmalet alligevel anvendes her, er det, dels fordi det
anses for at vare en vigtig opdeling, iser af de ufaglerte, dels
fordi spgrgsmélsformuleringen giver mulighed for at udskille ar-
bejde, der absolut ingen kvalifikationer krever ud over folkesko-
len. N&r en person svarer, at arbejdet end ikke kr@ver nogle fa
dages oplering, synes det forsvarligt at antage, at der er tale om et
meget simpelt og dermed meget lidt kvalificerende arbejde.
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Mulighederne for dygtiggerelse gennem arbejdet

Det andet spgrgsmaél, som kommer til at indgd i definitionen pé et
kvalificerende arbejde, er spgrgsmalet: "Har De mulighed for at
leere noget nyt og dygtigggre Dem?* Svarene "Altid" eller "Som
regel” opfattes her som udtryk for, at arbejdet giver gode mulig-
heder for dygtigggrelse. Det ggr 74 pct. af jobbene. Svarene "Som
regel ikke" eller "Aldrig" opfattes som udtryk for, at arbejdet kun
giver mindre gode muligheder for dygtigggrelse, hvilket gelder 26
pct. af arbejdet.

Det ville her veere relevant at kunne skelne mellem den dygtig-
gorelse, der ligger i selve arbejdets udfgrelse, og dygtigggrelse i
form af kurser eller uddannelse. Tilsvarende kunne det veere inter-
essant at vide, om de eventuelle muligheder ogsa udnyttes i praksis.

Variation i arbejdet
Ogsa graden af variation i arbejdet kan med rimelighed siges at
veere et element i et kvalificerende arbejde (jf. Graversen, 1992, p.
151). Tankegangen er den, at en vis grad af variation er en ngd-
vendig, men ikke tilstrekkelig betingelse for, at et arbejde er
udviklende. Et udpreget repetitivt arbejde fordrer i praksis ofte
kun fa kvalifikationer, og udfgrelse af et sidant arbejde vil kun
sjeldent forbedre kvalifikationerne for den, der udfgrer det.
Graden af variation i arbejdet kan direkte belyses i arbejdsmil-
jpundersggelsens spgrgsmal: "Er Deres arbejde afvekslende?" Ar-
bejde, der angives at vare afvekslende "I hgj grad” eller ""I nogen
grad", betragtes her som varieret. Det gelder ikke mindre end 83
pct. af jobbene. Arbejde, der angives at vere "Kun i mindre grad"

4. Det er en svaghed ved spgrgsmalet, at det ikke direkte af formuleringen
fremgér, at det er arbejdet, der tales om. Da spgrgsmalet er placeret i et
afsnit om, hvordan interviewpersonernes arbejde er organiseret og derfor
omgivet af spgrgsmal, der eksplicit refererer til arbejdet, anses dette dog
ikke for at vere invaliderende for dets anvendelighed i denne sammen-
heng.
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eller "Nej, eller kun i ringe grad afvekslende", betragtes derimod
som ensformigt. Det gelder 17 pct. af jobbene.

Et samiet mal for et kvalificerende arbejde

For at fa ét samlet mal for kvalificeringsaspektet kombineres de
tre beskrevne aspekter pa den made, at kun arbejde, der krever et
minimum af kvalifikationer og giver gode muligheder for dygtig-
gorelse gennem arbejdet og er varieret, defineres som arbejde med
gode muligheder for kvalificering. Arbejde, der mangler mindst to
af disse tre egenskaber, defineres som arbejde med ringe mulighe-
der for kvalificering. Det @gvrige arbejde defineres som arbejde
med gennemsnitlige muligheder.

Efter definitionen har 60 pct. af lgnmodtagerne et arbejde med
gode muligheder for kvalificering. 16 pct. har et arbejde med ringe
muligheder for kvalificering, og 24 pct. har et arbejde med gen-
nemsnitlige muligheder. Fordelingen af mulighederne for kvalifi-
cering blandt forskellige stillingskategorier er vist i bilagstabel 3.2.

Som forventet skiller de ufaglerte arbejdere sig kraftigt ud fra
de gvrige pd grund af deres langt ringere muligheder for kvalifi-
cering gennem arbejdet. Kun 20 pct. af de ufaglerte har gode
muligheder for kvalificering, og nasten halvdelen har kun ringe
muligheder.

Kvalificeringsdimensionen er den af de tre dimensioner, der er
mest mangelfuldt belyst. Svaghederne ligger dels i, at et aspekt
slet ikke er belyst (lgnmodtagernes anvendelse af deres ferdig-
heder i arbejdet), dels i at spgrgsmélet om kvalificering gennem
arbejdet, sddan som det er formuleret, kun har betydning for de
allerdarligst uddannede. Et spgrgsmal, der kunne belyse, hvorvidt
der i det enkelte job sker en over- eller underudnyttelse, ville vere
at foretrzkke.
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3.5.3. Den sociale stotte i arbejdet

Endelig inddrages omfanget af den sociale stgtte i definitionen pa
det udviklede arbejde.

Ud fra de foreliggende data er det muligt at belyse, hvorvidt
Ignmodtagerne i almindelighed har mulighed for at fa rad eller
hjelp i arbejdet, samt i hvilken udstreekning de rent faktisk far
stgtte og opmuntring fra henholdsvis chef og kolleger. De eksi-
sterende data illustrerer altsd dels de potentielle muligheder, dels
den faktiske stgtte.

Muligheder for rad og hjeelp

Lgnmodtagernes muligheder for rdd og hjzlp kan belyses ved
hjelp af spgrgsmalet: "Hvis De har behov for rad eller hjelp, har
De sa mulighed for at fa det?" Svarene "Altid" eller "Som regel"
opfattes her som udtryk for, at arbejdet indebzrer gode mulighe-
der for at fa rdd og hjlp. Det gelder ikke mindre end 95 pct. af
lgnmodtagerne. Svarene "Som regel ikke" eller "Aldrig" opfattes
derimod som udtryk for, at arbejdet indeholder mindre gode mu-
ligheder, hvilket geelder 4 pct. af lgnmodtagerne. Arbejde, som
udfgres af personer, der arbejder alene, er holdt uden for opde-
lingen.

Den faktiske stotte fra chef og kolleger

Den faktiske stgtte belyses ved to spgrgsmal. Det fgrste er: "Far
De stgtte og opmuntring fra Deres chef?" Svarene "Altid" eller
"Som regel" opfattes som udtryk for, at der i arbejdet er god stgtte
fra chefen. Det er der i 70 pct. af jobbene. Svarene "Som regel
ikke" eller "Aldrig" opfattes derimod som udtryk for, at der i
arbejdet kun er mindre god stgtte fra chefen. Det galder i 30 pct.
af jobbene. Personer, der ikke har nogen chef, er holdt uden for
opdelingen.
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Det andet spgrgsmal er: "Far De stgtte og opmuntring fra Deres
arbejdskammerater?” Svarene "Altid" eller "Som regel" opfattes
som udtryk for, at arbejdet indeholder god stgtte fra kollegerne.
Svarene "Som regel ikke" eller "Aldrig" opfattes derimod som
udtryk for, at arbejdet kun indebarer mindre god stgtte. Personer,
der ikke har nogen kolleger, er holdt uden for denne opdeling. 88
pct. fir stgtte fra deres arbejdskammerater, kun 12 pct. fir det
ikke.

Et samlet mal for den sociale stette

For at fi ét samlet mal for den sociale stgtte kombineres de tre
sporgsmal sdledes, at arbejde, der er karakteriseret ved gode mu-
ligheder for rad og hjzlp og god stgtte og opmuntring fra bdde
chef og kolleger, defineres som arbejde med stor social stgtte. Ar-
bejde, hvor der mangler stgtte i mindst to af de tre situationer,
defineres som arbejde med ringe social stgtte. Det gvrige arbejde
defineres som arbejde med gennemsnitlig social stgtte.

For personer, der ikke har nogen chef, indgar kun spgrgsmélene
om stgtte fra kollegerne i det samlede maél for den sociale stgtte,
da disse personers arbejde ellers definitorisk ville vare placeret
som arbejde med ringe social stgtte. Tilsvarende indgér der for
personer uden kolleger kun spgrgsmalet om stgtte og opmuntring
fra chefen. Personer, der hverken har chef eller kolleger, kan ikke
meningsfyldt indplaceres i malet for social stgtte og er derfor sat
til uoplyst.’

Efter denne definition har 65 pct. af lgnmodtagerne arbejde
med stor social stgtte. 26 pct. har arbejde med gennemsnitlig
social stgtte, og kun 9 pct. har arbejde med ringe social stgtte.
Fordelingen af social stgtte mellem forskellige stillingskategorier
er vist i bilagstabel 3.3. Her er fordelingen mellem stillingsgrup-
perne langt mere jevn end i de to tidligere situationer. De ufag-

5. Det drejer sig dog kun om 11 personer.
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lerte arbejdere er dog ogsa pd denne dimension lidt darligere
stillet end de gvrige stillingsgrupper.

3.6. Definitionen af det udviklende arbejde

Ved hjzlp af de tre ovenfor beskrevne dimensioner: kontrol/ind-
flydelse, kvalificering og social stgtte kan der konstrueres et mal
for det udviklende arbejde. Et udviklende arbejde defineres her
som arbejde, der giver den ansatte stor indflydelse pa og kontrol
over egne arbejdsbetingelser, gode muligheder for kvalificering, og
stor social stgtte. 23 pct. af lgnmodtagerne har efter denne defini-
tion et udviklende arbejde.

Ved det ikke-udviklende arbejde forstds derimod arbejde, der
giver de ansatte ringe indflydelse pa egne arbejdsbetingelser, darli-
ge muligheder for kvalificering, og hvor den sociale stgtte er
ringe. Det viser sig imidlertid, at na®sten intet lgnarbejde opfylder
dette kriterium®.

Det er en interessant oplysning i sig selv, at nesten ingen lgn-
modtagere har et job af sa ringe kvalitet, at det med den navnte
definition kan kaldes ikke-udviklende. Ud fra et gnske om at
konstruere et empirisk méal med mere deskriptive kvaliteter er det
dog ikke hensigtsmessigt. For i stedet at afgranse, hvad man
kunne kalde det mindst udviklende arbejde, kan man derfor udvide
kriterierne for denne del af arbejdet til at omfatte arbejde, der er
ringe pé blot to af de tre dimensioner. Med dette udvidede kri-
terium har 7 pct. af lgnmodtagerne et mindst udviklende arbejde.

Med denne definition bliver det imidlertid mere uklart, hvad der
egentlig konstituerer det mindst udviklende arbejde. Et arbejde kan
1 princippet indeholde gode muligheder for kvalificering, men
alligevel blive betegnet som "mindst udviklende" - forudsat alts§,
at begge de to gvrige dimensioner er ringe. Dette er naturligvis
forsvarligt, sa leenge det er klargjort, hvordan definitionen er fore-

6. Definitionen passer pa 6 promille af lgnarbejdet.
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taget, men en sadan definition har mistet en vis portion forstiel-
sesmassig relevans.

Det resterende arbejde, som altsi hverken falder ind under defi-
nitionen pa det udviklende arbejde eller det mindst udviklende
arbejde, betegnes i det fglgende som "mindre udviklende".

Efter den endelige afgreensning og definition har 23 pct. af lgn-
modtagerne et udviklende arbejde, 70 pct. har et "mindre" udvik-
lende arbejde, og 7 pct. har et "mindst udviklende" arbejde.

3.7. Sammenfatning

Det udviklende arbejde defineres ud fra tre centrale dimensioner:
Ignmodtagernes kontrol over og indflydelse pa egen arbejdssitua-
tion, mulighederne for kvalificeringen gennem arbejdet og den so-
ciale stgtte 1 arbejdet.

Ved at anvende en razkke spgrgsmal fra arbejdsmiljgundersg-
gelserne vedrgrende de tre dimensioner er det udviklende arbejde
defineret som arbejde, der giver Ignmodtagerne stor indflydelse pa
egen arbejdssituation, gode muligheder for kvalificering, og hvor
den sociale stgtte er stor. 23 pct. af lgnmodtagerne har efter denne
definition et udviklende arbejde.

Tilsvarende blev det forsggt at udskille en gruppe lgnmodtagere
med et ikke-udviklende arbejde, det vil sige et arbejde, der er dar-
ligt placeret pa alle tre dimensioner. Da der efter denne definition
stort set ikke er noget lgnarbejde, der kan karakteriseres som ikke-
udviklende, udskilles i stedet de Ignmodtagere, der er ringe stillet
pé mindst to af de tre dimensioner.

Med dette mere pragmatiske afgransningskriterium kan 7 pct.
af lgnarbejdet karakteriseres som mindst udviklende. De resterende
70 pct. af Ignarbejdet betragtes som mindre udviklende.



KAPITEL 4

Lokaliseringen af det udviklende
arbejde

4.1. Indledning

Det fgrste spgrgsmal, der melder sig efter afgreensningen af det
udviklende arbejde, er: Hvor er det udviklende arbejde lokaliseret?
Det vil sige hvilke grupper lgnmodtagere er i serlig grad i besid-
delse af et udviklende arbejde? Hvilken slags arbejde drejer det
sig om? P4 hvilke typer virksomheder foregér dette arbejde?

Det er denne type deskriptive spgrgsmal, som sgges besvaret i
dette kapitel. Derudover stilles ogsa det mere analytiske spgrgs-
mal; Hvilke forhold synes at have stgrst betydning for, hvorvidt et
arbejde er udviklende eller ej? Eller sagt med andre ord: Er det
lpnmodtagernes personlige karakteristika, eller karakteristika ved
arbejdet eller virksomhederne, der har stgrst betydning for, hvor-
vidt arbejdet er udviklende eller ej? Disse spgrgsmél sgges besva-
ret gennem en rekke flerdimensionale analyser.

4.2. Hvor lokaliseres det udviklende arbejde?

De forhold, der empirisk kan belyses ud fra de eksisterende ar-
bejdsmiljgdata, og som derfor inddrages i de fglgende analyser,
fremgar af pavirkningsmodellen i figur 4.1. Modellen anskuelig-
ggr, at bade personlige, arbejdsrelaterede og virksomhedsrelaterede
forhold m4 antages at have betydning for, hvorvidt et arbejde er
udviklende eller ej. Inden for hver af de tre typer faktorer indgar
en rekke konkrete forhold, som nzrmere er defineret i bilag 1.
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Figur 4.1.  Pavirkningsmodel 1. Udvalgte faktorers betydning for det udviklen-
de arbejde.

Ken
Alder
Uddannelse

-~ Efteruddannelse

1. Personlige forhold

2. Arbejdsrelaterede forhold \

» Arbejdsproces \ ]
~ Arbejdstidsplacering ‘ ;
- Arbejdstidsomfang Det

- Anciennitet i arbejde - = | ydviklende
- Anvendelse af datateknologi arbejde

- Stilling

» Lederstatus

3. Virksomhedsrelaterede forhold
» Brancher

» Virksomhedssterrelse

» Virksomhedstype

Sammenhangen mellem de enkelte baggrundsforhold og det ud-
viklende arbejde er vist i tabel 4.1. Som det fremgar af tabellen,
varierer andelen af personer med et udviklende arbejde betydeligt
mellem forskellige grupper af lgnmodtagere.

Blandt de personlige karakteristika er der bl.a. interessante for-
skelle inden for lgnmodtagemes uddannelse.
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Som man matte forvente, er andelen med et udviklende arbejde
stigende med lgnmodtagernes uddannelse. Blandt lgnmodtagere
uden uddannelse er andelen 12 pct., blandt lgnmodtagere med en
videregdende uddannelse er den ikke mindre end 44 pct.

Tabel 4.1.  Den procentvise andel lenmodtagere der har et udviklende arbejde.
Seerskilt efter udvalgte baggrundsvariabler.

Udviklende Mindre Mindst | Antal
arbejde udviklende udviklende alt
arbejde  arbejde

Personlige karakteristika

Kon

Mand ................ 25 69 7 101 2.930
Kvinde ............... 21 71 7 99 2.597
Alder ................ *

19-204r .............. 21 72 8 101 1.609
30-394r .............. 26 69 6 100 1.531
40-49 ... ... 24 70 6 100 1.474
50-59" ... ... 23 68 8 99 913
Uddannelse ........... *

Under uddannelse . . . .. .. 16 81 3 100 268
Ingen uddannelse ....... 12 75 12 99 1.762
Mellemlang uddannelse . . . 27 68 5 100 3.012
Videregaende uddannelse . 44 56 1 101 462
Efteruddannelse . ....... *

Ingen ................ 17 73 10 100 3.243
1-duger .............. 30 66 3 99 1.559
5-11uger ............. 34 63 2 99 538
12 uger ellermere ...... 38 60 2 100 141
Arbejdsrelaterede forhold

Stilling .. ............. *

Overordnet funktioneer . . . . 43 56 1 100 589
Hajere funktionzer . . ... .. 32 66 2 100 853

Fortsaettes
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Tabel 4.1 fortsat

Udviklende Mindre Mindst | Antal
arbejde udvikiende udvikiende alt
arbejde  arbejde

Mellemfunktionger . ... ... 38 59 3 100 588
Lavere funktionzer . .. .. .. 20 74 6 100 1.515
Fagleert arbejer . ........ 21 75 4 100 543
Leerling,elev........... 16 82 3 101 237
Ufagleert arbejder . ... ... 5 75 20 100 1.088
Lederstatus . .......... *

Ikke-leder . ............ 17 74 9 100 3.971
Mellemleder ........... 38 60 2 100 1.155
Leder . ............... 42 58 1 101 385
Arbejdsproces . . ... ..... *

Stofforvandling . ........ 11 77 12 100 108
Stofformning . .......... 12 76 11 99 372
Overfladepafaering . . ... .. 20 71 10 101 123
Montage .............. 15 78 6 100 514
Emballering ........... 8 60 32 100 131
Godstransport . . ... ... .. 10 74 16 100 477
Rengering ............ 6 79 15 100 267
Handel med materialer . .. 23 71 6 100 263
@vrige materielle arb.processer 14 82 5 101 103
Materielle arb.processer i alt 13 75 12 100 2.358
Fysisk beh. af mennesker . 14 80 5 99 215
Psykisk og intellektuel

behandling af mennesker . 35 63 1 99 979
Leg og sport med mennesker 20 79 1 100 131
Persontransport . .. ... .. 15 62 23 100 105
Arbejde med mennesker i alt 29 67 4 100 1.430
Indsamiing af information . . 20 5 5 101 474
Behandling af information . 34 63 3 101 824
@vrigt informationsbearb. . . 42 57 1 100 377

Informationsbearbejdende
arbejdsprocesserialt . ... 32 65 3 100 1.675

Fortseettes
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Tabel 4.1 fortsat

Udviklende Mindre Mindst | Antal
arbejde udviklende udviklende alt
arbejde  arbejde

Arbejdstidsplacering . . ...

Fastdagtid ............ 26 68 6 100 4.537
Skiftehold . ............ 4 79 17 100 257
Fast aften/nat ... ....... 4 82 14 100 227
Uregelmeaessigt . ........ 17 73 10 100 353
Andet . ............... 18 78 5 101 152
Arbejdstids omfang . . . ... *

15-29 timer . ... ........ 16 77 7 101 643
30-35timer............ 20 72 8 100 464
36-40 timer ............ 22 70 7 99 3.737
41 timer og derover . . . . .. 38 59 3 100 626
Varieret .............. 32 59 8 99 37
Anciennitef . .......... *

Undertar ............ 18 71 12 101 660
1-5ar... ... ... ... 22 71 7 100 1.923
6-208r............... 24 70 6 100 2.317
21 drogderover ... ..... 28 67 5 100 619
Anvendelse af datateknologi *

Anvendes ............. 33 63 4 100 2.455
Anvendes ikke ......... 15 75 9 99 3.072
Virksomhedsrelaterede forhold

Brancher ............. *

Metal- og stalveerker,

steberier . ............. (14) (86) 0 (100) 14
Jern- og metalindustri . . .. 25 67 8 100 470
Bygge og anlaegsvirksomhed 21 75 4 199 363
Grafisk industri ......... 25 67 8 100 89
Engroshandel .......... 31 65 4 100 237
Transport . ............ 13 74 13 100 415
Tekstil- og bekleednings-

industri . .............. 1" 67 22 100 64
Trae- og mebelindustri . . . . 16 69 15 100 88

Fortsaettes
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Udviklende Mindre Mindst | Antal
arbejde udviklende udviklende alt
arbejde  arbejde

Kemisk industri . ........ 26 64 10 100 125
Sten-, ler- og glasindustri . . 13 72 15 100 54
Andenindustri ......... 20 71 10 100 96
Kontor og administration . . 37 60 4 101 858
Butiksomradet . . ... .. ... 24 70 6 100 345
Restaurations- og hotel-
virksomhed . .. ......... 16 75 10 101 102
Kioak, vand og renovation . (14) (73) 14 (100) 22
Rengering ............ 3 91 6 100 32
Anden service- og
tienesteydelse . .. .. .. ... 20 75 7 100 360
Neaerings- og nydelsesmiddel-
industri . .............. 10 66 24 100 235
Det grenne omrade . .. . .. 31 64 5 100 122
Social- og sundhedsveesen 18 77 5 100 967
Undervisning og forskning . 28 72 0 100 408
Virksomhedsstorrelse . . . . *
1-9ansatte . ........... 25 7 4 100 977
10-49 ansatte . ......... 24 70 6 100 1.746
50-99 ansatte . ......... 23 69 8 100 774
100-499 ansatte ........ 22 68 9 99 1.171
500 eller derover . .. ... .. 21 71 7 99 831
Virksomhedstype ....... *
Statslig . .............. 22 70 8 100 707
Kommunal ............ 20 76 4 100 1.474
Privat ................ 25 67 8 101 3.319
Alle . ... . ... 23 70 7 100 5.527°

pa 1 pct’s niveau.

1) Inkl. 13 personer over 59 ar.

Markerer, at der er afheengighed mellem variablen og det udviklende arbejde

2) Ancienniteten vedragrende den slags arbejde, som personen er beskaeftiget

med pa interviewtidspunktet.

3) 94 personer udgik som "uoplyst" ved konstruktionen af "Det udviklende arbej-

de".

Kilde: Arbejdsmiljgundersegelsens data, 1990.
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Endelig er det interessant, at graden af efteruddannelse ogsa
indvirker positivt pd andelen med et udviklende arbejde. Denne
sammenhang er dog stort set udelukkende baret af de ufaglerte
arbejdere.' Groft sagt kan man sige, at jo mere efteruddannelse en
ufaglaert arbejder har, jo stgrre chance er der for, at vedkommende
har et udviklende arbejde. Dermed er ikke sagt, at ufaglerte arbej-
dere ngdvendigvis far et mere udviklende arbejde, blot fordi de
efteruddanner sig. Deres relativt hgje efteruddannelsesaktivitet kan
ogsa vare et resultat af, at de allerede har et udviklende arbejde.

De forholdsvis beskedne aldersmassige forskelle kan fuldt ud
forklares med aldersgruppernes forskellige sammensatning pa stil-
ling. Fx er baggrunden for, at de yngre lgnmodtagere relativt
sjeeldent har et udviklende arbejde, at der er i denne aldersgruppe
er forholdsvis mange lerlinge og ufaglerte arbejdere.

I gvrigt er det overraskende, at lgnmodtagernes kgn ingen be-
tydning har. Kvinder har altsd i lige sa stor udstrekning som
mend et udviklende arbejde.

Tidligere analyser har vist, at kvinders kontrol over deres arbej-
de var langt mindre end mands (Hall, 1990). Nar tallene ovenfor
ikke stemmer overens med disse tidligere resultater, skyldes det
antagelig to ting. Dels at den sociale stgtte indgar i den her an-
vendte definition, hvilket den ikke gjorde i de tidligere analyser.
Den her anvendte definition vil derfor "Igfte" kvinderne i forhold
til maendene, da kvinderne oftere end mand har stor social stgtte 1
arbejdet. Dels er forskellen mellem mands og kvinders indflydelse
pa deres arbejde ikke helt sa stor, som man maske kunne forvente,
jf. bilagstabel 4.1. ‘

1. Man skal her vaere opmarksom pa, at jobbenes kvalifikationskrav indgar
i den anvendte definition pa det udviklende arbejde. Som det udviklende
arbejde her er defineret, er det en betingelse, at jobbet kraever en eller
anden form for uddannelse eller oplaring ud over folkeskolen. For ufag-
lerte arbejdere med et udviklende arbejde méa der derfor pa forhind
forventes en stgrre grad af efteruddannelse end blandt de gvrige ufag-
lerte.
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En rekke arbejdsrelaterede forhold udviser ligeledes en sterk
sammenhang med det udviklende arbejde.

Som man kunne forvente, er det udviklende arbejde mest ud-
bredt blandt funktionzrgrupperne (se ogsd figur 4.2). Hgjest er
andelen blandt overordnede funktionarer (43 pct.) og mellemfunk-
tionzerer (38 pct.), markant lavest er andelen blandt ufaglerte ar-
bejdere (5 pct.). Det udviklende arbejde er med andre ord nesten
fraveerende blandt de ufaglerte arbejdere.

Ser man pi Ignmodtagernes lederstatus, fremgar det, at ledere
og mellemledere (med henholdsvis 42 og 38 pct.) adskiller sig
kraftigt fra lgnmodtagere, der ikke er ledere (17 pct.) (jf. tabel
4.1).

Figur 4.2.  Procentandelen af lanmodtagere i forskellige stillingskategorier der
har et udviklende arbejde.

Overordnede funktionaerer - t 43

Hajere funktionaerer 1 32
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Lavere funktionaerer — ] 20
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Antal: 5.5627

Betragtes de arbejdsprocesser, lgnmodtagerne udfgrer, viser det
sig, at det udviklende arbejde i1 hgjere grad er knyttet til ar-
bejdsprocesser vedrgrende mennesker (29 pct.) og informationer
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(32 pct.) end til de materielle arbejdsprocesser (13 pct.). Det er
nzppe overraskende, idet materielle arbejdsprocesser ofte vareta-
ges af ufaglerte arbejdere, som kun sjzldent har et udviklende
arbejde. Omvendt varetages arbejdsprocesser vedrgrende menne-
sker eller informationer helt overvejende af funktionzrer, hvoraf
store dele er overordnede eller hgjere funktionaerer.

Gar man mere detaljeret ind i arbejdsprocesserne, er det udvik-
lende arbejde oftest tilknyttet de processer, der her kaldes gvrig
informationsbearbejdning (42 pct.). De omfatter fx skrivning uden
forleeg, programmering og salg af informationer. Store andele ses
ogséd blandt processer med intellektuel og psykisk behandling af
mennesker (35 pct.), som fx omfatter rddgivning, undervisning og
mgdedeltagelse samt informationsbehandling (34 pct.), som fx
omfatter bogfgring, journalisering og teknisk tegning.

Mindst udviklende er arbejde, der knytter sig til renggring (6
pct.) og emballering (8 pct.). Heller ikke dette kan undre, da der
ogsa her er tale om arbejdsprocesser, der typisk udfgres af ufag-
lzrte arbejdere. Man kan anskue denne ringe udbredelse af det
udviklende arbejde pa to mader. P4 den ene side kan man hefte
sig ved, at der findes arbejdsprocesser, som kun sjeldent giver et
udviklende arbejde. P4 den anden side kan man hafte sig ved, at
det selv for denne type arbejdsprocesser er muligt at fa et udvik-
lende arbejde. Det interessante spgrgsmal - der desvarre ikke kan
belyses i en undersggelse som denne - er, under hvilke betingelser
lader det sig ggre?

Arbejdstidens omfang er endnu et eksempel pa de arbejdsrela-
terede forholds betydning. Lgnmodtagere, der arbejder mere end
40 timer om ugen (38 pct.), har langt oftere et udviklende arbejde
end de gvrige. Lgnmodtagere, der arbejder under 30 timer om
ugen, har den laveste andel (16 pct.). Dette galder alle stillings-
grupper med undtagelse af de ufaglerte arbejdere. Blandt de ufag-
leerte er tendensen nermest modsat, det vil sige, at personer med
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kort arbejdstid oftere har et udviklende arbejde end personer med
en lang arbejdstid.”

Ogsa arbejdstidens placering har betydning. Iser er det igjnefal-
dende, at lgnmodtagere med skifteholdsarbejde eller fast aften-/
natarbejde sjeldent har et udviklende arbejde (4 pct.). Denne ten-
dens geelder for stort set alle stillingsgrupper.

Et andet interessant forhold er anvendelsen af datateknologi i
arbejdet. Lgnmodtagere, der arbejder med datateknologi, har dob-
belt sa ofte et udviklende arbejde (33 pct.) som de lgnmodtagere,
der ikke ggr det (15 pct.). Selv om det her anvendte mal for an-
vendelse er meget summarisk, peger resultatet tydeligt pa, at bru-
gen af datateknologi kan fremme udbredelsen af det udviklende
arbejde.’

Betragtes anvendelsen af datateknologi blandt forskellige stil-
lingsgrupper, viser det sig, at der er tale om en generel positiv
tendens. Relativt store positive udslag ses bl.a. for lavere funktio-
narer (hvor 28 pct. af arbejdet med dataudstyr er udviklende imod
14 pct. af arbejdet uden dataudstyr), overordnede funktionzrer
(hvor andelene er henholdsvis 47 og 34 pct.) og ufaglerte arbej-
dere (hvor andelene er 9 og 4 pct.). Kun for faglaerte arbejdere har
brugen af dataudstyr ingen positiv betydning, idet den her er neu-
tral. Brugen af dataudstyr har med andre ord ikke negativ betyd-
ning for nogen stillingsgruppe. Man kan sige, at den méide data-
teknologien indfgres pé, synes at vere gunstig for udbredelsen af
det udviklende arbejde blandt stort set alle stillingsgrupper.

Man kan dog ikke se bort fra, at hovedparten af lgnmodtagerne
- ogsda dem der arbejder med datateknologi - fortsat kun har et
mindre udviklende arbejde.

2. Blandt ufaglerte arbejdere med en arbejdsuge pa 30-35 timer har 8 pct.
et udviklende arbejde. Blandt ufagl@rte med en arbejdsuge pa mere end
35 timer er andelen 5. Denne tendens er dog ikke statistisk signifikant,

3. Her er spgrgsmalet kun, om lgnmodtagerne bruger eller ikke bruger data-
teknologien, ikke hvor meget de bruger den eller hvordan.
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Endelig er det blandt de virksomhedsrelaterede forhold iser
brancherne, der er interessante. Her skiller iser kontor og admini-
stration (37 pct.) sig positivt ud, men ogsa engroshandel (31 pct.)
og det grgnne omrade (31 pct.) ligger hgjt. Lavest ligger brancher,
der beskzftiger mange ufaglerte. Det gelder renggring (3 pct.),
n&rings- og nydelsesmiddelindustrien (10 pct.), tekstil- og beklad-
ningsindustrien (11 pct.), sten-, ler-, og glasindustri samt transport
(13 pet.).

Figur 4.3.  Forskellen mellem procentandelene med et udviklende arbejde
blandt lsnmodtagere, der anvender, henholdsvis ikke anvender,
datateknologi i arbejdet. Saerskilt efter stilling.
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4.3. Ophobning af udviklende arbejde

Et af hovedformalene med denne rapport er som navnt tidligere at
belyse, hvor det udviklende arbejde iszr er koncentreret. Tabel 4.2
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illustrerer i hvilke arbejdsprocesser hver enkelt stillingsgruppe har
de stgrste overhyppigheder af udviklende arbejde.

Et gennemgéaende treek er, at arbejde med informationbehand-
ling og ¢vrig informationsbearbejdning er det mest udviklende for
alle funktioneergrupperne. Kun arbejde med intellektuel og psykisk
behandling af mennesker er for nogle funktionargrupper lige sa
ofte udviklende.

Blandt de faglerte arbejdere er der pudsigt nok nasten ingen
forskel pa, hvilket arbejde de udfgrer. Man kan derfor ikke frem-
haeve nogle arbejdsprocesser frem for andre.

Blandt de ufaglarte arbejdere, hvor andelen med et udviklende
arbejde i forvejen er meget lav, kan der kun registreres meget sma
indbyrdes forskelle. Kgb og salg af materialer samt montage synes
dog at vaere arbejde, der forholdsvis "ofte" er udviklende.

En anden méde at betragte udbredelsen af det udviklende arbej-
de er at fokusere pé de steder, hvor det kun sjzldent er lokaliseret.
Tabel 4.3 illustrerer, inden for hvilke arbejdsprocesser de enkelte
stillingsgrupper sjzldnest har et udviklende arbejde.

Det eneste generelle trek ved disse underhyppigheder er, at
iser det informationsindsamlende arbejde sjzldent giver funktio-
nxremne et udviklende arbejde. De fremhaves for tre af de fire
funktionzrgrupper.

For hgjere funktionerer er fysisk behandling af mennesker sjel-
dent udviklende, og for de lavere funktionzrer gelder det samme
for renggring.

Som det fremgér ovenfor, er det vanskeligt at fd et menings-
fuldt billede af det udviklende arbejde blandt de ufaglerte arbej-
dere. Med den valgte afgrensning er der simpelthen for fa ufag-
leerte arbejdere, der har et udviklende arbejde. I stedet kan man
betragte andelen af ufagleerte med et mindst udviklende arbejde for
kort at give et indtryk af de sorte pletter pa det udviklende arbej-
des landkort.

De arbejdsprocesser, der for de ufaglerte arbejdere oftest er
knyttet til det mindst udviklende arbejde, er vist i tabel 4.4.
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Tabel 4.2.  Arbejdsprocesser der seerligt ofte indgar i et udviklende arbejde.
Seerskilt for stillingsgrupper.

Procentandel Antal
med udviklende
arbejde
Overordnede Informationsbehandling 45 88
funktionaerer @vrig info.bearbejdning 47 108
Intellektuel/psykisk
behandling af mennesker 44 265
Alle i gennemsnit 43 580
Hajere Informationsbehandiing 39 167
funktionzerer Qvrig info.bearbejdning 45 74
Alle i gennemsnit 32 856
Mellem- Informationsbehandiing 46 141
funktionzerer @vrig info.bearbejdning 45 65
Intellektuel/psykisk
behandling af mennesker 43 137
Alle i gennemsnit 38 584
Lavere Informationsbehandling 28 347
funktionserer @vrig info.bearbejdning 34 107
Alle i gennemsnit 20 1.522
Faglserte
arbejdere Ingen'
Alle i gennemsnit 21 537
Leerlinge Informationsbehandling 25 44
Intellektuel/psykisk
behandling af mennesker 32 28
Alle i gennemsnit 16 234
Ufagleerte Keb og salg af materialer 9 35
arbejdere Montage 8 172
Alle i gennemshnit 5 1.097

1) Kun grupper, der er s& sma, at de ikke med rimelighed kan forventes at give
et deekkende billede af virkeligheden, skiller sig positivt ud blandt de fagleerte.
Et eksempel herpd er kab og salg af materialer, hvor over halvdelen af de (7)
fagleerte har et udviklende arbejde.

Kilde: Arbejdsmiljsundersegelsens data, 1990.
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Tabel 4.3.  Arbejdsprocesser der szerligt sjseldent indgar i et udviklende arbej-
de. Seerskilt for stillingsgrupper.

Procentandel Antal
med udviklende
arbejde
Overordnede Informationsindsamling 32 50
funktionzerer Alle i gennemsnit 43 580
Hajere Informationsindsamling 22 125
funktionzerer Fysisk behandling
af mennesker 11 35
Alle i gennemsnit 32 856
Mellem- Informationsbehandling 28 46
funktionserer Keb og salg af materialer 28 67
Alle i gennemsnit 38 584
Lavere Persontransport 2 41
funktionaerer Rengering 7 128
Montage 10 59
Godstransport 10 113
Alle i gennemsnit 20 1.522
Faglserte @ivrig behandling
arbejdere af materialer 15 47
Alle i gennemsnit 21 537
Leerlinge Montage 5 37
Stofomdannelse 7 28
Alle i gennemsnit 16 234
Ufagleerte Rengaring 1 134
arbejdere Emballering 1 91
Alle i gennemsnit 5 1.097

Kilde: Arbejdsmiljgundersegelsens data, 1990.

Blandt de gvrige stillingsgrupper er det kun lavere funktionz-
rer, der arbejder med persontransport (27 pct.) eller emballering
(22 pct.), som i samme omfang som de ufagl®rte arbejdere har et
mindst udviklende arbejde.
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Alt 1 alt er det altsd is@r arbejde med emballering og person-
transport, der skiller sig ud som det mindst udviklende arbejde.

Tabel 4.4.  Arbejdsprocesser der for ufagleerte arbejdere ofte er knyttet til det
mindst udviklende arbejde.

Procentandel med Antal
mindst udviklende
arbejde
Ufagleerte  Emballering 40 91
arbejdere  Persontransport 29 28
Stofforvandling 24 42
Fysisk behandling af mennesker 19 31
Alle ufagleerte i gennemsnit 20 1.097

Kilde: Arbejdsmiljgundersegelsens data, 1990.

4.4. Hvilke forhold er bestemmende for det
udvikiende arbejde?

Gennemgangen ovenfor havde til formal at lokalisere det udvik-
lende arbejde. Naste skridt er at belyse, hvilke forhold der be-
stemmer, hvorvidt et arbejde er udviklende eller ej. Hensigten er
at ga bag den rene beskrivelse for at udpege de forhold, der har
selvsteendig betydning for, om arbejdet er udviklende eller e;j.
Spgrgsmalet belyses gennem en flerdimensional analyse af de
relevante forholds betydning for arbejdet. I analysen indgr som
udgangspunkt de personlige forhold: kgn, alder, uddanneise og
efteruddannelse, de arbejdsrelaterede forhold, stilling, lederstatus,
arbejdsproces’, arbejdstidens omfang, arbejdstidens placering, lgn-
modtagernes anciennitet og anvendelsen af datateknologi i arbej-

4. Der er her som i de fglgende flerdimensionale analyser tale om logistiske
regressionsanalyser udfgrt i den statistiske programpakke BMDP.

5. I analysen indgér kun tredelingen af arbejdsprocesserne i materielle ar-
bejdsprocesser, behandling af mennesker og informationsbearbejdning.
Selv om den mere detaljerede inddeling af arbejdsprocesserne i 16 un-
dergrupper har mere signifikant betydning for det udviklende arbejde, er
den for detaljeret til at indgd i en flerdimensional analyse.
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det. Endelig indgik de virksomhedsrelaterede forhold: branche®,
virksomhedsstgrrelse og -type. I analysen undersgges alene, om
arbejdet er udviklende eller ej. Det vil sige, at det mindre og det
mindst udviklende arbejde er sldet sammen i én kategori.

Den flerdimensionale analyse af baggrundsforholdenes betyd-
ning viser, at en lang rekke forhold har selvstendig betydning for
arbejdet. Blandt de personlige forhold gzlder det efteruddannelse.
Blandt de virksomhedsrelaterede forhold gelder det stilling, leder-
status, arbejdsprocesser, arbejdstidens placering og anvendelsen af
datateknologi, og blandt de virksomshedsrelaterede forhold bran-
cher og virksomhedstypen. Se bilagstabel 4.2.

Det kan dermed allerede her konkluderes, at det udviklende
arbejde ikke er knyttet til eller bestemt af nogle fa velafgrensede
forhold. Hvorvidt et arbejde er udviklende eller ej skal saledes
forstds som et kompliceret samspil mellem en lang rakke forhold
omkring den enkelte Ignmodtager, det konkrete arbejde, vedkom-
mende udfgrer, og den virksomhed arbejdet udfgres pa. Det er dog
interessant, at kun de personlige forhold, som afspejler personens
kvalifikationer, har selvstendig betydning for arbejdet.

Hvad angér brancherne, kan kun to brancheomrider bevare en
selvstendig betydning, nar der tages hgjde for deres forskellige
sammensa&tning af bl.a. lgnmodtagere og arbejdsprocesser. Det
drejer sig om det grgnne omrdde, der har en selvstendig positiv
betydning, og transportomradet, der har en selvstendig negativ, jf.
bilagstabel 4.2. For alle gvrige brancher kan de indbyrdes forskelle
reduceres til deres forskellige sammensztning af arbejde og ar-
bejdskraft. Det gelder fx kontor- og administrationsomradet, der
som bekendt har den hgjeste andel udviklende arbejde af alle
brancher. Nar man tager hgjde for, at der i denne branche udfgres
overgennemsnitligt mange arbejdsprocesser vedrgrende informa-
tionsbehandling og intellektuel og psykisk bearbejdning af menne-

6. I analysen er brancher med under 100 observationer sldet sammen i en
samlet gruppe.
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sker, samt at disse ofte udfgres af hgjere eller overordnede funk-
tionarer, adskiller denne branche sig ikke lengere fra de gvrige.

Hvis man igen ser pa alle lgnmodtagere under ét, hvad betyder
s& mest: de person-, arbejds- eller virksomhedsrelaterede forhold?
Som det netop er fremgaet, har de alle tre en vis betydning. Sam-
menligninger mellem en rekke flerdimensionale analyser viser, at
de arbejdsrelaterede forhold har langt den stgrste betydning.” Neest-
stgrst betydning har de virksomhedsrelaterede forhold, og mindst
betydning har de personrelaterede.

Det eneste personrelaterede forhold, der her har betydning, er
lgnmodtagernes efteruddannelse, der oven i kgbet afspejler lgn-
modtagernes kvalifikationer og dermed i nogen grad ogsd deres ar-
bejde. De rene personrelaterede forhold som kgn eller alder har
ingen selvstendig betydning overhovedet.

Ngglen til forstéelse af det udviklende arbejdes udbredelse og
fordeling ligger med andre ord primert i den position, lgnmod-
tagerne har erhvervet pa deres arbejdspladser.

7. Konklusionen bygger pa en statistisk analyse af afstanden mellem den
fulde statistiske model med samtlige 8 forklarende faktorer og hver af de
3 modeller, hvor henholdsvis de personlige, de arbejdsrelaterede og de
virksomhedsrelaterede forhold er taget ud af modellen. Afstanden fra den
fulde model til modellen uden de personlige forhold udtrykkes ved en
teststgrrelse pa 24 med 3 frihedsgrader, afstanden fra den fulde model til
modellen uden de arbejdsrelaterede forhold udtrykkes ved en teststgrrelse
pa 506 med 15 frihedsgrader, og afstanden til modellen uden de virk-
somhedsrelaterede forhold udtrykkes ved en teststgrreise pa 61 med 15
frihedsgrader. Alle disse teststgrrelser er ifglge sagens natur signifikante,
men alligevel med store indbyrdes forskelle. Markant mest forskellig fra
den fulde model er modellen uden de arbejdsrelaterede forhold, og klart
mindst forskellig er modellen uden de personrelaterede.
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4.5. Sammenfatning

Udviklende arbejde - sddan som det her er defineret - findes over-
alt. Hovedindtrykket af gennemgangen er, at der inden for enhver
stilling, arbejdsproces, branche osv. findes udviklende arbejde.

Det er dog ikke ensbetydende med, at det udviklende arbejde er
lige udbredt overalt. De mest markante forskelle ses mellem for-
skellige stillingsgrupper. Mest udbredt er det udviklende arbejde
blandt overordnede funktionzrer (43 pct.). og mellemfunktionarer
(38 pct.), mens de ufaglerte har den markant mindste andel (5
pet.).

Inden for hver stillingsgruppe kan man pege pd arbejdspro-
cesser, der i serlig grad har tilknytning til et udviklende arbejde.
For alle funktionzrgrupperne er det informationsbehandling og
pvrig informationbearbejdelse, der hyppigst er udviklende arbejde.
For ufaglerte arbejdere er det kgb og salg af materiale og monta-
ge. For lerlinge er det intellektuel eller psykisk behandling af
mennesker samt informationsbehandling.

Ogsé mellem brancherne er der vasentlige forskelle, om end en
ikke ubetydelig del af disse forskelle er forarsaget af branchernes
forskellige stillingsstrukturer mv. Ikke overraskende er det sdledes
brancher med store andele overordnede, mellem- og hgjere funk-
tionaergrupper, hvor det udviklende arbejde er mest udbredt. Ek-
sempler herpd er kontor- og administrationsomradet (37 pct.) og
undervisning og forskning (28 pct.)

Kun pi det grgnne omrade kan man tale om, at arbejdet - alt
andet lige - er mere udviklende end i andre brancher. Kun pa
transportomradet kan man sige, at arbejdet er mindre udviklende.
For alle andre brancher kan forskellene fgres tilbage til deres
forskellige sammensatning af stillingsgrupper, arbejdsprocesser
mv.

Hvad angér arbejdstidens placering, er arbejde i skiftehold eller
i fast aften- eller nathold konsekvent mindre udviklende end fast
dagarbejde. Det gzlder, uanset hvilke stillingsgrupper eller hvilke
arbejdsprocesser man betragter.
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Tankevekkende er det desuden, at der er en kraftig sammen-
haeng mellem arbejdstidens omfang og det udviklende arbejde. Det
udviklende arbejde er langt mere udbredt blandt lgnmodtagere, der
arbejder mere end 40 timer om ugen end blandt de gvrige. Det
gelder for nasten alle stillingsgrupper. Det kan tolkes, som om
lgnmodtagerne bliver ngdt til at have en lang arbejdsdag for at
bestride et udviklende arbejde. Selv om man ogsa med en arbejds-
uge pa under 30 timer kan have et udviklende arbejde, er sandsyn-
ligheden under halv sa stor, som hvis man har en arbejdsuge pa
mindst 40 timer.

Det vil vaere vaesentligt i den fortsatte diskussion om det udvik-
lende arbejde at fa belyst, hvad der ligger bag denne sammen-
hang. Er det betingelserne for at have et udviklende arbejde?
Kraver et udviklende arbejde, at lgnmodtagerne arbejder 40 timer
om ugen? Eller er der tale om en gruppe Kkarriererorienterede
lgnmodtagere, der opfatter jobbet sa givtigt og vigtigt, at de gerne
arbejder ekstra? Eller er det maske deres strategi for at bevare det
privilegerede udviklende arbejde?

Endelig er det yderst interessant, at anvendelse af datateknologi
synes at have en positiv indflydelse pa arbejdet. I hvert fald har
lgnmodtagere, der benytter datateknologi i arbejdet, langt oftere et
udviklende arbejde (33 pct.) end de gvrige (15 pct.) Den positive
effekt af datateknologi gelder alle stillingsgrupper - undtagen de
faglerte arbejdere.

Blandt de ufaglerte arbejdere er det mindst udviklende arbejde
knyttet til emballering, persontransport og stofomdannelse.

Stgrst betydning for, hvorvidt en lgnmodtager har et udviklende
eller et mindre udviklende arbejde, har de arbejdsrelaterede for-
hold, det vil sige stilling, lederstatus, arbejdsprocesser, arbejds-
tidens placering og anvendelsen af datateknologi.

Naststgrst betydning har de virksomhedsrelaterede forhold som
branche og virksomhedstype. Mindst betydning har de personrela-
terede forhold, hvor kun efteruddannelse har nogen selvstendig
betydning.
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Spgrgsmalet om, hvordan arbejdet skal indrettes for at blive
mere udviklende, kan ikke direkte belyses med de foreliggende
data. Den kraftige positive sammenhang mellem anvendelsen af
datateknologi og udviklende arbejde antyder dog, at den arbejds-
organisering, der hidtil har veret fulgt med indfgrelsen af datatek-
nologi, gennemgaende synes at have gjort de bergrte job mere ud-
viklende for lgnmodtagemne.



KAPITEL 5

Sammenhangen mellem udviklende
arbejde og lenmodtagernes helbred

5.1. Indledning

I dette kapitel belyses sammenhzngen mellem det udviklende ar-
bejde og lgnmodtagernes helbredsmassige tilstand. Fokus sattes
pa de psykiske og psykosomatiske sider af lgnmodtagernes hel-
bred. Hensigten er gennem statistiske analyser at undersgge, hvor-
vidt man med den her valgte definition af det udviklende arbejde
kan identificere en signifikant sammenhang mellem et udviklende
arbejde og et godt helbred.

Det skal understreges, at der ikke er tale om pdvisninger af
genuine &rsagssammenhange, men derimod om statistiske korrela-
tioner. Det vil sige statistisk paviselige sammenhange, der ikke
siger noget om den kvalitative sammenhzng mellem de analysere-
de forhold. Analyserne kan sédledes ikke fastsld, i hvilken grad
helbredet er en effekt af arbejdet. Selv om om der eventuelt viser
sig at veere en markant sammenhang mellem arbejde og helbred,
kan man ikke afvise, at der i rekrutteringen af lgnmodtagere til
forskelligt arbejde ligger en selektionsproces, der meget vel ogsd
kan indeholde helbredsmassige aspekter. Man kan pa den made
argumentere for, at den helbredsmeassige tilstand for en del af
Ipnmodtagerne kan gve en vis indflydelse pd, hvilken type arbejde
de far - herunder ogsa hvor udviklende det er.

Et interessant aspekt af analyserne af sammenhzngen mellem
det udviklende Ignarbejde og udvalgte helbredsmassige forhold er,
at det kan give et kraftigt fingerpeg om definitionens anvendelig-
hed. Safremt den valgte definition pad en meningsfuld made af-
spejler centrale sider af det psykosociale arbejdsmiljg, méd det
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forventes, at der kan iagttages en positiv sammenhang mellem det
udviklende arbejde og et godt helbred.

De helbredsmassige indikatorer, der inddrages i kapitlet, er
hentet fra Arbejdsmiljgundersggelsene (jf. @rhede et al., bind 2,
1992, kapitel 9). Det drejer sig dels om psykosomatiske gener
(maveproblemer, hovedpine og unormal treethed), dels om psyki-
ske reaktionsformer (anspandthed, nedtrykthed, oplevelse af uo-
verkommelighed, manglende koncentration og glemsomhed).

5.2. Lonmodtagernes helbredsmaessige tilstand

Spgrgsmalet om, hvilken sammenheng der er mellem arbejdsmiljg
og helbred, er en helt central problemstilling i arbejdsmiljgforsk-
ningen. Det er ikke et spgrgsmal, der kan besvares generelt. Svaret
er helt athangigt af, hvilke dele af arbejdsmiljget og hvilke hel-
bredsmal der fokuseres pd. Da emnet her (det udviklende arbejde)
relateres forholdsvis sna®vert til det psykosociale arbejdsmiljg, vil
det vere naturligt at anvende helbredsmal, der knytter sig til lgn-
modtagernes psykiske og psykosomatiske sundhedstilstand.

Det ligger uden for rammerne af dette projekts rammer at ud-
vikle nye relevante mal for denne sundhedstilstand, men det er
muligt at bruge to relevante helbredsmal fra arbejdsmiljgundersg-
geme. Det drejer sig om lgnmodtagernes oplevelser af "psykiske
reaktionsformer” og "psykosomatiske symtomer".

Psykiske reaktionsformer er en samlingsbetegnelse for fem for-
skellige psykiske eller neurologiske skavanker (@rhede et al.,
1992, afsnit 9.10). Lgnmodtagere, der angiver mindst én af disse
fem skavanker, opfattes som personer, der oplever psykiske reak-
tionsformer. I alt gelder det 38 pct. af Ignmodtagerne. Konstruk-
tionen af mélet for psykiske reaktionsformer fremgér af bilag 1.

Psykosomatiske symptomer er en samlingsbetegnelse for fire
forskellige symptomer (@rhede et al., 1992; afsnit 9.9). Lgnmodta-
gere, der har mindst én af disse, opfattes som personer, der op-
lever psykosomatiske symptomer. Konstruktionen af malet for de
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psykosomatiske symptomer fremgér af bilag 1. I alt gzlder det 34
pct. af lgnmodtagerne.

Begge helbredsmal er udtryk for simple ophobninger, der kun
legger vaegt pa, om det enkelte symptom forekommer eller ej, og
altsd ikke hvor kraftigt det er. Personer, der lider meget kraftigt af
flere symptomer eller reaktionsformer, rubriceres sammen med
personer, der blot i mild grad lider af et enkelt.

5.3. Det udviklende arbejde og lonmodtagernes
helbred

Betragtes fgrst den simple og direkte sammenhzng mellem det ud-
viklende arbejde pa den ene side og to udvalgte mal for lpnmodta-
gernes psykiske og psykosomatiske sundhedstilstand pa den anden,
viser det sig, at de indbyrdes er temmelig afh@ngige, jf. tabel 5.1.

Tabel 5.1.  Procentandelen af lgnmodtagere der oplever psykiske reaktions-
former eller psykosomatiske gener. Seerskilt efter arbejdets karak-

ter.
Psykiske reaktionsformer Psykosomatiske gener
Pct. Antal Pct. Antal
Udviklende arbejde . ... .. 30 379 27 378
Mindre udviklende
arbejde . .. ............ 39 3.863 35 3.855
Mindst udviklende
arbejde . .............. 45 1.278 43 1.273
Alle ...... ... ... ... 38 5.520 34 5.506

Kilde: Arbejdsmiljgundersegelsens data, 1990.

For begge helbredsmal har lgnmodtagere med et udviklende ar-
bejde sjzldnere symptomer end de gvrige.
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Figur 5.1.  Pavirkningsmodel 2. Udvalgte faktorers betydning for lsnmodtager-
nes helbred.
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Spergsmaélet er, hvorvidt denne korrelation er sd simpel, som
den virker i en tovejstabel, eller om der ligger andre forhold bag
den tilsyneladende oplagte sammenhzng.

For at belyse dette spgrgsmél er det ngdvendigt fgrst at betragte
den samlede mengde faktorer, som antages at have betydning for
Ignmodtagernes helbredsmessige tilstand. De faktorer, som er til-
gengelige i arbejdsmiljgundersggelsens data, og som kan antages
at have betydning for lgnmodtagernes helbred, er skematisk vist 1
pavirkningsmodellen, jf. figur 5.1.

Foruden person-, arbejds-, og virksomhedsrelaterede forhold,
som er velkendte fra analyserne i kapitel 4, indgar her ogsi en
rekke sakaldt arbejdsmiljgrelaterede forhold. De omfatter dels det
udviklende arbejde samt to andre aspekter af det psykosociale ar-
bejdsmiljg (arbejdets krav og det sociale miljg pd arbejdspladsen),
dels de to aspekter af det fysiske arbejdsmiljg. Disse fire nye for-
hold er defineret nermere i bilag 1.

Tankegangen i modellen er, at lgnmodtagernes arbejdsmiljp
sammen med de gvrige forhold har betydning for lgnmodtagernes
helbred. Analyserne i det fglgende ma afggre, hvilke forhold der
skal tillegges stgrst betydning, hvilken betydning de har, og hvor-
dan de indbyrdes pavirker hinanden. Analyserne vil derfor bl.a.
kunne vise, om et udviklende arbejde har en forsterkende eller
kompenserende virkning (eller slet ingen) for eventuelle negative
effekter af et darligt fysisk arbejdsmiljg.

Som det fremgar, er der tale om en relativt simpel pavirknings-
model, hvor flere forhold, som i nyere arbejdsmiljgforskning anses
for at vare vasentlige faktorer pa eventuelle helbredsmeassige
konsekvenser af arbejdsmeassige belastninger, mangler. Det gzlder
fx den enkelte lgnmodtagers kapacitet og behov (Lazarus & Lau-
mier, 1978) eller coping strategier (Agervold, 1990).

Sammenhzngen mellem lgnmodtagernes helbred og samtlige
forhold, der ifglge péavirkningsmodellen kan have betydning for
lgnmodtagernes helbred, er vist i tabel 5.2. Lgnmodtagernes hel-
bred er belyst ved psykosomatiske symptomer og psykiske reak-
tioner.
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Tabel 5.2.  Den procentvise andel lenmodtagere der oplever psykiske reak-
tionsformer og psykosomatiske gener.

Psykiske Antal Psyko- Antal

reaktions- somatiske

former gener
Personlige karakteristika
Ken ................. *
Kvinde ............... 39 2.632 41 2.627
Mand ................ 36 2.980 28 2,971
Alder ................ * *
19-294ar ... ........... 33 1.622 32 1.616
30-3¢ar .............. 40 1.557 39 1.552
40-49 ... ... 39 1.500 33 1.499
50-59' ............... 38 933 31 931
Uddannelse ........... * *
Under uddannelse . ... ... 27 269 27 266
Ingen uddannelse ....... 40 1.796 37 1.790
Mellemlang uddannelse . . . 38 3.055 34 3.053
Videregaende uddannelse . 30 468 27 465
Efteruddannelse
Ingen ................ 38 3.285 33 3.274
1-duger.............. 36 1.594 35 1.592
5-1luger ............. 39 545 33 544
12 ugerellermere . ..... 38 142 39 142
Arbejdsrelaterede forhold
Stifling . .............. * *
Overordnet funktionaer . . . . 31 600 27 597
Hajere funktioneer .. ... .. 37 872 37 871
Mellemfunktionzer ....... 41 596 32 593
Lavere funktionaer . ... ... 38 1.541 35 1.539
Fagleert arbejder . .. ... .. 40 548 31 549
Leetling, elev . ... .. ... .. 28 238 28 236
Ufaglaert arbejder .. ... .. 41 1.101 37 1.097

Fortseettes
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Tabel 5.2 fortsat

Psykiske Antal Psyko- Antal

reaktions- somatiske

former gener
Lederstatus
Ikke-leder . ............ 38 4.032 35 4.025
Mellemleder ........... 36 1.173 32 1.168
leder . ............... 35 391 30 389
Arbejdsproces . .. ....... *
Stofforvandiing ......... 36 110 30 110
Stofformning . .......... 37 375 32 374
Overfladepafering . ...... 37 122 30 122
Montage .............. 40 519 33 520
Emballering ........... 38 132 34 132
Godstransport . .. ....... 35 486 31 485
Rengering ............ 48 269 41 268
Handel med materialer ... 36 267 31 265
@vrige materielle arb.processer 42 107 31 107
Materielle arbejdsprocesser
ialt ... 39 2.387 33 2.383
Fysisk behandling af mennesker 38 220 37 219
Psykisk og intellektuel
behandling af mennesker 35 990 34 990
Leg og sport med mennesker 40 137 36 136
Persontransport . ....... 38 108 35 108
Arbejde med mennesker i alt 36 1.455 34 1.453
Indsamling af information . . 44 481 40 479
Behandling af information . 33 835 32 831
Qvrig informationsbearb. . . 37 388 36 385
Informationsbearbejdende
arbejdsprocesserialt . ... 37 1.704 35 1.695
Arbejdstidsplacering
Fastdagtid ............ 37 4.598 33 4.586
Skiftehold . . ... ........ 40 262 35 261
Fast aften/nat . ......... 38 230 40 229
Uregelmaessigt ......... 40 362 37 362
Andet ................ 35 159 38 159

Fortsasttes
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Psykiske Antal Psyko- Antal

reaktions- somatiske

former gener
Arbejdstids omfang
15-29timer . ........... 39 652 36 649
30-35tmer . ........... 40 474 40 475
36-40timer ............ 37 3.802 33 3.792
41 timer og derover . .. ... 39 644 31 643
Varieret .............. 25 40 26 39
Anciennitef . .......... *
Undertar ............ 36 672 35 669
1-BAr . . oo 35 1.946 32 1.940
B208r ... .. 39 2.355 36 2.352
21 arog derover ....... 42 631 30 629
Anvendelse af datateknologi *
Anvendes ............. 40 3.117 34 3.108
Anvendes ikke ......... 34 2.495 33 2.490
Virksomhedsrelaterede forhold
Brancher ............. *
Metal- og stalveerker,
stgberier . .. .. ... .. ... 33 15 40 15
Jern- og metalindustri . ... 38 477 33 476
Bygge og anleegsvirksomhed 34 363 29 363
Grafisk industri . ........ 43 20 34 90
Engroshandel .......... 40 241 34 240
Transport . ............ 37 427 32 427
Tekstil- og bekleedningsindu. 46 65 38 65
Trae- og mebelindustri . . . . 39 88 43 88
Kemisk industri . ........ 33 127 29 127
Sten-, ler- og glasindustri . . 43 56 30 56
Andenindusti ......... 35 99 23 99
Kontor og administration . . 36 874 36 872
Butiksomradet . . . ....... 34 346 29 343
Hotel- og restaurations-
vicksomhed . ........... 31 105 22 105

fortsaettes
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Tabel 5.2. fortsat

Psykiske Antal Psyko- Antal

reaktions- somatiske

former gener
Kloakvaesen, vandforsyning
og renovationsvirksomhed . 41 22 32 22
Rengering ............ 48 33 36 33
Anden service- og
tienesteydelse . ... ... ... 36 367 26 366
Naerings- og nydelsesmiddel-
industri . .............. 39 237 34 236
Det granne omréde . . . . .. 28 123 24 123
Social- og sundhedsvassen 40 982 43 977
Undervisning og forskning . 42 412 35 412
Virksomhedsstorrelse
1-Qansatte ............ 34 997 32 995
10-49 ansatte .......... 38 1.767 34 1.761
50-99 ansatte .......... 40 780 32 778
100-499 ansatte ........ 38 1.193 35 1.191
500 eller derover . .. ..... 37 844 36 842
Virksomhedstype . ... ... *
Statslig . .............. 37 718 32 717
Kommunal ............ 40 1.501 39 1.496
Privat ................ 37 3.366 32 3.359
Arbejdsmiljorelaterede forhold
Arbejdets krav .. ....... * *
Smakrav ............. 35 3.728 30 3.720
Storekrav ............ 42 1.873 42 1.867
Socialtklima .. ......... * *
Darligt socialt klima . . . . .. 49 661 45 659
Neutralt socialt klima . .. .. 39 615 36 614
Godt socialt klima ....... 36 4.332 32 4.321
Fysiske og kemiske pavirkninger * *
Ingen pavirkninger ...... 28 1.460 22 1.455
1-4 pdvirkninger ........ 39 3.232 37 3.228
Over & pavirkninger . . . . .. 49 850 44 847

fortseettes
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Tabel 5.2. fortsat

Psykiske Antal Psyko- Antal
reaktions- somatiske
former gener
Fysiske belastninger . . . .. * *
Ingen belastninger ...... 32 1.414 28 1.412
1-4 belastninger ........ 39 3.601 35 3.591
Qver 5 belastninger . . . ... 45 571 43 569

*

Markerer, at der er afheengighed mellem variablen og psykiske reaktionsfor-
mer pa 1 pcts niveau.

1) Inkl. 13 personer over 59 ar.
2) Ancienniteten vedrarende den slags arbejde, som personen er beskeeftiget
med pa interviewtidspunktet.

Kilde: Arbejdsmiljpundersagelsens data, 1990.

Som det fremgér, hznger lgnmodtagernes sundhedstilstand
stzrkt sammen med en lang rekke andre forhold. Begge helbreds-
mal pavirkes bl.a. sterkt af, hvilken uddannelse og stilling lgn-
modtagerne har, hvilke arbejdsprocesser de udfgrer, og hvilken
branche de arbejder i.

Markante er endvidere de forskellige aspekter af arbejdsmiljget,
herunder ogsa det fysiske arbejdsmiljg. Siledes har sivel omfanget
af fysiske belastninger som fysiske/kemiske pavirkninger i arbejdet
stor betydning for begge helbredsmal. Det er derfor sarlig interes-
sant at belyse, hvordan disse aspekter af arbejdsmiljget interagerer
med det udviklende arbejde. Forsterker de hinanden, eller modifi-
cerer den ene faktor den anden? Henger de sé tzt sammen, at den
ene helt kan overtage den andens forklaringskraft?

5.4. Sammenhaengen mellem et udviklende
arbejde, fysisk arbejdsmiljo og helbred

Det udviklende arbejde er hyppigt forbundet med et godt fysisk
arbejdsmiljg. Det vil her sige, et arbejdsmiljg med fa fysiske/kemi-
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ske pavirkninger og/eller fa fysiske belastninger, jf. bilagstabel
5.1.

Dette resultat er ikke overraskende. Dels er det udviklende ar-
bejde iser koncentreret omkring arbejdsproccesser (fx intellektu-
el/psykisk behandling af mennesker eller informationsbearbejd-
ning), hvor de fysiske/kemiske pavirkninger og de fysiske belast-
ninger ma forventes at veere sma. Dels giver et udviklende arbejde
antagelig lgnmodtagerne flere muligheder for at pavirke og der-
med zndre ogsa deres fysiske arbejdsmiljp og dermed mindske
eventuelle negative pavirkninger eller belastninger, jf. diskussionen
om det stgrre handlingsperspektiv, der synes at fglge med en stgr-
re kontrol over arbejdet, Frese (1983).

Det er nok sd vigtigt at bemerke, at der, trods den tydelige
korrelation mellem udviklende arbejde og et godt fysisk arbejds-
miljg, langt fra er tale om noget fuldstendigt sammenfald. Et
udviklende arbejde er med andre ord ikke nogen garanti for et
godt fysisk arbejdsmiljg, men sandsynligheden for at have et godt
fysisk arbejdsmiljg er stgrre for personer med et udviklende arbej-
de end for de gvrige.

Det udviklende arbejde kan altsa, trods den generelle tendens,
vare forbundet med endog ganske store negative, fysiske pavirk-
ninger. 12 pct. af jobbene med mange fysiske/kemiske pavirknin-
ger kan alligevel betegnes som udviklende. Det samme gelder 11
pct. af jobbene med mange fysiske belastninger, jf. bilagstabel 5.1.

Denne konstatering ggr det relevant at vurdere, hvorvidt det ud-
viklende arbejde kompenserer for de eventuelle negative konse-
kvenser af et darligt fysisk arbejdsmiljg, eller om det ingen be-
tydning har i den forbindelse. Det vil blive nermere undersggt
nedenfor.

Det udviklende arbejdes betydning for helbredet er undersggt
nermere ved en flerdimensional analyse.! Som udgangspunkt ind-
gar samtlige person-, arbejds-, virksomheds- og arbejdsmiljgrela-

1. Der er her som i de foregdende flerdimensionale analyser tale om logisti-
ske regressionsanalyser udfgrt i den statistiske programpakke BMDP.
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terede forhold, som er vist i pavirkningsmodellen (se figur 5.1).2
Som mal for lgnmodtagernes helbred er i analysen anvendt de
psykiske reaktionsformer. Nasten identiske resultater opnas i
gvrigt ved brugen af psykosomatiske symptomer.

Den flerdimensionale analyse viser, at flere forhold har selv-
steendig betydning for helbredet, jf. bilagstabel 5.2. Afggrende er
det i denne sammenhang, at sivel det udviklende arbejde’ som
det fysiske arbejdsmiljg har selvsteendig betydning.* Det kan altsd
allerede pa dette tidspunkt af analyserne ses, at de to forhold ikke
gensidigt udelukker hinanden som forklaringsfaktorer, men at de
derimod virker sammen og indbyrdes er uafh®ngige. Spgrgsmalet
er sd, pa hvilken made de ggr det?

Sammenhzngen mellem det udviklende arbejde, fysisk arbejds-
miljg og helbred illustreres i tabel 5.3, hvoraf det fremgar, at det
udviklende arbejde har en systematisk, om end relativt svag kom-
penserende virkning for de fysiske problemers helbredsmessige
konsekvenser! Denne konklusion holder, uanset om man betragter
psykosomatiske symptomer eller psykiske reaktionsformer.

Ser man fx p& lgnmodtagere med fa (1-4) fysiske/kemiske
pavirkninger, er andelen med psykiske reaktionsformer kun 31 pct.
blandt Ignmodtagere med et udviklende arbejde, mens den er 44
pct. blandt Ignmodtagere med det mindst udviklende (se ogsa figur
5.2). For de samme to grupper er procentandelen med psykosom-
atiske symptomer henholdsvis 30 og 43 pct.

2. Dog indgir - som i de foregéende logistiske regressionsanalyser - ar-
bejdsprocesser og brancher i forenklet form i analysen. Arbejdsprocesser-
ne er tredelte, og branchere opdelt i1 16, idet 6 brancher med under 100
observationer er slet sammen i €n gruppe, jf. bilag 1.

3. Hverken for de faglerte eller de ufaglerte arbejdere er det udviklende
arbejdes positive betydning for helbredet statistisk signifikant.

4. 1 det fysiske arbejdsmiljg er det her kun de fysiske/kemiske pavirknin-
ger, der pakalder sig interesse, idet de fysiske belastninger ingen selv-
steendig betydning har. Dette er ikke overraskende, idet de anvendte
helbredsmal kun har lidt med fysiske belastninger at ggre.
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Figur 5.2.  Procentdelen af lonmodtagere, der har psykiske reaktionsformer.
Saerskilt efter de fysiske/kemiske pavirkninger i arbejdet samt arbej-
dets karakter.

Fysiske/kemiske pavirkninger

] 25

Ingen 30
30

| 31
Fa 40
44

] 45

Mange 49
52

[ ] udvikiende arbejde

- Mindre udviklende arbejde
- Mindst udviklende arbejde

Antal 5.497

Ud over det udviklende arbejde er der to andre karakteristika
ved det psykosociale arbejdsmiljg, der har selvstzndig betydning
for de anvendte helbredsmal. Det er det sociale miljg og arbejdets
krav.

Store arbejdskrav er kort sagt oftere forbundet med helbreds-
problemer end smd arbejdskrav (jf. tabel 5.2). Det er ikke si over-
raskende, idet arbejdsmiljgforskningen mange gange har papeget
arbejdskravenes centrale betydning for stress, psykisk belastning
og helbred. Et oplagt eksempel er Karaseks papegning af, at ar-
bejdskravene i samspillet med iszr lgnmodtagernes indflydelse er
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Tabel 5.3.  Procentandelen af lsnmodtagere der oplever psykiske reaktionsfor-
mer og psykosomatiske gener. Seerskilt for fysiske/kemiske pavirk-
ninger samt arbejdets karakter.

Psykiske Psykosomatiske Antal’
reaktionsformer  gener
Pct. Pct.

Fysiske/kemiske pévirkninger
Ingen pévirkninger

Udviklende ......... 25 20 461

Mindre udviklende . . . .. 30 23 889

Mindst udviklende . . . .. 30 22 35
F& pavirkninger

Udviklende . ......... 31 30 754

Mindre udvikiende . . . .. 40 38 2.507

Mindst udviklende . . . .. 44 43 287
Mange pavirkninger

Udviklende ......... 45 41 57

Mindre udviklende . . . .. 49 43 447

Mindst udviklende . .. .. 52 50 60

Fysiske belastninger
Ingen belastninger

Udviklende .......... 25 25 528

Mindre udviklende . . . .. 35 30 867

Mindst udviklende . . . .. 29 20 37
F2 belastninger

Udviklende . ......... 32 28 635

Mindre ............. 40 36 2.326

Mindst ............. 45 41 221
Mange belastninger

Udviklende . ......... 56 31 102

Mindre ............. 45 42 619

Mindst ............. 40 63 116
Ale ................. 38 34 5.497

1) For overskuelighedens skyld er kun vist en feelles antalkolonne (baseret
pé tabellen med de psykiske reaktionsformer). Antallet baseret pa tabellen
med de psykosomatiske gener adskiller sig kun ubetydeligt herfra (14 per-
soner).

Kilde: Arbejdsmiljpundersegelsens data, 1990.
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afggrende for deres oplevelser af stress (Karasek & Theorell,
1990). Tankegangen er, at stort arbejdspres ikke ngdvendigvis er
noget problem for personer, der har stor indflydelse pd deres ar-
bejde. Tvartimod kan det give et dynamisk og positivt leringsmil-
j#. Kombineres store arbejdskrav derimod med lille indflydelse,
far man den varst tenkelige stresssituation.

Denne hypotese kan indirekte afprgves pa dette datamateriale
ved at sammenholde det udviklende arbejde (der bl.a. ogsa er et
udtryk for lgnmodtagernes indflydelse) og arbejdskravene pd den
ene side med helbredsmélene pa den anden. Ifglge Karaseks hypo-
tese ma det forventes, at arbejdskravene ikke saztter ner de samme
negative spor pa lgnmodtagernes helbred, hvis arbejdet er udvik-
lende, som de ggr, hvis arbejdet ikke er udviklende.

Tabel 5.4. Procentandelen af lsnmodtagere der lider af psykiske reaktionsfor-
mer og psykosomatiske symptomer. Szerskilt for arbejdets krav og

karakter.
Psykiske Psykosomatiske Antal’
reaktionsformer  gener
Smaé krav
Udviklende .......... 28 23 823
Mindre udvikiende . .. .. 37 31 2.571
Mindst udvikiende . .. .. 45 40 274
Store krav
Udviklende .......... 34 34 454
Mindre udviklende . .. .. 45 44 1.288
Mindst udviklende ... .. 47 50 105
Alle ... . . . 37 34 5.515

Anm: For overskuelighedens skyid er kun vist en fzelles antatkolonne (baseret
pa tabellen med de psykiske reaktionsformer). Antallet baseret pa tabellen
med de psykosomatiske gener adskiller sig kun ubetydeligt herfra (14 per-
soner).

Kilde: Arbejdsmiljgundersggelsens data, 1990.

Som det fremgér af tabel 5.4, er det netop, hvad der sker. For
lgnmodtagere med et udviklende arbejde er store arbejdskrav langt
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sjeldnere forbundet med helbredsmassige problemer end for de
gvrige. Dette er ikke alene en generel sammenhang for Ignmodta-
gere i almindelighed, der er en tydelig tendens til, at det gelder
alle stillingsgrupper.’

I overensstemmelse hermed péviser en dansk undersggelse
blandt cirka 900 kontorarbejdere, at en rekke psykosociale fak-
torer i arbejdsmiljget virker dempende pa stress-symptomer som
folge af store arbejdskrav (Agervold, 1991).

Med et udviklende arbejde bliver lgnmodtagerne med andre ord
ikke blot bedre til at klare belastninger i det fysiske arbejdsmiljg,
de bliver ogsa klart bedre til at modsta store arbejdskrav. Ogsa fra
et arbejdsgiversynspunkt synes der saledes at vaere fordele ved at
udbrede det udviklende arbejde!®

Man skal dog her bemzrke, at arbejdets krav her er et summa-
risk mal, som ikke skelner mellem kvalitativt forskellige krav.
Dette er vasentligt, da det ikke er urimeligt at antage, at der kan
vare forskelle mellem den type arbejdskrav, der opleves i hen-
holdsvis et udviklende eller et mindre udviklende arbejde. Man
kan derfor ikke ukritisk sige, at lgnmodtagere med et udviklende
arbejde er bedre til at klare alle typer af arbejdskrav end lgnmod-
tagere med et mindre udviklende arbejde.

Endelig har det sociale klima som navnt betydning for lgn-
modtagernes helbred. Det er tankevaekkende, idet man kunne
formode, at det udviklende arbejde - som det her er defineret med
social stgtte som én af de tre dimensioner - ville opfange betyd-

5. I hvilken udstrekning dette geelder enkelte faggrupper, er det ikke muligt
at udtale sig om med tilstreekkelig statistisk sikkerhed. Usikkerheden
bliver for stor, nar materialet opdeles pd de fire dimensioner (stilling,
arbejdskrav, arbejdets karakter og helbredsmal).

6. Arbejdsgivernes interesse synes da ogsa at vaere voksende. Fx har Fi-
nansministeriet, som arbejdsgiver for hele det statslige arbejdsmarked,
netop fremfgrt en stort anlagt kampagne i forbindelse med den persona-
lepolitiske redeggrelse, jf. Finansministeriet, 1994,
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ningen af de sociale aspekter pa arbejdspladsen. Dette er imid-
lertid ikke tilfzldet for alle lgnmodtagere.

For lgnmodtagere med det mindst udviklende arbejde er det
sociale ‘miljg vigtigt, mens det for personer med et udviklende
arbejde er uden betydning. For de arbejdsmessigt darligst stillede
synes et darligt socialt klima med andre ord at vere mere hel-
bredsmessigt belastende end for de gvrige. Det kunne tale for, at
man i en fremtidig definition mere pracist end i den her anvendte
skal forsgge at afgrense det mindst udviklende arbejde og over-
veje at lade det sociale klima indga i definitionen.

5.5. Sammenfatning

I den undertiden diffuse debat om det udviklende arbejde har det
hidtil fremstdet som et normativt fikspunkt, at et udviklende arbej-
de ma veare godt for lgnmodtagerne i almindelighed. Ved hjzlp af
de empiriske analyser kan der da ogsa papeges en tydelig sam-
menhang mellem det udviklende arbejde - sadan som det her er
defineret - og de anvendte mal for lgnmodtagernes helbred. Et ud-
viklende arbejde er populart sagt godt for helbredet.

Resultatet er ogsa interessant i den forstand, at det kan ses som
udtryk for, at den anvendte operationalisering af begrebet ma siges
at opfange noget centralt ved lgnmodtagernes arbejdsbetingelser.
Hvis det ikke var tilfeldet, kunne man nzppe have konstateret en
sd tydelig sammenhzng mellem arbejde og helbred.

Af stor interesse er det endvidere, at det udviklende arbejde
synes at mildne de negative virkninger af et darligt fysisk arbejds-
miljg. Hvad enten lgnmodtagerne er udsat for sma eller store
fysiske belastninger, afbgder et udviklende arbejde eventuelle
negative helbredsmessige problemer.

Ogsa i forhold til arbejdets krav har det udviklende arbejde en
afbgdende rolle. Et udviklende arbejde er lidt oftere forbundet
med store arbejdskrav end mindre udviklende arbejde, og store
krav i arbejdet er ofte knyttet til helbredsmaesssige problemer. Det
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viser sig imidlertid, at de helbredsmassige problemer, der knytter
sig til store arbejdskrav, er markant mindre for lgnmodtagere med
et udviklende arbejde end for de gvrige. Det kan tolkes som ud-
tryk for, at personer med et udviklende arbejde langt bedre kan
héndtere de krav, de stilles overfor i arbejdet.



BILAG 1

De anvendte variabler

Uddannelse

1)  Under uddannelse

2) Ingen uddannelse (ingen uddannelse, tillert uddannelse, spe-
cialarbejderuddannelse eller kortere uddannelse pa hgjst 2 ar)

3) Mellemlang uddannelse (lerlinge- eller efg-uddannelse, eller
videregdende uddannelse pa 3-4 ar)

4)  Videregiende uddannelse (akademisk uddannelse eller ud-

dannelse pa over 4 ar)

Efteruddannelse

1) Ingen efteruddannelse

2) 1-4 ugers efteruddannelse

3)  5-11 ugers efteruddannelse

4) 12 ugers efteuddannelse eller mere

Stilling

1)  Overordnede funktionerer. Funktionzrer med videregaende
uddannelse, eller med mindst tyve underordnede

2) Hgjere funktion®rer. Funktionzrer med mellemlang videre-
géende uddannelse pa 3-4 ar og mindre end 20 underordnede

3) Mellemfunktionzrer. Funktionzrer med uddannelse pa hgjst
2 ar og 1 til 20 underordnede

4) Lavere funktionzrer. Funktionzrer med hgjst 2 &rs uddannel-
se og ingen underordnede

5) Faglerte arbejdere

6) Ufaglerte arbejdere

7) Leirlinge, elever
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Lederstatus

1)  Ikke leder (Ingen underordnede)
2)  Mellemleder (1 til 10 underordnede)
3) Leder (Mere end 10 underordnede)

Arbejdsprocesser

Lgnmodtagernes arbejdsprocesser er belyst ved hjzlp af Arbejds-
miljginstituttets arbejdsproceskoder, se Lauridsen & Burr, 1991".
Arbejdsproceskoderne er udviklet med teoretisk udgangspunkt i
den tyske industrisociologis arbejdsprocesbegreber (jf. Kern &
Schuman, 1974; Mickler et al., 1976). AMI’s arbejdsproceskoder
opdeler lpnmodtagerne efter den arbejdsproces, de brugte mest tid
pd, den sidste arbejdsdag for de blev interviewet. Med den usik-
kerhed det giver at tage udgangspunkt i en bestemt dag (der ikke
med sikkerhed kan siges at vaere dekkende for den enkelte lgn-
modtagers typiske arbejdsproces), indplaceres de i et omfattende
antal enkeltprocesser, alt efter hvilken arbejdsgenstand de bearbej-
dede, og gennem hvilken proces denne genstand blev bearbejdet,
jf. Lauridsen & Burr, 1991, del 5.

I n®rvarende rapport er arbejdsprocesserne anvendt i to for-
skellige grupperinger.

Den fgrste gruppering opdeler lgnmodtagerne i fire grupper, alt
efter hvilken arbejdsgenstand der primart indgér i arbejdsproces-
sen. Der bliver siledes tale om materielle arbejdsprocesser (43
pct.), arbejde med mennesker (26 pct.), arbejde med dyr (1 pct.)
og informationsbearbejdende processer (30 pct.). Tallene i parentes
angiver, hvor stor en andel af de medtagne 5.621 lgnmodtagere,
der foretager de nzvnte arbejdsprocesser. Som i arbejdsmiljgun-
dersggelserne medtages lgnmodtagere, der primert arbejder med
dyr, ikke i analyserne pa grund af deres ringe antal.

1. En mindre revidering af koderne fremgar af et notat fra AMI (Arbejds-
miljginstituttet (1993).
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Den anden gruppering opdeler lgnmodtagerne i 16 grupper, alt
efter hvilken arbejdsgenstand de arbejdede med, og hvilken ar-
bejdsproces de indgik i. Der bliver sdledes tale om fglgende:

Materielle arbejdsprocesser

Stofforvandling (2 pct.)

Stofformning (7 pct.)

Overfladepéfgring (2 pct.)

Montage (9 pct.)

Emballering (2 pct.)

Godstransport (9 pct.)

Renggring (5 pct.)

Handel med materialer (5 pct.)

@vrig bearbejdning af materielle genstande (2 pct.)

R U al

Arbejde med mennesker inddeles i fire grupper

10. Fysisk behandling af mennesker (4 pct.)

11. Intellektuel el. psykologisk behandling af mennesker (18 pct.)
12. Leg og sport med mennesker (3 pct.)

13. Persontransport (2 pct.)

De informationsbearbejdende processer inddeles i tre grupper

14. Informationsindsamling (9 pct.)
15. Behandling af information (15 pct.)
16. Anden informationsbearbejdning (7 pet.)’

Arbejdstidsplacering
1)  Fast dagtid

2. 1 forhold til andre inddelinger af arbejdsprocesserne (se fx Nord-Larsen,
1992, kapitel 3) er "informationsformidling", "informationsoverfgrsel" og
"handel med information" ikke beskrevet sarskilt, men er sliet sammen

under "@gvrig informationsbearbejdning™.
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2)  Skiftehold (toholdsskift, treholdsskift med lgbende skift eller
treholdsskift med vekslende skift)

3)  Uregelmassig arbejdstid

4)  Fast aften/nat. (Fast aftenskift/aftenarbejde, fast natskift/nat-
arbejde eller morgenarbejde)

5) Andet

Arbejdstidsomfang

1) 16 til 29 timer

2) 30 til 35 timer

3) 36 til 40 timer

4) 41 timer og derover
5)  Varieret

Anciennitet i arbejde

1) Ingen anciennitet

2) 1 til 5 ars anciennitet
3) 6 til 20 ars anciennitet
4)  Over 20 ars anciennitet

Anvendelse af datateknologi

1)  Arbejder ikke med datateknologi
2)  Arbejder med datateknologi

Brancher

Brancheme er opdelt i 24 grupper, som dzkker de 12 branchesik-
kerhedsrad, jf. definitionen i Nord-Larsen, 1992, p. 178. 1 de
multidimensionelle analyser er 8 brancher med under 100 observa-
tioner i datamaterialet sldet sammen i én gruppe. Det gelder bran-
cherne: Metal- og stilvarker, stgberier; grafisk industri; tekstil- og
beklaedningsindustri; tre- og mgbelindustri; sten-, ler- og glasindu-
stri; anden industri; renggring samt kloak- og vandvasen og reno-
vation.
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Virksomhedstorrelse

1) 1 til 9 ansatte

2) 10 til 49 ansatte
3) 50 til 99 ansatte
4y 100 til 499 ansatte
5)  Over 500 ansatte

Virksomhedstype
1)  Staten (ansatte i staten og ansatte i koncessionerede virksom-
heder)

2)  Amt eller kommune
3)  Private virksomheder

Arbejdets krav

Arbejdets krav males - som i @rhede et al., 1992 - ved hjelp af et
kravindeks, der bestar af fglgende tre spgrgsmél fra Arbejdsmil-
jeundersggelsen:

1. Er Deres arbejdsmaengde sa stor, at De ikke har tid til at tale om eller
teenke pé andet end arbejdet?

2. Kreever arbejdet hele Deres opmaerksomhed og koncentration?

3. Er Deres arbejdsopgaver sa svaere, at De har brug for at spgrge nogen til

rads eller bede om hjeelp?

Svarkategorierne 1 alle tre spgrgsmal er blevet omkodet, siledes at
svarene i kategori 5 og 6 ("sjeldent/meget lidt" og "nej") har faet
vardien 1, svarene i kategori 4 ("ca. 1/4 af tiden") har fiet vardi-
en 2, svarene 1 kategori 3 ("ca. 1/2 af tiden") har faet verdien 3,
og svarene i kategori 1 og 2 ("nasten hele tiden" og "ca. 3/4 af
tiden") har fiet verdien 4. Herefter er variablerne blevet sammen-
lagt, og indeksvzerdierne gar fra 3 til 12.

En lav indeksverdi betyder, at der stilles smé krav til personen,
mens en hgj indeksvardi betyder, at der stilles store krav. Herefter
er kravindekset blevet delt i to, siledes at indeksveerdier mellem 1
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og 6 betegnes som sma krav, mens indeksveerdier mellem 7 og 12
betegnes som store krav.

Det sociale klima

Det sociale klima males - som i @rhede et al., 1992 - ved et soci-
alklimaindeks, der bestar af fglgende to spgrgsmaél:

1. Har De mulighed for at tale med Deres arbejdskammerater under arbejdet?

2. Er De involveret i konflikter og skeenderier pa Deres arbejdsplads?

Spergsmalene er kombineret sddan, at hvis svarpersonen angiver,
at vedkommende har mulighed for at tale med nogen under arbej-
det (kategori 1 til 5 i det fgrste af spgrgsmalene), og samtidig "i
hgj grad” eller "i nogen grad" er involveret i konflikter eller sken-
derier, far personen et ettal, og det sociale klima betegnes som
"darligt". Hvis svarpersonen har svaret, at der ikke er mulighed for
at tale med nogen under arbejdet, eller at vedkommende ingen
arbejdskammerater har, far personen verdien 2, og det sociale
klima betegnes som neutrait. Hvis svarpersonen har svaret, at der
er mulighed for at tale med nogen, og at vedkommende "kun i
mindre grad" eller "slet ikke eller kun i ringe grad" er involveret i
konflikter eller skenderier pa arbejdspladsen, far personen vaerdien
3, og det sociale klima betegnes som godt.

Fysiske og kemiske pavirkninger

Indekset for fysiske og kemiske pavirkninger er - som i @rhede et
al., 1992 - baseret pa 22 forskellige spgrgsmal. Besvarelserne er
for alle spgrgsmélene opdelt i 6 kategorier:

1) nzesten hele tiden

2) ca. 3/4 af tiden

3) ca. 1/2 af tiden

4) ca. 1/4 af tiden

5) sjeeldent/meget lidt
)

D

nej
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De 6 kategorier er slaet sammen til 2 kategorier, siledes at kate-
gori 1 til 4 far verdien 1, mens kategori 5 til 6 far vardien 0.
Herefter er de 22 variabler lagt sammen, og indekset gir siledes
fra O til 22 fysiske eller kemiske pavirkninger. Der er dog ingen
personer, der opndr mere end 18 pavirkninger.

Fysiske belastninger

Indekset for fysiske belastninger er - som i @rhede et al., 1992 -
baseret pa 9 spgrgsmal. De 9 spgrgsmal er opdelt i de samme 6
kategorier som de fysiske og kemiske pavirkninger, og ogsé her er
der foretaget en sammenl®gning til to kategorier pd samme made
som ovenfor. For spgrgsmalene, om arbejdet er siddende, stdende
eller gdende, er det dog kun kategori 1, "n®sten hele tiden", der
far veerdien 1, kategorierne 2 til 6 far saledes verdien O for de 3
nevnte spgrgsmal. Herefter er de 9 variabler lagt sammen, og in-
dekset gar saledes fra O til 9 fysiske belastninger.

Psykiske reaktionsformer

Malet for de psykiske reaktionsformer - som @rhede et al., 1992 -
er defineret pa baggrund af fglgende seks spgrgsmal:

1. Fgler De dem ofte irritabel uden grund?
2. Har De inden for de sidste 3 maneder fglt Dem nerves og uligevaegtig?

Disse to spgrgsmal kombineres til ét mal, "ofte at fgle sig an-
spendt”. Personer, der ofte fgler sig anspendt, fir verdien 1,
mens alle andre far verdien 0. Personer, der har svaret "ja" til
fgrstnevnte spgrgsmal, far verdien 1, uanset hvad de har svaret til
spgrgsmal 2. Personer, der svarer "nej" til spgrgsmalet, skal svare
"dagligt" eller "ugentligt" til spgrgsmal 2 for at fa verdien 1. Alle
andre far vaerdien 0.

3. Faler De Dem ofte nedtrykt og ked af det uden seerlig grund?
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Dette spgrgsmal udggr det andet mal: "ofte at fgle sig nedtrykt".
Personer, der svarer ja til spgrgsmalet, far verdien 1, mens alle
andre far veerdien 0.

4, Har De inden for de sidste 3 méaneder haft en falelse af, at alt var uover-
kommeligt?

Det tredje mal gar pa "ofte at have en fglelse af, at alt er uover-
kommeligt". Personer, der har svaret "dagligt" eller "ugentligt", far
vardien 1, mens alle andre far verdien 0.

5. Har De ofte svaert ved at koncentrere Dem?

6. Har Deres neermeste sagt, at De er glemsom?

Det fjerde mal gir pa at mangle koncentration og/eller at vare
glemsom. Personer, der svarer "ja" til spgrgsmal 5, fir verdien 1,
uanset hvad der svares pa spgrgsmal 6. Personer der svarer "nej"
til spargsmal 5, men "ja" til spgrgsmal 6 far ogsd verdien 1. Alle
andre far verdien 0.

Herefter er der lavet et samlet mal for psykiske reaktionsformer,
hvor personer, der har verdien 1 for alle fire mal, vil blive regi-
streret som lidende af psykiske reaktionsformer, mens alle andre
registreres som ikke-lidende af psykiske reaktionsformer.

Psykosomatiske symptomer

Malet for psykosomatiske gener defineres - som i @rhede et al.,
1992 - pa baggrund af fglgende fire spgrgsmal:

1) Har De inden for de sidste 3 maneder haft sviende eller trykkende smerter
i overste del af maven?

Hvis personen svarer "dagligt", "ugentligt" eller "manedligt”, far
personen verdien 1, svares der "nej", far personen vardien 0.
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2) Har De inden for de sidste 3 maneder haft problemer med affgringen
(diarré eller forstoppelse)?

3) Feler De Dem unormalt traet?

For bade spgrgsmal 2 of 3 gelder, at hvis der svares "ja", far
personen verdien 1, svares der "nej", far personen vardien 0.

4) Har De inden for de sidste 3 maneder haft hovedpine?

Personer, der svarer "dagligt" eller "ugentligt", far veerdien 1,
mens alle andre far verdien 0.

Herefter defineres et samlet mal for psykosomatiske sympto-
mer, hvor personer, der har vardien 1 i alle fire spgrgsmal, rubri-
ceres som lidende af psykosomatiske symptomer, mens alle andre
rubriceres som ikke-lidende af psykosomatiske symptomer.



BILAG 2

Undersogelsesmetode og
datamateriale

Denne rapport tager udgangspunkt i arbejdsmiljgundersggelsens
omfattende datamateriale om lgnmodtagernes arbejdsmiljg 1990.

Datamaterialet er baseret pa et omfangsrigt spgrgeskema pa ca.
180 spgrgsmal om bl.a. Ignmodtagernes sociale baggrund, arbejds-
situation, arbejdsforhold, arbejdsmiljg og helbred. Data blev ind-
samlet ved personlig interviewing.

Af den egentlige stikprgve pa 3.653 personer mellem 19 og 60
ar opnaede man en besvarelsesprocent pa 89,7 pct. I alt var 5.940
af disse personer lgnmodtagere pé interviewtidspunktet eller havde
veret det inden for de seneste 2 méneder.

Arbejdsmiljgundersggelsens data giver sdledes meget gode
muligheder for at belyse lgnarbejdet, som det ser ud i Danmark
anno 1990 - vel at maerke set med Ignmodtagernes egne gjne.

For en nzrmere redeggrelse vedrgrende dataindsamlingsmetode,
stikprgve og spgrgsmélene i spgrgeskemaet henvises til Nord-
Larsen, 1992, bilag 1.

Afgraensningen af stikprgven 1 narvarende undersggelse er
@ndret 1 forhold til arbejdsmiljgundersggelsen, idet kun personer,
der er i arbejde pd interviewtidspunktet, er medtaget. 192 perso-
ner, der er arbejdslgse, langtidssyge, pa barselsorlov, folkepensio-
nister, efterlgnsmodtagere, fgrtidspensionister, invalidepensionister,
enkepensionister, pa bistandhjzlp, studerende, hjemmearbejdende
eller ude af erhverv i gvrigt, er ikke medtaget.

Endvidere er der foretaget en afgrensning med hensyn til ar-
bejdstid, idet der her kun medtages lgnmodtagere med over 15
timers arbejde om ugen. Personer fra den oprindelige stikprgve,
der havde en ugentlig arbejdstid pa 15 timer eller derunder er ikke
medtaget. Dette er i overensstemmelse med Danmarks Statistiks
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definition, hvor en ugentlig arbejdstid pa under 15 timer pr. uge
betragtes som en korttidsbeskeeftigelse, jf. Levevilkar i Danmark,
1992, kapitel 7.

I alt indgér 5.621 lgnmodtagere i den stikprgve, der ligger til
grund for denne rapport.
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BILAGSTABEL 3.1
Lanmodtagerne procentvis fordelt efter deres indflydelse pa egen arbejdssitua-
tion. Seerskilt efter stilling.

Stor Gnsntl. Ringe | alt Antal

indfly- indfly- indfly-

delse delse delse
Overordnet funktionzer . . 66 33 2 100 600
Hojere funktionser . . . . 52 42 6 100 866
Mellemfunktioneser . . .. 64 32 4 100 596
Lavere funktioneer . . . . 44 44 12 100 1.539
Fagleert arbejder . . . .. 45 48 7 100 550
Leerling/elev . .. ... .. 21 57 22 100 238
Ufagleert . .......... 26 50 23 100 1.100
Alle .............. 45 43 12 99 5.489

Kilde: Arbejdsmiljgundersggelsens data, 1990.

BILAGSTABEL 3.2
Lenmodtagerne procentvis fordelt efter deres muligheder for kvalificering gen-
nem arbejde. Szerskilt efter stilling.

Gode Gnsntl. Ringe | alt Antal

mulig- mulig- mulig-

heder heder heder
Overordnet funktioneer . 88 10 2 100 597
Hgjere funktionzer . . .. 80 16 4 100 870
Mellemfunktionzer . . .. 73 21 6 99 593
Lavere funktionaer . . .. 56 28 16 99 1.534
Fagleert arbejder . . . .. 67 25 8 100 547
Leerlingfelev ... ... .. 84 14 2 100 238
Ufagleert . .......... 20 33 47 100 1.093
lalt .............. 60 24 16 101 5.472

Kilde: Arbejdsmiljoundersegelsens data, 1990.
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BILAGSTABEL 3.3
Lanmodtagerne procentvis fordelt efter deres sociale stotte pa arbejdet. Seerskilt
efter stilling.

God Gnsntl. Ringe | alt Antal
Overordnet funktioneer . 68 22 10 100 594
Hajere funktioneer . . . . 68 23 9 100 861
Mellemfunktionzer . ... 71 21 8 100 591
Lavere funktionaer . . . . 67 26 8 100 1.529
Fagleert arbejder . . . .. 60 32 8 100 546
Leerlingfelev ... .. ... 76 21 3 100 238
Ufagleert . .......... 58 31 11 100 1.099
Ale .............. 65 26 9 100 5.458

Kilde: Arbejdsmiljgundersagelsens data, 1990.

BILAGSTABEL 4.1
Procentandelen af lenmodtagere med udvalgte arbejdsforhold. Seerskilt for
meend og kvinder.

Stor Gode muligheder Stor Antal*

indfly- for kvalificering social

delse stotte
Meend ............. 48 62 62 2.975
Kvinder ............ 41 58 69 2.629
Alle ............... 45 60 65 5.604

Kilde: Arbejdsmiljgundersggelsens data, 1990.
* Antallet er for overskuelighedens skyld kun angivet for variablen vedrgren-
de indflydelse, da de to gvrige variabler kun adskiller sig minimalt herfra.
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BILAGSTABEL 4.2
Estimerede koefficienter for den logistiske model vedrgrende udbredelsen af det
udviklende arbejde blandt lsnmodtagermne.

Forklarende faktorer Signifikanssandsynlighed Standard-
Koefficient afvigelse

Konstant.................... + 1,68 0,14
Efteruddannelse .............. 0,000

Ingen ...................... +031 * 0,07
1-duger .................... 0,02 0,07
5-1Tuger ........ ... ... ... 0,13 0,09
12 ugerellermere ............ 0,15 0,15
Stilling . .................... 0,000

Overordnede funktionzerer . ... ... 0,50 * 0,11
Hejere funktionzerer . .......... 0,38 * 0,09
Mellemfunktionaerer . . .. ........ 0,25 * 0,11
Lavere funktionserer ........... 0,05 0,09
Fagleerte ................... 0,13 0,12
Leerlinge ... ......... ... ... + 0,20 0,17
Ufagleerte . .. ................ +1,11 7 0,14
Lederstatus . ................ 0,000

Leder .......... ... ... ..., 0,12 0,09
Mellemleder ................. 0,24 * 0,07
Ikke-leder ................... +0,36 * 0,08
Arbejdsproces . .. ............. 0,000

Materielle ................... +0,38 * 0,07
Arbejde med mennesker .. ...... 0,20 * 0,06
Informationsbearbejdning . . ... ... 0,18 * 0,06
Arbejdstidens placering . ........ 0,000

Fastdagtid .................. 0,81 * 0,12
Skiftehold . .. ... ... . ..., .. +0,80 * 0,28
Uregelmaessigt . .............. 0,36 * 0,17
Fastaften/nat . ............... +0,69 * 0,28
Andet . ........... ... ... ... 0,33 0,22

fortsasttes
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BILAGSTABEL 4.2 fortsat

Forklarende faktorer Signifikanssandsynlighed Standard-
Koefficient afvigelse
Brugen af datateknologi . . . ... ... 0,002
Anvendes ................... +0,14 * 0,04
Anvendesikke ............... 0,14 * 0,04
Branche .................... 0,008
Jern og Metalindustri .. ......... 0,07 0,13
Bygge- og anlaegsvirksomhed . . .. 0,19 0,15
Engrosvirksomhed ............ 0,07 0,15
Transportsektoren .. ........... +052 * 0,16
Kemiskindustri . .............. 0,18 0,23
Kontor og administration . ....... 0,02 0,09
Butiksomradet . . . .. ........... + 0,07 0,14
Restaurations- og hotelvirksomhed . 0,1 0,28
Anden service og tieneste . ... ... +0,29 0,15
Neerings- og nydelsesmiddel-
industri . ......... ... .. ..... + 0,43 0,23
Detgrenne omrade . . .......... 0,83 * 0,24
Social- og sundhedsvaesen . ... .. + 0,03 0,14
Undervisning og forskning .. ... .. + 0,06 0,15
Andet . . ......... ... ... + 0,07 0,14
Virksomhedstype ............. 0,001
Stat ... + 0,04 0,08
Kommune ................... +0,20 * 0,08
Privat ...................... 024 * 0,07

*

Markerer at koefficienten er signifikant forskellig fra 0.

Anm: Tabellen vedrarer 5.212 personer. Den er dannet pa grundiag af en trin-
vis logistisk regressionsanalyse, der fra start ogsa indholdt: ken, alder, er-
hvervsuddannelse, arbejdstidens omfang, anciennitet og virksomhedens
storrelse. Disse faktorer er imidlertid ikke signifikante, nar de i tabellen
neevnte forhold indgér i modelien.

Goodness-of-fit testsandsynligheden (Hosmer-Lemeshow), der er et mal
for, hvor godt modellen forklarer de observerede data, er lig med 0,83.

Signifikanssandsynligheden (angivet med kursiv i tabellen) er et statistisk
mal for, hvor steerkt faktoren samvarierer med det, der males (her om
lenmodtageren har et udviklende arbejde eller ej) alt andet lige, dvs. nar
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der tages hensyn til de gvrige forhold i tabellen. Jo lavere signifikans-
sandsynligheden er, jo sizrkere samvariation. Normalt kreeves det, at
signifikanssandsynligheden er mindre end (5 pct.), for at faktoren har
statistisk sikker betydning. Pa grund af det store antal personer i stikpro-
ven (5.621) er signifikanskravet her skeerpet til 1 pct.

Kosfficient: Jo sterre vaerdi en koefficient har, jo sterre er sandsynlighe-
den for, at personer i den pageeldende kategori - i denne tabel - har et
udviklende arbejde, alt andet lige.

Standardafvigelsen er et udtryk for usikkerheden ved den pageeldende
koefficient. Som en tommelfingerregel kan man ga ud fra, at en koeffici-
ent er signifikant forskellig fra O (angivet med * i tabellen), nar dens nu-
meriske vzerdi er mindst dobbelt sa stor som standardafvigelsen.

En vekselvirkning mellem 2 faktorer og responsvariablen indebzerer, at
den ene faktors pavirkning af responsvariablen afheenger af, hvilken kon-
kret veerdi den anden faktor antager. Der er ikke medtaget vekselvirknin-
ger i denne tabel.

BILAGSTABEL 5.1.
Lenmodtagere procentvis fordelt efter karakteren af deres arbejde. Seerskilt efter
antallet af fysiske belastninger og fysiske/kemiske pavirkninger i arbejdet.

Udviklende Mindre Mindst | alt Antal
arbejde udviklende udviklende
arbejde arbejde

Fysiske belastninger

Ingen ............... 33 64 3 100 1.388
Fa(1-4) ............. 21 71 8 100 3.551
Mange (5 eiler flere) .... M 79 10 100 565
Fysiske/kemiske

pavirkninger

Ingen ............... 37 60 3 100 1.433
Fa(1-4) ............. 20 73 7 100 3.187
Mange (5 eller flere) .... 12 74 14 100 838

Kilde: Arbejdsmiljpundersggelsens data, 1990.
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BILAGSTABEL 5.2.
Estimerede koefficienter for den logistiske model vedragrende psykiske reaktions-
former blandt lenmodtagerne.

Forklarende faktorer Signifikanssandsynlighed Standard-

Koefficient afvigelse
Konstant.................... 0,50 0,06
Stilling . ............. ... .... 0,000
Overordnede funktionzerer . . ... .. 0,20 0,10
Hajere funktionaerer . .......... 0,07 0,08
Mellemfunktionaerer . . . ... ... ... + 0,33 0,08
Lavere funktionzerer . .......... + 0,10 0,06
Fagleerte ................... + 0,08 0,10
Leerlinge . ................... 0,37 0,13
Ufagleerte . ........... ... . ... + 0,10 0,07
Brugen af datateknologi . . . . ... .. 0,004
Anvender . .................. +0,12 0,04
Anvenderikke ............... + 0,12 0,04
Branche .................... 0,004
Jern og Metalindustri . .......... + 0,01 0,10
Bygge- og anleegsvirksomhed . . .. 0,28 0,12
Engrosvirksomhed ............ + 0,26 0,14
Transportsektoren . .. .......... + 0,04 0,11
Kemiskindustri ... ............ 0,20 0,19
Kontor og administration ........ + 0,16 0,09
Butikomradet ................ 0,02 0,12
Restaurations- og hotelvirksomhed . 0,30 0,21
Anden service og tjeneste ... .... + 0,04 0,12
Neerings- og nydelsesmiddel-
industri . .................... + 0,02 0,14
Det grgnneomrade . ........... 0,26 0,21
Social- og sundhedsvaesen . .. ... + 0,05 0,08
Undervisning og forskning . ...... +0,48 0,1
Andet ........ ... ... ... .. ... + 0,10 0,10
Udviklende arbejde . ........... 0,000
Udviklende .................. 0,15 0,04
Mindre udviklende . .. .......... + 0,15 0,04

Foriszettes
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Forklarende faktorer Signifikanssandsynlighed Standard-
Koefficient afvigelse

Arbejdets krav . .............. 0,000

Storekrav . ................. +0,15 * 0,03
Smakav ................... 0,15 * 0,03
Socialemiljeg . ................ 0,000

Darigt ..................... +0,28 * 0,07
Gennemsnitligt . .............. 0,1 0,07
Godt ........ ... .. .. ..., 0,17 * 0,05
Fysiske/kemiske pavirkninger . . . .. 0,000
Sma.......... ... . i 0,42 * 0,05
Mellem ..................... + 0,01 0,04
Store . ... + 041 " 0,06

*

Markerer at koefficienten er signifikant forskellig fra 0.

Anm: Tabellen vedrgrer 5.150 personer. Den er dannet pa grundlag af en trin-
vis logistisk regressionsanalyse, der fra start ogsa indholdt de gvrige 13
faktorer i pavirkningsmodellen (figur 5.1). Disse faktorer er imidlertid ikke
signifikante, nar de i tabellen neevnte forhold indgar i modelien.

Goodness-of-fit testsandsynligheden (Hosmer-Lemeshow), der er et mal
for, hvor godt modelien forklarer de observerede data, er lig med 0,52.
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