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1 RESUME

| forbindelse med kommunalreformen i 2007 skete der en reekke endringer pa det sociale
omrade. | forbindelse med disse a&endringer blev Tilbudsportalen oprettet.

Formalet med Tilbudsportalen er at styrke overblikket og forbedre planleegningsgrundlaget
for tilbud til udsatte bern og unge, handicappede og socialt udsatte.

Tilbudsportalen skal styrke grundlaget for valg af konkrete tilbud til den enkelte borger, og
blandt andet veere med til at skabe en generel dbenhed og gennemskuelighed i de tilbud,
dererregistreret i portalen.

KREVI skal szette fokus pa statens regulering af kommuner og regioner. Tilbudsportalen er et
udtryk for et statsligt standardiseringskrav, og denne erfaringsopsamling omhandler bade
de tilsigtede og de afledte effekter af disse krav.

Undersogelsen er tilrettelagt som en interviewundersagelse med informanter, der geogra-
fisk deekker Region Nordjylland, Region Midtjylland og Region Syddanmark.

Undersogelsens resultater viser, at det endnu ikke er muligt at se effekter af Tilbudsporta-
len, hverken pa tilbudsniveau eller pa myndighedsniveau.

Undersagelsen viser, at portalen har endnu ikke pavirket tilbuddenes udbud af ydelser —
herunder prisen for ydelserne. Tilbuddene oplever ikke, at Tilbudsportalen har eendret pa
eftersporgslen efter ydelser, da de kun har faet meget fa henvendelser, hvor Tilbudsporta-
len naevnes som kilde

Pa trods af at portalen opleves som en god ide, viser undersegelsen, at portalen ikke bruges
ineevneverdigt omfang. Der er en tendens til, at de interviewede sagsbehandlere, i det
omfang de kender til portalen, benytter egne tilbud og de tilbud, de kender.

Problemerne med anvendelsen bunder maske i, at portalen pa den ene side er meget detal-
jeret, hvilket gor den uoverskuelig. P4 den anden side er den ikke detaljeret nok til, at tilbud-
denes kvalitet kan sammenlignes. Det har da heller ikke veeret hensigten, at portalen har
skullet aflese den personlige kontakt til tilbuddene.

Netop derfor kan man stille spergsmalstegn ved, om detaljerigdommen er nedvendig. Til-
budsportalen har pd den méde sat sig mellem to stole, hvor dilemmaet har veeret brugerven-
lighed vs. oplysninger. Her peger undersegelsen pa, at brugervenligheden har tabt.

Etandet spergsmal, der rejses i undersegelsen, er Tilbudsportalens deekning. Flere infor-
manter peger p3, at Tilbudsportalen giver mest mening for specialiserede degntilbud
/dagtilbud og, nar de, der visiterer, ikke kender tilbuddene i forvejen.

Det kan maske vaere en del af drsagerne til, at vi i denne undersegelse kun finder en be-
grenset brug af portalen.
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2 INDLEDNING

2.1 Tilbudsportalen

Kommunalreformen, der blev gennemfert den 1. januar 2007, beted, at der skete en reekke
endringer i opgavevaretagelsen pa det sociale og socialpsykiatriske omrade samt pa spe-
cialundervisningsomradet. Med reformen placeres myndighedsansvareti kommunerne,
mens bade region, kommuner og private bliver leveranderer af tilbud. | forbindelse med
reformen blev rammeaftalen indfert som det centrale planleegnings- og udviklingsveerktej
for de hidtidige amtslige tilbud. Rammeaftalen indgds arligt mellem kommunerne og mellem
kommunerne og regionerne. | forlaengelse heraf oprettede Servicestyrelsen Tilbudsportalen
(lov om social service af 18.januar 2007 § 14, stk. 4 og bekendtgerelse nr. 681 af 20. juni
2007]. Alle tilbud, der er omfattet af rammeaftalerne, skal indberettes til Tilbudsportalen,
sammen med de private tilbud.

Formalet med Tilbudsportalen er:
= Atstyrke overblikket og forbedre planleegningsgrundlaget for tilbud omfattet af be-
kendtgerelsen

= Atstyrke grundlaget for valg af konkrete tilbud til den enkelte borger

= Atskabe generel dbenhed og gennemskuelighed i de tilbud, der er registreret i por-
talen

= Atskabe sammenlignelighed mellem tilbuddene, herunder mellem offentlige og
private tilbud, og udgifterne til tilbuddene

= Atsikre enlige konkurrence mellem private og offentlige leverandarer.

Forud for, at Tilbudsportalen blev taget i brug, gik et sterre udviklingsarbejde, hvor Service-
styrelsen blandtandeti samarbejdede med centrale akterer definerede neglebegreber,
kortlagde den eksisterende, primaert amtskommunale, viden pd omradet mv. Derudover
blev Tilbudsportalen testeti et pilotprojekt, hvor der deltog 400 tilbud. Sidelebende hermed
gennemfarte Servicestyrelsen et omfattende informationsarbejde og afholdt en reekke in-
struktions/informationsmeder over hele landet.

Indberetningerne til Tilbudsportalen blev afslutteti april 2007, hvorefter den gik i drift.

2.1.1 Tilbudsportalens indhold og anvendelse

Tilbudsportalen erinternetbaseret, og beskrivelsen af tilbuddene er overordnet bygget op
over folgende skabelon:

= Organisering (malgruppe, etableringsér, vedteegter, navn, adresse... )

= Antal pladser — specificeret pr. malgruppe

=  Hovedydelser og delydelser, behandlingsmetoder, peedagogik, veerdigrundlag
= Takstfortilbuddets hovedydelse og delydelse

= Personaleforhold (ledelse, antal ansatte, uddannelse, kompetencer]

=  Fysiske forhold

®  Brugerrad, parerenderdd, foraeldrerdd eller andre

= Samarbejdsrelationer — interne og eksterne

=  Evalueringer af tilbuddet

= Pkonomi grundlag, takst og takstberegningsgrundlag.
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I bilag 3 er der en reekke billeder fra hjemmesiden, som viser en del af indholdet. Derudover
henvises til tilbudsportalen.dk

En af grundtankerne i Tilbudsportalen er, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers
behov. Derfor kan der i portalen seges pa tilbud ud fra de problemstillinger, som en konkret
borger har. Detkaldes struktureret segning, og er illustrereti figur 1.

Figur 1 Struktureret segning

| Indberetning | Om tilbudsportalen | Hjzelp | Kontakt | Statistik |

T|LBUDSPOH‘|’H LGN S@6 » | VIS RESULTATER antal 6675 | )} | SAMMENLIGN VALGTE YDELSER
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YDELSER

Her kan du vaslge huilken type ydelser, du vil sege efter. For hver afkrydsning bliver dit segeresultat indsnavrat. i J

FRITEKST

Her kan du sege pa leverandernavn og fritekst. Efter st du har skrevet i =t falt, vil sogerssultatet blive indsnssvrat sfter 3
st lille stykke fid.

Borgeren indtaster altsa oplysninger om alder, funktionsnedseettelse, socialt problem m.m.

og pa baggrund heraf kan borgeren sege i Tilbudsportalen og finde tilbud, der formodes at
daekke borgerens behov.
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Figur 2 Eksempel pG segeresultat

TILBUDSPORTALEN

Her kan du se alle de ydelser, som din sggning har givet.
og derefter g3 til SAMMENLIGN VALGTE YDELSER. Du kan se detsljer vad st kiil

Hvis der vaslges =n =ndsn sertsring vis drop down menusms, skal der trykkas p3 knzppen opdater for st
det tr=der | kraft

506 »‘
L. )

| Indberetning | Om tilbudsportalen | Hjeelp | Kontakt | Statistik |
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VIS RESULTATER antal 32
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= sorter leverandor efter: €

Ostruplund

5450 Herdfyns Kommune
Botilbud

Endeligt godkendt

Ostruplund, Lindevej
5450 Herdfyns Kommune
Botilbud

Endsligt godkendt

VESTBO

5454 Middelfart Kemmune
Botilbud

Endeligt godkendt
LINDEBJERG

53560 Assens Kommune
Botilbud

Endeligt godkendt

@ Vaelg indhold af kolonnen: (1]
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ialpsykiatrisk Canter (
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Botilbud
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Botilbud
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7000 Fredericia Kemmune

Botilbud

Endeligt godkendt

Fuglek=r Udviklingscenter
7080 Vejle Kommune
Botilbud

Endeligt godlkcendt

Segaresultsterne 1 - 10 ud af 32

k metode

Hverdagsliv: Ramizn

Miljstarapi: Haugsgjerd, Yalom og Strand

Hetvarksarbejde: Tom Andersen, Lars
Thorgszrd og Carl Tom.

Ydelser

HOVEDYDELSE:
Socialp=dagogisk behandling

HOVEDYDELSE:
Socialps=dagegisk behandling

HOVEDYDELSE:
Socialpm=dagogisk behandling

HOVEDYDELSE:
Socialps=dagogisk behandling

HOVEDYDELSE:
Socialpsdagagisk behandling

HOVEDYDELSE:
Socialp=dagogisk behandling

Psydodynamisk systemisk referenceramme
inspirerst af =n Recovery tilgang: Cullberg,
Craford, Thorgaard, Tom Andersen, Toper og

F. Jenzen.

Kegnitiv metode
Misbrugsbeh.
Hads-ereakupunktur
Opsegende arbejde
systamisk tilgang

HOVEDYDELSE:
Socialps=dagogisk behandling

HOVEDYDELSE:
Socialpsdagegisk behandling

HOVEDYDELSE:

Individuel p=dagogisk behandling baseret p3 | Socialp=dagegisk behandling

relationzps=dzgogik
Miljoterapeutiske tilbud

1234 S

HOVEDYDELSE:
Socialp=dagogisk behandling

Vaelg

S

¥ L0 R R

3

1y

Antsl valgts ydalssr i 0

HE: Der kan maksimalt
tilfojes 5 ydalser til
‘szammenlign valgte ydelzer'

'\_—)

SERVICESTYRELSEN

Figur 2 viser et eksempel pa et segeresultat. Her er der sagt pa et tilbud til en udadreageren-
de person pa 33 &r med forandret virkelighedsopfattelse.

I segningen fremkommer en reekke resultater, der kan sammenlignes i portalen, somiillu-
strereti figur 3. Hvis man vil vide mere om de enkelte tilbud, klikker man pa det specifikke
tilbud, og man far en visning, der erillustreret i bilag 3.
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Figur 3 Sammenligning af tilbud

| Indberetning | Om tilbudsportalen | Hjzelp | Kontakt | Statistik |
TILRUDSPORTALEN (E26 3 |VISRESULATER D) | SAMMENLIGN VALGTE YDELSER
o Hikice 8 pilane #8 fanen VS RESULTATER. Du can slette fem Sle ved ot byidke St lle vaigee yoteer:

Leverandar Handicap Bo- og Servicetilbud Skelbak Centret, Holmelunden | Flydedokken VESTEO
Ostervang Byskellet 20 ester Voldgade 15 Skovbakken, Stationsvej 24,

Dstervang 3 6350 Ringkebing-Skjern 7000 Fredericia Kemmune 5454 Brenderup - Bromsmae,

€800 Varde Kommune Kommune TIf.: 75932411 Kirkevej 16 - 5464 Brenderup,
TIF.: 75546215 TIF.: 57323144 wovflydedakkean.regi Fa=lleshib, Bogensevej 123,
vwmi.vardekommune.dic Christian,hansan@rks ole.nielsen@psyk.reg 5500 Middelfart 24
gran@varde.dk 5454 Middelfzrt Kommuns
EEE %Elﬁ I%EIE TIf.: 64441345
v Vestbo.dle
Vestbo@middelfart.dk
& =]
& Ydelsens juridiske grundlag
SEL§ 108 [ ] [ ] L ]
= Malgruppe
18-23 &r L] [ ] L ] L]
24-20 &r L ] [ ] L ] L]
30-20 &r L] [ ] L ] L]
40-49 &r L ] [ ] L ] L]
50-50 ar [ ] L ] L]
60-66 ar [ ] L ] L]
67-74 3r L ]
75-70 &r [ ]
Horelse [ ]
Kommunikation * [ ] L]
Mobilitet [ ]
Angst L] [} [ ] [ ]
Depression [ ] [ ] L ] [ ]
Forandret
irkelighedsopfattel L ] [ ] L ] L ]
Personlighedsforstyrrelse [ ] [ ) [ ] L]
Spiseforstyrrelse [ ]
Hjerneskade [ ] [ ]
Udviklingsh=mning [ ] [ ) L ]
Autismespektret L ]
Kommunikation L [ ] L]
Udadreagerande [ ] [ ] L] [ ]
Indadreagerende [ ] [ ] L] L]
Selvskadende [ ] L] L]
Personfarlig L]
Ikke personfarlig [ ) L ]
Alkohol [ ]
stof L ]
= Tilbud
Botilbud L [ ] L] L]
Gl Ydelse
o
behandl L [ ] L ] L
e
behandling bt
=l Ydelse
. _
i ".“"":""—"' gisk [ ] [} [ ] [ ]

= Tilbuddets juridiske grundlag

| figur 1-3 er der sogt bredt pa tilbudstyper. Det er ogsa muligt at sege i et geografisk af-
graenset omrade. Figur 4 viser en segning pa botilbud til bern og unge i Arhus-omrédet, sup-
pleretmed oplysninger om, hvor der findes specialskoler.
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2.1.2 Indberetningen til Tilbudsportalen

Kommunerne/regionerne er ansvarlige for at indberette oplysninger om deres egne tilbud
og om de private tilbud, som kommunen har godkendt eller har indgaet en generel aftale om
anvendelse af.

Det er op til kommunen/regionen selv at beslutte, hvorledes indberetningsproceduren or-
ganiseres - for eksempel om en eller flere personer i forvaltningen skal indberette alle tilbud,
eller om de enkelte tilbud selv skal indberette og vedligeholde oplysningerne pa portalen.
Kommunerne/regionerne skal i alle tilfeelde godkende de indberettede oplysninger bade for
de private og de offentlige tilbud.

2.2 Formal og afgraensning

KREVI skal szette fokus pa statens regulering af kommuner og regioner. Tilbudsportalen er et
udtryk for et statsligt standardiseringskrav, og denne erfaringsopsamling omhandler bade
de tilsigtede og de afledte effekter af disse krav. Effekt forstds i denne sammen haeng som
en” tilsigtet eller utilsigtet sendring som direkte eller indirekte folger af en indsats”. *

Man kan male effekt bade ved hjeelp af eksperimentelle og ikke eksperimentelle metoder.
Den eksperimentelle metode opererer med en tilfaeldig udvalgt gruppe, der deltager i ekspe-
rimentet, medens en anden gruppe ikke gor det. Begge grupper fundet ved hjeelp af lod-
treekning. De ikke eksperimentelle metoder kan vaere regression, matchning, instrument
variabel og quasi eksperimentelle metoder.” | denne forbindelse har vi valgt at undersoge
effekterne gennem en kvalitativ tilgang. Vihar gennem en raekke spergsmal systematisk
forsegt at fa respondenternes vurdering af, hvorledes standardiseringen (Tilbudsportalen)
har pavirket deres tilbud/myndighedsplacering pa en reekke naermere definerede omrader.

Tilbudsportalen betyder bdde en standardisering, der muligger sammenligning af tilbudde-
ne, og en markedsgorelse pa det sociale omrade, der eger konkurrencen mellem tilbud. Det
vil formentligt bade pavirke det enkelte sociale tilbud, det samlede udbud af tilbud og myn-
dighedsniveauet.

! http://www.danskevalueringsselskab.dk/Evalueringsterminologi.asp
2 Effektmaling: Nielsen Connie et. Al. Kbh. 2007, Socialforskningsinstituttet
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2.2.1 Effekter af standardisering

Formalet med denne erfaringsopsamling er primaert at kortleegge effekterne af standardise-
ringen for det enkelte tilbud og for myndighedsniveauet. En standard er "et dokument, der
beskriver veesentlige dele af et produkt eller en arbejdsproces. Standarden indeholder hen-
sigtsmaessige specifikationer, fremgangsmader og terminologi”. | denne sammenhaeng er
standarden definereti Tilbudsportalen. Formalet med standardiseringen var at skabe et
styrket overblik og forbedre planlaegningsgrundlaget for de tilbud, der er omfattet af den
relevante lovgivning samt at oge sammenligneligheden. Men derudover kan selve standar-
diseringsprocessen 0gsa have effekter pa bade tilbud og myndigheder.

For tilbuddene fokuserer vi pa standardiseringsprocessens organisatoriske effekter, samt
pa standardiseringsprocessens effekter pa tilbuddenes praksis. De organisatoriske effekter
kan opsta som folge af, at regionen/kommunen skal godkende tilbuddenes indberetninger
til portalen. Det kan potentielt give anledning til endringer i samarbejdsforholdet mellem
tilbud og region/kommune.

Effekten pa tilbuddenes praksis kan opsta, hvis selve indberetningen, hvor tilbuddene skal
beskrives efter den standardiserede form, giver anledning til en refleksion over egen praksis
og hvis praksis efterfelgende bliver eendret. Det kan ske, f.eks. fordi standardiseringen gor
det lettere for det enkelte tilbud at sammenligne sig med andre, hvilket kan fa tilbuddene til
at se pa sig selv med andre gjne.

Standardiseringen kan ogsa have effekter pa myndighedsniveauets administration og visi-
tation. Effekten pd administrationen kan opsta, hvis godkendelsesprocessen skaber bedre
kendskab til det enkelte tilbud, hvis der er udarbejdet et beredskab til at handtere procedu-
reriforhold til portalen, eller hvis tilsynsprocedurerne er eendret som folge af Tilbudsporta-

len. Effekterne pa visitationen kan opsta, hvis portalen giver den enkelte sagsbehandler et

bedre overblik over tilbuddene, og hvis den medvirker til en bedre kvalitet i visitationen.

2.2.2 Effekter af markedsgerelsen

Undersegelsen vil ogsa forholde sig til markedsgerelsen, men da Tilbudsportalen kun har
veeret i drifti ganske kort tid, skal denne del af undersegelsen betragtes som en indledende
dataindsamling med henblik pd en senere undersegelse, hvor markedsgerelsen vil veere i
fokus.

Markedsgorelsen i Tilbudsportalen sker gennem den sammenlignelighed af ydelser og
priser, som den giver mulighed for, og netop sammenligneligheden, og ensket om at sikre
en lige konkurrence mellem offentlige og private leveranderer, er da ogsa en del af portalens
formal. ’Markedet opstar, fordi der med Tilbudsportalen er oprettet ét sted, hvor der er en let
adgang til at sammenligne bade pris og indhold pa de enkelte tilbud. Tilbudsportalen bliver
alts& markedspladsen, hvor leverandererne (de enkelte tilbud] preesenterer deres produkter
og forbrugerne (sagsbehandlerne/ borgerne) preesenterer deres behov.

For tilbuddene kan markedsgerelsen bade have effekt pa udbud af og efterspergsel efter
ydelser. Tilbuddenes udbud kan eendres — f.eks. i form af en eendret malgruppebeskrivelse.
Deter f.eks. muligt, at steerkt specialiserede tilbud vil brede deres malgruppe ud, for pa den
made bedre at sikre, at alle pladseritilbuddene er besat. Man kan ogsa forestille sig, at pri-
sen pa ydelserne zendres som folge af sammenligneligheden i portalen. Den standardise-
rede taktstopgarelse” i portalen ager i princippet sammenligneligheden mellem tilbuddenes
pris — ikke mindst mellem offentlige og private tilbud. Og ndr sammenligneligheden oges,

® www.ds.dk.

“Se bekendtgerelse nr. 58 af 18. januar 2007.

Erfaringer med Tilbudsportalen . Oktober 2008 . www.krevi.dk

10



kan man ogsa forestille sig, at der vil ske pristilpasninger. Endelig kan tilbuddene ogsa til-
passe deres ydelsesudbud.

Synliggerelsen af alternative tilbud og sammenligneligheden kan betyde en eget konkur-
rence, hvilket sandsynligvis vil pavirke efterspargslen efter tilbuddenes ydelser. Man kan
forestille sig, at nogle vil opleve en oget efterspergsel, og andre en mindre efterspoergsel. Pa
nuveaerende tidspunkt kan vi ikke forvente at se et klart billede af disse effekter, men vivil i
undersegelsen se pa, om tilbuddene har faet henvendelser fra andre ’kunder’, end de plejer
at have.

Markedsgorelsen kan ogsa have effekter pa for myndighederne. Hvis Tilbudsportalen ger
det lettere at finde det bedste tilbud til prisen, kan man saledes forestille sig, at kommunens
bestillerfunktion far en bedre ekonomi. Samtidig kan konkurrencen betyde, at der vil ske en
tilpasning af kommunernes udbud af ydelser. Det sidste forventer vi ikke endnu at kunne se
tegn pa.

Erfaringsopsamlingen har endvidere det formal, at den kan indga i en evt. justering af Til-
budsportalen. Derfor vil vi 0ogsa fokusere pa portalens styrker og svagheder, samt pa at
indsamle forbedringsforslag fra informanterne.

2.3 Metode og design

Undersegelsens metode er kvalitativ. "Kvalitative metoder anvendes i forskningen, nar der
er mange forhold, der har indflydelse pa hinanden, men hvor der til gengeeld ikke er mange
enheder, der skal undersoges.

Kvalitative metoder er deskriptive, idet de redegor for forskellige aktorers forstaelse, be-
vaeggrunde og motiver for at gere, som de gaor, og samtidig er drsagsforklarende, fordi de
forseger atidentificere begrundelser og baggrunde for, at mennesker teenker og handler
som de gor” (Hogsbro 2008).

I en kvalitativ undersegelse arbejder man med et fleksibelt design, i og med undersegelsens
hovedkategorier ikke er fastlagt pa forhdnd, men udvikles dynamisk som et resul-
tat/funktion af dialogen med det undersegte felt (Dahler-Larsen 2002).

Der er typisk tre begrundelser for at vaelge den kvalitative metode: 1] at undersegelsesfeltet
er komplekst og desorganiseret og derfor ikke er egnet til kvantitativ méling, 2) at man ved
for lidt om det p&gaeldende omrade og derfor mé arbejde eksplorativt og 3] at aktererne
konstruerer deres egen verden, og at forskeren derfor ma operere med et fleksibelt design
forat pejle sig ind pa og forsta denne verden, frem for at arbejde med fastlagte undersogel-
seskategorier (Dahler-Larsen 2002; Pedersen, Goldmann og @sterrud (red) 1997).

Denne undersogelse erinspireret af begrebet virkningsevaluering (Dahler- Larsen; Krog-
strup, 2003]. Virkningsevaluering handler grundlaeggende om at generere hypoteser pro-
gramteori] om nogle virkninger, som man senere testeri sin undersegelse.

| erkendelse af Tilbudsportalens korte funktionsperiode, valgte vi at forholde os eksplorativt
tilundersogelsen, og vivalgte som dataindsamlingsteknik at bruge det kvalitative forsk-
ningsinterview (Kvale 1994) kombineret med studier af litteratur og andet skriftligt materia-
le, suppleret med en kort interessentanalyse.
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Metodisk er undersegelsen bygget op over folgende faser:

1. Litteraturstudier og interessentanalyse
Eksplorative interview med Servicestyrelsen, Landsforeningen af opholdssteder
(LOS), to sociale tilbud og en kommune

3. Generering af hypoteser om, hvilke effekter der kunne opsta pa baggrund af Til-
budsportalen, og udvikling af spergeguides (om kvalitativt genererede hypoteser
se: Silverman, 2000)

4. Interviewundersegelsen

o1

Bearbejdning og analyse af data ved hjzelp af softwareprogrammet Atlas.ti
6. Rapportering.

Dataindsamlingen er gennemfort i perioden januar 2008 til april 2008.
Informanterne daekker geografisk Region Nordjylland, Region Midtjylland og Region Syd-
danmark. Erfaringsopsamlingen er derfor ikke repreesentativ i forhold til landet som helhed.

Tabel 1

Hvem

Variation

Bidrager til undersogelse af/med:

18 ledere af sociale
tilbud

Private og offentlige tilbud.

Tilbud til voksne, bern og eeldre.
Spredt pa Region Nordjylland, Region
Midtjylland og Region Syddanmark.
Udveelges vha. Tilbudsportalen.

Effekter for de enkelte tilbud af hen-
holdsvis standardisering og mar-
kedsgerelse og Tilbudsportalen sam-
let set.

6 sagsbehandlere fra
kommuner

Fordelt pdialt 4 kommuner fra Regi-
on Nordjylland, Region Midtjylland og
Region Syddanmark.

Effekter for myndighedsniveauet af
henholdsvis standardisering, mar-
kedsgerelse og Tilbudsportalen sam-
let set.

2 konsulenter fra
kommuner

Fordelt pa 2 kommuner fra Region
Nordjylland og Region Syddanmark.

Effekter for myndighedsniveauet af
godkendelsesproceduren.

2 konsulenter fra
regioner, og 1 oko-
nomimedarbejder

Fra Region Nordjylland og Region
Syddanmark.

Effekter for myndighedsniveauet af
godkendelsesproceduren.

2 medarbejdere fra
Styrelsen for special-
radgivning og social
service

Erfaringer med Tilbudsportalens an-
vendelse.
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3 STANDARDISERINGSEFFEKTER

Med etableringen af Tilbudsportalen indferte man som naevnt samtidig en standardisering af
det sociale omrade i bade den offentlige og private sektor. Formalet var, pa leverander ni-
veau, at skabe et styrket overblik og forbedre planleegningsgrundlaget pa de tilbud, der er
omfattet af den relevante lovgivning, samt for myndighedsniveauet at skabe en oget sam-
menlignelighed pa ydelser og pris mellem tilbuddene.

| det felgende gennemgar vi erfaringsopsamlingens resultater af effekterne af denne stan-
dardisering for henholdsvis leverander- og myndighedsniveau.

3.1 Leverandoerniveauet

For tilbuddene har vi fokuseret pa standardiseringens 1) organisatoriske effekter, samt pa
2] effekterne pa tilbuddenes praksis.

3.1.1 Organisatoriske effekter

| forbindelse med tilbuddenes indberetninger til Tilbudsportalen, har kommunen eller regio-
nen godkendtindberetningerne. Det har potentielt kunnet give anledning til eendrede sam-
arbejdsforhold mellem kommune/region og tilbud. Der er dog ikke noget i undersogelsen,
der peger p4, at det har veeret tilfeeldet. Arsagen er, atingen af de adspurgte tilbud har f3et
mange kommentarer til deres indberetning. Tilbudsportalen har saledes ikke givet anledning
til nogen oget dialog mellem pa den ene side de enkelte tilbud og pa den anden side myn-
dighederne. For tilbuddene har der derfor ikke vaeret nogen refleksion over organisering og vi
har saledes ikke kunnet finde organisatoriske effekter for tilbuddene i undersagelsen.

3.1.2 Effekter pa praksis

lindberetningen til portalen har tilbuddene beskrevet malgrupper, ydelser, veerdier og me-
toder i en standardiseret form. En sddan indberetning kunne potentielt give anledning til
refleksion over egen praksis blandt ledere og/eller medarbejdere og deraf folgende sendrin-
geridetdaglige arbejde.

Der er dog ikke noget, der tyder p3, at det har veeret tilfzeldet. Medarbejderne har kun veeret
involveretibeskrivelserne i ét regionalt tilbud, og har derfor ikke generelt haft anledning til
refleksion i den forbindelse. | alle de resterende tilbud har det veeret ledelsen, der har staet
forindberetningerne, og der er taget udgangspunkt i eksisterende materiale. Og det at be-
skrive tilbuddene er ikke noget nyt. Fer Tilbudsportalen har tilbuddene beskrevet sig selv i
brochurer, virksomhedsplaner og ikke mindst pa egne hjemmesider — dog ikke i en stan-
dardiseret form. Alligevel har det veeret muligti hej grad at genbruge beskrivelserne i Til-
budsportalen, og den proces har ikke givet anledning til yderligere refleksion hos ledelsen:
”Jeg tror ikke, det har gjort nogen forskel ikke for os. Vi er i udvikling, og vi kigger pd vores
metoder, vi kigger pd vores dagligdag, vi kigger pd vores praksis, hele tiden”. Tilbuddene
opleveraltsd, at den standardisering, der er i forbindelse med indberetningen til Tilbudspor-
talen, ikke haft nogen effekt pa det daglige arbejde i tilbuddene.

Det fremhzeves fra flere sider, atindberetningerne skulle laves under stort tidspres — ikke
mindst fordi strukturreformen gav meget arbejde pa samme tidspunkt. Det har maske haft
betydning for den proces, som tilbuddene gennemgik i forbindelse med indberetningen:
"Hvis der havde veeret mere ideelle forhold og der havde vaeret tid nok, sd kunne den godt
have veeret en anledning til det (refleksion over egen praksis, red.). Men med de tidshori-
sonter der var og de deadlines, sd er det en illusion at tro, at ret mange har haft tid til at gere
det, for der var sé mange opgaver i forbindelse med kommunalreformen”. En anden arsag
til, at Tilbudsportalen endnu ikke har haft veesentlige effekter pa praksis, kan altsa veere, at
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registreringen blev gennemfert pa en sddan made, at refleksioner over egen praksis enten
ikke var mulig eller ikke blev prioriteret.

Der er delte meninger om, hvorvidt en standardisering, som den Tilbudsportalen indebeerer,
overhovedet kan give anledningen til refleksion over praksis. Et tilbud naevner, at de i forbin-
delse med overgangen til BUM® skulle lave lignende beskrivelser, hvilket gav refleksion hos
bade ledere og medarbejdere. En anden institution siger, at "det her er fuldstaendigt et ske-
let af det her ked og blod, vi er” — og dermed har det ikke en karakter, der gor det menings-
fyldt at reflektere pa baggrund af.

3.2 Myndighedsniveauet

| forbindelse med undersegelsens myndighedsdel har det overordnede fokus veeret effek-
ter pa kommunernes og regionernes administration og kommunernes visitation. Underse-
gelsen har dog kun i meget begraenset omfang fundet standardiseringseffekter hos kom-

munerne, og sletingen effekter for regionerne.

3.2.1 Effekter pd administration og visitation

Standardiseringen i Tilbudsportalen kunne potentielt pavirke kommunernes og regionernes
administration ved at forbedre kendskabet til tilbuddene, skabe sendrede tilsynsprocedurer,
og ved, at der blev udarbejdet procedurer for indberetninger, godkendelser og opdateringer
af portalen. Der erikke noget, dertyder pa, at der har vaeret sddanne effekter. Ingen af de
adspurgte regioner eller kommuner har faet et sterre kendskab til tilbuddene, og kun i et
enkelt tilfelde er der fundet eendringer i tilsynsprocedurerne. | et notat fra Kommunernes
Landsforening6 anbefaler KL, at man: ”i kommunen bl.a. drofter og beslutter procedurer og
retningslinjer for, hvem der har ansvaret for at indberette oplysninger, hvem der har ansva-
ret for vedligeholdelse af oplysninger, hvilke oplysninger og hvilken form oplysningerne har
og hvem der haransvaret for at godkende, at der er overensstemmelse mellem oplysnin-
gerne og de faktiske forhold”. Et sddant formaliseret beredskab er ikke fundetinogen af de
deltagende kommuner.

Kommunernes visitation er heller ikke pavirket i noget veesentligt omfang. Kommunerne
bruger den meget lidt, nar de seger efter tilbud, og den har derfor ikke stor indflydelse pa
den enkelte sagsbehandlers overblik over maengden af tilbud, ligesom den ikke har pavirket
kvaliteten af sagsbehandlingen og visitationen. Det skal i den forbindelse naevnes, at det er
praksis i de undersegte kommuner, at man sa vidt muligt bruger sine egne tilbud. Det skal
0gsa neaevnes, at pa trods af, at man fra Styrelsen for social service side har foretaget et stort
informationsarbejde, er det langt fra alle, der har modtaget decideret vejledning i brugen af
Tilbudsportalen, hvilket formentlig ogsa er en medvirkende arsag til, at den bliver brugt sa
sporadisk i de kommuner, der deltager i denne undersogelse.

® BUM-modellen er en styringsmodel, hvor det centrale afsaet er en adskillelse af roller, sdledes at bestille-
ren kan fokusere pa brugerens behov og udmente kommunens serviceniveau gennem visitation og be-
skrivelse af ydelser. Udforerenheden har p& den anden side ansvaret for at levere og dokumentere det
aftalte serviceniveau. (styring af de sociale institutioner; notat, Kemmunernes Landsforening 5. juni 2007
p-3)

° Tilbudsportalen — kom godti gang — barne- og ungeomradet p. 4: notat KL den 29. november 2006
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4+ MARKEDSG@RELSEN

Tilbudsportalen har udover at veere et planleegningsredskab ogsa det forméal at skabe en lige
konkurrence mellem private og offentlige tilbud. Tilbudsportalen ger dette ved at skabe
sammenlignelighed, 3benhed og gennemskuelighed tilbuddene imellem, saledes at det
bliver muligt at sammenligne ydelser og pris i bade private og offentlige tilbud.

Tilbudsportalen har kun vaeret i drift knapt et ar. Det har veeret et ar praeget af strukturrefor-
men, hvor arbejdet med at etablere overblik over de nye enheder, og fa dem til at fungere,
har veeret det primaere. Pa den baggrund forventer vi, at denne markedsgorelse kun i be-
greenset omfang er sldetigennem. Det er derfor nedvendigt at supplere resultaterne i denne
undersogelse med en senere undersegelse, nar Tilbudsportalen har vaeret i drift i maske 3 til
53ar.

4.1 Leverandorniveauet

4.1.1 Effekter pa tilbuddene

Nar tilbuddene kommer pa Tilbudsportalen eges sammenligneligheden. Det formodes at
give myndighedsniveauet et bedre overblik over mulighederne, og dermed eges konkurren-
cen principielt. Derfor er hypotesen, at leverandarerne efterhanden vil tilpasse deres ydel-
sesudbud til den nye markedssituation. Denne tilpasning kan ske ved at eendre pa prisen
forydelserne, malgruppen for ydelserne og selve ydelsernes indhold.

Der er dog ikke noget, der tyder p3, at Tilbudsportalen - endnu - har haft sddanne effekter.
Ingen af tilbuddene har zendret malgruppen for tilbuddet, og kun et enkelt tilbud siger, at de i
forbindelse med indberetningen til portalen diskuterede, hvad deres pris skulle veere. Un-
dersogelsen peger dog pa, at der med tiden kan komme en effekt. Flere tilbud siger, at de vil
bruge portalen til prissammenligninger, og et enkelt tilbud fremhaever ogsa, at den made der
afregnes pa, vil blive mere ensartet pga. portalen. Hvis flere og flere tilbud gar over til ikke at
anvende degnpriser, men i hejere grad udspecificerer priserne pa enkeltydelser, er forvent-
ningen saledes, at de ovrige tilbud bliver nedt til at folge efter.

Deterikke alle tilbud, der har alle ydelser med pa portalen. Det skyldes typisk, at der er
kommet nye ydelser til siden indberetningen blev lavet, men det skyldes 0gsa vanskelig-
hederiforbindelse med indberetningen. Der er ikke noget, der tyder pd, at udbuddet af
ydelser er eendret som felge af portalen.

4.1.2 Effekter pa eftersporgslen

Tilbudsportalen giver som naevnt basis for sammenlignelighed og konkurrence. Hypotesen
er, atden nye transparens pa omradet og den egede markedsgarelse af de sociale tilbud
betyder, at tilbuddene oplever en aendret efterspargsel. Myndighedernes bedre overblik
over de forskellige mulige tilbud formodes saledes at aendre det eksisterende eftersporg-
selsmenster, hvis myndighedsniveauet opdager, at der findes bedre tilbud pa markedet,
end de var klar over.

Der er dog ikke noget, der tyder pd, at det er sket endnu. De fleste af tilbuddene haevder, at
de ikke har faet en eneste henvendelse fra kommuner eller parerende, hvor Tilbudsportalen
er naevnt som kilde: "Jeg har ikke en eneste gang fdet en henvendelse, hvor nogen har sagt,
atde har set pd Tilbudsportalen”. Det kan dog ikke udelukkes, at der er nogen, der har fun-
dettilbuddene pa portalen — uden at tilbuddene er klar over det. Mange af tilbuddene mener,
atderes egen hjemmeside bruges i stedet for portalen, og at det derudover er mund-til-
mund metoden, der benyttes i visiteringen til tilbuddene.
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Bade i bemeerkningerne til lovforslaget til lov om social service, selve loven og i bekendtge-
relsen om Tilbudsportalen fremgar det, at Tilbudportalen ogsa er et tilbud til borgerne om at
kunne finde oplysninger om relevante tilbud. Undersegelsen har ikke omfattet borgere og
brugere, men det er dog en udbredt opfattelse blandt tilbuddene, at Tilbudsportalen ikke
anvendes af borgerne: "Tilbudsportalen er ikke spredt ud pd en sddan mdde, sd det er natur-
ligt foren borger at gé ind og kigge pd den”.

4.2 Myndighedsniveauet

4.2.1 Pkonomiske effekter

For regionernes vedkommende har der ikke veeret effekter af Tilbudsportalen ifm. markeds-
gorelsen af det sociale omrade, hvilket skyldes, at de ikke har nogen bestillerfunktion. Og de
interviewede kommuner oplyser ogsa, at de kun sjeeldent bruger portalen, fordi de finder
den vanskelig at bruge og fordi den tilsyneladende ikke er kendt blandt alle sagsbehandlere.
Dette erigod trdd med, at tilbuddene heller ikke oplever, at kommunerne bruger portalen
eller nedvendigvis har det store kendskab til den endnu: "Der er ikke mange af de socialrdd-
givere, jeg taler med i kommunerne, der ved, at den eksisterer, lyder det fra en institutions-
leder.

Den begreensede brug af portalen kan skyldes flere forskellige forhold. Manglende kend-
skab kan jf. ovenfor veaere en drsag. Men kommunerne oplyser ogsa, at de primaert bruger
egne tilbud eller tilbud, de kender i forvejen. Kvaliteten af oplysningerne i portalen kan ogsa
spille ind: Vi farer rundt i et kaos af priser og ydelser, og derfor kan vi ikke sammenligne pd
pris ....Vores ekonomidel er slet ikke pd plads - derfor kan vi pt. ikke bruge Tilbudsportalen til
at finde de bedste og billigste tilbud ... Taksterne kan ikke bruges til sG meget, fordi der er sd
mange seerydelser, som der ikke er pris pd”. | ovenstaende citat skyldes det, at efterdon-
ningerne af strukturreformen har bevirket, at den kommunale ekonomimodel til beregning
af takster ikke er tagetianvendelse. Dette forhold betyder endvidere, at taksterne pa porta-
len ikke altid er sammenlignelige.
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5 TILBUDSPORTALEN — STYRKER OG SVAGHEDER

Tilbudsportalen er ganske ny, og derfor er det naturligt, at den har nogle ’bernesygdomme’.

Portalen tilrettes da ogsa jeevnligt. Den grundleeggende oplevelse af Tilbudsportalen, som vi
har medtiundersogelsen, afspejles i folgende citat: "Jeg synes ideen er helt vildt god, men
jeg har aldrig hert om nogen endnu, der synes den er brugbar”. | dette kapitel redegeres der
for de styrker og svagheder, som informanterne har papeget. | bilag 2 findes en liste over de
konkrete forbedringsforslag, som informanterne er fremkommet med.

5.1 Tilbudsportalens styrker

Generelt synes langt hovedparten af informanterne, at Tilbudsportalen er en god ide. De ser
klare fordele i at have alle tilbud samlet og beskrevet pa et sted, sa man er i stand til at skabe
sig et overblik over udbuddet og drage sammenligning pa tveers af ydelser og priser. Infor-
manterne er heltklar over, at den kun har vaeret i drifti ca. et &r, og derfor stadig lider af di-
verse bernesygdomme, men pa leengere sigt forventer de, at den vil styrke det faglige ar-
bejde pd omradet: "Pd sigt kan den vaere med til at forstzaerke hele vores behandlingssektor,
i det ejeblik alle tager den alvorligt nok’.

5.2 Tilbudsportalens svagheder

5.2.1 Indberetningen

Indberetningerne til Tilbudsportalen gav en del problemer. Der var som naevnt en relativ kort
tidsfrist, og flere tilbud oplevede, at det var svaert at lave en preecis og afgreensende mal-
gruppebeskrivelse. Derudover var det svaert at fa afklaret, hvad begreberne hovedydelser og
delydelser deekkede over. Definitionen af ydelsestyper gav ogsa problemer: "Problemerne
var i at forstd de kategorier, der var, og fG dem til at passe til det vi synes, vi gdr og laver. Der
erf.eks. ikke en kategori der hedder socialpsykiatri”. En anden siger: "De overordnede kate-
gorier — der mangler definition. Hvad ligger i socialpaeedagogisk behandling? Det er alt for
bredt. Man kan ikke bruge det til noget som helst.”

Nogle tilbud oplevede 0gs3, at de rent praktisk havde sveert ved at udfylde indberetninger og
fa demind pa Tilbudsportalen.

Indberetningen af taksterne gav ogsa forskellige problemer. For eksempel opererer Region
Nordjylland, Region Midtjylland og Region Syddanmark med en helhedstakst, der aftales
med kommunerne i forbindelse med de &rlige forhandlinger om de sociale rammeaftaler.
Derfor kan man ikke uden videre indberette delydelser, fordi de ikke er szerskilt takstlagt.
Prisen differentieres saledes ikke ved hjzelp af delydelser, der kan vaelges til og fra.

Etandet problem opstar, ndr man har differentierede takster eller har en centerorganisation:
"Overordnet handler det om den sammenkaedning mellem p. numre, mélgruppe, ydelse og
takst ... for hver matrikel har man et p. nummer, og det er sd det, du skal starte med at
beskrive, ndr du indberetter til Tilbudsportalen. Til hvert p. nummer kan man indberette sine
ydelser, men jeg kan godt have flere afdelinger og bygninger pd samme matrikel, og s kan
man ende med at have mange hovedydelser med forskellige takster, uden man kan se
hvorfor, pd det samme p. nummer. Dertil kommer, at jeg kun har et stamblad til hvert p.
nummer, hvor der kan veere 8 til 10 bygninger. Tilbudsportalen er det eneste sted, man
bruger begrebet p. numre. Andre steder er det tilbuddet som helhed, man ser pd. Det vil
sige, hvis et tilbud bestdr af fem p. numre, kan man ikke se, hvordan de haenger sammen’”.
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Det er uvist, om disse indledende problemer har haft indflydelse pa brugen af Tilbudsporta-
len, efter den er géet i drift. Udover indberetningsproblemerne, der altid vil opsta, nar man
sosatter et sa ambitiest projekt som Tilbudsportalen, har der ogsa vist sig andre problemer.

5.2.2 Sammenligneligheden

En reekke af tilbuddene saetter spergsmalstegn ved sammenligneligheden i Tilbudsportalen:
"Som den er skruet sammen, mener jeq ikke, at man kan sammenligne ret godt, fordi man
er ikke nede i den detalje, der viser kvalitetsforskellen ... De gode og de ddrlige steder ko-
ster nogenlunde det samme, men man kan ikke se ud fra tal og opstillinger, om dereren
kvalitetsforskel. Det skal man have et personligt kendskab til tingene for at bedemme”.

Der er enighed om, at det pa nuveerende tidspunkt ikke er muligt at fa kvaliteten af ydelser-
ne til at fremga af portalen. Brugen af tilsynsrapporter mv. naevnes som relevant af flere,
men det fremhaeves generelt, at et tilbuds kvalitet ikke er noget man udelukkende kan lzese
sig til. Der er behov for en personlig kontakt: "Jeg ser den mest som et katalog over, hvad der
findes, et sted hvor man kan sld op, sd man ikke overser en ting, og sG md man gd direkte til
tilbuddet. Man kan selvfelgelig godtlige se, hvad det drejer sig om, men den kan i hvert fald
ikke erstatte, at man tager en personlig kontakt og tager ud og kigger pd tingene”.

Det skal bemzerkes, at det, ifelge ministeriet, heller ikke vaeret meningen med tilbudsporta-
len, at den skulle erstatte den personlige kontakt med tilbuddene.

5.2.3 Brugervenligheden

Generelt er det opfattelsen, at Tilbudsportalen ikke er brugervenlig nok, og det er szerligt den
strukturerede segning, der giver problemer: "Dem, der har vaeret inde pd den, de synes at
den var alt for svaer”. At det forholder sig sadant, kan delvist skyldes, at informationen om
brugen af Tilbudsportalen ikke er sldet fuldtigennem pa brugerniveau. Det er f.eks. de fzer-
reste (2 informanter], der har bemeerket, at der p& Tilbudportalens &bningsside, fig. 5, eren
instruktionsvideo, der guider rundt Tilbudsportalen?. Ingen af informanterne har bemaer-
ket, at ndrman holder cursoren pa f.eks. begrebet angst, s& kommer der en definition af
begrebet frem.

“ Det skal bemazerkes, at ingen af de adspurgte i Aalborg Kommune har hejtalere tilknyttet deres PC, og
derfor kan de ikke bruge videoen.

Erfaringer med Tilbudsportalen . Oktober 2008 . www.krevi.dk

18



Figur 5 Tilbudsportalens forside

G:;ﬂ - |": htip;:/#tilbudspartalen. dkportal

o I'_ Tilbudsportalen I_l

| Indberetning | Om tilbudsportalen | Hjselp | Kontakt | Statistik |
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Klik her for at dbne filmen i et nyt vindue

. - Q
Tilbudsportal nyheder Genveje Hvem star bag?
Jeg seger oplysninger om: Det er Servicestyrelsen der administrerer
Tilbudsportalen jf. § 14 | Lov om Social
& 01-04-2008- 10:04:Konkrette lister Alkoholbehandling Service
« 18-04-2008- 13 stil et Beskyttet besk=ftigelse
infermationsmede Botilbud til voksne Brugerunderssgelse
& 23-04-2008- 15:01:Sagsbehandlers Dagntilbud til bern og unge
finder nye veje Forsergshjem/Herberg
’ Kvindekrisecentre .
Stofbehandling 3
S=rlige dagtilbud <>

Plejehjem/ plejebolig '_‘

SERVICESTYRELSEN

Tilbudsportalen opfattes generelt som uoverskuelig: "Jeg har oplevet en del, der siger, at
Tilbudsportalen er uoverskuelig. De kan se, at vi har alle de tilbud, og sd ringer de. De orker
ikke at kigge eller lese det igennem. Jeg har det pd samme mdde ... Jeg giver mig ikke til at
leese Tilbudsportalen, der er alt for meget, jeg ikke har behov for at vide, og som jeg ikke er
interesseretiatvide... Det, den burde indeholde, er det helt overordnede, for nér man bru-
ger den, er det fordi man ikke kender tilbuddet. Det, den burde indeholde, er: hvad er det for
ettilbud, mélgruppen, hvad er spidskompetencerne, takst og sd selvfelgelig en henvisning
til hiemmesiden”. Seerligt fremhaever en del af tilbuddene, at de ikke mener, at de meget
detaljerede personaleoplysninger er relevante®, og ogsa de mange delydelser kritiseres for
at gore portalen overskuelig: " Det er ikke sd relevant at fG oplistet, om et botilbud bdde leve-
rer stette i forhold til madlavning hygiejne, og rengering. For det ger de alle sammen. Jeg
har aldrig kendt nogen, der ikke gjorde. Det er en hel pakke. Det er det, vi plejer at betegne
botreening’.

Etandet problem, der har vist sig, er der, hvor et tilbud er centerorganiseret og har tilbud pa
flere adresser. Ved sagning pa et sadant tilbud far man kun modertilbuddet og ikke de ovrige
afdelinger frem.

Endelig papeges det ogsa, at det kan vaere sveert at sege specifikt nok i portalen. Nar man
soger efter tilbud til en konkret borger, far man typisk en reekke tilbud frem, som ikke er
relevante. Det kan skyldes, at de f.eks. kun retter sig mod personer, der har det handicap,
som man har segt efter ydelser til - i kombination med andre funktionsnedseettelser.

5.2.4 Tilbudsportalens deekning

Endelig stilles der fra flere sider spargsmalstegn ved, om portalen vil vise sig lige nyttig for
alle de typer af tilbud, som den daekker. Opfattelsen er, at Tilbudsportalen giver mest me-
ning, nar de, der visiterer, ikke kender tilbuddene i forvejen. Det vil i praksis sige, at den giver
mest mening for tilbud, der ikke kun betjener lokale borgere, det vil sige specialiserede
degntilbud, eller for dagtilbud, hvor tilbuddene ligger teet, sa der er en reel valgmulighed
mellem tilbud.

¥Se bilag 3 for et eksempel
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6 KONKLUSION

Formalet med denne erfaringsopsamling har for det ferste veeret at kortleegge effekterne af
standardiseringen for de enkelte tilbud og for myndighedsniveauet. For det andet udger
erfaringsopsamlingen en indledende kortlaegning af portalens markedseffekter. Endelig kan
erfaringsopsamlingen bidrage med inspiration til en tilretning af Tilbudsportalen.

Erfaringsopsamlingen er baseret pa 31 interview med repraesentanter fra tilbud, kommuner
og regioner, og undersegelsen er ikke repraesentativ. Det skal bemaerkes, at portalen stadig-
vaek er meget ny og at undersegelsen derfor neeppe eri stand til at opfange de sma sndrin-
ger der matte veere. Det skal 0gsa naevnes at portalen til stadighed udvikles, og lebende
forbedres.

Erfaringsopsamlingens hovedkonklusion er, at der endnu ikke kan ses effekter af Tilbuds-
portalen — hverken for tilbud eller myndigheder. De tilbud og kommuner, vi har besegt, ople-
ver ikke, at portalen endnu anvendes i naevneveerdigt omfang.

Nedenfor opridses erfaringsopsamlingens resultater om henholdsvis standardisering og
markedsgorelse samt om portalens styrker og svagheder.

6.1 Effekter af standardiseringen

. Standardiseringsprocessen har ikke givet anledning til refleksion over egen praksis
i tilbuddene.

. Standardiseringen har ikke sendret pa forholdet mellem tilbud og den godkendende
myndighed. Dette geelder ogsa for forholdet mellem kommunerne og private tilbud.

. Standardiseringen har ikke i naevneveerdig grad pavirket sagsbehandlernes arbejde,
da de bruger den meget lidt.

6.2 Effekter af markedsgorelsen

. Portalen har ikke endnu pavirket tilbuddenes udbud af ydelser — herunder prisen
forydelserne.

. Tilbuddene oplever ikke, at Tilbudsportalen har eendret pa efterspergslen efter ydel-
ser, da de kun har faet meget fa henvendelser, hvor Tilbudsportalen neevnes som
kilde. De adspurgte kommuner bekreefter billedet af, at portalen bruges meget lidt.

. Tilbudsportalen nar ikke borgerne.

6.3 Tilbudsportalens styrker og svagheder

Vores erfaringsopsamling peger p3, at Tilbudsportalens styrke er, at den samler og be-
skriver alle tilbud pd et sted, s brugerne i princippet far mulighed for at skabe sig et
overblik over udbuddet pd omradet. Portalens svaghed er, at den er sveer at anvende for
brugerne.

Problemerne med anvendelsen bunder méske i, at portalen pa den ene side er meget
detaljeret, hvilket gor den uoverskuelig. Pa den anden side er den ikke detaljeret nok til,
attilbuddenes kvalitet kan sammenlignes. Dethar da heller ikke veeret hensigten, at
portalen har skullet aflese den personlige kontakt til tilbuddene.
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Netop derfor kan man stille spergsmalstegn ved, om detaljerigdommen er nedvendig.
Tilbudsportalen har pa den made sat sig mellem to stole, hvor dilemmaet har veeret bru-
gervenlighed vs. oplysninger. Her peger undersegelsen pa, at brugervenligheden har
tabt.

Etandet spergsmal, der rejses i undersegelsen, er Tilbudsportalens deekning. Flere in-
formanter peger p3, at Tilbudsportalen giver mest mening for specialiserede degntilbud
/dagtilbud og, nar de, der visiterer, ikke kender tilbuddene i forvejen.

Det kan maske vaere en del af drsagerne til, at vi i denne undersegelse kun finder en be-
greenset brug af portalen.

Efter dataindsamlingen til denne undersegelse var afsluttet, er der bl.a. laveten forenk-
ling og praecisering af mdlgruppebeskrivelsen, forenkling af ydelsesbeskrivelserne
praecisering af tilbudstyperne, og portalen er pd berne- og ungeomrddet udvidet til at
kunne vise ledige pladser.
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? STATUS

Status for Tilbudsportalen efter et ars drift er, at Tilbudsportalen i gennemsnit har 3.000
unikke brugere om ugen. Der er mellem 40-50.000 hits om dagen.

Dertil kommer, at der er registreret ca. 5.000 administrative brugere, det vil sige brugere, der
enten indberetter eller godkender oplysninger i Tilbudsportalen. Disse brugere fordeler sig
med 4.000 leveranderbrugere og 1.000 myndighedsbrugere.

Siden portalen ertageti brug er folgende elementer udviklet:
. Grafisk segning via googlemaps, sa man blandt andet kan se oplysninger om spe-
cialskoler.
. Genveje til hovedomrader.
. Mulighed for at designe egne leveranderlister.

Servicestyrelsen oplyser, at kvaliteten af oplysningerne i portalen nu er sa god, at Tilbuds-
portalen er mere opdateret end Danmarks Statistik, hvorfor der er etableret et samarbejde
mellem Tilbudsportalen og Danmarks Statistiks sociale ressourcetaelling.
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BILAG 1: INFORMANTER

Tilbud
Tilbud Type Ejerforhold
Senderparken Socialpsykiatrisk degntilbud Region Midtjylland
Blakjzergard Socialpsykiatrisk degntilbud Region Midtjylland

Farbror Svends Gard

Socialpsykiatrisk degntilbud

Region Syddanmark

Atriumhuset

Socialpsykiatrisk degntilbud

Region Midtjylland

Visborggard

Socialpsykiatrisk degntilbud

Region Nordjylland

Grenen Glesborg

Sikret Dogninstitution

Region Midtjylland

Uddannelsescenter Hilltop

Botilbud

Privat

Minnesota Center Damgard Degnbehandling misbrug Privat
Betesda Dognbehandling misbrug Privat
Behandlingshjemmet Mallen Degnbehandling misbrug Privat
Krisecenter for Kvinder, Hjarring Botilbud Privat
Pindstrupcentret Aflastningstilbud Privat
Randers Klosters Plejehjem Botilbud Privat
Dagbehandlingen Vejle misbrugscenter | Ambulant behandling Kommunalt
Stofbehandlingen, Herning Ambulant behandling Kommunalt
Limfjordsveerkstedet Dagtilbud Kommunalt
Svenstrupgard Botilbud/forsorgshjem Kommunalt
Daginstitutionen Resen Dagtilbud Kommunalt

Myndigheder

Region Syddanmark

1 konsulent

Region Nordjylland

1 konsulent, 1 skonomimedarbejder

Aalborg Kommune

1 konsulent, 1 sagsbehandler

Vejle Kommune

1 konsulent, 1 sagsbehandler

Skanderborg Kommune

3 sagsbehandlere

Syddjurs Kommune

1 sagsbehandler

Servicestyrelsen

2 medarbejdere

Erfaringer med Tilbudsportalen . Oktober 2008 . www.krevi.dk

24




BILAG 2: INFORMANTERNES FORSLAG TIL FORANDRINGER

Informanterne eriundersegelsen blevet bedt om at komme med forslag til, hvordan porta-
len kan blive bedre. Felgende tabel indeholder en oversigt over disse forslag. Tabellen er

uprioriteret og ucensureret!

Problem

Forslag til lesning

Det fremgar ikke, hvorfor der kan veere for-
skellig takst pa ydelser pd det samme
p.nummer.

Enklere og mere gennemsigtighed i forhold
til takster, hvor der er flere ydelser pa
samme p.nummer.

Der er kun et stamblad til hver p.nummer,
men der kan godt veere flere afdelinger med
selvsteendig malgruppe, takst og bygninger
pa det samme p.nummer.

Eventuelt flere stamblade til de p. numre,
hvor der er flere afdelinger med selvsteen-
dig malgruppe og takst.

Det er vanskeligt at fa en praecis og nuance-
ret beskrivelse af malgrupper og ydelser,
ved hjeelp af det nuveerende system.

Tekstfelter til mere preecis beskrivelse af
malgruppen og ydelserne.

Der er en opfattelse af, at man ikke forstar
og definerer de forskellige begreber pa
samme made i offentlige og private tilbud.

En sikring af, at alle ydelseri de offentlige
og private tilbud er ens beskrevet for at
sikre sammenligneligheden.

Undertiden manglende kvalitet af de indbe-
rettede takster og priser.

Sikring af, at priserne er sammenlignelige
og retvisende.

Lovgrundlaget er ikke koblet til pladsprisen,
der hvor man opererer indenfor flere para-
graffer.

Paragrafferne koblet sammen med plads-
pris, nogle tilbud opererer indenfor flere
paragraffer.

I nogle tilfelde opleves portalen alt for de-
taljeret.

Mindre om personaleforhold og veerdi-
grundlag.

Brugerne er ofte interesserede i, hvad de
skal betale.

En gennemsnitlig brugerbetaling.

I nogle tilfelde opleves portalen alt for de-
taljeret.

Skal kun besta af takst, malgruppe, spids-
kompetencer og en henvisning til en
hjemmeside.

Detvirker ikke som om, der er tilstraekkeligt
kendskab til portalen.

Mere markedsfering af portalen overfor
borgere og myndigheder.

lkke for meget prosatekst.

Man har brug for sterre nuancering af mal-
gruppen i forhold til komplekset af proble-
mer.

Mulighed for at prikke de somatiske lidelser
ud ogsa, sa man kan vise, om man kan
handtere disse eller gj.
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Man har brug for at fa en bedre fornemmel-
se af kvaliteten i de enkelte tilbud.

Tilsynsrapporter, brugertilfredshedsunder-
sogelser og Arbejdsmiljevurderinger kan
komme ind.

Definitionen af de anvendte begreber opfat-
tes ikke som preecise nok.

Bedre definition af kategorier som f.eks.
socialpaedagogisk behandling.

| visse tilfeelde er delydelser defineret ud pa
etalt for hejt detaljeringsniveau.

Mindre detaljering af delydelser.

| visse tilfeelde skal man indberette forhold,
der er det pdgeeldende tilbud og dets ydel-
ser uvedkommende.

Indberetningsdelen skal malrettes de para-
graffer, tilbuddene er godkendt efter, s&
man kun skal forhold sig til det, der er rele-
vant for det konkrete tilbud.

Plejehjem passer ikke ind i portalen.

Skal de vaere der?

Er Tilbudsportalens form den rigtige ?

Man kunne gore portalen mere levende
med billeder, og med plads til at tilbuddene
kunne komme med eksempler eller andet.
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BILAG 3:

TILBUDSPORTALENS INDHOLD

TILBUDSPORTALEN

| Indberetning | Om tilbudsportalen | Hjeelp | Kontakt | Statistik |

VIS RESULTATER » ‘ SAMMENLIGN VALGTE YDELSER

mTILBAGE

Her lkan du se alle informationer, der er indberettet p2 den enkelte institution. Hvis du vil tilbage kan du trykke p3
knappen til venstre eller trykks pa fanebladet.

= Oversigt
Takst pr. dagn i kr.
(1/265)

Ydelse

Ydelser p& samme
tilbudstype

B Organisatoriske forhold

Nawn
Cur-nummer
P-nr

Vej

Postnummer

By

Kontaktperson

a-mail

Telefon

Tilbuddets hjemmeside
Etableringsar

Dato for opdatering

Flydedokken

Vester Voldgade 13

7000 Fradericia Kommune
TIf.: 75932411

Len.

1358

Socizlomdagegisk behandling

Socizlp=dagoagisk behandling(1358)

Flydedaldken

295150909

1003334049

Vester Voldgade 18

7000

Fredericia

Cle Nielzen
ole.nielsen@psyk.regionsyddznmark.dk
75932411
vanvflydedokken.regionsyddanmaric.dic
1997

2007-06-19

E Antal pladser i tilbuddet

Antal pladserialt
Degntilbudspladser
Degntilbudspladsar-

13
13

aflastningspladser/akutpl 2

adser
Dagtilbudspladser

5

1 Sociale, peedagogiske ogleller sundhedsfaglige metoder

Anvendte sociale,
p=dagogiske og/=llar
sundhedsfaglige metoder

Kognitiv metede
Misbrugsbeh.
Nada-sreakupunktur
Opsegende arbejds
systemisk tilgang

B Sociale, pedagogiske ogleller sundhedsfaglige metode nr. 1

Nawn pi socialfagli
metode

Kort beskrivelse af den
socialfaglige metode

Metodens redskaber

Metadens systematik

Hvordan fastsattes mal
g delmal for indsatsen?

Metodens effekt

Kognitiv metede
Der tages udgangspunkt | brugerens egne tsnkemonstre og resourcer. @nsker for fremtiden
klarl=ages og prioritsres.

Psykoeducation, Social fardighadstraning, kognitiv tarapi og kognitiv optraening tager
udgangspunkt | menneskets evne til at bearbejde indtryk, tnke rationelt og analyserende. og p3
denne baggrund arbejde med at handle hensigtsma=ssig.

Strulturerede samtaler, skemaer, tr=ning og undervisning.

M3l og delm3l udarbeides i forhald til handleslznar.

Bedrs indsigt | egene problemstillingsr. Udvikling st hensigtsmassige handlestratigier.

[l Sociale, peedagogiske ogleller sundhedsfaglige metode nr. 2

Navn pa socialfaglig
metode

Kort beskrivelse af den
socialfaglige metode

Metodens redskaber
Metodens systematik

Hvordan fasts=ttes mal
©og delmal for indsatsen?

Metodens effekt

T, T

Nada-sreskupunktur

Kan anvendes som alternativbehandling ved alle misbrugstilstande. Stettende i forhold til at undga
tilbagefald af misbrug. Lindrende i forhold til abstinenser. Vare afhjz=|pende ved angst,
sggreszivitet, paykisk og fysisk ure og koncentrationssesvar, Behandlingan kan vare =t
supplement/erstztning il den l=geordinerede psykofarmaks. Behzndlingen er l=geordinerst.
Akupunkturndle el. kugler i primzert 5 punkter i hvert ere

Ud fra individuelle behandlingsplaner i ferheld til behandlingsindikatien

Ud fra handleplaner )

SERVICESTYRELSEN

Dokumenteres i standariserede effektskema. Link: wwww.nada-danmark.dk
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| Indberetning | Om tilbudsportalen | Hjzelp | Kontakt | Statistik |

TILBUDSPORTALEN Sl m wsgssuwes. B

knappen til vanstre eller trykke pa fanebladet.

m TILBAGE

SAMMENLIGN VALGTE YDELSER

Her kan du se alle informationer. der er indberettet p3 den enkelte institution. Hvis du vil tilbage kan du trykke p3

Metodens effekt vurderes i forheld til handleplan
3 Verdigrundlag

Flydedokken vil mods brugsrs sSlades, st dar kan skabss st tillidsfornald der danner grundlag
for st stablars et udviklands ssmsrbejds. Dar tages udgangspunkt i, st den snkslts bruger hsr og
udvikler ansvar for sgst liv. Flydedokksn vil fokusars of,=t bacre dan snkelte Srugers lvskvalitet,
ud frz de vardier og ensker den enkelte bruger har til =it liv, og =Zledes =t den enkelte Brugers
smzorgsbehov og socizle rettigheder sikres mast muligh. Flydedakken vil give tilbudene inden for

vardigrundiag =n individuslt aftalt ramme =7 rummelighed og struktur. Flydedakken vil ved hizls af individuslle
tilsud, skabe mulighed for st ege pesitive oplevelzer hos den enkslts, s3ledes at misbrug.
kriminslitet og negativ kontakt hes den enkelts reduceres. Flydedekken vil sikre, st tilsudens
udvikles | st snsvart ssmarbsids med alls invalvarsds sarter, s3lsces st dar &r =n sammanh=ng i
d2 handls/behandlingsplanar dar sksisterar i forheld bl d=n enkelts Srugar. Tilsudens gives inden
for = politisk vadtagns budgstrammer der =r =gt for Bo- o kontsktcenter Flydedokksn.

3 Leder af tilbuddet

Fornavn ole
Efternavn Niglsen

=] Personaleforhold

Antal ansatte 19
Gennemsnitlig

ansa=ttelse blandt 7
medarbejderne angivet i
hala ar

=1 Frivillige

Antal frivillige 0

Antal frivillige drsvark 0

3 Leder, forstander, bestyrer (ledelse)
Antal ansatte (ledelse) 1

Samlet antal

arbejdstimer pr. uge 27

{ledelse)

=] Tilsynsferende, inspektar (administrativt arbejde)

Antal ansatte N
(administrativt arbejde)
Samlet antal

arbejdstimer pr. uge o
(administrativt arbejde)

3] Sekretzr (alment kontorarbejde)
Antal ansatte (alment L
kontorarbejde)

arbejdstimer pr. uge
{alment kontorarbejde)
I Lzage, psykiater (lzzgearbejde)
Antal ansatte
(l=gearbeide)
Samlet antal
arbejdstimer pr. uge 0

(l=gearbsjde)

3 Psykolog (anvendelse af psykologi)

Antal ansatte o

(anvendelse af psykologi)

Samlet antal

arbejdstimer pr. uge 0

(anvendelse af psykologi)

-l Afdelingssygeplejerske, hjemmesygeplejerske, sundhedsplejerske (ledende sygepleje)
Antal ansatte (ledende
sygepleje)

30
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Vester Voldgade 13

7000 Fredericia Kemmune

TIf.: 75932411
flydedokken.regi
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Her kan du se zlle informationer, der er indberettet pd den enkelte institution. Hvis du vil tilbage kan du trykke pd
nzppen til venstre ller trykkes pa fanebladst,

TILBUDSPORTALEN

mTILBAGE

Antal ansatte Flydedokken
(tilsynsviceveert, 0 V'Evstzr\}n\dgada 13
pedelarbejde o.1.) 7000 Fredericia Kommune
Samlet antal TIf.: 75332411
arbejdstimer pr. uge R

(tilsynsvicevaert,

pedelarbejde o.l.)

& Brugerbetaling (husleje og serviceydelser)
§ 110 botilbud: Logi/degn: kr. 63,- Kest/degn: kr. 64,- § 108 betilbud: Logi/degn: pris under

De forskellige Seregning =l/varms © pris under beregning servicebatsling: Hejests fertispension: kr. 1503.-/mdr.
brugerbetalinger og Mallemsts fertidspansion: kr. 803,/ mar. Lavests fertidspansion: kr. 0,-/mdr. Beboars der har fast
deres beregning tilleengt pension sfter 01.01.03. skal ikke betale servicebetaling, Tilberadning/afskrivning kekken:

kr, 102,~/mdr. Rengering: kr. 131,-/mdr Kost/degn: kri 43,- Vask: Der kabes vaskekort.

& Samarbejdsrelationer, herunder til andre sektorer
Andre Tzndl=ger

Beskrivelse af
samarbejdsrelationar
=] Fysiske forhold

Tilbuddets beliggenhed  5°72nheden er belisgends i nar centrum lige indan for voldens og framirmder zom et stame
beboslsessjendom med parklignende have.

indsateplaner, formidling eg undervisning

Hovedbygningen best3r af en 2 etage sjendom, bygget | 1880eme som varkstedsbyaning til DSE.
I 1320 =ndret til funktion=rbolig. Overtaget | 1993 af Vejle Amt og gennemgZet omfsttends
Tilbuddets fysiske renovering og indrettet til den nuv=rende anvendelze. Der er tilhorende enfam. bolig indehalds 1
rammer lejlighed = depotrum. [ 2003 etableret 1 "svensk Sj=lkehytte” der primart znvendes som
udslusning til egen bolig. 2 beboslsesvogne til brugere, der har behov for &n alternativ
soliglesning.

=] Evalueringer af tilbuddet

Angiv dato for
effektevaluering

& Bruger-/beboerrad

Antal medlemmer i

bruger- eller 15
beboerradet, i alt

Antal beboere/brugere i
bruger- eller beboerradet
Antal medarbejdere
bruger- eller beboarridet
Antal
ledelsesrepresentanteri 1
bruger- eller beboarridet

[F] Bkonomi grundlag

Taksten er som udgangspunkt opgivet som taksten pr. degn (1/363).

01-11-2006

13

Takster for kammunale tilbud er fratrukket udgifter til moms, mens dette ikke g=ider takster for
Srivate til5ud. Momslovens § 13 fritsger bl.=. Sotilsud og caholdsstadsr for moms. Det betyder, st
[sverancarsr af momsfri yaslsar ikks kan fratrkks den indaZsnds moms, som vedrersr den
memsr ydslss. Disse memsudgiftsr indregnas | teksterns for den ydslss, kemmunemns keber af
private.

Datts bevirkar, st takstarns for privats tilsud gennsmsnitligt =r =n smuls hejers (c2. 6 %) =nd
5 takstarne for kemmunale tilbud. Denne forskel udlignes imidlertid via memsudligningserdningen.
Takst beregningsgrundlag _; 1 clzber mulighed for refusion for kemmunen =f indirekte betzlt moms. Hermed opn3s der
konkurrencemz=ssig ligestiling mellem kemmunale og private tilbud.

De samlede direkte sg indirskte smkostninger forbundet med ydelsen: -

Lgn, der kan henfores til det pigasldende tilbud/den pigaldende ydelse: 2610865

Udvikling - uddsnnelse af personsle, spkwalificering SF tilbud m.v.: 15826

Administration (ledelse, sdministration, kentorudgifter, adb m.v. ).+ 343723 &

Andel af centrai ledeise og administration.: 142431
Tilzyn: 15826

jend og I dligehoidel iwning m.v.): 230457
Requisring i forhold til tidligers ¢ (deskning sf underskudfoverskud | fFarbindelss msd det enkelte tilbud): - SERVICESTYRELSEN

Erfaringer med Tilbudsportalen . Oktober 2008 . www.krevi.dk

29




