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Hovedresultater

| denne rapport preesenteres erfaringer fra Grgnlandske Barns indsats Styrket sags-

behandling ( barnesager med grenlandske barn (herefter Styrket Sagsbehandling).

Indsatsen har haft til formal at kvalificere sagsbehandlingen og styrke samarbejdet
mellem familier med grgnlandsk baggrund og de kommunale fagpersoner, som fa-
milierne mgder i forbindelse med bgrnesager. Baggrunden for indsatsen er bl.a. en
tidligere VIVE-undersggelse, som pegede pa en raekke udfordringer i bade sagsbe-
handlingen og samarbejdet mellem sagsbehandlere og foraeldre med grgnlandsk
baggrund. Udfordringerne relaterede sig bl.a. til begraenset kendskab til grgnland-
ske forhold og kultur samt sproglige og kulturelle misforstaelser.

Indsatsen er udviklet af NGO’en Grgnlandske Bgrn og bestar af oplysnings- og rad-
givningsaktiviteter, som har til formal at @ge fagpersonernes kendskab til gren-
landsk kultur og sprog og hjzaelpe dem til at blive opmaerksomme pa egne kulturelle
forforstaelser og fordomme. Mens radgivningen primaert har veeret malrettet barne-
og ungeradgivere, som sidder med aktuelle sager, har oplysningsaktiviteterne haft
alle kommunale fagpersoner, som arbejder med familierne far, under og/eller efter

en barnesag, som malgruppe.

Formalet med denne erfaringsopsamling er at kortlaegge, hvordan man har udfor-
met og arbejdet med indsatsen Styrket Sagsbehandling, samt at undersgge, i hvil-
ken grad indsatsen har bidraget til, at kommunale fagpersoner faler sig bedre ru-

stede til at arbejde med gregnlandske familier.

Erfaringsopsamlingen bygger pa Grgnlandske Barns egne registreringer af deres ak-
tiviteter i forbindelse med indsatsen samt 18 kvalitative interviews gennemfgrt af
VIVE med ledelsen i Grgnlandske Bgrn, deres team af eksterne rddgivere samt fag-

personer, der har deltaget i oplysningsaktiviteter eller har modtaget raddgivning.
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Oplysningsaktiviteter har givet en bred gruppe
af fagpersoner nye indsigter, der kan bidrage til
at styrke samarbejdet med familierne

Oplysningsaktiviteterne er gennemfart som fysiske og virtuelle oplaeg samt work-
shops. De har veeret afholdt for en bred gruppe af kommunale fagpersoner, hoved-
sageligt fra kommunale bgrne- og familieforvaltninger, men ogsé plejeforaeldre og
personale fra bgrne- og ungehjem, sundhedsplejersker og terapeuter har deltaget.
Tematikkerne har bl.a. handlet om nutidige forhold i Grgnland med szerligt fokus pa
familieliv og opdragelse, de historiske relationer mellem Grgnland og Danmark,
grenlenderes magde med det danske samfund, og hvordan man som fagperson i

Danmark kan stgtte grgnlandske familier med bgrnesager.

Erfaringsopsamlingen viser, at de interviewede fagpersoner, der har deltaget i oplys-
ningsaktiviteterne, oplever, at de har faet @get viden om grenlandsk sprog og kultur,
der potentielt kan bidrage til at kvalificere deres praksis og styrke samarbejdet med
familierne. Fagpersonerne har generelt sat pris pa at fa overordnet information om
det granlandske samfund og personlige beretninger om grgnlaenderes magde med det
danske samfund. Denne viden har givet fagpersonerne et bedre udgangspunkt for at
fa gje pé og forstd familiernes bade udfordringer og ressourcer i mgdet med det dan-
ske samfund. Flere oplever, at indsigten har gjort dem bedre i stand til at hjzselpe fami-
lierne — fx helt lavpraktisk ved at blive opmaerksom pa at finde en tolk, der taler
samme dialekt som borgerne, eller ved bedre at kunne fa gje pa tegn pa mistrivsel ud
fra ny viden om, at tegn pa mistrivsel ikke ngdvendigvis ser ud pd samme made hos

bgrn med grgnlandsk baggrund som hos danske bgrn i almindelighed.

Myndighedsradgivere, der tilhgrer den primaere malgruppe for indsatsen, efterlyser
dog, at oplysningsaktiviteterne har mere fokus pa, hvordan de kan anvende deres
viden om grgnlandsk kultur i praksis. De oplever eksempelvis dilemmaer, ndr de
bade vil stgtte familierne i at leve i overensstemmelse med deres kultur og samtidig
har til opgave at sikre, at familierne kan trives i det danske samfund. Myndigheds-
radgiverne efterlyser mere viden om, hvordan disse udfordringer kan handteres. An-
dre faggrupper, der primeert har mere paedagogiske opgaver i forhold til familierne,
oplever omvendt, at de har lettere ved at oversaette den generelle viden fra oplaeg-
get til deres arbejde. | det lys har oplysningsaktiviteterne et stort potentiale for med
relativt fa midler at kunne kvalificere praksis for en bred gruppe af fagpersoner, som

arbejder med grenlandske familier.
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Konkret sagsradgivning kan bidrage til at
kvalificere sagsbehandlingspraksis

Den konkrete sagsradgivning er et frivilligt tilbud til kommunerne, som de kan be-
nytte sig af i anbringelsessager, hvor barnet eller en af foraeldrene er fadt i Gran-
land. Radgivningen har hovedsageligt veeret i form af sagssparring, hvor radgiverne
har veeret pa afstand af sagsforlgbet og har givet fagpersoner sparring pa de udfor-
dringer, som de sgger hjeelp til. R&dgivningen har bade vaeret individuel og i grup-
per. En stor del af det samlede antal radgivningssager stammer fra en enkelt kom-
munal familieafdeling, der har haft en fast radgiver tilknyttet. Motivationen for at
ops@ge radgivning har for de fagpersoner, vi har interviewet, primaert vaeret at fa
sparring pa, hvordan de bedst kunne starte en ny sag op eller komme videre i en
sag, hvor samarbejdet af sagsbehandlerne blev oplevet som overvejende velfunge-
rende, men hvor de ikke sa tilstraekkelig udvikling i sagen. Der var relativ stor varia-
tion i forhold til, hvor i anbringelsesforlgbet sagerne var, og hvilke udfordringer

barnene/de unge havde.

Fagpersonerne oplever, at indsatsen har bibragt dem en gget viden om grgnlandske
forhold, som har vaeret relevant i de sager, de sad med. Sagssparringen kom ifglge
myndighedsradgiverne tilstraekkeligt teet pa deres konkrete sager og udfordringer til,
at de kunne anvende de nye indsigter i deres opgavelgsning, og rddgivningen bidrog
dermed til at kvalificere deres praksis med familierne — bade i forhold til at kunne fa
gje pa familiernes ressourcer savel som udfordringer og i forhold til at kunne under-
stotte etableringen af samarbejdet med den konkrete familie, eksempelvis ved at un-
derstatte, at der blev prioriteret den ngdvendige tid til relationsarbejdet.

Potentiale for at na en bredere malgruppe af
fagfolk

Grgnlandske Bgrn havde oprindeligt en malsaetning om at yde konkret rddgivning
pa 15 sager i 2023, 55 sager i 24 og, baseret pa erfaringerne fra de farste ar, 20 sa-
ger i 2025. | alt har der veeret gennemfart 21 konkrete radgivningsforlgb, hvilket sa-
ledes er vaesentligt feerre end forventet. VIVE kender ikke arsagerne til dette, men
ifglge bade Grgnlandske Bgrn, rddgiverne og flere af de fagpersoner, vi har inter-
viewet, kan det vaere et udtryk for, at mange myndighedsradgivere har vanskeligt
ved at prioritere tid til et frivilligt rddgivningstilbud, der vedrarer en relativt lille del
af deres sagsstamme. Desuden peger erfaringerne pa, at tilbuddet primaert benyttes
af mere erfarne myndighedsrédgivere, der ifglge dem selv har mere overskud til at

ops@ge ny viden end deres nyuddannede kollegaer, eller som i forvejen har seerlig
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interesse for at arbejde med familier med anden etnisk baggrund. Den manglende
efterspargsel kan dog ogsa handle om, at kommunerne ikke i tilstreekkelig grad har
vaeret opmaerksomme pa tilbuddet.

Grgnlandske Bagrn havde en ambition om at have oplysningsaktiviteter i 41 kommu-
ner hen over de 3 ar, men baseret pa organisationens egne opggrelser ndede man
ud til fagpersoner fra 14 forskellige kommuner (dog kender vi ikke den kommunale
forankring pa alle fagpersoner, der deltog i opleeg). Oplysningsaktiviteterne er desu-
den hovedsageligt blevet afholdt i de starre kommuner, som ogsa er blandt dem,
der har mange familier med grgnlandsk baggrund, men det er ikke alle relevante

kommuner, man har néet.

Selvom oplysningsaktiviteterne er ndet ud til en relativt bred gruppe af fagpersoner,
er der samtidig dele af den primaere malgruppe, man i mindre omfang har naet -
herunder psykologer, der udarbejder foraeldrekompetenceundersagelser. Derudover
peger erfaringerne pa, at de afholdte temadage i et vist omfang ogsa primaert er
malrettet fagpersoner, som i forvejen interesserer sig for feltet, og som derfor finder

det relevant Igbende at deltage i oplysningsaktiviteter.

| det videre arbejde med indsatsen ma man derfor vaere opmaerksom pa ogsa at fa
malrettet indsatsen til de faggrupper og kommuner, som maske i mindre omfang
har bergring med grgnlandske familier og kender til omradet. Selvom de typisk vil
have kontakt med feerre familier, kan det vaere blandt netop disse faggrupper og
kommuner, at en gget viden om grgnlandsk kultur og sprog vil kunne ggre den
starste forskel for familiernes forlgb. Derudover kan der veere et potentiale i at mal-
rette oplysningsaktiviteterne til en endnu bredere malgruppe, sa man fx ogsa nar
fagpersoner i almenomradet, der varetager funktioner i det lettere forebyggende ar-
bejde med de grgnlandske familier.
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