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Forord

Formalet med projektet har veret at beskrive kommunernes erfaringer med implementeringen af
300-timers-reglen. Undersggelsen er foretaget for Arbejdsdirektoratet, og den blev pabegyndt i
august 2007 og afsluttet i april 2008.

Der har i undersggelsen veret fokus pa de udfordringer, kommunerne har stet overfor, ikke
mindst i forhold til samarbejdet mellem forskellige forvaltninger i den enkelte kommune. Malet
har inden for rammerne af projektet ogsa vaeret at beskrive indsatsen over for de kontanthjelps-
modtagere, der har veeret bergrt af reglen, herunder om kommunerne har iverksat sarlige initia-
tiver.

Undersggelsens konklusioner bygger pad bade kvantitative og kvalitative data indsamlet via
henholdsvis en spgrgeskemaundersggelse og en interviewundersggelse blandt jobcentrene i lan-
dets kommuner. Indsamlingen af spgrgeskemadata er foretaget i oktober/november 2007, og in-
terviewundersggelsen er foretaget i lgbet af januar 2008. Endvidere har Arbejdsdirektoratet leve-
ret en reekke tabeller konstrueret pa baggrund af registeroplysninger fra KMD-aktiv.

Undersggelsens design, dataindsamling og rapportering er gennemfgrt af projektmedarbej-
der Helle Bendix Lauritzen og seniorforsker Kreen Blume Jensen (projektansvarlig).

Projektet hovedkonklusioner er endvidere beskrevet i en mere kortfattet rapport med titlen:
"Struktureret indsats eller handholdt praksis? — kommunernes erfaringer med implementeringen
af 300-timers-reglen”, som findes pa AKF’s hjemmeside www.akf.dk.

Juni 2008

Kren Blume Jensen
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1 Sammenfatning og anbefalinger

AKF har for Arbejdsdirektoratet gennemfgrt en undersggelse med fokus pa kommunernes erfarin-
ger med implementeringen af 300-timers-reglen, der blev indfgrt 1. april 2006.

Lige fra starten har 300-timers-reglen veeret genstand for megen debat, ikke mindst blandt
politikere, sagsbehandlere og organisationer, men den har ogsa fyldt meget i medierne. En stor del
af debatten tog udgangspunkt i gisninger og forventninger, og frygten var iser stor for, at rigtig
mange familier — og ikke mindst bgrnefamilier — ville miste en betydelig del af deres forsgrgelses-
grundlag. Endvidere var man i kommunerne bekymret over, hvorledes administrationen af 300-
timers-reglen ville spaende af, idet implementeringen faldt sammen med bade strukturreform og
etablering af de ny jobcentre.

300-timers-reglen var en del af den starre lovpakke "Ny chance til alle” som skulle sikre, at
personer pa lengerevarende offentlig forsgrgelse skulle have vurderet deres sag, og indsatsen mod
gruppen skulle intensiveres. 300-timers-reglen bestod i at &gtepar, der har modtaget kontant-
hjeelp i to ar eller mere, skulle dokumentere et minimumsomfang af beskeaftigelse pa 300 timer
inden for de seneste to ar, ellers ville den ene a&gtefelles kontanthjelp bortfalde, idet personen
dermed var at betragte som hjemmegaende. Pa den baggrund blev 300-timers-reglen fra starten
betragtet som kontroversiel, idet den efter manges opfattelse bryder med hidtidig praksis pa ydel-
sesomradet. Der var dog ogsa bade politikere og sagsbehandlere, der kunne se nogle positive mu-
ligheder i reglen.

Sidenhen er man blevet klogere pa reglen og dens implikationer og ikke mindst pa omfanget
af, hvor mange kontanthjelpsmodtagere, der er blevet berart af reglen. Rapporten her bidrager til
denne viden ved at satte fokus pa de implikationer 300-timers-reglen har haft for kommunerne
ved, under hovedoverskriften "Kommunernes erfaringer med implementeringen af 300-timers-
reglen”, at belyse fglgende spgrgsmal:

. Hvordan har kommunernes praksis i forbindelse med implementeringen 300-timers-reglen
veeret?

. Hvilke indsatser er ivaerksat, og har der varet ivaerksat ekstraordinare tiltag over for de be-
rarte kontanthjelpsmodtagere, og hvilken effekt har de i givet fald haft?

. Hvordan har de bergrte familier reageret, og hvad har kommunerne efterfglgende gjort for de
bergrte familier?

Spgrgsmalene belyses ved anvendelse af bade kvantitative og kvalitative analysemetoder. Der an-
vendes data indsamlet p& baggrund af spgrgeskemaer blandt landets kommuner (spgrgeskemaun-
dersggelsen) suppleret med kvalitative interview med ledere og sagsbehandlere i 10 udvalgte
kommuner (interviewundersggelsen). Endvidere inddrages registerbaseret datamateriale. | det
folgende opsummeres undersggelsens resultater, der danner baggrund for en raekke afsluttende
anbefalinger.

1.1 Kommunernes implementering af 300-timers-reglen

300-timers-reglen blev indfart 1. april 2006 med virkning saledes, at de fgrste kontanthjelpsmod-
tagere kunne risikere at miste retten til kontanthjzlp 1. april 2007. Et halvt ar fgr overgangsdato-
en (den dato, hvor retten til kontanthjelp fremover vurderes efter 300-timers-reglen) skal kon-
tanthjelpsmodtageren varsles om, at han/hun risikerer at miste kontanthjelpen som fglge af 300-
timers-reglen. Dermed kolliderede implementeringen af 300-timers-reglen med sammenlagnin-
gen af kommunerne 1. januar 2007.

Kontanthjaelpsmodtagere, der stod til at blive omfattet af reglen 1. april 2007 (efter sammen-
leegningen af kommunerne), skulle derfor varsles senest 1. oktober 2006, (far sammenlaegningen
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af kommunerne). Det tidsmassige sammenfald har veret en udfordring for kommunerne, idet den
anvendte praksis for varsling var forskellig fra kommune til kommune, og konsekvensen var, at
ganske mange kommuner fgrst for alvor kom op i omdrejninger i relation til 300-timers-reglen
efter 1. januar 2007.

Samtidig kolliderede implementeringen af 300-timers-reglen ogsda med etableringen af de
nye jobcentre, ligeledes pr. 1. januar 2007. Etableringen af de nye jobcentre medfgrte pd kommu-
neniveau, at ydelsesdelen via lovgivningen blev adskilt fra den beskaftigelsesrettede indsats, som
nu la i jobcentrene. Dette var problematisk i forhold til handteringen af 300-timers-reglen, idet
den fordrede et tet samarbejde mellem ydelseskontor og jobcenter, der netop var blevet adskilt.
Undersggelsen har vist, at det medfgrte, at ansvarsfordelingen mellem jobcenter og ydelseskontor
i relation til 300-timers-reglen ofte ikke var lagt i faste rammer.

Fortolkning af lovgivningen har ikke veeret uproblematisk

Det har dog ikke veeret uproblematisk for kommunerne at udpege de kontanthjelpsmodtagere, der
skulle varsles i henhold til 300-timers-reglen. Det skyldes blandt andet, at lovgivningen ikke har
veeret entydig omkring, hvorledes "kontanthjaelpsaegtepar” skulle defineres. Det har vaeret uklart,
om det var et krav, at begge agtefaller skulle modtage kontanthjelp, eller om et &gtepar var et
kontanthjelpsagtepar, hvis blot den ene a&gtefelle modtog kontanthjelp. Ankestyrelsen har si-
denhen fastslaet, at kontanthjeelpsagtepar i relation til 300-timers-reglen skal forstds som a&gte-
par, hvor begge agtefeller modtager kontanthjelpl. Denne definition var ikke den definition,
Arbejdsdirektoratet havde anvendt, og som mange kommuner havde fulgt. Dette har betydet, at en
del kontanthjselpsmodtagere, som i lgbet af 2007 mistede retten til kontanthjeelp, nu skal have
deres sag revurderet. Samtidig havde en del kommuner sveert ved at finde ud af, hvad der fritog
kontanthjelpsmodtagere fra at veere omfattet af 300-timers-reglen. Det galder bl.a. reglerne i
relation til deltagelse i malrettede uddannelsesforlgb, som blev praciseret i et notat fra Beskefti-
gelsesministeriet i marts 2007.

Disse problemer, i forhold til fortolkningen af lovgivningen, har givet anledning til en ganske
forskellig praksis i kommunernes varsling af kontanthjelpsmodtagerne. Nogle kommuner har
udsendt varslingsbreve til alle kontanthjelpsmodtagere, der kunne risikere at vaere omfattet af
300-timers-reglen uden at frasortere de kontanthjelpsmodtagere, der naesten med sikkerhed ikke
var omfattet, fx hvis &gtefellen var fartidspensionist. Dette har de gjort for at veere “pa den sikre
side” i forhold til lovgivningen, hvilket har medfgrt, at ganske mange kontanthjselpsmodtagere er
blevet varslet ungdigt med ungdige bekymringer til falge. Andre kommuner har foretaget en grov-
sortering, inden de har udsendt varslingsbreve, hvilket har medfgrt, at faerre kontanthjaelpsmod-
tagere er blevet varslet ungdigt, mens andre kommuner har foretaget en mere grundig frasortering
og dermed kun har varslet de kontanthjelpsmodtagere, der faktisk skulle varsles.

Ansvarsfordeling og handholdt praksis
I langt de fleste kommuner har ansvarsfordelingen vearet saddan, at ydelseskontoret har staet for at
varsle de bergrte kontanthjelpsmodtagere, mens jobcentret har staet for den efterfalgende ind-
sats. Nar kontanthjelpsmodtagere varsles, er det afggrende, at jobcentret orienteres, sa sagsbe-
handleren i jobcentret kan intensivere indsatsen over for de bergrte kontanthjelpsmodtagere.
Undersggelsen har vist, at samarbejdet mellem jobcenter og ydelseskontor ofte har vaeret proble-
matisk og har savnet it-veerktgjer, der kunne understgtte kommunikationen og ansvarsfordelingen
og arbejdsdelingen mellem de to forvaltninger.

I en del kommuner har dette medfart, at den etablerede administrative praksis har veeret me-
get "handholdt”, hvor en kopi af varslingsbrevet rent fysisk er overgivet fra en sagsbehandler i
ydelseskontoret til en sagsbehandler i jobcentret. Den handholdte praksis har i nogle tilfaelde vir-
ket som et forsinkende led i forhold til den intensiverede indsats over for de bergrte kontant-
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hjelpsmodtagere. Det har veaeret en udfordring, idet seks maneder indtil bortfald af kontanthjeal-
pen er relativt kort tid til en intensiveret indsats, nar malgruppen, der bestar af personer, der har
veaeret pd kontanthjeelp i ofte ganske lang tid, tages i betragtning.

Administrativ praksis i jobcentrene

I 61% af de kommuner, der har besvaret undersggelsens spgrgeskema, er det typisk ledelsen der
fastleegger praksis, nar ny lovgivning implementeres, og ofte sker det i samarbejde med faglige
konsulenter. Faglige konsulenter er sagsbehandlere, der far reduceret deres sagsstamme for i ste-
det at bruge en del af deres tid pa at specialisere sig inden for et afgraenset omrade. At frigive res-
sourcer til faglige konsulenter er et udtryk for en prioritering af jobcentrets ressourcer og kan
medvirke til at ggre implementering og administration af ny lovgivning lettere, idet ekspertisen
koncentreres i fa personer. Nogle af de kommuner, der deltog i interviewundersggelsen, havde
faglige konsulenter, der havde specialiseret sig i 300-timers-reglen. Det var deres erfaring, at det
havde gjort arbejdet med 300-timers-reglen mindre problematisk, end det ellers ville have veret.
Kommunerne har i den forbindelse peget pa vigtigheden af, at de faglige konsulenter inddrages
meget tidligt i implementeringsforlgbet.

Samtidig har nogle af de kommuner, der deltog i interviewundersggelsen, valgt, at borgere,
der bliver omfattet af 300-timers-reglen, overgives til én sarlig sagsbehandler, der pa den bag-
grund sidder med alle borgere, der er omfattet af 300-timers-reglen i kommunen. Derved opnas
igennem den sagsbehandler en ekspertise i forhold til indsatsen over for den gruppe af borgere,
der befinder sig i den sarlige situation, at de hurtigt skal i beskeftigelse for ikke at miste retten til
kontanthjalp. Det medfarer ogsd, at der kan etableres en mere malrettet informationsgang, idet
alle sagsbehandlere dermed ikke behgver at vide alt om alting. Det bringer dog samtidig kommu-
nen i en situation, hvor indsatsen over for denne gruppe bliver ganske personafhaengig og dermed
sarbar over for personaleudskiftning.

| otte af de kommuner, hvor det typisk er ledelsen, der fastleeger praksis, nar ny lovgivning
implementeres, har det i forbindelse med 300-timers-reglen i stedet veeret udlagt til arbejdsgrup-
per bestaende af ledelse og sagsbehandlere at fastleegge praksis. Dette er i undersggelsen taget
som udtryk for, at praksis i forbindelse med kompliceret lovgivning, hvor flere forvaltninger i den
enkelte kommune involveres, drager nytte af at blive fastlagt i arbejdsgrupper, hvor flere niveauer
i forvaltningerne inddrages.

Samtidig udarbejder mange jobcentre arbejdsgangsbeskrivelser i forbindelse med fastlaeggel-
se af praksis, nar ny lovgivning implementeres. Dette, viser undersggelsen, har ogsé veeret tilfel-
det i forbindelse med implementeringen af 300-timers-reglen. Arbejdsgangsbeskrivelser har ifglge
undersggelsen veeret en god statte, ikke mindst fordi it-veerktgjer, til at understgtte administration
af 300-timers-reglen, ikke har veret til stede. Samtidig har arbejdsgangsbeskrivelserne gjort det
lettere for nye medarbejdere at sette sig ind i, hvordan kommunens praksis er i forhold til 300-
timers-reglen.

1.2 Kommunernes praksis i indsatsen over for de bergrte
kontanthjeelpsmodtagere og deres reaktion

300-timers-reglen har intensiveret indsatsen over for de kontanthjelpsmodtagere, der har veeret
pa kontanthjelp leenge, og hvor den indsats, der tidligere har veret ivaerksat, ikke har fart til til-
streekkelig varig beskaftigelse. Kontanthjelpsmodtagerne befinder sig pa det tidspunkt, hvor de
varsles, allerede i et individuelt kontaktforlgb med regelmassige tremanederssamtaler. Undersg-
gelsen viser, at nogle af kommunerne intensiverer det individuelle samtaleforlgb ved at fremrykke
den fgrstkommende samtale (hver femte kommune gor det) og i gvrigt gge hyppigheden af de in-
dividuelle kontaktsamtaler, hvilket halvdelen af kommunerne gar.
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At indsatsen intensiveres over for kontanthjelpsmodtagere, der er blevet varslet, har i nogle
kommuner efterladt et indtryk af, at det sker pa bekostning af andre grupper, og at der med den
intensiverede indsats ikke er fulgt flere ressourcer. Det er dog langtfra alle kommuner, der deler
denne opfattelse, men det giver anledning til at overveje, hvilken effekt 300-timers-reglen vil have
pa langt sigt for prioriteringen af indsatsen i kommunerne.

Med udgangspunkt i den intensiverede indsats har flere kommuner samtidig tilkendegivet, at
300-timers-reglen har virket som "et prik pa skulderen” til jobcentre og sagsbehandlere og en
opfordring til at tage fat pa de mere “tunge” sager, hvor vejen til varig beskaftigelse kan vere
endog meget lang. Andre mener dog, at der med de gvrige elementer i lovpakken "En ny chance til
alle” allerede er tilstreekkeligt fokus pa denne gruppe af kontanthjelpsmodtagere, og at 300-
timers-reglen derfor ikke som sadan bidrager til en gget indsats.

Indsatsen og dens formal

Farste element i indsatsen er varslingen af de bergrte kontanthjelpsmodtagere. Mange kommuner
blev i begyndelsen overrasket over, at kun fa af de varslede kontanthjelpsmodtagere reagerede pa
varslingsbrevet. Kommunerne forklarer selv den manglende reaktion med, at kontanthjelpsmod-
tagerne ofte ikke forstod varslingsbrevet, der i de fleste kommuner var skrevet pa dansk, men og-
s, at de, hvis de forstod indholdet af varslingsbrevet, opfattede de det som en tom trussel. De er
ofte blevet truet med, at hvis de ikke gjorde sadan og s&dan, ville de miste kontanthjaelpen, uden
at truslen nogensinde blev fgrt ud i livet. De forstod med andre ord ikke alvoren i 300-timers-
reglen og ej heller dens konsekvenser.

Indsatsen efter varslingen af de bergrte kontanthjaelpsmodtagere har haft til formal at fa af-
klaret, hvorvidt de varslede kontanthjelpsmodtagere besad et arbejdspotentiale — og hvis de gjor-
de — at fa ivaerksat et arbejdsmarkedsrettet forlgb. Hvis de ikke besad et arbejdspotentiale, skulle
de i stedet udredes med henblik pa fleksjob, revalidering eller fgrtidspension.

Omkring halvdelen af de kommuner, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, har
iveerksat sarlige initiativer, der overordnet set kan inddeles i to kategorier, hhv. jobrettede initia-
tiver og afklarende initiativer.

De jobrettede initiativer retter sig mod de kontanthjelpsmodtagere, der har et beskeftigel-
sespotentiale, men hvor det eksempelvis er sproglige eller kulturelle barrierer, der hindrer dem i
at opnd varig beskaftigelse. For den gruppe af kontanthjaelpsmodtagere kan 300-timers-reglen
virke som et "prik pa skulderen”, der indikerer, at nu er det alvor, ellers mister de kontanthjzlpen.
Indsatsen mod denne gruppe handler ifglge kommunerne ofte om holdningsbearbejdning gennem
motivationssamtaler, hvor fokus retter sig mod det at have et arbejdsliv. Mange af de bergrte kon-
tanthjelpsmodtagere har ifelge kommunerne ikke veret i beskaftigelse i mange ar, og for dem
kan det at std op om morgenen og varetage et job vaere ganske fremmed. Ligeledes har mange vae-
ret uden for arbejdsmarkedet af kulturelle arsager. Det har i mange tilfelde veret selvvalgt, men
for nogle indvandrerkvinder har det ikke veeret deres eget gnske. For dem har 300-timers-reglen
veeret et argument, de kunne bruge over for deres &gtefalle. | forhold til jobrettede initiativer
anvender flere af de kommuner, der deltog i undersggelsen, eksterne aktgrer som besidder kon-
kret ekspertise inden for arbejdet med disse grupper.

De afklarende initiativer retter sig iseer mod de kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 4,
der ”pa en god dag er en 4’er og pa en darlig dag en 5'er”, som en kommune beskrev det. Disse
kontanthjalpsmodtagere befinder sig i en grdzone, hvor de ikke fungerer godt nok til at kunne
varetage et almindeligt job, men kan p& den anden side heller ikke dokumentere en varigt nedsat
arbejdsevne. Indsatsen mod denne gruppe handler om afklaring og om at fa frasorteret dem, som
realistisk set ikke bliver i stand til at varetage et almindeligt job og igangsette en udredning med
henblik pa fleksjob, revalidering eller fgrtidspension. Til denne gruppe savner nogle af de kom-
muner, der deltog i interviewundersggelsen, serlige tilbud og efterspgrger mere fleksibilitet til at

10
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eksperimentere i vejledningsindsatsen og dispensere fra 300-timers-reglen. Kompleksiteten i
denne gruppe har ogsa faet nogle kommuner til at argumentere for, at det havde veeret mere na-
turligt at fritage matchkategori 4 fra at veere omfattet af 300-timers-reglen, ligesom matchkategori
5 er undtaget. Det er dog ikke alle kommuner, der deler den opfattelse.

De afklarende initiativer har for nogle kommuner involveret et "helbredsafklarende team”,
idet mange kontanthjalpsmodtagere i matchkategori 4 lider af forskellige skavanker fra darlig ryg
til mentalt relaterede problemer som fx krigstraumer. Formalet med et decideret helbredsafkla-
rende team er at fa afdekket sygdomsmgnstre og behandlingsmuligheder for derigennem at be-
stemme arbejdspotentialet. Dette har vist sig at veere meget relevant i forhold til den aktuelle mal-

gruppe.

Indsatsen, nar kontanthjalpen er bortfaldet

Nar kontanthjelpsmodtagere mister retten til kontanthjelp som fglge af 300-timers-reglen, er
jobcentrene ikke forpligtet til at iverksatte en opfglgende indsats. Naesten 60% af de kommuner,
der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, angiver dog, at de alligevel fglger op i forhold til de
kontanthjelpsmodtagere, der mister retten til kontanthjzlp.

I mange kommuner iverksattes dog ikke en egentlig indsats, men kommunerne beskriver det
som, at "dgren ikke er smakket i”, hvis de bergrte kontanthjeelpsmodtagere henvender sig. Enkel-
te kommuner har iveerksat egentlige opfglgningsindsatser, og nogle kommuner endda indsatser,
der indeholdt deciderede opsggende elementer. Samtidig er mange kommuner blevet opmaerk-
somme pa de tilskudsmuligheder, der ligger i LAB-loven, og som retter sig mod tilbud til selvfor-
sgrgede. Disse tilskudsmuligheder blev indfgrt 1. marts 2007.

Det er dog samtidig flere kommuners indtryk, at mange af de bergrte kontanthjelps-
modtagere ikke er interesseret i et opfglgende forlgb, og mange kommuner fgler heller ikke, de har
kapacitet til at iveerkseette et sammenhangende opfalgningsforlgb. Samtidig har ganske mange af
kommunerne et indtryk af, at der ikke er brug for et opfelgende forlgb, da mange af de berarte
kontanthjelpsmodtagere kommer i beskeaftigelse. Det er dog ikke alle kommuner, der deler den
opfattelse.

1.3 Anbefalinger

Rapportens resultater, som de er beskrevet ovenfor, konkretiseres nedenfor i en raekke anbefalin-
ger, som kan inddrages i overvejelserne, nar fremtidig lovgivning i stil med 300-timers-reglen skal
udarbejdes og implementeres:

Anbefalinger til lovgiverne

e  Tidsmaessigt sammenfald mellem store organisatoriske andringer og implementering af
kompliceret lovgivning, der fordrer samarbejde mellem flere forvaltninger, bgr undgas.

. Lovgivningen skal veere klar og entydig og ikke bidrage med fortolkningsmaessige udfordrin-
ger, der giver anledning til forskellig praksis.

e  Afgrensningen af malgruppen for den nye lovgivning bgr veere velovervejet. Dette galder
iseer, hvis malgruppen er afgraenset med udgangspunkt i allerede eksisterende inddelinger.

o Man bgr veere opmarksom pa de langsigtede prioriteringsmassige konsekvenser i jobcentre-
ne som fglge af en intensiveret indsats rettet mod en specifik gruppe.

. Forbedrede muligheder for fleksibilitet i indsatsen i forhold til lovgivningen, hvor fx ekspe-
rimenterende vejledningsforlgb kan blive en refusionsgivende indsats, der kan traede i stedet
for traditionelle vejledningsforlgb.
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. Implementering af ny lovgivning kan med fordel understgttes af it-veerktgjer, der letter ad-
ministrationen. Dette galder iser, nar indsatsen fordrer, at flere forvaltninger skal samar-
bejde om administrationen af lovgivningen.

Anbefalinger til kommunerne

. Nar ny lovgivning involverer flere forvaltningsmaessige enheder, er det en fordel at inddrage
relevante forvaltninger i fastleeggelse af praksis i fx arbejdsgrupper.

e Anvendelse af arbejdsgangsbeskrivelser, der skaber overblik og klarhed i forhold til ansvars-
fordeling og kommunikationsgange.

o Frigivelse af ressourcer til faglige konsulenter, der samler ekspertisen og kan gare implemen-
teringen af ny lovgivning mere smidig i kommunerne.

. Indsatsen skal tilpasses malgruppen med sarlige initiativer fx ved oprettelse af et helbreds-
afklarende team, hvis malgruppen udviser serlige sygdomsmgnstre.

. Holdningsbearbejdning bgr indga som et veesentligt element i indsatsen rettet mod personer,
som har staet uden for arbejdsmarkedet i lang tid. Det er en blandt mange forudsatninger for
at skabe en individuel arbejdsmarkedsparathed.

. Det bgr sikres, at en opprioritering af indsatsen rettet mod en specifik gruppe ikke sker pa
bekostning af andre grupper. Man bgr veere opmaerksom pa langsigtede prioriteringsmaessige
konsekvenser.

2 Indledning

I april 2006 blev indfert en ny regel, der var rettet mod zegtepar pa kontanthjelp. Loven, som
tradte i kraft 1. april 2006 og havde med virkning fra 1. april 2007, kraevede, at segtepar efter to ar
pa kontanthjalp skulle dokumentere et vist omfang af beskeftigelse (i det fglgende benavnt be-
skeeftigelseskravet). Kunne de ikke det, ville den ene &gtefelles ret til kontanthjalp bortfalde, idet
personen dermed var at betragte som hjemmegaende. Den nye regel blev kaldt 300-timers-reglen,
fordi beskaftigelseskravet lgd pa 300 timers ordinar beskaftigelse inden for de seneste to ar.

Fra begyndelsen er reglen fra flere sider blevet betragtet som kontroversiel, idet den efter
manges opfattelse bryder med hidtidig praksis pa ydelsesomrédet. Modstanden har veeret stor
ikke mindst fra politisk side, men ogsa sagsbehandlerne og kommunerne frygtede, at rigtig mange
kontanthjelpsmodtagere ville blive bergrt. Samtidig var der en udpreaget frygt for, at loven isger
ville ramme personer, som ikke havde reel mulighed for at komme i beskaftigelse, og at det der-
med vil ga ekstra hardt ud over andre familiemedlemmer, isar barn.

Vi er iser bekymrede over de indvandrerfamilier, der har mange bgrn og som nu skal
klare det hele med en enkelt kontanthjeelp. Vi frygter, de ender pa gaden far eller siden
(arbejdsmarkedsdirektgr i vestegns kommune).

Som citatet ogsa illustrerer, har der veret rejst kritik af reglens risiko for isser at ramme serlige
befolkningsgrupper og kvinder. Saledes udtaler naestformanden i Dansk Socialradgiverforening:

Det er fgrst og fremmest indvandrerfamilier, der bliver ramt. Vi ser, at de er ngdt til at
flytte sammen med andre familiemedlemmer for at f4 gkonomien til at heenge sammen
(naestformand i Dansk Socialradgiverforening, Politiken, 21. maj 2007).

12



AKF |Working paper]|

Der var dog ogsa bade politikere og sagsbehandlere, der kunne se nogle positive muligheder i reg-
len. Den megen debat gjorde derfor ogsa, at reglens implikationer blev imgdeset med stor interes-
se og blev fulgt af bade kommuner, lokalpolitikere, sagsbehandlere, og kontanthjelpsmodtagere.

2.1 Det belyser rapporten

Pa baggrund af debatten, og det fokus der har veaeret pa 300-timers-reglen, har Beskaftigelsesmi-

nisteriet og Arbejdsdirektoratet veeret interesseret i at f& belyst reglens konsekvenser, og hvorle-

des kommunerne har modtaget reglen, samt hvilken praksis den har givet anledning til, savel ad-

ministrativt som i relation til beskeaftigelsesindsatsen. Dette gnske resulterede i en henvendelse til

AKF, som har faet til opgave at undersgge disse omrader. Konkret belyser rapporten fglgende ho-

vedspgrgsmal:

. Hvordan har kommunernes praksis i forbindelse med implementeringen af 300-timers-
reglen veret?

. Hvilke indsatser er ivaerksat, og har der veret iveerksat ekstraordinare tiltag over for de be-
rgrte kontanthjelpsmodtagere, og hvilken effekt har de i givet fald haft?

. Hvordan har de bergrte familier reageret, og hvad har kommunerne efterfglgende gjort for de
bergrte familier?

Rapporten er bygget op som falger:

Farst beskriver kapitel 3 baggrund og lovgrundlag for 300-timers-reglen, mens kapitel 4 beskriver
rapportens datagrundlag og empiriske metode. | kapitlerne 5-7 foretages den egentlige analyse,
hvor kapitel 5 farst beskriver den kontekst, som kommunernes erfaring med 300-timers-reglen
skal ses i lyset af. Herefter beskriver kapitel 6 erfaringerne fra implementeringen og kommuner-
nes administrative praksis. Kapitel 7 beskriver kommunernes praksis i indsatsen samt malgrup-
pens reaktion pa reglen og dennes konsekvenser.

3 Formal og baggrund

For at kunne besvare de rejste spgrgsmal omkring 300-timers-reglens implikationer for kommu-
nerne er det relevant med en kort beskrivelse af baggrunden for 300-timers-reglen og lovgrundla-
get.

Udgangspunktet for rapportens undersggelse illustreres i figur 3.1, der beskriver den virke-
lighed og kontekst, som kommunerne befinder sig i.
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Figur 3.1 — Den kommunale virkelighed
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Figuren peger dels pa, at 300-timers-reglen (som meget anden lovgivning) for kommunerne er en
udefrakommende faktor, de skal forholde sig til, men ogsa at implementering af lovgivningen i
den enkelte kommune foranlediger en adferd og en praksis, som i sidste ende pavirker kontant-
hjeelpsmodtagernes situation.

Hvordan implementeringen konkret organiseres i de enkelte kommunale forvaltninger — i
dette tilfeelde jobcenter og ydelseskontor — er ligeledes af vaesentlig betydning for den praksis, der
etableres, og dermed for de bergrte kontanthjelpsmodtagere. Det er derfor centralt at fa belyst,
hvordan de enkelte jobcentre har organiseret implementeringen.

Tilsvarende er det centralt at fi belyst den konkrete praksis i kommunerne, ikke mindst i
forhold til den indsats, kommunerne har ivaerksat over for de kontanthjaelpsmodtagere, der berg-
res af 300-timers-reglen.

Det, som undersggelsen her satter fokus pa, er sdledes erfaringerne fra kommunernes im-
plementering af 300-timers-reglen og den deraf afledte praksis i form af den konkrete indsats.
Formalet med undersggelsen er pa den baggrund at videreformidle disse erfaringer, som kan
komme til nytte ved fremtidig implementering af ny lovgivning i kommunerne.

3.1 Baggrunden for 300-timers-reglen og lovgrundlaget?

300-timers-reglen er et led i regeringens lovpakke "En ny chance til alle”, som blev indfgrt den 1.
april 2006. Vedtagelsen af lovpakken medfgrer en &ndringer i loven om aktiv beskaftigelsesind-
sats samt i lov om aktiv socialpolitik. Z£ndringerne daekker en lang raekke omrader, men betyder
blandt andet, at kontanthjeelpsmodtagere med lengerevarende passiv offentlig forsgrgelse bag sig
skal have deres sag grundigt gennemgaet, og de skal sikres en aktiv indsats. Derudover indferes
bortfald af kontanthjelp til hjemmegaende agtefeller. Sidstnavnte er det, der benavnes ”300-
timers-reglen”. | forbindelse med vedtagelsen af 300-timers-reglen blev en overgangsordning
indfgrt, som medfgrte, at 300 timers dokumenteret beskaftigelse inden for de seneste to ar blev
erstattet med 150 timers dokumenteret beskeaftigelse inden for det seneste ar. Overgangsordnin-
gen omfatter perioden 1. april 2007-1. april 2008. | det fglgende ses der i fremstillingen bort fra
overgangsordningen.
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3.1.1 300-timers-reglen

Som hovedregel skal begge @gtefeller i et aegtepar veere til rddighed for arbejdsmarkedet for at
veaere berettiget til at modtage kontanthjelp. Dette er en konsekvens af, at segtefaeller i Danmark
har gensidig forsgrgelsespligt, der indeberer, at begge om muligt skal bidrage til familiens forsgr-
gelse.

Siden den fgrste lov om aktiv socialpolitik fra 1997 har det veeret muligt for en egtefelle, som
ikke tidligere har haft en tilknytning til arbejdsmarkedet, at veelge at veere hjemmegaende og der-
med ikke sta til radighed for arbejdsmarkedet. | disse tilfelde falder kontanthjelpen til den
hjemmegaende agtefelle bort, og i stedet udbetales et tilleg til den anden egtefelles kontant-
hjelp. Bl.a. pd baggrund af et gnske fra kommunerne om at udvide mulighederne for at benytte
reglerne om agtefeelletilleeg til eegtefzeller, der ikke star til radighed for arbejdsmarkedet, skete der
i 2002 en udvidelse af loven. Dette indebar, at kommunen — efter et konkret skegn — kunne vurde-
re, at en agtefaelle reelt er hjemmegaende. Virkningen ville blive den samme, at kontanthjzlpen til
den pagaldende falder bort og erstattes af et tilleeg til den anden agtefeelles hjalp.

I henhold til lovpakken "En ny chance til alle” skal hver &gtefelle i et kontanthjelpsagtepar,
der har modtaget kontanthjelp i to ar eller derover, nu dokumentere sammenlagt 300 timers or-
dinert arbejde inden for de seneste to ar for ikke at blive betragtet som reelt hjemmegaende. Hvis
ikke det kan dokumenteres, falder kontanthjalpen til den ene &gtefalle bort. Hvor det tidligere —
som ovenfor beskrevet — var et skgn foretaget af den enkelte sagsbehandler af, hvorvidt en person
var at betragte som hjemmegaende, blev der med 300-timers-reglen indfart et objektivt kriterium
for, hvornar en &gtefelle anses for at vaere reelt hjemmegaende.

3.1.2 Hvem er omfattet af 300-timers-reglen, og hvem er
undtaget?

Som udgangspunkt omfatter 300-timers-reglen agtepar, hvor begge agtefeller modtager kon-
tanthjeelp. Kun aegtepar, der pa opgerelsestidspunktet modtager kontanthjelp p& voksensats, om-
fattes af reglen. Reglen omfatter saledes ikke par, hvor den ene modtager ungesats eller start-
hjeelp, eller par, hvor den ene modtager pension, efterlgn, SU eller orlovsydelse. Reglen omfatter,
som en konsekvens af Ankestyrelsens afggrelse fra januar 2008, heller ikke &gtepar, hvor den ene
er berettiget til kontanthjalp, mens den anden modtager revalideringsydelse, arbejdslgshedsdag-
penge, sygedagpenge, ledighedsydelse eller szrlig ydelse.

En agtefeelle er undtaget, hvis den pagaldendes arbejdsevne er sd begraenset, at vedkom-
mende ikke kan opna ordinar beskaftigelse (matchkategori 5). 300-timers-reglen gaelder sdledes
ikke for ledige eegtefeeller, der har s& omfattende begraensninger i kompetencer og ressourcer, at
den ledige ikke har nogen arbejdsevne. Endvidere undtages agtefaeller, der modtager kontant-
hjeelp under fgrrevalidering eller i en venteperiode mellem visitation til fleksjob, og indtil kom-
munen har fundet et fleksjob, samt agtefeller hvor kommunen har pabegyndt en vurdering af
arbejdsevnen med henblik pa visitation til revalidering, fleksjob eller fgrtidspension.

3.1.3 Beskeeftigelseskravet
Hvis ledige a&gtepar, der har modtaget kontanthjelp i to ar, skal bevare retten dertil, kraeves det,
at de begge reelt star til rddighed for arbejdsmarkedet. Dette dokumenteres med en opfyldelse af
det objektive kriterium pa 300 timers ordinert, lgnnet og ustgttet arbejde inden for de seneste 24
kalendermaneder. Dette betegnes i det fglgende som beskaftigelseskravet.

Beskaftigelseskravet opggres individuelt for hver agtefzlle og kan opfyldes ved at sammen-
legge flere beskeeftigelsesperioder.

Perioden pa 24 kalendermaneder kan i nogle tilfeelde forlenges. Hvis en agtefelle inden for
de seneste 24 maneder har haft perioder, hvor den pagaldende ikke har kunnet arbejde pa grund
af dokumenterede omstaendigheder, forleenges den periode, hvor den pagaldende skal skaffe de
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kreevede arbejdstimer, tilsvarende. De omstaendigheder, der kan medfare forlaengelse, er blandt
andet dokumenteret sygdom, malrette uddannelse, barsel, adoption og bgrnepasningsorlov samt
perioder, hvor arbejdsevnen har veret sd begrenset, at den pagaeldende ikke har kunnet opna
beskaftigelse pa det ordineere arbejdsmarked (matchkategori 5).

Hvis ingen af egtefellerne opfylder beskeaftigelseskravet, udbetales der fortsat hjalp til den
af egtefaellerne, der efter kommunernes vurdering er taettest pa arbejdsmarkedet. Den agtefalle,
der betragtes som reelt hjemmegaende, og hvis kontanthjelp er bortfaldet, har ikke leengere pligt
til at sta til rddighed for arbejdsmarkedet.

3.1.4 Varsling, radgivning og vejledning

Senest seks maneder for et egtepar bliver omfattet af 300-timers-reglen, skal kommunen til hver
af :gtefeellerne sende et varslingsbrev, som oplyser om reglens mulige konsekvenser, samt fra
hvilken dato kontanthjelpen bortfalder (i det fglgende betegnet som bortfaldsdatoen). Ved de
efterfglgende tremanederssamtaler skal kommunen vejlede om reglerne og mulighederne for at fa
arbejde. Der skal ydes praktisk bistand med jobsggning mv.

Kommunen skal desuden senest én maned fgr kontanthjelpen falder bort, meddele &gtefal-
len, at man agter at treeffe afggrelse om bortfald af hjeelpen (partshgring). Hvis det efter partshg-
ringen fastholdes, at kontanthjalpen til den ene @gtefelle bortfalder pa et givet tidspunkt, har
jobcentret stadig pligt til at bistd den aegtefaelle, hvis kontanthjzlp vil falde vaek, med vejledning,
jobsggning osv. indtil dette tidspunkt.

Efter bortfaldsdatoen, hvor kontanthjalpen til den bergrte egtefelle er faldet bort, kan job-
centrene bista den agtefalle, hvis hjelp er faldet vaek, med vejledning, jobsggning mv., men de er
ikke forpligtet til det. Som et led i Velferdsaftalen fra juni 2006 blev der med virkning fra 1. marts
2007 abnet op for, at kommunerne kan give aktiveringstilbud ogsa til selvforsgrgende, herunder
egtefeller der har mistet retten til kontanthjelp pa grund af 300-timers-reglen. Der opndas dog
ikke ret til en forsgrgelsesydelse, mens man deltager i tilbuddet.

3.1.5 Generhvervelse af retten til kontanthjselp

Den &gtefaelle, hvis kontanthjalp er faldet bort, kan generhverve retten til kontanthjelp, nar den
pageldende igen opfylder beskaftigelseskravet i form af 300 timers ordinart og ustgttet arbejde,
der alle skal ligge efter det tidspunkt, hvor kontanthjalpen faldt bort.

3.2 Tidligere analyser

Ganske kort tid efter, at de fgrste kontanthjelpsmodtagere kunne blive omfattet af 300-timers-

reglen, gennemferte Ankestyrelsen en undersggelse af kommunernes handtering af 300-timers-

reglen (Ankestyrelsen, 2007). Analysen byggede pa en spgrgeskemaundersggelse blandt landets

kommuner og fokuserede isar pa, hvorvidt kommunerne havde udsendt varslingsbreve og parts-

hgringsbreve samt pa, hvor mange der faldt for reglen. Hovedresultaterne var bl.a.:

. Kommunerne stoppede i april/maj 2007 kontanthjeelpen til 395 egtefeeller som fglge af 300-
timers-reglen.

. Kommunerne varslede 9.040 &gtefeeller om bortfald af kontanthjalpen.

o Kommunerne udsendte 1.936 partshgringsbreve.

o Det var typisk hustruen, der fik frataget kontanthjelpen.

e  64% fik udskudt bortfaldsdatoen. 11% af dem, fordi de havde opfyldt beskaftigelseskravet i
lgbet af varslingsperioden.

Tilsvarende gennemfgrte konsulentfirmaet LG Insight en spotanalyse for Esbjerg Kommune, hvor
de satte fokus pd 104 kontanthjelpsmodtagere, der havde modtaget varslingsbrev om, at deres
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kontanthjelp ville bortfalde 1. april 2007 (LG-insight, 2007). Resultaterne og hovedkonklusioner-

ne var bl.a.:

. De varslede kontanthjelpsmodtagere er en svag gruppe med ringe forudseetninger for be-
skaftigelse og er karakteriseret ved manglende sproglige, faglige og helbredsmassige kompe-
tencer.

. Gruppen er domineret af kvinder med anden etnisk baggrund end dansk.

o 63% i gruppen har mere end tre bgrn og 35% har mere end fem bgrn under otte ar.

o Otte kontanthjaelpsmodtagere mistede i sidste ende kontanthjelpen den 1. april 2007.

o 10 kontanthjaelpsmodtagere kom i beskaftigelse ganske taet pa bortfaldsdatoen.

For sa vidt angar aktuelle undersggelser, ud over AKF’s undersggelse, der i rapporten her fokuse-
rer pa kommunernes erfaringer med implementeringen 300-timers-reglen, foretager SFI — Det
Nationale Forskningscenter for Velfeerd — en analyse af de bergrte kontanthjaelpsmodtageres erfa-
ringer med 300-timers-reglen. Resultaterne fra SFI's undersggelse ventes offentliggjort i forsom-
meren 2008.

4 Datamaterialet og den empiriske metode

Undersggelsen af kommunernes erfaringer med implementeringen af 300-timers-reglen involve-
rer en beskrivelse af de parter, der er involveret i implementeringsprocessen og ikke mindst den
kontekst, implementeringen foregar i. Det teoretiske udgangspunkt for undersggelsen bygger pa
undersggelser af implementeringsprocesser, idet flere af de spegrgsmal rapporten belyser, om-
handler den administrative proces, der ligger mellem, at lovgivningen vedtages i Folketinget og til
den bliver en etableret praksis blandt sagsbehandlerne i jobcentrene. Figur 4.1 skitserer imple-
menteringens forlgb og de parter, der praeger processen.

Undersggelsen af kommunernes erfaringer med implementeringen af 300-timers-reglen laeg-
ger veegt pa at belyse de tre aspekter i implementeringsprocessen, som de er beskrevet i figur 4.1,
dvs. bade organisatorisk og interorganisatorisk implementeringsadfaerd, frontpersonaleadferd og
malgruppeadfaerd. Tilsvarende leegges der ogsa veegt pa at beskrive implementeringsresultaterne,
iseer i forhold til den etablerede praksis og i mindre udstrakning i forhold til effekten.

Som figuren angiver, vil flere aktgrer og niveauer veare involveret i implementerings-
processen blandt andet med hensyn til at udstikke retningslinjer for den etablerede praksis, og
hvorledes loven skal udmgntes over for borgeren. Jo flere aktgrer og niveauer, des stgrre er risiko-
en for, at administrationen af loven bliver anderledes, end det var tilsigtet, idet de alle pavirker
den etablerede praksis. Praksis kan fx séledes vaere praeget af, hvorvidt frontpersonale er overladt
til at foretage individuelle skgn over for borgerens situation, hvilket vil vere afggrende for den
effekt, loven i sidste ende far for den enkelte borger. Endvidere kan de individuelle skgn veare pa-
virket af relationen mellem sagsbehandler og borger. Dette afhenger dog af, hvor topstyret im-
plementeringsprocessen er, og hvor stor indflydelse organisationen selv har pd administration af
lovgivningen. Nar frontpersonalet er overladt til at foretage individuelle skgn, kan det vaere foran-
lediget af manglende ledelsesmassige retningsanvisninger for administration af lovgivningen.
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Figur 4.1 — Implementeringsprocessen3
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Figur 4.1 understreger ogsa, hvorfor implementeringen af 300-timers-reglen kan vare forskellig
fra kommune til kommune, alt efter hvilken kapacitet kommunen rader over, og hvor mange par-
ter der er involveret i processen. Det galder ikke mindst, hvilken politisk bevadgenhed den nye lov
far, hvilken ledelsesstil den enkelte kommune legger for dagen, samt hvorledes informations-
stramme beveger sig i organisationen, bade mellem ledelse og sagsbehandlere og igen fra sagsbe-
handlere til borger.

Undersggelsen af beskrevne problemstillinger i implementeringsprocessen kreever et under-
segelsesdesign, der bade tilgodeser behovet for de overordnede generelle betragtninger omkring
kommunernes implementering af 300-timers-reglen, men ogsa behovet for at identificere og nu-
ancere forskelle kommunerne imellem i relation til implementeringsprocessen. For at kunne ggre
dette fyldestggrende, har det veeret ngdvendigt at indsamle information fra sa vidt muligt alle lan-
dets kommuner gennem en spgrgeskemaundersggelse og derefter supplere dette med kvalitative
interview i en reekke udvalgte kommuner for derigennem at opna en nuanceret og dybere forstael-
se af de bergrte problemstillinger. Endvidere er der inddraget registerbaserede data pa baggrund
af KMD-aktiv. Disse kgrsler er foretaget af Arbejdsdirektoratet.

4.1 Indsamling af empiri

Den empiriske tilgang til undersggelsen af kommunernes implementering af 300-timers-reglen
omfatter saledes bade kvalitative og kvantitative metoder.

Samlet set vil de kvalitative og kvantitative analyseelementer danne grundlag for en detalje-
ret undersggelse af kommunernes erfaringer med implementeringen af 300-timers-reglen og den
etablerede praksis i forhold til reglen. | det falgende beskrives neermere de anvendte datakilder og
den indsamlede empiri.
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4.1.1 Spgrgeskema

Spgrgeskemaet til landets kommuner udggr den fagrste af tre grundpiller i analysen. Det blev ud-
arbejdet i august-september 2007 og udsendt til kommunerne ultimo september. Spgrgeskemaet
var opbygget omkring de fire tematikker: implementering, varsling, realisering og opfglgning. En
del spegrgsmal var holdningsmaessige spgrgsmal, mens andre spgrgsmal kraevede indhentelse af
faktuelle oplysninger og anden relevant information. Besvarelsen af spgrgeskemaet krzevede, at
den enkelte kommunes jobcenter og ydelseskontor samarbejdede om besvarelsen, hvilket der blev
gjort opmaerksom pé i et ledsagende fglgebrev.

Inden spgrgeskemaet blev sendt til de 98 kommuner, blev det testet ved en pilottest, hvor tre
kommuner medvirkede pa vores opfordring. De tre kommuner fik hver tilsendt et eksemplar af
spgrgeskemaet, hvorefter feedback og kommentering foregik ved telefon. | testen blev de tre
kommuner bedt om at besvare spgrgeskemaet sd godt som muligt imens de bl.a. havde gje for
spegrgeskemaets funktion i relation til opsatning, ordforklaringer, vejledningsbokse, spgrgsmale-
nes formuleringer (klarhed og entydighed), svarkategoriernes relevans, nuanceringsgrad samt
sprogbrugens lighed med det gaengse sprogbrug i kommunerne. Sidstnaevnte var der lagt serlig
veegt pa under udarbejdelsen af spegrgeskemaet for at mindske risikoen for, at manglende begrebs-
forstdelse skulle pavirke svarprocenten negativt. Kommunerne tilkendegav derefter deres opfattel-
se af, hvorvidt skemaet ville veere i stand til at indhente den gnskede information, samt hvorvidt
det kom omkring de relevante aspekter i relation til 300-timers-reglen.

Det endelige spgrgeskema blev revideret ud fra de kommentarer og refleksioner, der kom
frem under pilottesten og indeholdt endvidere en raekke ordforklaringer til sikring af en ensartet
besvarelse, sdledes at risikoen for misforstaelser blev minimeret. Spgrgeskemaet blev udsendt
postalt ultimo september med et vedlagt falgebrev stilet til jobcenterchefen i den enkelte kommu-
ne. | de kommuner, hvor der bade var en statslig og en kommunal jobcenterchef, blev det stilet til
den kommunale jobcenterchef. | de kommuner, der ikke havde eget jobcenter, var det stilet til den
relevante forvaltning (fx familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen). Samtidig med den postale
udsendelse blev modtagerne adviseret med en e-mail om, at de ville modtage et spgrgeskema, og
de blev bedt om at vaere opmarksomme pa, hvorvidt spgrgeskemaet naede frem til dem. Spgrge-
skemaet havde svarfrist ultimo oktober. Medio oktober udsendtes en pamindelsesmail til de
kommuner, der da endnu ikke havde besvaret. En del kommuner reagerede pa pdmindelsesmailen
og rekvirerede et nyt spgrgeskema. Svarperioden blev udvidet saledes, at alle de kommuner, der
gnskede at besvare spagrgeskemaet, fik mulighed for det. Enkelte kommuner anmodede telefonisk
om at blive fritaget for at skulle besvare spgrgeskemaet. Samlet set besvarede 71 ud af de 98 kom-
muner spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 72%. Dette betragtes som tilfredsstillende
ud fra de givne omstendigheder4. Det er imidlertid ikke alle kommuner, der har svaret pa alle
spergsmal. Svarprocenten varierer lidt fra region til region, som det fremgar af tabel 4.1.

Tabel 4.1 — Svarprocent opdelt pa regioner

Region Svarprocent Besvaret/total
Region Hovedstaden 69 20/29
Region Sjeelland 71 12/17
Region Syddanmark 86 19/22
Region Midtjylland 63 12/12
Region Nordjylland 73 8/8

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.
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Hvorvidt kommunen var sammenlagt med flere kommuner som fglge af strukturreformen, har
tilsyneladende ikke haft nogen seerlig betydning for svarprocenten, idet den er 72,7 for de sam-
menlagte kommuner og 71,9 for de ikke sammenlagte.

Derimod har der veeret en del variation p& baggrund af, hvor bergrt kommunerne har varet
af 300-timers-reglen, hvilket fremgar af tabel 4.2. Her er svarprocenten hgjest blandt de kommu-
ner, der har haft borgere, der er blevet frataget retten til kontanthjelp som faglge af 300-timers-
reglen.

Tabel 4.2 — Svarprocent opdelt pa antal borgere i kommunen, der er frataget kontant-
hjeelpen

Omfang af borgere, der er frataget kontant- Svarprocent Besvaret/total
hjeelpen

Ingen er frataget kontanthjeelpen i kommunen 57 21/37

1-9 borgere er frataget kontanthjeelpen i kommunen 81 38/47

Mere end 10 borgere er frataget kontanthjeelpen i

86 12/14
kommunen

Kilde: Karsler pa baggrund af KMD-aktiv foretaget af Arbejdsdirektoratet samt spgrgeskema-
undersggelse foretaget af AKF blandt landets kommuner i oktober 2007.

Tilsvarende har svarprocenten ogsa vaeret positivt relateret til omfanget af borgere, der kan be-
tragtes som veerende i risikogruppen i forhold til 300-timers-reglens. Det betyder alt i alt, at rap-
portens resultater baseret pa spgrgeskemaundersggelsen primaert relaterer sig til kommuner, der
har haft en vis erfaring med handteringen af 300-timers-reglen, hvilket er godt, men betyder ogsa
samtidig, at disse resultater méske ikke fuldt ud deekker situationen, som den er oplevet i de
kommuner, der ikke har haft s stor erfaring med 300-timers-reglen.

4.1.2 Kvalitative interview
Den anden grundpille i analysen bygger pé kvalitative interview med ledere og sagsbehandlere i 10
udvalgte kommuner. | hver enkelt kommune er det tilstraebt at foretage interview med en frontlin-
jemedarbejder med konkret erfaring fra 300-timers-reglen samt med en, der pa ledelsesmassigt
niveau har vaeret med til at udstikke rammerne for handteringen af 300-timers-reglen i den pa-
geldende kommune. De kvalitative interview blev alle foretaget i lgbet af januar maned 2008. De
ti kommuner er udvalgt p& baggrund af deres besvarelser i spgrgeskemaet.

De 10 kommuner, der indgar i den kvalitative del af undersggelsen er udvalgt med henblik pa
at belyse situationen i den gennemsnitlige kommune, i kommuner der har gjort en ekstra indsats i
relation til 300-timers-reglen samt i kommuner, der har haft ekstra fokus pa kommunikation in-
ternt i organisationen og eksternt i forhold til borgerne. Samtidig blev der sikret en vis geografisk
spredning og tilsvarende en spredning i stgrrelsen af de udvalgte kommuner.

Konkret blev det gjort pa den made, at der med udgangspunkt i en reekke centrale spgrgsmal
i spgrgeskemaet blev udarbejdet tre bruttogrupper af kommuner, der opfyldte en raekke Kkriterier
for at vere hhv. en “normalkommune”, en “indsatskommune” og en
"kommunikationskommune”®. Kriterierne bestod i en rakke spgrgsmal fra spgrgeskemaet

omhandlende temaet i den pagaeldende gruppe’ og en kommune vil tilhgre en given bruttogruppe,
hvis den havde besvaret disse centrale spgrgsmal pd en made, der kvalificerede dem til at blive
udtaget til bruttogruppen. Pa den baggrund blev der udpeget tre bruttogrupper: normalkommuner
(7 kommuner), indsatskommuner (3 kommuner) og kommunikationskommuner (4 kommuner).
P4 baggrund af bruttogrupperne blev der endeligt udpeget fem normalkommuner, to
indsatskommuner og tre kommunikationskommuner. Den endelige udpegning tog sa vidt muligt
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onskommuner. Den endelige udpegning tog sa vidt muligt hgjde for geografi og kommunestgrrel-
se.

Hensigten var som sagt, at én sagsbehandler og én leder med indsigt i omradet omkring 300-
timers-reglen fra hver af de 10 udvalgte kommuner skulle deltage de kvalitative interview, hvilket
ville give i alt 20 enkeltinterview. Blandt andet af hensyn til koordinering og tidsforbrug udtrykte
nogle kommuner dog gnske om, at de enkelte interview i den pagaeldende kommune blev udfert
som gruppeinterview. | alt blev der foretaget 18 kvalitative interview. Nogle af disse interview var
enkeltinterview, mens andre var gruppeinterview. Nogle gruppeinterview bestod af leder og sags-
behandler sammen, mens andre var flere sagsbehandlere sammen og flere ledere sammen. Det er
vores opfattelse, at det ikke har haft negativ betydning i forhold til validiteten af de kvalitative
data, at nogle interview er foretaget som gruppeinterview. | stedet har det fgjet nuancer til de pro-
blemstillinger, der var i fokus, at interviewpersonerne under de udfgrte interview kunne diskutere
relevans og betydning af de bergrte problemstillinger.

De kvalitative interview blev foretaget pa baggrund af to spgrgerammer udarbejdet til hen-
holdsvis sagsbehandlere og ledere. Spgrgerammerne var opbygget omkring de samme tematikker
som spgrgeskemaet, dvs. implementering, varsling, realisering og opfglgning. Spgrgerammerne
blev justeret undervejs, saledes at oversete problemstillinger Igbende blev indarbejdet. De enkelte
interview blev optaget pa diktafon og sidenhen transskriberet. Til hjelp i forbindelse med analy-
sen af de kvalitative data er anvendt softwaren NVivo 7.

4.1.3 Registerbaserede oplysninger (KMD-aktiv)
Til at beskrive kommunernes situation yderligere er inddraget kersler pa registerbaserede data i

form af KMD-aktiv8. KMD-aktiv indeholder oplysninger til beregning af forskellige former for
sociale ydelser. Kersler pa baggrund af KMD-aktiv er fortaget af Arbejdsdirektoratet.

P& baggrund af KMD-aktiv er for hver kommune identificeret en risikogruppe i forhold til
300-timers-reglen. Risikogruppen er defineret ved personer, der har modtaget kontanthjalp i
mere end to ar og som er gift med en kontanthjelpsmodtager. Perioder, der har opsattende virk-
ning i forhold til 300-timers-reglen (fx barsel, sygdom mv.), er ikke inddraget i identificeringen af
risikogruppen. Det vil sige, at risikogruppen ma betragtes som et meget groft sken pa, hvor mange
borgere i den enkelte kommune der kunne risikere at blive omfattet af 300-timers-reglen. Perso-
ner der har modtaget kontanthjalp i mere end to ar, men hvis a&gtefelle modtager andre sociale
ydelser end kontanthjelp, fx fgrtidspension, er ikke med i risikogruppen. Hvis begge agtefeller i
et egtepar har modtaget kontanthjalp i mere end to ar, indgar de begge i risikogruppen selv om
kun en a&gtefelle kan fratages kontanthjelpen i henhold til 300-timers-reglen. Alternativt kunne
man have forsggt at identificere den person, der var lengst veek fra arbejdsmarkedet i et sadant
a&gtepar og dermed ville vaere den, der blev frataget kontanthjelpen. Dette har vi valgt ikke at gare
pa grund af datamaessig usikkerhed, samt at det som sadan ikke er rapportens sigte.

Endvidere indeholder KMD-aktiv oplysninger om, hvor mange borgere, der i den enkelte pe-
riode er blevet frataget kontanthjeelpen som fglge af 300-timers-reglen. Validiteten af disse oplys-
ninger i KMD-aktiv forudsatter, at kommunerne har indberettet oplysningerne pa en konsistent
made. Dette har det ikke vaeret muligt at kontrollere, og disse oplysninger er derfor i rapporten
betragtet som forsigtige indikatorer. | alt har 61 kommuner, pa baggrund af KMD-aktiv, haft én
eller flere borgere, der har mistet retten til kontanthjelp som fglge af 300-timers-reglen.
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5 Den kommunale virkelighed

Undersggelsen i rapporten indledes med en beskrivelse af den kommunale virkelighed, hvori im-
plementeringen foregéar i forhold til, hvilke ydre og indre faktorer der i kommunerne er med til at
bestemme vilkdrene for implementeringsprocessen. | denne forbindelse er det desuden vurderet
relevant at give en kort beskrivelse af de karakteristika, der kendetegner gruppen af kontant-
hjelpsmodtagere, som bergres af 300-timers-reglen, da disse karakteristika har vist sig at vere
ganske identiske kommunerne imellem og saledes betydningsfulde for mange kommuners vars-
ling, vejledning og indsats.

5.1 Tidsmaessigt sammenfald for implementeringen af 300-
timers-reglen

I forhold til ydre faktorer, som har veeret en stor udfordring for kommunerne i forbindelse med
implementering af 300-timers-reglen, skal naevnes det tidsmassige sammenfald med strukturre-
formen og den deraf fglgende sammenlaegning af kommuner.

Strukturreformen og kommunesammenlaegninger

Som beskrevet i ovenstdende kapitel 3 blev reglen indfgrt med virkning fra 1. april 2007. Et halvt
ar inden bortfaldsdatoen skulle kontanthjelpsmodtagere i risikogruppen modtage et varslings-
brev, og idet de farste bergrte kontanthjelpsmodtagere havde bortfaldsdato 1. april 2007, skulle
de saledes have modtaget et varslingsbrev senest 1. oktober 2006. Dette falder sammen med
strukturreformen og sammenlaegningen af kommunerne, som fandt sted 1. januar 2007. Procedu-
ren for varslingsbrevenes udsendelse har vist sig at vaeere meget forskellig fra kommune til kom-
mune. Dette har iser haft betydning for de sammenlagte kommuner, idet proceduren have veeret
ret forskellig i de gamle kommuner, som de nye kommuner er sammenlagt af.

Fogr kommunesammenlaegningen bestod den nuvaerende kommune X af fire kommuner,
derfor er opstarten og udsendelse af varslingsbreve foregdet lidt forskelligt. To af
kommunerne har sendt brev ud til alle, der var gift og pa kontanthjelp,(...) i kommune
X (...) lavede vi en sortering, s& vi ikke har sendt breve ud til dem, vi vidste ikke var
omfattet (...) allerede fra starten lavede vi en sortering, hvilket betgd, da vi blev sam-
menlagt (...) at vi ikke skulle skrive til s& mange med besked om, at de ikke var omfat-
tet af ordningen alligevel (Leder i en mindre kommune).

Ud over at proceduren kan have veret forskellig blandt sammenlaegningskommunerne i de nye
kommuner, har det givetvis ogsa spillet en rolle, at fokus i mange af de kommuner, der skulle
sammenleagges, snarere har veret pa sammenlagningen end pa overholdelsen af en tidsfrist i for-
bindelse med en ny lovgivning, som for mange kommuner maske fremstod som uoverskuelig bade
i forhold til indhold og konsekvenser. Indtrykket fra de kommunale erfaringer har veret, at ud-
sendelse af varslingsbrevene méaske ikke har haft hgjeste prioritet givet den tidsmassige kontekst
lovgivningen blev implementeret i.

| forbindelse med hele sammenlaegningen har man veeret forvirret over, hvor arbejds-
opgaverne skulle placeres. Inden da har man simpelthen ikke fiet gjort tingene til ti-
den. Man har eksempelvis i [kommune, red] ikke sendt varslingsbreve ud i oktober...
flere sager har aldrig faet et varslingsbrev (...) Grunden til, at der ikke var blevet
handlet pa reglen tidligere har varet, at den druknede i forbindelse med kommune-
sammenlaegning mv. (Leder i en mindre kommune).
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Strukturreformen og etableringen af jobcentrene

En anden ydre faktor, som har varet en stor udfordring for kommunernes implementering af 300-
timers-reglen, er det tidsmassige sammenfald, der opstod mellem strukturreformens kommune-
sammenlagninger og den nye struktur pa det beskeftigelsespolitiske omrade. Sidstnavnte drejer
sig om etableringen af jobcentre og ydelseskontorer, hvilket indebar, at den beskaftigelsespoliti-
ske del (aktiveringsdelen) blev adskilt fra den ydelsesmassige del (kontanthjalp). | forhold til
implementeringen af 300-timers-reglen har dette sammenfald blandt andet vanskeliggjort den
indledningsvise fordeling af ansvar i relation til opgavevaretagelse samt de kommunikationsgange
mellem jobcenter og ydelseskontor, som 300-timers-reglen fordrer.

5.2 Kommunalpolitisk bevagenhed

Endnu en faktor af betydning for implementeringen handler om graden af kommunalpolitisk be-
vagenhed, som reglen har faet i den enkelte kommune. Den kommunalpolitiske bevadgenhed har
veeret forskellig fra kommune til kommune og har dermed ogsa faet forskellige konsekvenser for
implementeringen og kommunernes indsats blandt andet i relation til ressourcer, hvilket beskri-
ves i kapitel 7. Den kommunalpolitiske bevagenhed er séledes en indre faktor som for hver kom-
mune, pa forskellig vis, har faet betydning for implementeringen, men som jobcentre og ydelses-
kontorer som s&dan ikke har nogen indflydelse pa.

Interviewundersggelsen har vist, at reglen typisk har vakt en vis opmarksomhed fra kommu-
nalpolitisk hold og i nogle tilfeelde, som i de fglgende eksempler, har givet anledning til massiv
kommunalpolitisk interesse:

... de [socialudvalget og arbejdsmarkedsudvalget, red.] har bedt om at blive informeret
om, hvor mange der er blevet omfattet af 300-timers-reglen, hvem der er blevet sank-
tioneret, og hvad der er sket med dem, der er sanktioneret. Selvfglgelig ogsd, hvad vi
har gjort af indsatser, sa de har fulgt meget med (Leder i en mellemstor kommune).

I en anden kommune er der orientering en gang om maneden:

Nar der kommer presse pa, s& kommer lokalpolitikerne ogsa og spgrger til det, derfor
orienterer vi ogsa pa hvert eneste mgde i beskeftigelses- og erhvervsudvalget om,
hvad status er. Det er en gang om maneden, at der orienteres om reglen (Leder i en
mellemstor kommune).

Den politiske bevagenhed har, som citaterne illustrerer, i nogle kommuner varet stor, hvilket be-
tyder, at den blandt andet i jobcentrene er med til at give et pejlemarke for kommunens generelle
holdning til 300-timers-reglen:

Holdningen var helt klart fra politisk niveau, at der ikke var nogen som skulle falde for
reglen: I skal som sagsbehandlere sgrge for, at de er i gang. | skal g& ud og skaffe job-
bet (Leder i en mindre kommune).

Det pejlemarke, der kan ligge i den lokalpolitiske bevagenhed, er primeert til stede i bevidstheden

hos jobcentrets ledelse, hvorved det kan fa betydning for den strategi, der videre udstikkes for
sagsbehandlernes egentlige indsats.
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5.3 Malgruppens karakteristika

Som beskrevet i kapitel 4, har 61 kommuner erfaringer med kontanthjelpsmodtagere, der har
mistet retten til kontanthjelp som fglge af 300-timers-reglen. | langt de fleste kommuner har ind-
vandrere fra ikke-vestlige lande domineret gruppen af borgere, der har mistet retten til kontant-
hjeelp. Dette fremgar af tabel 5.1.

Tabel 5.1 — Andel af ikke-vestlige indvandrere blandt kontanthjselpsmodtagere, der har
mistet retten til kontanthjeaelp i 2007

Andel ikke-vestlige indvandrere Andel af
kommunerne

Mellemhgj andel ikke-vestlige indvandrere (<85%) blandt dem der har 2304
mistet retten til kontanthjeelp 0
Meget hgj andel ikke-vestlige indvandrere (86-99%) blandt dem der har mistet 18%
retten til kontanthjaelp °

Alle der har mistet retten til kontanthjeelp i kommunen er indvandrere fra ikke- 59%
vestlige lande ?

I alt 100%
Antal kommuner der har besvaret 61

Kilde: KMD-aktiv, 2007. Kgrsel fortaget af Arbejdsdirektoratet.

Blandt de kommuner, der har erfaringer med borgere, der har mistet retten til kontanthjelp, har
ingen kommuner haft en andel ikke-vestlige indvandrere p& under 33% i gruppen af kontant-
hjeelpsmodtagere, der har mistet kontanthjaelpen. Derudover har de fleste kommuner oplevet, at
det iseer har veaeret borgere pa over 35 ar, der har mistet retten til kontanthjalp. Dette stemmer
overens med den spotanalyse LG Insight har lavet for Esbjerg Kommune (LG Insight, 2007).

I de kvalitative interview blev der ogsa spurgt ind til malgruppen, som er i risiko for at blive
bergrt eller allerede er bergrt af 300-timers-reglen. Kommunerne fik her mulighed for at tegne et
billede af gruppen, og hvorvidt den adskiller sig fra andre kontanthjselpsmodtagere. Ligesom tabel
5.1 pegede interviewundersggelsen pa, at der er en overveaegt af ikke-vestlige indvandrere i grup-
pen. | forlengelse heraf har flere af de kommuner, der deltog i interviewundersggelsen, navnt
kulturelle og sproglige barrierer som en vasentlig arsag til den hidtil manglende arbejdsmarkeds-
tilknytning.

| kraft af, at den overvejende del af malgruppen befinder sig i matchkategori 4, peger mange
kommuner endvidere pa, at store dele af malgruppen har forskellige problemer ud over ledighed.
Det billede, som interviewundersggelsen gav, var saledes en malgruppe bestdende af indvandrere,
der typisk har opholdt sig i landet i en arrekke uden ngdvendigvis at have opndet en sarlig til-
knytning til arbejdsmarkedet, og desuden et billede af en gruppe, hvor mange oplever helbreds-
massige problemer af fysisk og/eller psykisk karakter. De psykiske problemer, som er blevet
navnt, er eksempelvis krigstraumer, mens de fysiske arsager fx er problemer med ryggen. Flere
kommuner understreger i relation til de helbredsmeassige karakteristika, at der blandt indvandre-
re findes et searligt sygdomsbillede, som det ofte er ngdvendigt, at sagsbehandleren forholder sig
til i indsatsen. En kommune beskriver malgruppen séledes:

Den typiske person er en indvandrerkvinde i alderen 25-35 ar, ofte hvor agtefaellen er
traumatiseret i en eller anden form (...) Ofte er grunden til hendes position kulturbe-
stemt, (...) s& konen bliver hjemme for at passe manden. Manden er maske sa trauma-
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tiseret, at det gar ud over bgrnene, hvis konen ikke er til stede. Dem har vi en del af
(Leder i en mellemstor kommune).

At kvinderne, som citatet beskriver, ofte har omfattende opgaver i hjemmet, fremhaves i flere
kommuner som en vasentlig faktor for hendes manglende deltagelse i arbejde uden for hjemmet.
Dette peger videre pa en mere generel tendens i kommunerne til, at 300-timers-reglen typisk
rammer kvinder, da de oftest vil befinde sig l&engst fra arbejdsmarkedet. Disse kvinder har maske
hverken i Danmark eller i deres hjemland haft kontakt til arbejdsmarkedet, og deres historik har
sa at sige veeret hjemmegaende, hvorfor der ligger en stor opgave for sagsbehandlerne i at f& dem
motiveret og i deres bevidsthed indstillet pa at tage et arbejde. Dette beskrives mere detaljeret i
kapitel 7. Motivationsarbejdet drejer sig dog ikke udelukkende om en kulturel omstillingsproces,
men er generelt for borgere, der rammes af 300-timers-reglen og handler ogsd meget om, at de
har gaet i mange ar, uden at der ngdvendigvis er blevet stillet krav til dem:

Folk der har gaet pa kontanthjalp i 10 &r — hvis man vil have dem i arbejde — det ko-
ster (...) Der er ikke blevet rgrt ved dem i 10 ar... de har kunnet ggre som de ville, og
der er kommet penge ind ad postkassen. Pludselig forlanger jeg, at de skal sta op kl.
8.00 og lave noget. De sidste, vi har tilbage, er ressourcekraevende — de har veret ned-
prioriteret, og det er dem, der nu er tilbage (Sagsbehandler i en mindre kommune).

Sammenligner man malgruppen af gifte kontanthjelpsmodtagere, som er i risiko for at blive om-
fattet af 300-timers-reglen, med enlige kontanthjelpsmodtagere med samme forhistorie, er det
flere kommuners indtryk, at deres problemstillinger ikke adskiller sig veesentligt fra hinanden. Det
har faet nogle kommuner til at anfere det urimelige i, at man skal rammes gkonomisk, fordi man
til forskel fra andre i en lignende situation, og med lignende problemstillinger, er gift:

... det er min holdning, at det er et forkert grundlag, at man skal straffes, fordi man er
gift, man opfordrer rent faktisk folk til at blive skilt med denne her regel, fordi de er pa
kontanthjalp. Det synes jeg er ubehageligt og uanstendigt, sddan oplever jeg det
(Sagsbehandler i en mindre kommune).

Ifalge kommunernes besvarelse af spgrgeskemaet er det imidlertid ikke en tendens, at separation
eller skilsmisse er noget kommunerne oplever, de bergrte kontanthjelpsmodtagere tyr til for at
undga konsekvenserne af 300-timers-reglen.

Opsummerende omkring den kommunale virkelighed, som 300-timers-reglen skal implementeres
i, spiller de ovenstaende faktorer alle ind og er saledes med til at bestemme den enkelte kommu-
nes forudsatninger for implementeringsprocessen, den administrative praksis og ikke mindst den
indsats, der ggres over for borgeren.

6 Kommunernes implementering af 300-timers-
reglen

I dette afsnit settes der fokus pa kommunernes erfaringer med implementeringen af 300-timers-
reglen. Kommunerne har under implementeringen mgdt en raekke udfordringer af bade organisa-
torisk og informationsmaessig karakter, og der vil i det fglgende blive gjort rede for de vaesentligste
af disse, samt hvorledes kommunerne har tacklet dem forskelligt. Fgrst belyses kommunernes
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erfaringer fra implementeringens opstart, mens det i forlaengelse heraf beskrives, hvilke fortolk-
ningsmassige udfordringer 300-timers-reglen har medfgrt. Endeligt ser kapitlet afslutningsvist
pa, hvilke administrative praksisser kommunerne har etableret omkring 300-timers-reglen.

6.1 Ny lovgivning og fastlaeggelse af praksis

Det har i undersggelsen veret centralt at fa belyst, om implementeringen af 300-timers-reglen har
veret anderledes end implementering af anden lovgivning. Herudover har det varet intentionen
at fa belyst, hvordan ny lovgivning traenger igennem systemet fra lovens vedtagelse og til den en-
kelte sagsbehandler, hvor den omsettes til praksis. Det belyses ved at undersgge, hvordan den
administrative praksis omkring 300-timers-reglen er blevet til i kommunerne.

Processen fra Folketinget vedtager en ny lov indtil lovens indhold og implikationer nar ud til
sagsbehandlerne er ofte langstrakt og varierer en del fra kommune til kommune. Tilsvarende er
det varierende, hvilke tiltag ledelsen i den enkelte kommune (jobcenter) iverksatter med henblik
pa at styrke informationsniveauet i forhold til sagsbehandlerne og deres indsigt i og forstaelse af
lovgivningen.

Tabel 6.1 beskriver pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen blandt kommunerne, hvem
der i de enkelte kommuner typisk fastleegger praksis, nar ny lovgivning implementeres.

Tabel 6.1 — Hvem fastleegger typisk praksis, nar ny lovgivning implementeres

Hvem fastleegger typisk praksis? Andel af kommunerne
Ledelsen 61%
Sagsbehandlere 3%
Arbejdsgruppe 27%

Andre 9%

I alt 100%

Antal kommuner, der har svaret 71

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Tabellen viser, at det i langt de fleste tilfeelde er ledelsen, der star for fastleeggelsen af praksis, nar
ny lovgivning skal implementeres. Det bar her bemarkes, at kategorien indbefatter ledelsen i sam-
arbejde med faglige konsulenter. Der er dog ogsd ganske mange kommuner, der nedsetter ar-
bejdsgrupper til at fastleegge praksis®. Disse arbejdsgrupper kan veere nedsat permanent eller ad
hoc.

Blandt dem, der har besvaret spagrgeskemaet, var det i lidt mere end hver femte kommune
anderledes ved implementeringen af 300-timers-reglen (15 kommuner svarede, at det var ander-
ledes). Blandt de kommuner, der svarede, at det var anderledes, var der en tendens til, at hvor det
typisk har veeret ledelsen, der fastleegger praksis, har det i forbindelse med 300-timers-reglen i
stedet arbejdsgrupper (5 kommuner) eller sagsbehandlerne (2 kommuner), der har fastlagt prak-
sis. Dette resultat peger pa, at implementeringen af 300-timers-reglen i nogle kommuner har vae-
ret mindre topstyret, hvilket indebarer, at der i starre grad samarbejdes mellem ledelse og sags-
behandlerreprasentanter frem for, at implementering baseres pa rene ledelsesbeslutninger.

| forhold til at forsta, hvorfor 300-timers-reglen i flere kommuner har givet anledning til at
fastleegge praksis i arbejdsgrupper, kan det haeenge sammen med, at en vasentlig faktor ved im-
plementering af ny lovgivning handler om, hvor mange faggrupper og forvaltninger loven involve-
rer. Det illustreres med fglgende citat fra interviewrunden:
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Hvis vi er flere omkring det — som fx 300-timers-reglen, som omhandler hele huset —
sa vil det i starten foregd i en ledelsesgruppe/arbejdsgruppe pa, hvordan vi implemen-
terer, og sa far vi det efterfglgende bredt ud. Intentionen er at fa lavet et feelles fodslag
(Leder i en mellemstor kommune).

En anden vasentlig faktor ved implementering af ny lov og etablering af praksis handler om, hvor
omfattende og ressourcekravende den ny lov er. Flere af de interviewede ledere peger saledes pa,
at loveendringens omfang og konsekvens har meget at sige:

Man skelner mellem, om det er noget, der bare skal informeres ud til sagsbehandleren,
eller om det er noget, der kraver tilretteleeggelse (Leder i en starre kommune).

Ny lovgivnings konsekvenser for tilretteleeggelsen af sagsbehandlerens daglige arbejde og samar-
bejdsrelationer er saledes et vigtigt opmerksomhedsomrade i implementeringsforlgbet. | flere
interview bemaerkes det, at 300-timers-reglen har faet et sarligt fokus sammenlignet med anden
lovgivning, fordi den netop er kendetegnet ved dels at involvere flere forskellige forvaltninger,
dels, i sig selv, betyder en ny sagsbehandlerpraksis over for de bergrte kontanthjelpsmodtagere.
Samlet set har implementeringen af 300-timers-reglen vearet udfordrende, idet reglen forvalt-
ningsmeessigt set kraever sa tvaergaende samarbejde forvaltningerne imellem, at der kreeves en
konkret tilretteleeggelse og formalisering af arbejdsgangene.

6.1.1 Informationsgange — hvordan formidles kendskab til lovgivning
og praksis?

Men én ting er, hvem der fastlaegger praksis i forbindelse med ny lovgivning, noget andet er, hvor-

ledes den fastlagte praksis kommunikeres ud til de enkelte sagsbehandlere for derved at sikre, at

den udfgrte praksis stemmer overens med den fastlagte praksis. Tabel 6.2 beskriver, hvilke af ni

udvalgte aktiviteter, de enkelte kommuner benytter til det formal.

Tabel 6.2 — Hvilke aktiviteter anvender kommunerne til sikring af sagsbehandlernes
kendskab til fastlagt praksis?

Andel af kommunerne, der

benytter redskabet:
Personalemgde 75%
Udlevering af informationsmateriale 66%
Kursusaktivitet 59%
Informationsmgader 52%
Temadage 35%
Personale holder sig selv ajour 34%
Intranet 14%
Nyhedsbrev 10%
Andet 9%
Antal kommuner der har svaret 71

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i okto-
ber/november 2007.

Som det fremgar af tabellen, er overlevering af information i form af personalemgder og informa-
tionsmateriale blandt de mest anvendte aktiviteter til sikring af sagsbehandlernes kendskab til
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den fastlagte praksis, men ogsa kursusaktivitet og informationsmgder anvendes i relativt stor stil.
Kun forholdsvis f& kommuner benytter sig af intranet til at sikre sagsbehandlernes kendskab til
praksis.

Hvis man optealler, hvor mange af de ni udvalgte aktiviteter, den enkelte kommune typisk
benytter sig af, finder man, at 16 kommuner typisk benytter sig af fem eller flere af de udvalgte
aktiviteter, mens 35 af kommunerne kun benytter sig af tre eller feerre.

Pa spergsmalet om, hvorvidt de anvendte aktiviteter var anderledes ved implementeringen af
300-timers-reglen, svarer otte kommuner, at det var tilfeldet. Blandt de otte kommuner er det
kun én kommune, der har anvendt flere aktiviteter ved implementeringen af 300-timers-reglen,
mens fem kommuner har brugt farre eller slet ingen af de udvalgte aktiviteter.

I forhold til indholdet og omfanget af det, sagsbehandlerne orienteres om, nar der kommer
ny lovgivning, har kommunerne desuden valgt forskellige fremgangsmader. Mens der typisk ori-
enteres overordnet om al ny lovgivning via informationsmateriale, intranet, mgder mv., sa velger
enkelte kommuner at organisere sig saledes, at viden sgges malrettet alt efter relevans for den
enkelte sagsbehandler:

Vi har pregvet at organisere det, sa alle team ikke behgver at vide alt. Det er ogsa en
satsning fra kommunens side at have fagspecialister man kan g4 til, men jeg synes det
er urimelige vilkar, det er for megen lovgivning, konsulenterne (sagsbehandlerne) skal
forholde sig til, det er overflgdigt (Leder i mellemstor kommune).

I forhold til 300-timers-reglen hanger en sddan malretning af information desuden sammen med,
at flere kommuner har valgt at samle indsatsen hos fa udvalgte sagsbehandlere, som det bliver
beskrevet i kapitel 7, pa fa sagsbehandlere eller en sarlig nedsat "task force”.

6.1.2 Faglige konsulenter

I interviewundersggelsen blev det tydeligt, at faglige konsulenter eller fagspecialister har en frem-
treedende rolle i flere kommuner i forbindelse med blandt andet implementering af ny lovgivning,
udarbejdelsen af den administrative praksis og i forhold til at formidle denne videre til sagsbe-
handlerne. De faglige konsulenter er typisk sagsbehandlere med erfaring inden for et konkret om-
rade pa hvilket de fungerer som sparringspartner for bade sagsbehandlere og ledere. Veerdien af at
have faglige konsulenter i organisationen fremhaves et sted saledes:

Nar man udpeger en til at vaere faglig konsulent, s er det jo en, som ikke har borgere,
s& det er en del af normeringen, at man velger at udtage nogle medarbejdere, som er
specialister pa forskellige omrader. Vi ser, at det er en vigtig styrkelse af fagligheden
(...), at der hele tiden er nogle, der er opdateret og har tid til fordybelse og drgftelse
med medarbejderne (Leder i en mellemstor kommune).

En faglig konsulent kan komme ind i implementeringsprocessen pa forskellige tidspunkter, men
vil typisk fungere som "formidler” mellem lovgivning og medarbejdere, sdledes at loven “tygges
igennem” af de faglige konsulenter, der sa vurderer, hvilken indflydelse lovgivningen vil fa pa ar-
bejdsgangen i jobcentret og dermed sagsbehandlernes praksis. Nar denne vurdering er foretaget,
formidler konsulenterne typisk informationen videre p& mgder, via intern undervisning, faglige
mgder med repraesentanter fra de forskellige team i organisationen mv.

Opsummerende omkring implementering af ny lovgivning og fastleeggelse af praksis er ind-
trykket, at det oftest er ledelsen i samarbejde med faglige konsulenter, der udarbejder en praksis
for arbejdet, mens en femtedel af kommunerne dog har grebet implementeringen anderledes an.
Hvor mange ressourcer der bruges pa at udarbejde en praksis afha&nger desuden af lovgivningens
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kompleksitet og omfang, samt hvor mange forskellige faggrupper i kommunen den involverer. |
tilfeelde, hvor der er tale om kompleks lovgivning, som fordrer mere eller mindre komplekse sam-
arbejdskonstellationer, peger kommunerne pa de faglige konsulenter som et gode for organisatio-
nen, da de har tiden og specialiseringen til at fortolke og videreformidle lovgivningens indhold,
betydning og konsekvenser. Dog skal det understreges, som ogsa citatet ovenfor navner, at de
faglige konsulenter er en ressourcemassig prioritering, hvilket betyder, at det sagsarbejde, som
den faglige konsulent undtages fra, skal klares af de resterende sagsbehandlere og konsulenter.

6.2 Fortolkning af lovgivningen i relation til 300-timers-reglen

Mange kommuner har givet udtryk for, at 300-timers-reglen fra starten har voldt problemer i for-
hold til fortolkning pa iser felgende to omrader:

¢ Hvilke kontanthjeelpsmodtagere er omfattet af reglen?

o Hvilke aktiviteter/situationer har opsattende virkning i forhold til bortfald af kontanthjelpen?

6.2.1 Kontanthjeselpsaegtepar

Iszer det fgrste punkt har veret genstand for megen debat, szrligt i relation til definitionen af kon-
tanthjeelpsaegtepar. Gennem sidste halvdel af 2007 og farste kvartal af 2008 har flere sager om-
kring bortfald af kontanthjelp som fglge af 300-timers-reglen veeret prgvet hos de regionale be-
skeeftigelsesankenavn med forskellige kendelser til falge. Det gav anledning til at prgve en af sa-
gerne hos Ankestyrelsen. Problemet var definitionen af et "kontanthjalpssegtepar”, som i nogle
kommuner blev defineret som a&gtepar, hvor begge agtefeeller modtager kontanthjalp, mens an-
dre kommuner fulgte Arbejdsdirektoratets fortolkning og definerede “kontanthjelpsaegtepar”
som &gtepar, hvor blot den ene ggtefaelle modtager kontanthjeelp.

Ankestyrelsen udsendte den 25. januar 2008 afgarelsen som en principafggrelse, hvorved det
er en bindende retskilde for kommunerne i tilsvarende sagerl0. Kendelsen lgd p4, at et “kontant-
hjeelpsaegtepar” skal forstas som aegtepar, hvor begge aegtefaeller modtager kontanthjelp.

Tabel 6.3 beskriver, hvorledes kommunerne definerede “kontanthjaelpsaegtepar” pa det tids-
punkt, hvor spgrgeskemaet blev besvaret (omkring oktober 2007).

Tabel 6.3 — Definition af “kontanthjaelpssegtepar”

Andel, der anvender den pagaeldende definition:

Et segtepar defineres som et "kontanthjeelpseegtepar”, hvis der foretages en feelles seg-
tefzelleberegning, ogsa selv om denne beregning resulterer i, at kun den ene aegtefaelle 76%
far udbetalt (fuld eller supplerende) kontanthjeelp

Et segtepar defineres som et "kontanthjeelpseegtepar”, hvis begge aegtefeeller rent fak-

. > . 149%
tisk far udbetalt kontanthjzelp® 0
Ubesvaret 10%
Antal kommuner, der har svaret 71

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

¥ Der skelnes ikke mellem fuld eller supplerende kontanthjeelp til den enkelte zegtefzelle.

Som det ses i tabellen, har langt de fleste kommuner fulgt Arbejdsdirektoratets anbefalinger og i
definitionen ikke forlangt, at begge a&gtefeller rent faktisk modtog kontanthjzlp.

Spargsmalet, om hvilke aegtepar der regnes for kontanthjaelpseaegtepar, har videre givet an-
ledning til en meget forskellig praksis. En del kommuner har valgt at sende varslingsbreve til alle
gifte kontanthjelpsmodtagere, der har veeret pa kontanthjelp i mere end to ar uden fgrst at fra-
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sortere &gtepar, der ret abenlyst ikke er omfattet af reglen, fx hvis den ene agtefalle er pensions-
berettiget e.l.:

I begyndelsen valgte vi ogsa at sende breve ud til nogle af dem, hvor vi var i tvivl, som
ikke var blevet gennemgéet. Bedre, at de har faet informationen, og at vi bagefter kan
sige, at det ikke var relevant alligevel. Vi sendte for mange varslingsbreve ud, men det
var for at fa alle med (Leder i en mindre kommune).

Kommunerne har pa denne made villet veere pa den sikre side, saledes at alle i tide er blevet vars-
let. Det har dog samtidig haft den konsekvens, at mange af de kontanthjelpsmodtagere, der er
blevet varslet ungdigt, er bekymrede som fglge af det.

6.2.2 Hvad har opseettende virkning

I relation til en anden problematik, som knytter sig til fortolkning af reglen, og hvorledes den skal
udmgntes, papeger flere kommuner, at lovgivningen omkring 300-timers-reglen har veret uklar,
blandt andet i forbindelse med undtagelsesbestemmelserne. Teet ved to tredjedele af de kommu-
ner, der har besvaret spgrgeskemaet, har saledes tilkendegivet, at det har vearet uklart, hvordan
lovgivningen omkring 300-timers-reglen skal udmgntes, hvilket fremgar af tabel 6.4.

Tabel 6.4 — Udmgntning af 300-timers-reglen

Slet I ringe | 1 nogen 1 hgj Antal

ikke grad grad grad svar
Dgt har vae_ret uklart, hvordan lovgivningen om- 9% 270 319% 33% 70
kring 300-timers-reglen skal udmgntes

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Disse tilkendegivelser omkring det problematiske i fortolkningen af 300-timers-reglen treeder
ogsa tydeligt frem i de kvalitative interview, hvor det fremgér, at sagsbehandlerne eksempelvis har
veeret usikre pd, hvilke situationer og handlinger der har opsaettende virkning i forhold til bort-
faldsdatoen:

Nar man laver et regelsat, som er sa indgribende som 300-timers-reglen er, sa vil det
betyde, at sagsbehandlerne bliver usikre pa, hvor graenserne gar for, hvornar man er
omfattet, og hvornar man ikke er omfattet. Der er en masse undtagelsesbestemmelser i
denne her regel, og det kraever, at man gar meget i dybden (...) det har da veeret en ud-
fordring at skabe sikkerhed for medarbejderne i de afgarelser, de treffer (Leder i en
mellemstor kommune).

Et andet eksempel pa uklarheden i forhold til undtagelsesbestemmelserne fremhaver den tvivl,
der herskede om, hvorvidt forskellige jobsggningsforlgb eller kurser kunne udskyde bortfaldsda-
toen:

Der kom forvirring ind, da Claus Hjort Frederiksen meldte ud, at folk i jobsggningsfor-
lgb alligevel ikke var omfattet af reglen, dvs. nogle af de personer, som sagsbehandler-
ne havde siddet og arbejdet med, pludselig alligevel ikke var omfattet (Leder i en mel-
lemstor kommune).
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I forhold til at fortolke reglen og fa den implementeret i dagligdagen peger flere kommuner dog
pa, at problematikkerne langsomt har lgst sig hen ad vejen:

Til at starte med har implementeringsprocessen veret kendetegnet af misforstaelser
omkring, hvem der skulle rammes, hvornar og sa videre (...) Efter 1. april, hvor de far-
ste blev ramt, kunne vi leere af erfaringen, og hvad der skulle ske, nar nu de var blevet
ramt (...) Sa pludselig kom der form i det (Leder i en stgrre kommune).

Opsummerende omkring fortolkning af lovgivningen bag 300-timers-reglen skal det understreges,
at reglen pa flere punkter har skabt forvirring i kommunerne, idet reglen ikke har vaeret klart for-
muleret i forhold til definitionen af kontanthjelpseegtepar. Desuden har reglen madt kritik pa
grund af det omfattende administrative arbejde, der ligger i at vurdere alle undtagelsesbestem-
melserne i forhold til den samlede opggrelse, som ligger til grund for et varslingsbrev. Efterfgl-
gende beskrives det blandt andet, hvorledes kommunerne har sggt at handtere de naevnte udfor-
dringer i etableringen af en administrativ praksis.

6.3 Kommunernes administrative praksis omkring 300-timers-
reglen

Afsnittet kommer fgrst omkring, hvilke organisatoriske forandringer 300-timers-reglen har bety-
det for kommunerne, herunder de &ndringer, som etableringen af en administrativ praksis om-
kring 300-timers-reglen har indebaret. Sidelgbende beskrives, hvorledes kommunerne i praksis
har handteret disse a&ndringer forskelligt, samt hvilke stgttefunktioner de i lgbet af processen har
benyttet sig af og efterspurgt.

6.3.1 Etablering af samarbejde mellem jobcenter og ydelseskontor
Samtidig med den overordnede kommunesammenlagning, som omtalt i kapitel 5, er der ogsa
internt i kommunerne sket strukturelle @ndringer. Fra og med den 1. januar 2007 overtog de ny-
etablerede jobcentre séledes ansvaret for kontakt med bade arbejdsgivere og ledige. | jobcentrene
er det gamle AF flyttet sammen med de medarbejdere i kommunen, der arbejder med den beskeef-
tigelsesrettede indsats. Jobcentrenes vigtigste opgave er at hjelpe ledige i job og hjelpe virksom-
heder med at finde nye medarbejdere. Jobcentrene tilbyder dermed den samme service, som AF
og kommunerne tidligere har tilbudt hver for sig, men nu er det samlet ét sted!!.

Disse strukturelle endringer har bade omfattet de kommuner, som skulle sammenlagges, og
de som ikke skulle. Udskillelsen af ydelsesdelen fra beskeeftigelsespolitikken med etableringen af
de nye jobcentre har i sig selv veeret en udfordring for nogle kommuner, mens det for andre har
foregaet relativt problemfrit.

Opgave og ansvarsfordeling

I relation til 300-timers-reglen har opdelingen rummet en reekke udfordringer, idet proceduren
omkring varsling, vejledning og eventuel bortfald af kontanthjalp involverer en aktiv og samar-
bejdsbetonet indsats fra bade jobcenter og ydelseskontor. | mange kommuner har arbejdsdelingen
vaeret sddan, at ydelseskontoret har varetaget udsendelse af varslingsbreve og partshgringsbreve,
mens jobcenteret har varetaget vejledningen af de bergrte kontanthjelpsmodtagere i varslingspe-
rioden indtil et eventuelt bortfald af kontanthjalpen.
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Tabel 6.5 — Hvem treeffer afggrelse om varslingsbreve og partshgringsbreve og hvem

udsender disse?

Job- Ydelses- | | feelles- Antal

center kontor skab svar
Hvem treeffer afggrelse om udsendelse af varslings- 14% 66% 20% 64
brev?
Hvem udsender varslingsbrev? 13% 87% - 64
I—_|vem treeffer afggrelse om udsendelse af partshg- 24% 59% 18% 68
ringsbrev?
Hvem udsender partshgringsbrev? 23% 77% - 70

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.
Som det fremgar
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tabel 6.5, har ydelseskontoret i langt de fleste kommuner haft ansvar for afggrelser om udsendelse
af bade varslingsbreve og partshgringsbreve og har ligeledes varetaget udsendelsen af disse.

Samarbejdet mellem jobcenter og ydelseskontor har i mange kommuner rummet udfordrin-
ger, idet bade ydelseskontor og jobcentre har skullet tilpasse sig den nye opdeling samtidig med,
at ny lovgivning er kommet til i form af 300-timers-reglen. En regel som forudsetter en hgj grad
af samarbejde og kommunikation mellem netop ydelseskontor og jobcenter. Kort sagt, mens de
forskellige kommunale enheder har skullet venne sig til den nye opdeling, har 300-timers-reglen
forudsat et tet samarbejde. Et samarbejde, som derfor i udgangspunktet har veaeret koncentreret
om at finde den rette ansvarsfordeling:

Efter 1. januar (...) oplevede jeg, at der i sagsbehandlernes bevidsthed var en staerk op-
deling i ydelseskontor og jobcenter, nu gar vi det, og s& ger de det (...) Vi har mattet
blgde op undervejs for et samarbejde. Vi kan ikke sidde herovre og tenke, at nu skal vi
treekke, og s& sender vi dem derover (Leder i mindre kommune).

At kommunerne generelt set har oplevet sddanne problematikker omkring ansvarsfordelingen i
arbejdet med 300-timers-reglen understgttes af, at ca. halvdelen af de kommuner, der har besva-
ret spgrgeskemaet, har sagt, at det enten i nogen eller hgj grad har veeret sveert at etablere faste
rutiner i samarbejdet mellem jobcenter og ydelseskontor, se tabel 6.6.

Tabel 6.6 — Samarbejde mellem jobcenter og ydelseskontor

Slet I ringe | 1 nogen I hgj Antal
ikke grad grad grad svar
Det har veeret vanskeligt at etablere faste
rutiner i ansvarsfordelingen mellem jobcenter 30% 20% 31% 19% 70
og ydelseskontor
Det har veeret vanskeligt at etablere en vel-
fungerende kommunikation mellem jobcenter 34% 24% 26% 16% 70
og ydelseskontor
Samarbejdgt er blevet vanskeliggjort af 41% 13% 20% 26% 70
manglende it-redskaber

Kilde:
oktober/november 2007.

Kommunikation

Spergeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i

Ganske mange kommuner (42%) peger endvidere pa, at det i nogen eller hgj grad har veeret van-
skeligt at etablere en velfungerende kommunikation mellem jobcentret og ydelseskontoret:

Jeg ved ikke, om reglen har varet sver, jeg tror mere problemerne har handlet om
manglende kommunikation mellem os og det gkonomiske team i og med, at vi sidder
med samme sag, men pa hver vores omrade (...) Det er vigtigt, at begge parter husker
at give besked (Sagsbehandler i en mellemstor kommune).

Som citatet lsegger op til, kan konsekvensen af manglende opgave- og ansvarsfordeling samt man-
gelfuld kommunikation veere, at praksis ikke er veletableret, og at der ikke er overblik over de om-
fattede sager. | sidste ende risikerer det at fi den konsekvens, at borgeren ikke varsles i tide i rela-
tion til 300-timers-reglen.
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Handholdt praksis

Flere kommuner har, for at overkomme problemstillinger omkring kommunikationsgange mellem
jobcenter og ydelseskontor, udviklet egne og relativt ad hoc-preegede systemer til styring af sam-
arbejdet.

Der gives fra ydelseskontoret kopi af alle varslingsbreve til jobcentret. Herudover har
vi, via et af vores egne styringssystemer, oprettet en kontrolkode (Sagsbehandler i en
mellemstor kommune).

Og lignende:

Nar varslingsbrevet gar ud, sa fglger der en kopi til den opfglgende sagsbehandler, s&
de er orienteret (Leder i en stgrre kommune).

Mange af disse ad hoc-praegede systemer til styring af samarbejdet mellem jobcenter og ydelses-
kontor har karakter af at veere ganske handbarne. I en del af de af de kommuner, der har deltaget i
interviewundersggelsen, foregar det ofte sddan, at en fysisk kopi overgives fra en hand til en an-
den. Den handholdte praksis gger da risikoen for, at der sker fejl og forsinkelser i administratio-
nen og ager behovet for it-redskaber — noget mange kommuner har efterspurgt:

Det altoverskyggende problem har veeret, at der ikke forefindes styringsredskaber
(Sagsbehandler i en mellemstor kommune).

Mere konkret har flere kommuner tilkendegivet, at de udfordringer samarbejdet mellem jobcenter
og ydelseskontor rummede, i mange tilfelde blev vanskeliggjort af manglende it-systemer til at
understgtte processen (se tabel 6.6).

Der var ogsd meget polemik omkring det, fordi vi ikke havde ordentlige systemer, der
kunne understgtte det — vi vidste ikke, hvordan det skulle handteres rent it-maessigt. Vi
havde faet lovning p&, at nar man laver ny lov i dag, s& sikrer man ogsa it-
understgttelsen, og det er bestemt ikke tilfeeldet. S& vi matte selv i gang (Leder i en
mellemstor kommune).

De manglende it-systemer har veeret en udfordring, som mange kommuner har papeget i inter-
viewundersggelsen, og dette beskrives derfor naermere i det efterfglgende afsnit om stgttefunktio-
ner. Det skal dog bemarkes, at 41% i tabel 6.6 ikke mener, at de manglende it-redskaber har skabt
problemer for samarbejdet.

Men set i forhold til den samlede implementering af 300-timers-reglen har det arbejde, som
ligger i at fa etableret en god praksis for administration af reglen, herunder arbejdsgange for den
enkelte sagsbehandler og samarbejdet mellem jobcenter og ydelseskontor, understreget ngdven-
digheden af kommunikation og sikring af kendskab til lovgivningen i alle involverede led. Resulta-
terne af sagsbehandlerens manglende viden, darlig kommunikation og uklare arbejdsgange mel-
lem jobcenter og ydelseskontor risikerer ellers at forhindre en eventuel intensivering af indsatsen
over for kontanthjelpsmodtagere, som har modtaget et varslingsbrev:

Proceduren fgrhen var, at de [ydelseskontoret, red.] stod for det hele, og de sendte
varslingsbrev, men hvis vi sa ikke far besked, sa har vi ikke en chance for at gere en
indsats i forhold til at f borgeren i arbejde (Sagsbehandler i en mellemstor kommune)
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Som citatet illustrerer, er gode kommunikationsgange og afklaring omkring ansvarsplacering af-
gerende for at sikre, at tid ikke spildes ungdigt i forhold til indsatsen over for de bergrte kontant-
hjeelpsmodtagere.

6.3.2 Stgttefunktioner

Kommuner har ageret pa forskellig vis, siden lovgivningen omkring 300-timers-reglen blev kendt.
For at imgdekomme og/eller handtere nogle af de udfordringer, implementeringen kunne medfg-
re, har interviewundersggelsen vist, at reglen i nogle kommuner har medfgrt udarbejdelse af ar-
bejdsgangsbeskrivelser eller instrukser.

Arbejdsgangsbeskrivelser/instrukser

Kort beskrevet er en arbejdsgangsbeskrivelse et dokument, hvori det klart fremgar, hvem der har
ansvaret for, hvilke opgaver i forhold til en given lovgivning, samt i hvilken reekkefglge de skal
handteres. Arbejdsgangsbeskrivelser er da heller ikke s&rlige for 300-timers-reglen, men fungerer
som et redskab i mange kommuner i forbindelse med implementering af ny lovgivning:

Vi laver masser af arbejdsgangsbeskrivelser, vi er i gang med at lave nye rundt om i
teamene, ogsa efterhdnden som erfaringerne kommer ind i den nye kommune, hvor-
dan er koordineringen mellem ydelse og jobcenter mv. (Leder i en mindre kommune).

Umiddelbart er indtrykket fra interviewundersggelsen, at kommunerne typisk bruger ressourcer
pa en arbejdsgangsbeskrivelse de gange, hvor lovgivningen involverer en helt ny arbejdsgang, hvor
flere forskellige forvaltningsled er involveret, og hvor der er en vis volumen i gruppen, som risike-
rer at blive omfattet.

I 300-timers-reglens tilfeelde, hvor bade jobcenter og ydelseskontor er involveret, er udfor-
dringerne omkring placering af beslutningskompetence og ansvar for de forskellige afggrelser
eksempelvis sggt handteret ved oprettelse af et felles arbejdsdokument, som i forskellig detalje-
ringsgrad beskriver koordineringen mellem jobcenter og ydelseskontor. Kort sagt, hvem der ggr
hvad og hvornar:

Vi nedsatte endelig en arbejdsgruppe, som lavede retningslinjer for, hvornar vars-
lingsbreve sendes ud — at vi [jobcentret, red.] skal have besked inden i og med, at vi el-
lers ikke har en chance for at vide, hvornar og hvem de er sendt til (Sagsbehandler i en
mellemstor kommune).

Nogle kommuner har veret mere pa forkant med processen end andre og har eksempelvis udnyt-
tet tiden far opgavefordelingen mellem jobcenter og ydelseskontor og kommunesammenlagning
og implementeringen af 300-timers-reglen til at snakke sammen og hgste frugterne af andres er-
faringer:

| opstarten (...) var man (...) organiseret i et netveerk med de andre omegnskommuner,
hvor vi udvekslede en del erfaringer om blandt andet opstarten og implementeringen
af 300-timers-reglen. Det var et samarbejde, som handlede om, hvad loven siger(...),
hvordan de forskellige ville organisere sig, hvordan samarbejdet mellem jobcenter og
ydelseskontor skulle fungere (...), hvor skal opgaverne ligge i forhold til den gkonomi-
ske del og den arbejdsmarkedsrettede vejledning (Leder i en mellemstor kommune).

Sadanne erfaringsudvekslinger har veret med til at lette det indledningsvise arbejde med arbejds-
gangsbeskrivelsen. Fglgende citat eksemplificerer, hvordan en sadan arbejdsgangsbeskrivelse helt
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konkret kan fungere. | dette tilfelde tager beskrivelsen udgangspunkt i perioden, inden der er
udsendt et varslingsbrev, sdledes at jobcenter og ydelseskontor i feellesskab afklarer, hvorvidt den
pagaeldende kontanthjelpsmodtager overhovedet skal modtage et sadant:

Jeg [ydelse, red.] slar dem [kontanthjeelpsmodtagere, red.] op pa KMD, dem der har
faet hjeelp i to ar. S& starter jeg skemaet [arbejdsgangsbeskrivelsen, red.] op med at si-
ge den og den handler det om, de har faet hjelp sa og s& leenge og veret gift s& og sa
lenge, sa bliver den sendt videre i systemet. Jeg finder dem, der er omfattet, om de sa
ender med at veere det, er ikke sikkert, men umiddelbart er de omfattet af de fgrste to
krav. | jobcentret finder de sa ud af, om der er nogle af undtagelserne, der gelder (...)
S& kommer de ned til mig igen og siger, at det sa fx er en af dem, der skal have et vars-
lingsbrev, s& har vi lavet et regneark, hvor vi pragver at styre det... de her er omfattet,
de her har optjent timer, de her er ikke leengere omfattet og af hvilken grund, om de
har en ressourceprofil, forleengelser eller andet (Leder i en mellemstor kommune).

Konkret i forhold til 300-timers-reglen vil arbejdsgangsbeskrivelse saledes tydeligggre, hvordan
det farst undersgges, om den pagaldende kontanthjelpsmodtager er omfattet af reglen, hvordan
man eksempelvis undersgger, om den pagaldende har veeret sygemeldt eller har udskydelsesperi-
oder mv., og vaesentligst af alt fastslar arbejdsgangsbeskrivelsen, hvem der har ansvar for de for-
skellige opgaver.

Arbejdsgangsbeskrivelsen er typisk vedtaget i en arbejdsgruppe bestdende af reprasentanter
fra de involverede afdelinger, herunder sagsbehandlere og eventuelt faglige konsulenter til at vej-
lede i forhold til lovgivningen. Den videre formidling af arbejdsgangen sker sa eksempelvis i én
kommune ved afholdelse af feellesmgde for sagsbehandlere fra jobcenter og ydelseskontoret med
konkret undervisning i det udarbejdede skema:

I nogle dage sad vi og "gvede” og prevede arbejdsgangene, sa alle fik startet op med at
pragve at have mange sager og fik arbejdsgangen ind fra start (Leder i en mellemstor
kommune).

Ud over at veere en hjelp i den daglige sagsbehandling af 300-timers-reglen og anden lovgivning,
sa giver flere kommuner desuden udtryk for, at arbejdsgangsbeskrivelser er et godt redskab at give
til nye sagsbehandlere, hvorved det desuden sikres, at indarbejdede rutiner ikke gar tabt ved per-
sonaleudskiftning:

Det [arbejdsgangsbeskrivelsen, red.] er en ting, som nye medarbejdere er meget glade
for. Der ligger en mulighed for som ny medarbejder at komme et lille step videre selv
uden at skulle spgrge (Leder i en stgrre kommune).

| kraft af at fastsld, hvem der gar hvad, er arbejdsgangsbeskrivelsen med til at styrke samarbejdet
og sagsbehandlernes felles forstdelse af det arbejde, der ggres i henholdsvis jobcenter og ydelses-
kontor. Arbejdsgangsbeskrivelsen er saledes med til at gere en regel som 300-timers-reglen til-
gaengelig og handterbar for sagsbehandlerne i den daglige praksis og er videre med til at sikre en
ensartet sagsbehandling.

Varslingsbreve og it-systemer

Arbejdsgangsbeskrivelsen udger en stor stgtte i bdde implementeringen og den egentlige sagsbe-
handling af 300-timers-reglen i de kommuner, der har udarbejdet en sadan. Falles for alle kom-
muner er imidlertid, at KMD (Kommunedata) i forhold til implementeringen af 300-timers-
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reglen, i samarbejde med Arbejdsdirektoratet, havde udarbejdet stagttevaerktgjer, som havde til
formal at facilitere implementeringen, herunder et varslingsbrev som kommunerne kunne benyt-
te. Det af KMD udarbejde varslingsbrev var dog vaesentligt forsinket, ikke mindst fordi en raekke
fortolkningsmaessige spargsmal i forhold til lovgivningen afventede en afklaring.

Det af KMD udarbejdede varslingsbrev har ganske mange kommuner anvendt, mens andre
kommuner enten har udarbejdet deres eget, udarbejdet og vedlagt en folder, som pa forskellige
sprog forteeller, hvad varslingsbrevet drejer sig om og/eller oversat varslingsbrevet til andre ho-
vedsprog. Som et supplement til KMD’s varslingsbrev har flere kommuner endvidere indfgrt en
praksis med at indkalde til samtale samtidig med, at varslingsbrevet udsendes, hvor det har veeret
muligt, sammen med borgeren, at afklare brevets indhold. | forbindelse med varslingsbrevet har
flere kommuner desuden efterspurgt allerede oversatte varslingsbreve fra KMD pa samme vis som
varslingsbrevet pa dansk. Det hgrer med til historien, at KMD’s varslingsbrev var ganske forsinket
og dermed ikke klar til at kunne bruges, da de fgrste kontanthjelpsmodtagere skulle varsles pr. 1.
oktober 2006.

Da vi skulle implementere den [300-timers-reglen, red.] havde vi problemer med at
kunne ggre det i rette tid fordi de varslingsbreve, som skulle sendes ud, ikke fra KMD’s
side var faerdige. Derfor blev vi forsinkede, ligesom alle andre (Leder i en stgrre kom-
mune).

Endvidere er jobcentrene efter deres egen opfattelse blevet stillet i udsigt, at ny lovgivning blev
fulgt op af it-redskaber til at understagtte administrationen af nye love. Efter mange jobcentres
opfattelse var det ikke sket i forbindelse med 300-timers-reglen:

Vi var ngdt til at starte fra scratch, det var de gamle kort, vi naesten matte indfgre igen
for at holde styr pa den rullende kalender med, hvornér folk falder, s& matte vi flytte
dem rundt i nogle ringbind alt efter, hvornar der skulle sendes varslingsbreve osv. — vi
manglede simpelthen de veerktgjer og redskaber (Leder i en mellemstor kommune).

Som illustreret i tabel 6.6, og som citatet beskriver, er det sdledes en del kommuners erfaring, at
manglende it-redskaber har veret med til at gare administrationen af loven sveer og samtidig gjort
samarbejdet mellem jobcenter og ydelseskontor sverere end ngdvendigt var.

Opsummerende om kommunernes administrative praksis skal det atter navnes, at 300-
timers-reglen er sammenfaldende med store strukturelle og organisatoriske &ndringer i kommu-
nerne, som for mange kommuner har betydet, at de ferst for alvor og systematisk har faet imple-
menteret 300-timers-reglen efter kommunesammenlaegningen og etableringen af jobcentrene.
Sammenfaldet af opsplitningen mellem beskeftigelses- og ydelsesdelen og indfgrelsen af 300-
timers-reglen har derfor sat sine spor i kommunernes implementeringsproces.

Indtrykket er, at der hersker stor variation fra kommune til kommune i forhold til, hvor langt
man er kommet med etablering af en administrativ praksis for 300-timers-reglen. Nogle af de
problemstillinger, som har gjort sig geldende, har veeret en uklar ansvars- og opgavefordeling,
mangelfuld kommunikation mellem jobcenter og ydelseskontor. Ligeledes har der veret faktorer
som kommunerne ikke selv kan stilles til ansvar for sasom et forsinket centralt udarbejdet vars-
lingsbrev samt manglende it-verktgjer til administration af reglen. De to sidstngvnte aspekter har
alt andet lige ikke gjort implementeringen lettere.

Nogle af de mader, som kommunerne har sggt at handtere udfordringerne pa, har eksempel-
vis, som beskrevet, vaeret en prioritering af faglige konsulenter for at bedre sagsbehandlernes vi-
den om reglen, udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser for at fastlaegge en klar ansvars- og opga-

37



AKF |Working paper]|

vefordeling samt malretning af information til specifikke sagsbehandlere, séledes at den enkelte
sagsbehandler ikke overinformeres ungdigt.

7 Kommunernes praksis i indsatsen

I relation til kommunernes indsats i forhold til 300-timers-reglen har de ydre faktorer (struktur-
reform og etablering af jobcentre), veeret felles for alle kommuner. Dette blev ogsa beskrevet i
kapitel 5. De indre faktorer, som fx graden af kommunalpolitisk bevagenhed, har derimod vaeret
forskellig fra kommune til kommune, og denne bevagenhed gver jobcentrene ingen indflydelse pa.
Saledes har 300-timers-reglen og den lokalpolitiske bevagenhed i visse kommuner, som det fgl-
gende citat illustrerer, resulteret i flere gkonomiske ressourcer til indsatsen:

Vores arbejdsmarkedsudvalg bevilgede 275.000 kr. til, at vi kunne ggre en serlig ind-
sats (Leder i en stgrre kommune).

At 300-timers-reglen har veeret pd den kommunalpolitiske dagsorden har séaledes for nogle kom-
muner betydet en ressourcemaessig opprioritering, som typisk meaerkes i jobcentret i form af et
gkonomisk tilskud eller mere bemanding. | langt stgrstedelen af de 10 kommuner, som deltog i
interviewundersggelsen, er det imidlertid ikke det typiske billede, at kommunalpolitisk bevagen-
hed omkring 300-timers-reglen har medfgrt ekstraressourcer:

Der er jo ressourcer nok. Nar man piller nogle sager ud og prioriterer dem, s er der
ogsa redskaber nok at ggre godt med, men der har ikke veret ressourcer pa den made
[ekstrabevilling fra politisk niveau, red.] (...) sa det bliver et spgrgsmal om priorite-
ringer (Leder i en mellemstor kommune).

Som citatet beskriver, kommer spgrgsmalet om ressourcer til indsatsen i forhold til 300-timers-
reglen sdledes til at afhange af den enkelte kommunes prioriteringer. Lovgivning som 300-timers-
reglen kommer dermed mange steder til at betyde en prioritering af visse grupper frem for andre.

Med disse rammer for indsatsen in mente vil kapitlet fgrst belyse kommunernes indsats i
forhold til varsling og vejledning af bergrte kontanthjelpsmodtagere samt de varslede kontant-
hjeelpsmodtageres reaktion. | forleengelse heraf ses der pa sakaldt serlige initiativer, som nogle
kommuner har sat i veerk. Efterfglgende redeggres for en vedvarende diskussion om 300-timers-
reglen i forhold til matchkategorierne, sarligt matchkategori 4, og afslutningsvist koncentrerer
kapitlet sig om karakteren af en eventuel opfglgende indsats over for dem som mister kontant-
hjeelpen.

7.1 Kommunernes indsats

I forhold til 300-timers-reglen er den overordnede rettesnor for indsatsen, at der skal rettes hen-
vendelse til et kontanthjelpsaegtepar, nar parret har modtaget kontanthjaelp i mere end 18 mane-
der, med besked om, at de fremover er omfattet af 300-timers-reglen og skal opfylde beskaftigel-
seskravet. Er der ikke forlengelsesgrunde, betyder det, at den part som befinder sig leengst fra
arbejdsmarkedet mister retten til kontanthjeelp seks maneder senere, safremt beskeftigelseskra-
vet ikke opfyldes. Sagsbehandleren i jobcentret har dermed ideelt set seks maneder til at gare en
indsats, der starter med en besked fra ydelseskontoret om, at den pageldende kontanthjelpsmod-
tager har modtaget et varslingsbrev med en bortfaldsdato.

38



AKF |Working paper]|

7.1.1 Varsling

Varslingsbrevet udsendes i langt de fleste kommuner af ydelseskontoret, som det blev beskrevet i
kapitel 6, og i de fleste af de kommuner, der har deltaget i interviewundersggelsen, anvendes stan-
dardbrevet udarbejdet af KMD.

Nar en kontanthjelpsmodtager er blevet varslet om bortfald af kontanthjelpen, fortsaetter
kontaktforlgbet med individuelle kontaktsamtaler som udgangspunkt pa normal vis. Kontaktsam-
talerne skal afholdes ca. hver tredje maned eller senest hver gang, personen i sammenlagt tre ma-
neder har modtaget offentlige forsargelsesydelser eller har deltaget i tilbud?2.

Efter at jobcentret er orienteret om, at et varslingsbrev er sendt, vaelger ganske mange kom-
muner imidlertid at intensivere vejledningsindsatsen. Dette ggres fx ved at intensivere det indivi-
duelle kontaktforlgb gennem en gget hyppighed af individuelle kontaktsamtaler og/eller ved at
fremrykke den fgrstkommende individuelle kontaktsamtale, efter at kontanthjelpsmodtageren er
blevet varslet. Tabel 7.1 viser, hvor mange kommuner der anvender kontaktsamtaler hyppigere
over for kontanthjelpsmodtagere, der er blevet varslet.

Tabel 7.1 — Varsling og det individuelle kontaktforlgb

Anvendes individuelle kontaktsamtaler hyppigere Andel kommuner
over for kontanthjselpsmodtagere, der er varslet?

Ja 43%

Nej 57%

I alt 100%

Antal kommuner, der har svaret 67

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Som det ses i tabellen, er det kun lidt under halvdelen af de kommuner, som har besvaret spgrgs-
malet, der anvender individuelle kontaktsamtaler hyppigere over for de kontanthjelpsmodtagere,
der er blevet varslet end over for andre kontanthjelpsmodtagere. Hver femte kommune fremryk-
ker dog den fgrstkommende kontaktsamtale efter varsling, sd den afholdes inden for 14 dage efter
varsling er foretaget. Imidlertid velger tre ud af fem kommuner at fastholde det igangveerende
kontaktforlgb, saledes at der ferst tales om 300-timers-reglen ved den naestkommende tre-
manederssamtale.

En del kommuner angiver dog samtidig, at de har haft sveaert ved at overholde varslingsfri-
sterne. Dette fremgar af

tabel 7.2.

Tabel 7.2 — Overholdelse af varslingsfrister

I hvilket omfang har fglgende Aldrig Sjeel- | Af og til Ofte I alt Antal
gjort sige geeldende: dent svar

Vi har ikke haft kapacitet til at over-

. . 36% 24% 25% 15% 100% 67
holde varslingsfristerne

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Omkring to ud af fem kommuner har enten af og til eller ligefrem ofte manglet kapacitet til at

overholde varslingsfristerne. Dette rummer en raekke problemer i forhold til de bergrte kontant-
hjeelpsmodtagere!3 og ikke mindst for den enkelte kommune i forhold til lovgivningen. Opfattel-
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sen af de manglende ressourcer skyldes for mange kommuners vedkommende formentlig bade det
tidsmaessige sammenfald mellem implementeringen af 300-timers-reglen og strukturreformen
samt etableringen af de nye jobcentre med dertil hgrende arbejdsgange, som beskrevet ovenfor i
kapitel 5.

7.1.2 Kontanthjeselpsmodtagernes reaktion

I forbindelse med varslingen af de kontanthjelpsmodtagere, der er omfattet af 300-timers-reglen
er kommunerne stgdt pa en raekke forhindringer i forhold til kontakten til kontanthjelpsmodta-
gerne. De fleste af de kommuner, der deltog i interviewundersggelsen, var eksempelvis forundrede
over den manglende reaktion hos kontanthjelpsmodtagerne, efter at de var tilsendt et varslings-
brev. Dette fremgar ogsa af tabel 7.3, hvor 55% af kommunerne angiver, at kontanthjeelpsmodta-
gerne enten "af og til” eller ofte slet ikke reagerede pa sagsbehandlerens henvendelser i form af
varslingsbrev mv. Der er dog ogsa en del, der har reageret pa henvendelserne, men ikke har gnsket
narmere radgivning.

Tabel 7.3 — Kontakten til de bergrte kontanthjeelpsmodtagere

I hvilket omfang har fglgende gjort | Aldrig Sjeel- | Af og til Ofte I alt Antal
sig geeldende i forhold til vejled- dent svar
ning:

F(ontar:th;aelpsmodtagerne reagerer 15% 30% 379% 18% 100% 67
ikke pa vores henvendelser

Kontanthjeelpsmodtagerne reagerer pa

vores henvendelser men gnsker ikke 22% 49% 24% 4% 100% 67

radgivning

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Det var en udbredt opfattelse hos de kommuner, der deltog i interviewundersggelsen, at en af
grundene til den manglende reaktion hos de varslede kontanthjelpsmodtagere var, at de sa ofte
var blevet "truet” med at blive frataget kontanthjalpen, mens deres erfaring var, at "der skete jo
aldrig noget”, nar det kom til stykket.

Selv om det blev oversat og forklaret pa modersmal, sa troede mange alligevel ikke pa
det, fgr de blev ramt. Mange gange er de blevet truet pa deres kontanthjzlp, uden at
det har faet konsekvenser, sa de troede ikke p& det (...) De skulle dbenbart opleve, at
den blev stoppet far de reelt tog det alvorligt (Leder i en starre kommune).

Samtidig var det ogsa opfattelsen hos mange kommuner, at de varslede kontanthjelpsmodtagere
ofte ikke forstod varslingsbrevet. Tabel 7.4 viser, at det i teet ved halvdelen af de kommuner, der
havde besvaret spgrgeskemaet, enten af og til eller ofte var tilfeldet, at der havde vaeret henven-
delser pa grund af sprogvanskeligheder.

Tabel 7.4 — Sprogvanskeligheder

I hvilket omfang har fglgende gjort | Aldrig Sjeel- | Af og til Ofte I alt Antal
sig geeldende i forhold til varsling: dent svar

Varslings- og partshgringsbrevet pa
dansk har medfert henvendelser pa 27% 25% 34% 13% 100% 67
grund af sprogvanskeligheder
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Som beskrevet i kapitel 6, havde enkelte kommuner taget initiativ til at oversatte varslingsbrevet
til forskellige modersmal. I alt havde seks ud af de 71 kommuner, der havde besvaret spgrgeske-
maet gjort dette, men kun to kommuner havde oversat partsharingsbrevet fra dansk til andre mo-
dersmal.

Men sprogproblemer har ikke vaeret den eneste arsag, idet mange af de adspurgte kommuner
er af den opfattelse, at kontanthjelpsmodtagerne mangler forstaelse for 300-timers-reglens kon-
sekvenser. Dette er beskrevet i tabel 7.5, hvor det fremgar, at hver tredje kommune mener, at det
ofte er tilfeeldet, og teet ved otte ud af 10 mener, at det enten af og til eller ofte er tilfeldet.

Tabel 7.5 — Forstaelse for 300-timers-reglens konsekvenser

Aldrig Sjeel- Af og Ofte I alt Antal
dent til svar

Kontanthjeelpsmodtagerne mangler
forstaelse for konsekvenserne af 300- 3% 19% 45% 33% 100% 67
timers-reglen

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i okto-
ber/november 2007.

Kombinationen af sproglige barrierer, erfaring med sagsbehandlere samt manglende forstaelse for
de reelle konsekvenser af varslingsbrevet og 300-timers-reglen, kan samlet veaere en forklaring pa,
hvorfor varslingsbrevet har affedt sa fa reaktioner og henvendelser fra de varslede kontant-
hjeelpsmodtagere.

Nar konsekvenserne af 300-timers-reglen gar op for de varslede kontanthjaelpsmodtagere, vil
en eller anden form for reaktion veere forventelig. Den enkelte kommune blev i spgrgeskemaet
bedt om at tage stilling til fglgende udsagn, som de er beskrevet i
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tabel 7.6.
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Tabel 7.6 — Kontanthjaselpsmodtagernes reaktion, nar de indser, at de risikerer at miste
deres kontanthjzelp

Udsagn: Slet I ringe |1 nogen I hgj I alt Antal
ikke grad grad grad svar

De bliver mere aktive i forhold til at

sikre en stgrre tilknytning til arbejds- 10% 32% 52% 6% 100% 62

markedet

De bliver mindre aktive i forhold til at
sikre en stgrre tilknytning til arbejds- 56% 39% 5% 0% 100% 61
markedet

De udtrykker ikke bekymring ved udsig-

. . . 34% 26% 21% 19% 100% 62
ten til at miste kontanthjeelpen

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Som det fremgéar af tabellen, erfarer teet ved seks ud af 10 kommuner, at de varslede kontant-
hjelpsmodtagere "i hgj grad” eller i nogen grad” bliver mere aktive i forhold til at sikre en stgrre
tilknytning til arbejdsmarkedet. Der er samtidig mange kommuner, der er af den opfattelse, at de
varslede kontanthjelpsmodtagere ikke udtrykker bekymring over udsigten til bortfald af kontant-
hjeelp. Dette er i sig selv tankevaekkende, men stemmer i en vis udstreekning overens med de in-
formationer, der er kommet frem igennem de kvalitative interview.

Her laegges der i mange kommuner ligeledes vaegt pa dels sprogvanskeligheder, dels mangel
pa forstaelse for reglens faktiske konsekvenser. Borgerne kan saledes bade have sveart ved at for-
std, hvad reglen gar ud pa, og at den rent faktisk har ganske alvorlige konsekvenser. Af den grund
har mange kommuner valgt, enten sammen med varslingsbrevet eller umiddelbart efter, at ind-
kalde til en samtale, hvor sagsbehandleren har mulighed for at uddybe reglens konsekvenser:

... s& henvender man sig face-to-face og forklarer det, s& man er sikker pd, at de har
forstaet det. De ender med at acceptere det. Reaktionen er forskellig fra raseri til lige-
gyldighed, men det ender med, at det er et forlgb, de skal igennem (Leder og sagsbe-
handler i en mellemstor kommune).

Flere kommuner har forsggt gennem laengere tid at forberede gruppen i risiko pa, at reglen kom,
og hvad konsekvensen ville blive for dem. Dette oplysningsarbejde blev i nogle kommuner sggt
gennemfgrt via forskellige mere eller mindre velbesggte informationsmgder. Alligevel er indtryk-
ket hos stgrstedelen af kommunerne, at gruppen blev overrasket, og at varslingsbrevet ikke i sig
selv har veeret motivationsskabende.

7.1.3 Vejledning og det individuelle kontaktforlgb

I forhold til den vejledning, som ivaerksattes over for gruppen af varslede kontanthjelpsmodtage-
re, peger mange kommuner pa, at indsatsen opprioriteres. Denne opprioritering af gruppen, han-
ger blandt andet sammen med den begrensede tid, sagsbehandleren har til at ggre en egentlig
indsats inden bortfaldsdatoen:

Jeg opprioriterer i hgj grad indsatsen over for den specifikke gruppe i det halve ar, jeg
har til at lave en indsats (...) Du kan godt have 10, der ringer, hvor du vurderer, at det
er den ene, du kan tage til samtale i morgen, fordi sagen ser sadan og sadan ud, og om
lidt stopper kontanthjeelpen. De ni andre, som maske ogs& har brug for hjelp, men
knap sa akut, ma vente, sadan er vilkarene (Sagsbehandler i en mellemstor kommune).
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| forleengelse af denne opprioritering af indsatsen rettet mod de varslede kontanthjaelpsmodtagere
peger andre dog pa, at fokus pa gruppen kommer naturligt i og med, at 300-timers-reglen er en
del af den stgrre lovpakke "Ny chance til alle”4:

"Vend bunken-listerne” har nu eksisteret i lidt over et ar. Gruppen af kontanthjaelps-
modtagere i risiko for at miste deres hjelp er derfor heller ikke blevet opprioriteret i
forhold til andre grupper (...) Der er sat mange forskellige nye projekter i sgen for for-
skellige malgrupper, og her adskiller risikogruppen i forhold til 300-timers-reglen sig
ikke (Leder og sagsbehandler i en stgrre kommune).

Det er med andre ord forskelligt, om man i kommunerne egenhandigt har opprioriteret eller om
det er kommet af sig selv, men faktum er, at fokus pa gruppen er blevet stgrre og vejledningsind-
satsen intensiveret.

Afklaring

Som udgangspunkt arbejder jobcentre og ydelseskontorer ud fra et mal om, at borgeren skal hjzl-
pes taettere pa arbejdsmarkedet. Men da det i forhold til 300-timers-reglen er en gruppe som len-
ge har staet helt uden for arbejdsmarkedet, sa kan der vere lang vej fra indsatsen pabegyndes, og
til fast arbejdsmarkedstilknytning bliver en realitet. Naesten alle de kommuner, der indgik i inter-
viewundersggelsen, arbejder ud fra en langsigtet strategi, og kun de faerreste kommuner har mi-
nimumskravet pa 300 timers beskaftigelse som mal. Den langsigtede strategi vil typisk krave, at
den enkelte kontanthjelpsmodtagers arbejdspotentiale afklares:

Ud af de 10 vi stod tilbage med, er mange gaet over i et ressourceafklarende forlgb for
at se, hvad det egentlig er, de kan (Leder i en mindre kommune).

Og videre:

En stor del af dem er ogsa under udredning i forhold til at vurdere deres egentlige ar-
bejdsevne — er de berettiget til fleksjob eller fartidspension eller hvad? (Leder i en min-
dre kommune).

Et afklaringsforlgb kan foregd pa flere mader, men vil ofte indledes med en eller flere samtaler
med borgeren, hvor gnsker og mal konkretiseres. Som en informant beskrev det, handler det om:
”...hvad man kan finde ud af sammen med borgerne, sa de ikke falder for reglen” (Leder i en mel-
lemstor kommune). | én kommune har man som et led i indsatsen benyttet et decideret motivati-
onsprojekt, hvor mélet er at fa folk til at tenke pa en anden made og spore tankerne hen pa det at
have et arbejde.

Herefter vil indsatsen ofte, som en del af afklaringen, besta i et praktikforlgb eller et lgntil-
skudsjob, som benyttes til at vurdere omfanget af borgerens reelle arbejdsevne og til at vurdere
behovet for eventuel opkvalificering. Hvis arbejdsevnen vurderes som varende meget ringe, kan
afklaringen besta i, at vedkommende indstilles til fleksjob, revalidering eller fartidspension. Flere
i malgruppen befinder sig imidlertid i den grazone, hvor de pa den ene side har vanskeligt ved at
dokumentere, at deres arbejdsevne er varigt nedsat og dermed berettiget til fleksjob, mens de pa
den anden side i realiteten er sa darlige, at en langsigtet arbejdsmarkedstilknytning og arbejde pa
fuld tid er et urealistisk mal:

| forhold til indsats har vi ikke som sddan manglet tilbud eller ekstra ressourcer til ar-
bejdet med gruppen, det er mere et problem, at nogle er sa darlige at de maske ikke
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kan komme i job, men som heller ikke skal have pension. Der mangler nogle tilbud (Le-
der i en mellemstor kommune).

I forhold til denne grédzone, samt de forskellige problemstillinger, som er karakteristisk for grup-
pen af kontanthjelpsmodtagere, der befinder sig her, har flere kommuner i interviewundersggel-
sen peget pa, at der er behov for at tilpasse indsatsen, hvis malet er, at kontanthjelpsmodtagere i
de tungere matchkategorier skal deltage pé& arbejdsmarkedet. Dette ma man vaere indstillet pa vil
kreeve bade tid og ressourcer og dermed en fortsat prioritering af én specifik gruppe méaske pa
bekostning af andre.

| forbindelse med vejledning og det individuelle kontaktforlgb har nogle kommuner saledes
0gsa angivet, at de ikke har haft de forngdne ressourcer til at yde en tilstreekkelig radgivning eller
vejledning, og at det desuden har varet vanskeligt at overholde aftaler med de bergrte kontant-
hjeelpsmodtagere. Dette er beskrevet i tabel 7.7.

Tabel 7.7 — Tilstedeveerelsen af forngdne ressourcer

I hvilket omfang har fglgende gjort | Aldrig Sjeel- | Af og til Ofte I alt Antal
sig geeldende: dent svar
V_| har ikke de. madvendl_ge Eess_ourcer 28% 36% 30% 6% 100% 67
til at yde en tilstraekkelig radgivning

Vi har sveert ved at overholde vores

aftale med de bergrte kontanthjeelps- 33% 34% 31% 1% 100% 67

modtagere

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Tabellen viser, at omtrent hver tredje kommune har haft en fglelse af, at de forngdne ressourcer
ikke har vaeret til stede i forhold til at kunne yde en tilstreekkelig radgivning.

| forhold til indsatsen over for de borgere, som ikke afklares til fleksjob eller pension, men
som vurderes at have en arbejdsevne, fokuseres der pa opkvalificering eller reel arbejdsmarkeds-
tilknytning. | flere tilfeelde er indtrykket fra interviewundersggelsen, at denne del af indsatsen har
karakter af at veere meget fokuseret omkring det enkelte individ:

Jeg havde tre af sted pa et tretrinsforlgb, specielt malrettet integration (...) Selve det
forlgb var meget individuelt (Leder i en mindre kommune).

Som en opsamling pa vejledningsindsatsen viser
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tabel 7.8 fra spgrgeskemaundersggelsen det generelle billede af, hvad kommunerne fokuserer pa i
vejledningen af de varslede kontanthjelpsmodtagere.
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Tabel 7.8 — Hvad fokuseres der pd i vejledningen af kontanthjeelpsmodtagere, der har
modtaget varslingsbrev

Slet I ringe |1 nogen 1 hgj 1 alt Antal

ikke grad grad grad svar
Opkvalificering 0% 13% 51% 36% 100% 61
Virksomhedspraktik 0% 16% 47% 37% 100% 62
Anseettelse med lgntilskud 2% 16% 49% 33% 100% 61
I\(/eerjlednlng om mulige jobsggningskana- 0% 6% 21% 73% 100% 62
Udarbejdelse af nye jobplaner 2% 14% 57% 28% 100% 58
Konta_nthjaelpsmodtagerens forstaelse af 20 8% 18% 73% 100% 62
300-timers-reglens konsekvenser
Omgruppering til matchkategori 5 50% 40% 10% 0% 100% 58
Udarpejd?lse af .ress.ourceprofll m.ed 17% 26% 48% 9% 100% 58
henblik pa revalidering eller pension mv.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Der har i forbindelse med 300-timers-reglen veret debat om, hvorvidt nogle kommuner valger
den lette lgsning og matcher varslede kontanthjelpsmodtagere til matchgruppe 5, saledes at de
ikke leengere er omfattet af 300-timers-reglen. Som det fremgar af tabel 7.8 angiver halvdelen af
de kommuner, der har besvaret spgrgsmalet, at det ikke er noget, de leegger veegt pa i vejlednin-
gen. Kun hver tiende angiver, at det er noget, de i nogen grad leegger vaegt pa.

Det fremgar endvidere af tabellen, at kommunerne i vejledningen af de varslede kontant-
hjelpsmodtagere leegger stor vaegt pa, at borgeren forstar konsekvenserne af 300-timers-reglen.
Sammen med "vejledning om mulige jobsggningskanaler” er "Kontanthjelpsmodtagerens forsta-
else af 300-timers-reglens konsekvenser” noget tre ud af fire kommuner i hgj grad legger vaegt pa.
“Udarbejdelse af ressourceprofil med henblik pa revalidering eller pension”, leegger lidt over halv-
delen af kommunerne ”i nogen” eller "hgj grad” vaegt pa.

Organisering af indsatsen

Kommunerne organiserer indsatsen over for de varslede kontanthjelpsmodtagere forskelligt. For
at eksemplificere denne forskellighed illustreres efterfalgende to mader at organisere sig pa, som
begge fremgik af interviewundersggelsen.

Den farste organiseringsmade rummer de kommuner, som har valgt at koncentrere vejled-
ning og indsats omkring 300-timers-reglen pa et mindre antal sagsbehandlere og/eller virksom-
hedskonsulenter. Idet en borger bliver omfattet af 300-timers-reglen og varslet, overgar
hans/hendes sag saledes til en sagsbehandler, der alene sidder med disse sager. Kommuner, som
organiserer vejledning og indsats pa denne made, forklarer det eksempelvis med, at koncentratio-
nen pa fa medarbejdere medvirker til ensretning af indsatsen over for borgerne:

Indsatsen la i begyndelsen pa to personer, dels for at sikre, at det var de samme ting
der blev sagt, dels for at holde snor i det. Da vi farst havde faet styr pa, hvem der skul-
le have brev, fik vi samlet hele gruppen af borgere hos de to personer, som udgjorde en
seerlig "task force” (...) de overtog simpelthen sagen om borgeren. Nar der kom en 300-
timersperson vil de automatisk blive fgrt over i det team (Leder i en stgrre kommune).

Og videre:
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At x sidder som den eneste medarbejder med borgere omfattet af og i risiko for at blive
omfattet af 300-timers-reglen ha&nger sammen med, at kommune x ikke havde serlig
mange borgere, der blev underlagt 300-timers-reglen (Leder og sagsbehandler i en
mellemstor kommune).

Den anden made at organisere indsatsen pa er kendetegnet ved, at kontanthjelpsmodtagere om-
fattet af 300-timers-reglen ikke er koncentreret pa én sagsbehandler, men i stedet, at samtlige
sagsbehandlere i jobcentret kan have borgere, der er omfattet af 300-timers-reglen. Sagsbehand-
leren vil da i de tilfeelde, hvor der udsendes et varslingsbrev til en af hans/hendes borgere, indlede
sagen og vurdere, hvilken videre indsats der er behov for. Herefter er det indtrykket, at andre par-
ter involveres i sagen alt efter, hvilket behov der er afdekket. Det kan eksempelvis veere en virk-
somhedskonsulent i forhold til at finde en praktikplads:

Det vi som regel ger er, at jobkonsulenterne far opgaver af sagsbehandlerne, dvs. de
far anvist nogle borgere, som kan vaere omfattet af regler om praktik eller lgntilskud,
og s& far de (virksomhedskonsulenten) opgaven at ga ud og matche (Leder i en mel-
lemstor kommune).

Det skal i forleengelse heraf naevnes, at det i kommunerne er forskelligt, hvor vandtette skodderne
mellem sagsbehandlerens og virksomhedskonsulentens ansvarsomrader er. Flere steder er der
saledes eksempler pa, at virksomhedskonsulenten laver sagsbehandling og ikke blot varetager
virksomhedskontakten udadtil. Uanset hvordan jobcentret har organiseret sig, vil der, ud over
virksomhedskonsulenten, ofte involveres andre parter i forlgbet. Andre parter kan fx veere ekster-
ne udbydere, til hvem stgrre eller mindre dele af indsatsen udliciteres:

Vi gjorde det, at vi gik ud og snakkede med konkrete aktgrer og sagde, at vi har en
malgruppe, og dem skal I tage fat i, og vi sender alle ud til jer (...) Normalt, nar vi gar
ud til egne aktgrer, s& beder vi dem om at finde varige job (...) i det her tilfeelde gik vi
simpelthen ud og sagde, at | skal stadigveek ggre det samme, men | skal vide, at borge-
ren har brug for at komme i beskeeftigelse hurtigst muligt (Leder i en mellemstor
kommune).

I forhold til brug af eksterne aktgrer er det typisk, at kommunen benytter disse til mindre dele af
indsatsen og i mange tilfeelde opkvalificeringsforlgb/kurser, sprogundervisning eller anden ud-
dannelse, der sigter mod beskaftigelse inden for et sarligt omrade:

Vi har fx kvinder omfattet af 300-timers-reglen, som vi har givet kgrekort, og hvor de
nu er i gang med en buschauffgruddannelse — det er de meget velfungerende og dem,
som har motivationen og kan se, at tingene maske kan @ndre sig (Sagsbehandler i en
stgrre kommune).

Eller et andet eksempel, hvor den eksterne aktar laver en mere helhedsorienteret indsats:

Vi har indgéet en speciel aftale med en ekstern aktgr (...) deres opgave er specielt kvin-
der med anden etnisk baggrund (...) De er meget orienterede mod at fa skaffet praktik-
ker og f& dem ud og preve, hvordan det er pa en arbejdsplads (...) De arbejder med
kvindernes indstilling til at have arbejde, at veere madre, kvinder og den kulturelle side
af det (...) Projektet er resulteret i, at en del kvinder er kommet ud og er fastholdt i de-
res forlgb (Leder i en stgrre kommune).
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Kvaliteten af eksisterende tilbud

Givet malgruppens karakteristika har kommunerne i interviewundersggelsen reflekteret over kva-
liteten af de tilbud, de har stdet med, og her peges der blandt andet p4, at indvandrere star med
specifikke integrationsproblematikker, som bliver tydelige, nar der kommer en lov som 300-
timers-reglen:

Lige pludselig skal denne her integration ske nu og her (...) Der bliver vi alle presset
(...) Det er et stort dilemma, hvis vi egentlig vurderer, at der ikke er nogen forlengel-
sesgrunde (Sagsbehandler i en mellemstor kommune).

Omvendt papeges det i en anden kommune, at der ikke er nogen god undskyldning for at vente til
sidste gjeblik med at lave sin indsats:

... man kan lige s& godt starte pa dag 1. Vi skal jo lave indsatsen fra begyndelsen, hvor
de er mest motiverede for at komme tilbage pa arbejde (Leder i en mellemstor kommu-
ne).

Kvaliteten af tilbuddene i indsatsen bliver desuden hurtigt et spgrgsmal om ressourcer og priorite-
ringer. Her blev der flere gange talt om, at det kunne veere gnskveerdigt med en mulighed for i
hgjere grad at benytte holdningsbearbejdning som et aktiveringstilbud, da det ofte har vist sig, at
der, for en stor del af borgerne i malgruppen, ikke blot er tale om et behov for afklaring af ressour-
cer, men om et mere grundlaeggende arbejde med holdninger og motivering. At fa skabt grundla-
get til en arbejdsidentitet hos en borger, som aldrig har haft tilknytning til arbejdsmarkedet, krae-
ver en anden slags indsats end der, hvor indsatsen kan klares med en lgntilskudsordning:

... hvis nu vi havde faet et redskab, der hed, at en sagsbehandler arbejder med et sam-
taleforlgb over 14 dage, hvor de hver dag er til samtale hos ham/hende, sa kan det teel-
le som aktivering. Vi har hele tiden et pres pa, at vi skal aktivere s og sa meget, ellers
mister vi refusion, der kunne det have veeret en stor fordel hvis vi kunne konvertere
noget af den intensive (...) indsats til noget, der berettiger til refusion (Leder i en mel-
lemstor kommune).

Denne kommune foreslog séledes konkret i forhold til 300-timers-reglen, at der gives mere meto-
defrihed til kommunen og den/de sagsbehandlere, som sidder med malgruppen. Et samtaleforlgb
kunne maske virke mere motiverende pa gruppen end et egentligt aktiveringsforlgb, hvor borge-
ren ikke ngdvendigvis flytter sig rent holdningsmassigt. Dette er bare ikke muligt, som reglerne er
i dag. En del af den fleksibilitet, der efterlyses, kunne sdledes efterkommes ved at skabe bedre
rammer for at "eksperimentere” i forhold til denne ret afgreensede gruppe:

... 0g hvis man afgraenser det til den gruppe, giver man heller ikke kgb pa alting, sa
kan man treekke det i land igen, for jeg er godt klar over, at det kan vare en glidebane,
men det kunne veere et godt sted at eksperimentere med det (Leder i en mellemstor
kommune).

Muligheden for at modtage refusion for samtaleforlgb pa lige fod med eksempelvis praktikforlgb
eller lgntilskud ville saledes give sagsbehandlere og jobkonsulenter mulighed for en mere me-
ningsfuld og malrettet indsats over for en gruppe, hvor det ogsa handler om at bearbejde holdnin-
ger.
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| forleengelse heraf har kommunerne i visse tilfelde papeget, at der i arbejdet med de tilbage-
veerende tungere grupper krgeves et mere helhedsorienteret perspektiv end det umiddelbare be-
skeeftigelsesfokus, som jobcentrene er sat til at arbejde ud fra:

Egentlig er det folks levemade, vi skal ind og lave om pa, give dem et arbejdsmarkeds-
perspektiv — de aner i flere tilfelde ikke, hvad et arbejde er (Sagsbehandler i en mindre
kommune).

Det understreges saledes ogsa, at det er ngdvendigt, at borgeren mentalt set er "med” ude pa ar-
bejdsmarkedet, fordi der ellers er en risiko for, at vedkommende falder tilbage i rollen som kon-
tanthjelpsmodtager:

Det at fokus bliver pa arbejde kan have et forholdsvist kortsigtet perspektiv, det kan
godt veere, at man finder dem et arbejde, men det er ikke sikkert, at de bliver der (...) |
sager, hvor der ikke tidligere er sket s meget, kan det konkrete fokus pa arbejde godt
fa en effekt, der hedder, at det ikke holder i l&engden (Leder og sagsbehandler i en star-
re kommune).

Man skal séledes have blik for, at gruppen ikke kan skeeres over en kam, men at der eksisterer
forskelligartede behov. | forhold til de borgere, som er omfattet af 300-timers-reglen, er det sale-
des en idé at give jobcentre, sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter tid og ressourcer til at
arbejde mere eksperimenterende, s& der kan skabes en mere individuelt orienteret og malrettet
indsats over for de svageste grupper.

Seerlige initiativer

Maske som en reaktion pa utilstrekkeligheden af de eksisterende tilbud i forhold til malgruppens
karakteristika, har flere kommuner, som tabel 7.9 viser, ivaerksat, hvad der her er kaldt seerlige
initiativer til reducering af antallet af kontanthjelpsmodtagere, der risikerer at falde for 300-
timers-reglen.

Tabel 7.9 — Iveerkseettelse af seerlige initiativer

Er der taget seerlige initiativer til reduktion af antallet af kontant- Andel kommuner
hjeelpsmodtagere, der ikke opfylder beskaftigelseskravet?

Ja 49%

Nej 51%

I alt 100%

Antal kommuner, der har svaret 67

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Initiativerne kendetegnes dog i sterre eller mindre grad ved at kraeve ekstra ressourcer, og
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tabel 7.10 herunder beskriver indledningsvis omfanget og til en vis grad karakteren af sddanne
serlige initiativer.
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Tabel 7.10 — Karakteren af seerlige initiativer

Hvilke initiativer i givet fald? Andel kommuner
Oprettelse af relevante jobrettede kurser 54%
Oprettelse af flere kommunale job til ufagleerte 69%

Flere ressourcer til jobkonsulenter 57%
Feellesmgder for medarbejdere fra flere kommunale enheder for en mere 86%
sammenhaengende vejledning

Andet 97%

Antal kommuner, der har svaret 33

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Blandt initiativerne har ét haft et serligt internt fokus, nemlig "Fellesmgader for medarbejdere fra
flere kommunale enheder for en mere sammenhangende vejledning”. Langt hovedparten af dem
der har iverksat serlige initiativer, har saledes angivet, at de har gjort dette. De gvrige udvalgte
serlige initiativer har et mere eksternt fokus i relation til de bergrte kontanthjelpsmodtagere.
Blandt disse har ganske mange kommuner angivet, at de har oprettet flere kommunale job til
ufagleerte, mens lidt over halvdelen har angivet, at de har oprettet relevante jobrettede kurser og
tilfart flere ressourcer til jobkonsulenter.

Som det ses af tabellen, har naesten alle de kommuner, der har iverksat seerlige initiativer,
ogsad anvendt den dbne kategori "Andet” i spargeskemaet. Blandt besvarelserne har blandt andet
veret angivet:

. @get fokus pa jobformidling og afklaring af arbejdsevne

. Mere opmarksom pa samarbejde med virksomheder

. Specielt fokus pd malgruppen ved samtaler med virksomhedskonsulenter

. Flere henvisninger til jobkonsulent frem for projekt

. Intensiveret aktivering, jobdating

o Kvindeprojekt i samarbejde med lokalt videnscenter

o Serligt projekt, hvor to virksomhedskonsulenter kun arbejder med personer omfattet af 300-
timers-reglen

° Oprettet specialindsats kaldet "virksomhedscenter”

I interviewundersggelsen er der spurgt yderligere ind til de serlige initiativer i kommuner, hvor
sadanne tiltag har veeret etableret. Derved er det blevet muligt at fa en fornemmelse af, hvori initi-
ativerne mere ngjagtigt bestar, og hvor i vejledningsforlgbet initiativerne placeres. Efterfalgende
skitseres to initiativer, som har varet anvendt i relation til 300-timers-reglen, og som er relativt
forskellige.

Det farste serlige initiativ, som en del kommuner har benyttet, kan samles under en paraply,
der handler om jobrettede kurser. Initiativet er karakteriseret ved forskellige kurser, som retter
sig mod den gruppe af kontanthjelpsmodtagere, der har et arbejdspotentiale. Sddanne initiativer
kan pa den ene eller anden made veere med til at kvalificere deltagerne til at varetage et specifikt
job, nar kurset er gennemfart. Som eksempel har en kommune benyttet:

Et 1SS-projekt "dansk pa arbejdspladsen”, hvor de [kontanthjelpsmodtagerne, red.]
lzerte renggringssproget, og hvad de forskellige ting hedder, hvor de efterfglgende blev
ansat (Leder og sagsbehandler i en mellemstor kommune).
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Flere kommuner har ivaerksat lignende kurser, ikke ngdvendigvis p& baggrund af 300-timers-
reglen, men som har vist sig egnet til malgruppen, og hvor tanken bag ligeledes er, at forlgbet skal
munde ud i en tilknytning til job — her inden for social- og sundhedsomréadet:

Vi ndede at fa startet ni kvinder op. De stoppede lige fgr jul, og sa var de selvskrevet pa
social- og sundhedsskolen dagen efter (...) Vi havde ikke faet de kvinder til at starte pa
social- og sundhedsforlgbet, hvis vi ikke havde sagt at det var en mulighed for at blive
opkvalificeret, og at de far kontanthjelp i den periode leengere (Leder i en mellemstor
kommune).

Det andet serlige initiativ, som er benyttet i forbindelse med 300-timers-reglen, har karakter af
en mere afklarende indsats og retter sig dermed mere mod den del af gruppen, som befinder sig i
grazonen, hvor de ikke umiddelbart er jobparate, men hvor de heller ikke kan dokumentere en
varig arbejdsevnenedsettelse:

... Vi har et motivationsprojekt (...), hvor vi har nogle branddygtige folk til at motivere
kontanthjelpsmodtagere, hvis man fx har veeret passiv pa kontanthjelp og skal i
gang, fordi man fx er omfattet af "ny chance”, s gar man ind og siger, at man skal fin-
de motivationen, man skal vide, at eeblet smager godt, for at man tager en bid (Leder i
en mindre kommune).

I relation til 300-timers-reglen har dette motivationsprojekt konkret fungeret som udredning og
ligger dermed ogsa i afklarings- og opkvalificeringsforlgbet.

Opsummerende i forhold til vejledning og det individuelle kontantforlgb viser undersggelsen,
at gruppen af kontanthjelpsmodtagere, som 300-timers-reglen (og lovpakken "Ny chance til alle™)
sigter mod, typisk opprioriteres. Indsatsen over for gruppen indeberer endvidere ofte en indled-
ningsvis afklaring af arbejdsevne forud for en eventuel arbejdsmarkedstilknytning, hvilket bety-
der, at der ligger et stort stykke arbejde for sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter i perioden
inden eventuel bortfald af kontanthjelpen. Nogle kommuner har valgt at koncentrere dette arbej-
de pa enkelte medarbejdere, mens det typiske billede er, at flere parter er inde over i afklarings-
forlgbet, herunder eksterne aktgrer. Som et led i opprioriteringen af gruppen samt det faktum, at
de eksisterende tilbud ofte ikke var tilstraekkeligt malrettet, har mange kommuner ivaerksat initia-
tiver, der seerligt retter sig mod borgere omfattet af 300-timers-reglen.

7.2 Matchkategorierne og 300-timers-reglens konsekvenser for
sagsbehandlere og kontanthjeelpsmodtagere

Som det blev beskrevet i kapitel 3, er kun personer i matchkategori 1-4 omfattet af 300-timers-
reglen, mens personer i matchkategori 5 er undtaget. Denne gruppe er undtaget, idet det er skgn-
net, at personer i matchkategori 5 for tiden ikke har en arbejdsevne, der kan udnyttes pa det ordi-
nare arbejdsmarked. Samtidig er det ogsa klart, at kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 1-4
ikke er en homogen gruppe. Det har pa den baggrund veeret interessant at fa belyst, hvorledes de
enkelte jobcentre forholder sig til vejledningen af kontanthjelpsmodtagere fra forskellige match-
kategorier.

| besvarelsen af spgrgeskemaet har 22% tilkendegivet, at de vejleder kontanthjelpsmodtage-
re fra de forskellige matchkategorier forskelligt. Dermed er det typiske billede i kommunerne, at
der i vejledningen af de varslede kontanthjelpsmodtagere ikke skelnes mellem, hvilke redskaber
man tager i anvendelse over for kontanthjelpsmodtagere fra forskellige matchkategorier. | de
kommuner, der angiver, at de vejleder forskellige matchkategorier forskelligt, er der dog pa bag-
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grund af besvarelsen af spgrgeskemaet ikke umiddelbart muligt at identificere markante forskelle
i de redskaber, der benyttes. Eneste umiddelbare observation er, at omgruppering til matchkate-
gori 5 og udarbejdelse af ressourceprofil med henblik pa revalidering, fleksjob eller indstilling til
fgrtidspension anvendes lidt hyppigere i vejledningen af kontanthjelpsmodtagere, der aktuelt er
matchet til matchkategori 4, end kontanthjaelpsmodtagere i matchkategori 1-3.

At man i lovgivningen har valgt at friholde kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 5 fra at
veere omfattet af 300-timers-reglen har siden lovens tilblivelse veaeret genstand for en del debat.
Spegrgsmalet, der er blevet rejst, har handlet om, hvorvidt det er realistisk at forvente, at kontant-
hjelpsmodtagere i matchkategori 4 kan komme i beskeftigelse i lgbet af seks maneder — kort sagt,
om det har veaeret korrekt at lade kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 4 vaere omfattet af 300-
timers-reglen, eller om ogsa denne matchkategori skulle have veret fritaget fra at veere omfattet af
reglen.

Blandt de kommuner, der indgar i interviewundersggelsen, har der veret delte opfattelser af,
hvilke matchkategorier der bgr veere omfattet af 300-timers-reglen, og hvilke der burde veere fri-
taget fra at vaeere omfattet. Divergenserne har handlet meget om, hvorvidt matchkategori 4 rum-
mer sa store problemer ud over ledighed, at en tilknytning til arbejdsmarkedet er urealistisk:

| forhold til match 1-3 har jeg ikke samme fornemmelse af, at den rammer forkert (...)
300 timer er jo ikke ret meget, specielt ikke, nar vi snakker 1 og 2, men 4 og 5 er en
tungere gruppe, og der er 300 timer maske meget (Sagsbehandler i en mellemstor
kommune).

Og videre:

Der, hvor man ville f& allerstarst effekt, det var pa match 1-3, hvis det handler om at fa
folk ud i arbejde. Og hvor den nu kommer til at ramme folk, som ogs& har helbreds-
maessige problemer, der synes jeg, at det bliver lidt skaevt, at folk, der er svage af an-
dre grunde end arbejdslgshed, bliver ramt ulige meget hardere end dem, hvor vi egent-
lig gerne vil sige, at det er ikke okay, at de gar hjemme (Leder og sagsbehandler i en
mellemstor kommune).

Som citaterne illustrerer, bergres igen problemstillingen i forhold til den del af matchkategori 4,
som har svare problemer ud over ledighed, men som ikke kan dokumentere en varig nedsat ar-
bejdsevne. Til denne gruppe efterlyses, som beskrevet ovenfor, szrlige tilbud og/eller stgrre flek-
sibilitet i regelsaettet, som aktuelt ikke er til stede. Flere kommuner undrer sig saledes over, hvor-
for snittet leegges ved matchkategori 5:

Jeg synes, det er meget sveert at tale om folk i kasser og grdzonen med 4’erne som den
ene dag kan veaere en 3'er og pa en darlig dag en 5'er (Leder i en stgrre kommune).

Andre peger pa, at reglen rammer rigtigt i forhold til at f& udsggt de borgere, som har valgt
"hjemmegdende husmor” som levevej samt de borgere, som befinder sig i et sygdomsforlgb, der
egentlig kun er en undskyldning for ikke at arbejde. Med 300-timers-reglen bliver der sorteret ud
i grupperne. Imidlertid sattes der spgrgsmalstegn ved ngdvendigheden af en 300-timersregel i
forhold til at udsgge de borgere, som har en reel arbejdsevne:

300-timers-reglen rammer nogle, den ikke bgr ramme, og med alle de stramninger der

ligger pa alle mulige andre jobfokuseringsting, sa tror jeg, at dem man kunne taenke,
at reglen ville give mening i forhold til, dem har vi alligevel fat i med jobvinklerne pa
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andre omrader. P& den gruppe, hvor jeg synes den kunne vere relevant, der bliver den
efterhanden overflgdig (Leder og sagsbehandler i en stgrre kommune).

7.2.1 Et prik pa skulderen

I modseatning til de delte meninger om forholdet mellem 300-timers-reglen og matchkategorier-
ne, viste langt stgrstedelen af de interviewede kommuner sig at vere enige om, at 300-timers-
reglen har medvirket til et gget fokus pa de sakaldt "tungere” kontanthjelpsgrupper. De konse-
kvenser, man sdledes kan tale om reglen har fgrt med sig, er p& sagsbehandlersiden, at flere har
responderet positivt pd, at reglen har varet et prik pa skulderen til sagsbehandlere og jobcenter:

Inden 300-timers-reglen (...) har man nok haft en tendens til (...) at lade dem ligge. Sa
det er jo fint med s&dan en regel, for det skal de jo ikke (...) man ved i baghovedet, at
nar man skal til at arbejde med denne treege og tunge gruppe af uintegrerede kvinder,
s& kan man rykke sig selv i haret 100 gange (...) Derfor tror jeg, at 300-timers-reglen
ogsa kan vere et redskab for ens motivation som sagsbehandler (Sagsbehandler i en
mindre kommune).

I forhold til vigtigheden af motivation i sagsarbejdet, som citatet her understreger, kan 300-
timers-reglen veere med til at virke forebyggende, idet den medvirker til, at en tung gruppe, som
maske har ligget stille lzenge, afklares. Derved skabes der mulighed for at forebygge en fremtidig
udskydelse af lignende "tunge” sager, imens indsatsen og afklaringen iveerksattes hurtigere til
fordel for bade kontanthjeelpsmodtagere og sagsbehandlere.

Ogsa for de pageeldende kontanthjaelpsmodtagere har flere kommuner peget p4, at reglen vir-
ker som et prik pa skulderen. Sarligt i forhold til lovens konsekvens som séledes, med en meget
bestemt finger, prikker til de borgere, der rent faktisk er i stand til at varetage et job. Desuden
viste interviewundersggelsen, at reglen af og til er blevet et godt argument for indvandrerkvinder,
som p& mandens opfordring, er hjemmegéaende. Med 300-timers-reglen i ryggen kan disse kvinder
nu helt konkret konfrontere a&gtefellen med det faktum, at hvis ikke hun tager et arbejde, sa bety-
der det en halvering af deres forsgrgelsesgrundlag:

Det er helt klart ogséa en tilbagemelding, jeg har faet fra nogle af mine tidligere med-
arbejdere, at der var nogle &gtefeellemand, som sad og strittede til samtalen (...) Den
med, at de [konerne, red.] kunne fa lov at sige ”jeg skal”... der er ingen vej uden om. S&
oplever vi ogsa, at kvinderne er indstillet p&, at det er den vej, vi skal (Leder og sags-
behandler i en stgrre kommune).

Opsummerende i forhold til matchkategorierne og 300-timers-reglens konsekvenser for sagsbe-
handler og kontanthjelpsmodtager, eksisterer der, som vist, fortsat argumenter for og imod at
inkludere matchkategori 4 under 300-timers-reglen, men der eksisterer derimod stort set enighed
om, at reglen, sammen med lovpakken "Ny chance til alle” har gjort noget godt for motivationen
til, som sagsbehandler, at fa taget hul pa de tunge sager. For de omfattede kontanthjelpsmodtage-
re, som rent faktisk har en arbejdsevne, bliver 300-timers-reglen ligeledes en motivationsfaktor i
forhold til at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet, men hvorvidt reglen i sig selv har veeret ngd-
vendig for at skabe denne motivation blandt bade sagsbehandlere og kontanthjelpsmodtagere,
sattes der spgrgsmalstegn ved.
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7.3 Den opfglgende indsats over for de kontanthjeelpsmodtagere,
der har mistet retten til kontanthjeelp

Det sidste afsnit om kommunernes praksis i indsatsen skal handle om den indsats, nogle kommu-
ner har iverksat i den periode, der i undersggelsen kaldes opfaglgningsfasen. Det er perioden, som
falger umiddelbart efter, at en borger har mistet retten til kontanthjelp som fglge af 300-timers-
reglen. Kommunerne er i denne fase ikke forpligtet til at ivaerkseatte en indsats.

7.3.1 Er der en opfglgende indsats, og hvilke muligheder er til radig-
hed?

I de tilfelde, hvor kontanthjelpsmodtageren mister retten til kontanthjelp som fglge af 300-

timers-reglen, falder vedkommende ud af systemet, og jobcentret er som navnt ikke forpligtet til

at tilbyde et opfelgningsforlgb. Ganske mange kommuner valger dog at tilbyde en eller anden

form for opfaglgende forlgb, eller giver udtryk for, at "dgren ikke er smakket i”, hvis en kontant-

hjeelpsmodtager, der har mistet retten til kontanthjalp, henvender sig.

Tabel 7.11 — Fglger kommunerne op?

Falger 1 op pa de aegtepar, der mister den ene kontanthjaelpsydelse? Andel kommuner
Ja 59%

Nej 41%

I alt 100%

Antal kommuner, der har svaret 56

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Som det ses i tabel 7.11, svarer tre ud af fem kommuner ”ja” til, at de fglger op over for de kon-
tanthjelpsmodtagere, der har faet frataget retten til kontanthjelp.

I interviewundersggelsen fremgik det endvidere, at flere kommuner er opmarksomme pa de nye
muligheder i LAB-loven?5, som handler om, at kommunerne modtager refusion for tilbud til selv-
forsgrgede borgere, dvs. borgere, som ikke er i beskaftigelse, men heller ikke modtager nogen
offentlig ydelse. Muligheden for at yde hjzlp til selvforsgrgede — og dermed ogsa personer, som er
faldet for 300-timers-reglen — betyder, at man som kommune eksempelvis kan tilbyde lgntilskud
og praktikforlgb. Hvis en borger kommer og beder om hjelp, er det sadanne tilbud, man kan stille
med. Men som en interviewperson udtalte, kraever det naturligvis, at det er en mulighed, man som
kommune har gje for og ikke mindst ressourcer til.

7.3.2 Den opfglgende indsats’ karakter

Kommunerne blev i spgrgeskemaet bedt om at angive, hvilke tilbud de giver til egtepar, hvor den
ene &gtefeelle har mistet retten til kontanthjeelp. Tabel 7.12 beskriver, i hvilket omfang en reekke
udvalgte tilbud tilbydes til sddanne agtepar. Det skal dog bemeerkes, at det i mange kommuner
kun drejer som om relativt fa aegtepar, hvor den ene ®gtefelle har mistet retten til kontanthjal-
pen, og svarene i tabel 7.12 er pa den baggrund ogsa et udtryk for intentioner i lige sa hgj grad som
for egentlig praksis.
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Tabel 7.12 — Udvalgte tilbud til kontanthjaelpsmodtagere der har mistet retten til kon-

tanthjeelp

I hvilken grad tilbyder 1I: Slet I ringe | 1 nogen 1 hgj I alt Antal

ikke grad grad grad svar
anden gkonomisk stgtte 78% 17% 2% 2% 100% 41
opfelgende samtaler 14% 16% 36% 34% 100% 44
vejledning og opkvalificering 12% 17% 41% 29% 100% 41
virksomhedspraktik 21% 14% 45% 19% 100% 42
ansaettelse med lgntilskud 28% 18% 35% 20% 100% 40
formidling af ordinaert arbejde 5% 7% 36% 52% 100% 44

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Af tabellen fremgar det, at anden gkonomisk statte ikke typisk er et tilbud til de bergrte agtepar,
mens tilbud, der retter sig mod arbejdsmarkedet, anvendes i langt hgjere grad. Kommunerne an-
giver endvidere, at tilbuddene primert har til formal at bringe de kontanthjelpsmodtagere, der
har mistet retten til kontanthjelp, tettere pa arbejdsmarkedet, eller i ordinaert arbejde

Som sagt stiller langt de fleste kommuner sig til rddighed i opfglgningsfasen, men det er de faerre-
ste, som laver decideret opsggende arbejde:

Vi stiller os til rddighed, men vi har jo ikke nogen myndighed. Hvis de gerne vil have
0s, sa kan de bruge os (Sagsbehandler i en mindre kommune).

Og videre:

I praksis bliver det mest konkret, nar de selv retter henvendelse — vi laver ikke opse-
gende arbejde (Sagsbehandler i en mellemstor kommune).

Det er f& kommuner, som har ivaerksat en egentlig opfelgende indsats, og der, hvor der er en op-
falgende indsats, er der typisk tale om kommuner, som har faet sarlige ressourcer dertil fra poli-
tisk niveau. Den intensive opfglgende indsats kan eksempelvis vere en kommune, som har iveerk-
sat et initiativ, som AfterCare-program eller en "task force”, hvis seerlige opgave det er at komme
ind i billedet, ndr kontanthjzlpen er bortfaldet eller er lige ved det:

Hele ideen er sa, at jeg skal veere det sikkerhedsnet, som samler op, s vi ikke bagefter
kan sige, at kommunen ikke gjorde noget kvalificeret for at hjelpe de her familier. Vo-
res samvittighed skal veere i orden, og vi skal have tilbuddene pa hylderne, men borge-
ren skal selv rekvirere det, vi kan ikke tvinge hesten til at spise af truget, men vi kan
fagre den derhen. (Sagsbehandler i en mellemstor kommune).

Nar hjelpen er bortfaldet, knyttes der i kommuner med en opfelgende indsats typisk en sagsbe-
handler eller en jobkonsulent pa sagen, og arbejdet har af og til ogsa opsggende karakter:

Vi skal ud og banke pa dgren og opsgge familier for at finde ud af, om de klarer sig, og
for at se, om de eventuelt har brug for hjeelp (Leder og sagsbehandler i en stgrre kom-
mune).
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Der er dog fortsat opmaerksomhed pa, at borgeren ikke kan tvinges, men der bliver taget lidt mere
fat i den pagaldende, og det fremlagges, hvilke muligheder der fortsat er. Dette er sdledes ogsa en
opgave, som i princippet ligger ud over jobcentrets kerneopgaver, men hvor nogle kommuner har
prioriteret ressourcer til netop den opfglgende indsats:

Hele min rolle er kommunens eget frivillige initiativ, det er ikke noget, vi skal gare, de
penge man bruger p& mig, det behgver man ikke, det star der intet om nogle steder, det
er en del af kommunens valgte veerdigrundlag, og det kommer helt fra byradet, at der
prioriteres s og s meget gkonomi til omradet (Sagsbehandler i en starre kommune).

7.3.3 Udfordringer i den opfglgende indsats
Det har dog ikke veeret uden problemer for kommunerne at arbejde med den opfglgende indsats,

idet kommunerne i mange tilfeelde mister kontakten med de bergrte kontanthjelpsmodtagere.
Dette fremgar af tabel 7.13.

Tabel 7.13 — Udfordringer i den opfalgende indsats

1 hvilket omfang gar fglgende sig geel- Slet I ringe | 1 no- 1 hgj I alt Antal
dende for kontanthjeelpsmodtagere, der ikke grad gen grad svar
har mistet retten til kontanthjaelp? grad

Der er ikke interesse i et opfaglgende forlgb 20% 35% 28% 17% 100% 46
Vi mister hurtigt kontakten til dem 11% 23% 34% 32% 100% 47
Vi har ikke kapacitet tll_at iveerkseette et sam- 20% 350 28% 17% 100% 46
menhangende opfglgningsforlgb

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse foretaget af AKF blandt jobcentrene i landets kommuner i
oktober/november 2007.

Samtidig er det kommunernes fornemmelse, at en del af de bergrte kontanthjelpsmodtagere ikke
er interesseret i et opfglgende forlgb, og mange kommuner fgler da heller ikke, at de har tilstreek-
kelig kapacitet til at iveerksaette et sammenhangende opfglgningsforlgb.

At kommunerne mister kontakten til de bergrte kontanthjelpsmodtagere kan haenge sammen
med, at flere af de bergrte kontanthjelpsmodtagere ikke har brug for et opfglgende forlgb, da de
er kommet i ordinger beskaftigelse. Omkring syv ud af 10 af de kommuner, der har besvaret spgr-
geskemaet, har ”i hgj grad” eller ”i nogen grad” indtryk af, at de bergrte kontanthjelpsmodtagere
er i kommet beskeftigelse. De mener dog ogsa, at en del bare har accepteret tingenes tilstand og
er blevet hjemmegaende.
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Noter

10

11

12

13

14

15

Den Sociale Ankestyrelse udsendte den 25. januar 2008 en principafggrelse, hvoraf det
fremgik, hvorledes kontanthjeelpsagtepar skulle defineres.

Fremstillingen af lovgrundlaget bygger pa informationer hentet pd www.folketinget.dk,
www.bm.dk samt www.socialjura.dk.

Figuren er inspireret af Winther (1994) med egne tilfgjelser.

Fx at kommunerne ikke var forpligtet til at besvare spgrgeskemaet, og at mange kommu-
ner endnu ikke havde fuldt styr pa organiseringen i kommunen efter kommunesammen-
leegningen og etableringen af jobcentre.

Defineret som borgere der har veeret pa kontanthjeelp i mere end to ar og er gift med en
kontanthjelpsmodtager.

Inddelingen blev foretaget for at sikre et godt udgangspunkt for igennem interviewunder-
sggelsen at komme omkring de centrale problemstillinger i rapporten, som de er beskrevet
i kapitel 1. Inddelingen anvendes ikke videre i rapporten.

De konkrete spgrgsmal og kriterier er ikke rapporteret men kan oplyses ved henvendelse
til forfatterne, hvor en kopi af spgrgeskemaet ogsa kan rekvireres.

Herning Kommune anvender ikke KMD-aktiv, og er derfor ikke med i beregningerne.

Nar der i undersggelsen tales om arbejdsgrupper, refereres der til to svarmuligheder som
spargeskemaet indeholdt, nemlig: "En fast arbejdsgruppe bestaende af ledelse og sagsbe-
handlere” og "En til formalet sarligt nedsat arbejdsgruppe bestdende af ledelse og sagsbe-
handlere”. De to svarmuligheder i spgrgeskemaet er lagt sammen til den endelige definiti-
on af en arbejdsgruppe, hvor det vasentlige bliver samarbejdet mellem ledelse og sagsbe-
handlere, som en given regel medfarer.

Se mere pa www.ast.dk

www.jobnet.dk

Retsinfo https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=31061&#P49

Ifglge varslingsbekendtggrelsens §7, kan hjelpen dog i de situationer, hvor en kommune
har varslet for sent, farst falde vaek seks maneder efter, at det forsinkede varslingsbrev er
sendt.

De "vend bunken-lister”, som omtales i citatet, refererer til det arbejde med tungere eller
komplekse sager, som hele lovpakken "Ny chance til alle” har afstedkommet, og hvor 300-

timersreglen blot er ét blandt flere tiltag.

Lov om aktiv beskaftigelsesindsats (LAB-loven), kapitel 12.
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