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Om under sggelsen

Dette arbejdspapir er led i forberedelsen af en tvaargdende evaluering af Social ministeriets
puljer. Der er tidligere udarbejdet et arbejdspapir, der opridsede puljestrategiens
socialpolitiske redder og debatten om puljerne samt opstillede en typologi over de forskellige
puljer med en naamere redegarel se for disse (Juul et al.,1999).

Formalet med dette arbejdspapir har vaaet - udover at virke som en forberedelse af selve
undersggel sen, der ivaarksadtes primo 2000 - at bidrage til arbejdet i Socialministeriets
Puljeudvalg.

Arbejdet er finansieret af Socialministeriet og gennemfart af forskningsassistent Mette Raun,
student Iben Treebak, forsker Anders Munk, seniorforsker Sgren Juul og seniorforsker David
Bunnage under ledelse af forskningsleder Inger Koch-Nielsen, saledes at kap. 2 (begrne- og
familiepuljerne) er udarbejdet af Segren Juul og Mette Raun, Kap. 3 (narkopuljen) af Mette
Raun og Iben Treebak, kap. 4 (virksomhedspuljen) af Mette Raun, kap. 5 (byudvalgspuljen) af
Anders Munk, kap. 6 (demenspuljen) af David Bunnage og kap. 7 (ledsageordningen) af Inger
Koch-Nielsen. Det avrige arbejde (herunder det redaktionelle) er udfart af Inger Koch-Nielsen
0g Mette Raun.
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1. Introduktion og sammenfatning

Dette arbejdspapir er led i forberedelsen af en tvaargdende evaluering af Socialministeriets
puljer. Der er tidligere udarbejdet et arbejdspapir, der opridsede puljestrategiens socia politiske
radder og debatten om puljerne samt opstillede en typologi over de forskellige puljer med en
naamere redegerel se for disse (Juul et a., 1999).

Formalet med dette arbejdspapir har vagret - udover at virke som en forberedelse af selve
undersagelsen, der ivaaksadtes primo 2000 - at bidrage til arbejdet i Socialministeriets
Puljeudvalg. Ministeriet har anmodet instituttet om at gennemga de foreliggende eval ueringer
og lignende materiale i en rakke udvalgte puljer: Barnepuljerne, virksomhedspuljen,
narkopuljen, byudvalget, demenspuljen og ledsageordningen, for pa basis heraf i det omfang
det er muligt at belyse falgende problemstillinger:

. I hvilken grad har puljernes projekter og aktiviteter fremmet de sociapolitiske
mal satninger, som var fastlagt for puljen?

. Er aktiviteterne kommet malgrupperne til gode?

. Pa hvilken made har puljerne sat sig spor - er erfaringerne blevet forankret?

. Hvorledes oplever og vurderer de involverede aktarer de forskellige finansieringsfor-
mer?

| farste kapitel resumeres meget kort den generelle baggrund for puljepolitikken, som er
beskrevet og diskuteret mere udferligt i det tidligere omtalte arbejdspapir. Kapitlet indehol der
0gsa en kort beskrivelse af den anvendte puljetypologi, som ligeledes blev udviklet i det
tidligere arbejdspapir. Der gives en kortfattet praesentation af de udvalgte puljer samt af det
anvendte materiae i afsnittet om fremgangsmaden, og endelig udarbejdes en tvaargdende
opsamling pa de undersggte puljer, hvilket dog er vanskeligt. Derpafalger i de naeste kapitler
en gennemgang af de enkelte puljer. Vi har tilstregot, at gere dem sa ensartet som muligt
disponeret efter en beskrivelse af:

. Puljens baggrund, karakteristik og formal

. Materialet om puljen

. Effekter af puljen

. Puljen som socia politisk instrument

Pa trods af den fedles disposition er fremstillingen af de enkelte puljer prasget af deres
forskellighed.

1.1 Baggrund for puljepolitikken

Diskussionen af velfaadsstatens sakaldte krise fra slutningen af 70'erne farte til en delvis

reformulering af sociapolitikken, og de nye tendenser, som viste sig, kan med baggrund i

Plovsing (1990) meget kortfattet formuleresi felgende overskrifter:

. Flere ressourcer |gser ikke problemerne - Igsningen ma sgges i eget ansvar og det
lokale samfund

. Der ma satses pa afinstitutionalisering og af professionalisering



. De sociale ydelser bar forbeholdes de déarligst stillede
. Sektoren skal omstilles og moderniseres for at skaffe flere ressourcer frem

Sociale forsgg blev et vaesentligt led i denne omstillingsproces - mest markant var her SUM
programmet - Socialministeriets udviklingsmidler, og de erfaringer, som man her indhgstede,
har pavirket udformningen af de puljer, som vi har i dag.

De samme tendenser genfindesi 1990'erne’ s socia politik om end ikke i helt samme skikkelse
eller med det samme fokus. Vi kan her se, dels pa hvilke problemer, der er blevet fokuseret
pd, og dels pa hvilke lgsningsmodeller, der er kommet pa banen. Problemerne har drejet sig
om:

. Udstadningen fra arbejdsmarkedet
. Socialt udstadte og sindslidende

. De utilpassede bern og unge

. De boligsociale problemer

. De svage addre

Patvaa's af disse problemstillinger er der fortsat et par overordnede problemer pa dagsordenen,
nemlig diskussioner om klientgarelse og kritik af kvaliteten i den offentlige indsats.

De nye lgsningsmuligheder, som er blevet fart frem fra politisk hold er:

. En stag’k aktiveringsindsats

. Nye aktarer pa banen under overskriften velfaardsmix eller virksomhedernes sociale
ansvar

. Bruger/borgerinddragel se

. Bedre kvalitet i serviceydel serne/metodeudvikling

Puljernes malgruppe, forma og selve puljen som finansieringsméade ma forstas inden for
denne referenceramme. Ser vi konkret pa de puljer, som behandlesi dette arbejdspapir, drejer
Barnepuljerne sig om at forbedre kvaliteten i indsatsen/metodeudvikling over for de
utilpassede barn og unge.
Virksomhedspuljen retter sig mod udstedningen fra arbejdsmarkedet ved at inddrage
nye aktarer.
Narkopuljen drejer sig om at forhindre social udstadning €eller at re-integrere de
udstadte isaa gennem en gget indsats.
Byudvalgets sociale indsatser retter sig mod de boligsociale problemer - med
inddragelse af nye aktarer - og udvikling af nye metoder i det boligsociale arbejde.
Demenspuljen vedrarer de svageste blandt de addre og arbejder pa en bedre kvalitet
I indsatsen over for dem.
L edsageordningen er noget vanskeligere at passe ind i disse kategorier - den ma
snarere anskues som en konsekvens af afinstitutionaliseringen og til en vis grad som
en aktiveringsindsats (af |edsagerne).



1.2 Overblik over Socialministeriets puljer
Sociaministeriet réder i dag over en lang raskke meget forskellige puljer med tilsammen over
650 mio. kr. til arlig uddeling. Men hvad er en pulje egentlig?

Puljetyper:

. Ansggningspuljer

En ansggningspulje er midler som en naarmere specificeret ansggerkreds kan ansgge om og
fade i.

. Puljer til centralt iveaksatte initiativer

Denne type pulje betegner en administrationsmade, hvor Socialministeriet selv ivaaksadter
aktiviteter, herunder f.eks. forsagsprojekter, forskning eller formidlingsaktiviteter.

. Bloktil skudspuljer

Bloktilskudspuljer er betegnelsen for puljer, hvor midlerne udbetales via bloktilskud. De er
sdledes gremaakede midler til et fra centralt hold fastsat formal.

. Driftsbevilling

Nogle af Sociaministeriets "puljer” er karakteriseret ved at vaare midler, der er gremaarkede
til oprettelse/drift af en navngiven institution eller aktivitet.

De her skitserede puljetyper kan ale forekomme i forskellige kombinationer. Eksempelvis
kombineres ansagningspuljerne ofte med centralt iveaksatte initiativer™.

| arbejdspapiret “ Socialministeriets puljer. En pilotundersagelse” (Juul et al., 1999) har vi
forsggt os med denne puljetypologisering. Der er forskellige tilgange til puljebegrebet (jvf.
f.eks. Hegland, 1994), og vi har taget udgangspunkt i de forskellige méder, hvorpa
puljemidlerne fordeles. Senere har Socialministeriets Puljeudvalg i et udkast til en rapport om
Socialministeriets puljer (forventet marts 2000) anvendt denne typologisering (dog kaldes
ansggningspuljerne her kun for “puljer”), og dermed taget foranstaltninger henimod at
systematisere puljebegrebet i praksis.

Diskussion om puljetyper

Der har i det forlgbende & vaaet en politisk diskussion om puljerne (jvf. Juul et al., 1999) -
dvs. kritik af det, der frakommunal side ses som central styring, og fra statdig side argumenter
om, at (amts)kommunerne nogle steder og pa nogle omréder ikke lever op til deres
forpligtelser over for de svageste i samfundet. Argumenterne for og imod puljerne er mange,
men vi vil her blot nsevne nogle af de vigtigste argumenter set i sammenhaang med forskellige

puljetyper.

Ansggningspuljerne fremhaaves f.eks. som velegnede i en indsats over for meget sma eller
specielle magrupper som ikke alle kommuner har, men ogsa som velegnet ndr ministeriet
ansker generelle metodeudviklingsprojekter. Der er pa den anden side forbundet en admi-
nistrationsbyrde bade for ministeriet og (amts)kommunerne. Metodeudvikling i form af model
og forsggsprojekter kan imidlertid ogsdinitieres centralt. Ministeriet har f.eks. mulighed for
at fa afprovet bestemte ideer far dette eventuelt ophgjestil lov, eller for at bygge videre pa

1. Patrods af de her naavnte betegnel ser kan der herske tvivl om, hvilken type pulje man har med at gare,
hvilket isae ger sig gaddende pa de to omrader (eddre- og handicapomradet).
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lovende initiativer i udvalgte kommuner. | forhold til de dbne ansggningsrunder er denne
metode mindre omkostnings- og tidskraevende og derfor velegnet til bel gbsmaessige sma
puljer. Argumenterne mod denne type pulje er, at der ikke atid er en gennemsigtig og dbenbar
udvadgelse af samarbejdspartnere og interessenter.

Bloktilskudspuljer giver det lokale eller regionale niveau friere haender i opgavel gsningen, og
der kan tages hgjde for lokale/regional e forskelle og behov. Der er en pagaende diskussion om,
i hvor hgj grad midlerne ogsd anvendes til formaet i amterne og kommunerne.

Puljer, der anvendestil drift af enkelt institutioner eller aktiviteter og etablering, far en noget
hérdere medfart i diskussionen. Fra (amts)kommunal side gnsker man institutionspladser etc.
forhandlet i forbindelse med de generelle (amts)kommune aftaler og udlignet over
bloktilskuddet.

1.3 Fremgangsmade
Narkopuljen, virksomhedspuljen, demenspuljen, byudval gspuljen, ledsageordningen, barne-
og familiepuljerne er de puljer, som Sociaministeriet har udvalgt til at indga i dette
arbejdspapir. Vi beskadtiger os derved med puljer af forskellige typer og med forskellige
forma samt malgrupper.

En opgerelse af puljerne pa puljetype (bilagstabel 1)? viser, at alle puljetyperne er reprassen-
teret bortset fra driftsbevillinger. Dette er dog hensigtsmaessigt, idet denne type ikke regnes
for en pulje - hverken blandt ministeriet eller de (amts)kommunale parter (Juul et al.,1999).
Flere af de udvalgte puljer er kombinationspuljer, typisk er der en ansagningsdel og centralt
initierede projekter.

| bilagstabel 2 er der i skemaet naevnt de malgrupper, som de puljemasssige tiltag retter sig
mod: Bern & unge, saligt udsatte grupper (eksempelvis misbrugere, sindslidende og
mennesker med svaae sociale problemer), handicappede og addre. Alle magrupperne er
repraesenteret i de udvalgte puljer.

Endelig er de udvalgte puljer i bilagstabel 3 opgjort i forhold til deres overordnede formdl:
Metodeudvikling, direkte indsatser for malgruppen (herunder ogsa en generel opkvalificering
af et bestemt omrade) og nye akterer i sociapolitikken. Igen er der en hensigtsmaessig
variation i udvalget af puljerne. Dog er der i denne kategori et formal, der ikke er reprassen-
teret, og det er “omstilling”, hvilket isaa findes for puljer pa addreomrédet (f.eks. HIEM-
HJAEL P og 225M).

Det eksisterende materiale

De naevnte problemstillinger i Sociaforskningsinstituttets evaluering af Socialministeriets
puljer skal i farste omgang - dvs. i foreliggende arbejdspapir - sgges belyst ud fra alerede
eksisterende materidle. Det drgjer sig om en maangde meget forskelligt materiale, hvor der er

2. For en neamere beskrivelse af baggrunden for bilagene henvisestil Juul et al., 1999.



5

fa egentlige eval ueringer, hvilket begramser anvendeligheden. Der foreligger evalueringer for
ledsageordningen, byudvalgspuljen og til dels narkopuljen. Materialet om bgrne- og
familiepuljerne er undervisningsmateriale, i virksomhedspuljen ligger der informationsmateri-
ale samt blandede ikke-publicerede statusnotater, og endelig er demenspuljen ikke evalueret,
men der er evaluering planlagt.

1.4 Tvear gadende sammenfatning

Formal et med arbejdspapiret er som naev/nt at undersage, om vi pagrundlag af det foreliggende
materiale om de paged dende puljer kan sige noget om de fire problemstillinger, som er naevnt
farst i dette afsnit. Den mere detaljerede besvarelse findes i afsnittene om de enkelte puljer.
Her skal vi forsgge at traekke linierne lidt skarpt op.

| hvilken grad har puljernes projekter og aktiviteter fremmet de socialpolitiske
malsatninger, som var fastlagt for puljen? Er aktiviteterne kommet malgrupperne
til gode?

Mest praecist kan vi udtale os om ledsageordningen, da den er grundigt evalueret, og daalle
de fire projekter, der blev etableret, indgar i evalueringen. Aktiviteterne under denne pulje ma
sigesat leve op til formaet, og de rammer detilsigtede magrupper. Hvad angér ber nepuljerne
kan vi sige, at vi ikke er stadt pa beskrivelser af projekter, der falder uden for - men at sddanne
nagppe heller ville have dannet basis for de rapporter, som vi har lasst. Om projekter og
aktiviteter er kommet malgruppernetil gode og i givet fald hvordan, kan kun besvares for de
enkelte projekters vedkommende, hvor der foreligger en evaluering. Om virksomhedspuljen
kan man sige, at dens formd sformuleringer er brede, og at malgrupperne derfor ikke er prascist
angivet. Heller ikke her har vi medt projekter, der ikke falder ind under formalet eller somikke
retter sig mod relevante magrupper. Men vi kan ikke pagrundlag af det foreliggende materide
sige, om og hvordan malgruppen har haft glaade af indsatsen. Ogsa narkopuljens aktiviteter,
som de er beskrevet i Agerschou-rapporterne, ser ud til at falde inden for formdet, og man ma
antage, at den ggede indsats er kommet magruppen til gode. Vi kan ikke sige, om der er sket
en forbedring af magruppens livskvalitet. Byudvalgets sociale aktiviteter har vaaret mange og
varierede. Pabasis af de foreliggende evalueringer mavi sige, at de aktiviteter, der har veaet
sat i gang og den struktur, der er blevet opbygget omkring byudval gsaktiviteterne, klart har
relateret sig til formdlet - og i meget vidt omfang ogsatil de gnskede malgrupper. Men det ser
ud til, at en i denne sammenhaang meget relevant - og svag - gruppe nok ikke er blevet til-
straskkeligt inddraget - nemlig de voksne etniske minoriteter i boligomraderne. Demenspuljen
er ikke evalueret, men der er igangsat et par evalueringer.

Det skal for god ordens skyld tilfgjes, at vi hermed naturligvisikke har udtalt os om, hvorvidt
de bevilgede midler er blevet anvendt til de fastsatte formal.

Pa hvilken made har puljerne sat sig spor og er erfaringerne blevet forankret?
Disse spergsmd kan stort set ikke besvares ud fra det foreliggende materiale, hvilket ikke kan
bebrejdes nogen, da det ikke har vaaret formaet med hverken evalueringsrapporterne eller det
andet materiale:



1) Har puljerne sat sig spor i lovgivningen ?

Vi ved uden videre, at Ledsageordningen er blevet permanentgjort i “ Serviceloven” . Vi har
ogsa konstateret, at erfaringer fra de tidlige kommuneforsag pa demensomradet - atsa frafer
Demenspuljen - har sat sig spor i vejledningen til Serviceloven. Om de gvrige puljer kan vi
intet sige her.

2) Anvendes puljeerfaringerne inden for de relevante uddannelser eller har de pavirket det
sociale arbejde?

Med udgangspunkt i nogle projekter frabarnepuljerne er der blevet produceret materiale som
sigter pa praktikere inden for feltet, og for demenspuljen er der udarbejdet informationsma-
teriale. Vi har ingen viden om, i hvilket omfang det anvendes og har pavirket det sociale
arbejde. Noget af materialet er imidlertid sAnyt, at det ikke kan have naet at vaaretilfaddet. For
de avrige puljers vedkommende er spargsmalet helt ubesvaret.

3) Har puljerne og puljerfaringerne pavirket prioriteringen i amter og kommuner?
Dette tema er ikke belyst. Dog mener Kommunernes Landsforening, at kommunerne har
opprioriteret narkoomradet, idet der er brugt store summer pa omradet udover puljemidierne.

4) Er der sket inddragelse af nye aktarer?

Her er Virksomhedspuljen relevant, idet den netop sigter pa at inddrage nye akterer nemlig
virksomhederne. | hvilket omfang de effektivt inddrages i arbejdet med at forhindre ud-
stedning og fastholdelse af syge medarbejdere etc. kan vi ikke se pabasis af det foreliggende
materiae. | forhold til byudval gets arbejde indikerer evalueringen, at dette ikke er sket i noget
sterre omfang, hvis man med nye akterer tanker pafrivillige organisationer. Men derimod er
der blevet skabt nogle nye og bedre samarbejdsstrukturer mellem andre relevante aktarer,
nemlig kommunerne og boligsel skaberne. Handicaporganisationerne har vaget inddraget i
etableringen af ledsageordningen, og det har sat sig spor i Veledningen til Serviceloven med
en anbefaling af, at kommunernetilrettelaagger arbejdet med ledsageordningen i et samarbejde
med disse organisationer. Om dette rent faktisk ogsa sker, ved vi ikke noget om. For de gvrige
puljers vedkommende findes der ikke oplysninger om inddragelse af nye aktarer.

Hvorvidt er puljen egnet som socialpolitisk instrument?

Dette spargsma kan heller ikke besvares, men vi har forsagsvisi de enkelte afsnit diskuteret
spargsmalet, idet vi har taget udgangspunkt i puljens formd samt magruppe og sammenholdt
dette med tildelingsmade og finansieringsform.

Med de undtagel ser, der er neevnt, mavi sdledes konkludere, at det foreliggende materiale kun
i meget begramset omfang sadter osi stand til at besvare de stillede spgrgsmal.
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2. Barne- og familiepuljerne (SIBU, DASK, OPS og FAK)

2.1 Baggrund, kar akteristik og formal

Sociaministeriets barne- og unge kontor administrerede i 1998 i alt 8 puljer, hvoraf SIBU,
OPS, FAK og DASK var de sterste. De 3 farstnaavnte puljer fortsater i de kommende &r,
mens DA SK -puljen opharte med udgangen af 1998. Den historiske baggrund for de 4 puljer
er forskellig, men indholdsmaessigt ligger de sa tag pa hinanden, at det ofte kan vaae
vanskeligt at sondre mellem dem. Det fremgér blandt andet af, at der er en fadles ansagnings-
runde, saman i Socialministeriet kan sikre en hensigtsmaessig koordinering i sagsbehandlin-
gen. Nogle af de projekter, der tidligere blev finansieret af DASK-puljen, viderefartesi 1999
af midler fra OPS.,

Eftersom de 4 puljer ligger satag pa hinanden, er det ogsa eval ueringsmasssigt vanskeligt at
sondre imellem dem. Den fadles overskrift for alle puljerne er metodeudvikling i det sociale
arbejde over for vanskdigt stillede barn, unge og deres familier. | hvert fald var SIBU-puljen
en direkte opfalgning pa Det Tvaaministerielle Barneudvalgs handlingsplan for de svagest
stillede barn og unge (1994).

Noget af det som Regeringens handlingsplan pdpegede, var koordinationsproblemer i indsatsen
over for de dérligst stillede barn og unge. Den enkelte unge og/eller familie blev typisk udsat
for et utal af behandlervurderinger og enkeltstaende indgreb uden den fornadne koordination
patvaas af béde fag- og sektorgramser. Med handlingsplanen lasgges der sdledes op til, at der
skal ske en metodeudvikling i organiseringen af det tvaafaglige og tvaasektorielle arbejde over
for disse unge. Hermed genaktualiseres nogle af elementernei de foregaende ars forsags- og
udviklingsprogram (SUM-programmet), hvor et af malene var at fremme lgsninger patvaas
af fag-, sektor og forvaltningsgraenser.

Et andet element i handlingsplanen var forslag om udbygning af dbne kontakt- og radgivnings-
steder for starre bern og unge. Det understreges sdledes, at der i samarbejde med de frivillige
organisationer skal igangsadtes en rakke forsagsprojekter med dbne, anonyme radgivnings-
og kontaktsteder, defineret som steder hvor barn og unge frivilligt og i fortrolighed kan
modtage hjadp.

Endelig pegede handlingsplanen pa en ngdvendig styrkelse af dagtilbudenes rolle i den
forebyggende indsats over for barn med sociale problemer. Denne styrkelse af dagtilbuddene
bestar delsi en opkvalificering og styrkelse af personalet i de almindelige dagtilbud (inkl.
sundhedsplejen og skolen), sdde bliver bedre rustet til at opfange signaler fra bgrn med behov
for saalig stette, delsi udvikling af en raskke specialtilbud for bern med saarlige problemer.

2.1.1 Seerligindsatsfor de svagest stillede begrn og unge (SIBU)

SIBU-puljen ligger som naevnt i forlangelse af Det Tvaaministerielle Barneudvalgs
handlingsplan og sigter pa at fere nogle af planens anbefalinger ud i livet. Der er tale om et
malrettet forsgg paat skabe metodeudvikling i det sociae arbejde over for de darligst stillede
barn og unge, som afviger markant fra den “bottom up-tilgang”, der karakteriserede det
tidligere forsagsprogram (SUM).
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SIBU-puljen ma opfattes som det, vi i et tidligere arbejdspapir har kaldt en kombinationspulje,
idet der bade er tale om en ansggningspulje, der kan sgges af kommuner og amtskommuner,
og centrat initierede forsag i en raskke modelkommuner, som Socialministeriet har udvalgt.
Det overordnede forma med puljen er ifalge Socialministeriets ansagningsvejledning “at
fremme en saarlig indsats, der forebygger og afhjadper udstadning af saerlige grupper af bern
0g unge samt deres familier”.

| ansagningsvejledningen praeciserer Socialministeriet ngje, hvilke projekter der kan gives
stettetil. Det drejer sig om projekter, der sigter pa

. Styrkelse af det tvaafaglige og tvaarsektorielle samarbejde

. Etablering af dbne, anonyme rédgivninger og kontaktsteder for sterre barn og unge
. Styrkelse af dagtilbudenes rolle i den forebyggende/stettende indsats

. Etablering af specialtilbud (Socialministeriet, 1998a)

SIBU-puljen kan endvidere bruges til efteruddannelse af medarbejdere. Puljen har vaaet pa
15 mio. kr. arligt siden 1996.

2.1.2 Familier i krise - styrket indsats over for truede barnefamilier (FAK)
Ogsa FAK-puljen kan i nogen grad ses som en opfelgning pa handlingsplanen fra 1994. |
planen blev det siledes understreget, at der er brug for steder, hvor saaligt traangte familier kan
mede andre familier i samme situation og fa réd og vejledning af relevante fagpersoner.
Ligeledes er der behov for alternative beskadtigelsestilbud til denne gruppe. FAK blev
imidlertid farst etableret i forbindelse med udmgntningen af Satsreguleringspuljen i 1996.
Formalet var at udvikle kommunernestilbud til familier i alvorlig krise, dvs. at styrke bade den
forebyggende indsats og den direkte stette til truede barnefamilier med henblik pa at finde
|@sninger pa familiernes problemer satidligt som muligt. Derved gnskede man at undga, at
familierne bliver “sager” i det sociale system, eller at barn eventuelt skal anbringes uden for
hjemmet.

Socia ministeriets ansggningsvejledning (1998a) giver falgende eksempler pa projekter, der
vil kunne opna stette gennem puljen:

. Etablering og udvikling af familiehuse og familievaaksteder, som kan yde konkret
radgivning, vejledning og terapi

Andre former for radgivning

Etablering af bofad|esskaber

Uudvikling af stetteformer til helt unge familier (teenagemadre)

Udvikling af kontaktpersonordninger

Ivearksadtelse af efteruddannel sesprogrammer for medarbejdere

Informati onskampagner

Der er tale om en meget stor pulje pai alt 175 mio. kr. Det er en ansagningspulje, der kan
sages af kommuner og amtskommuner, og der er ikke som i andre af barnepuljerne tale om,
at en del af puljen paforhand er afsat til forsag i en raskke modelkommuner.



2.1.3 Drop afmagten skab kontakten (DASK)

DA SK-puljen kan opfattes som et supplement til regeringens handlingsplan fra1994. Den blev
imidlertid til padirekteinitiativ af Socialminister Karen Jespersen pabaggrund af en rakke
enkeltstdende voldstilfadde rundt omkring i landet, som havde faet megen omtale i medierne.
Efter en rundrejse til en raskke af de kommuner, der havde oplevet problemer med gadevold
og bandedannelse, fremsatte Ministeren forslag om en saalig indsats over for de allermest
udstedte og marginaliserede unge mellem 14 og 20 &, og DASK-puljen blev etableret med
penge fra satsreguleringspuljen.

Det overordnede forma med puljen var at styrke indsatsen over for den gruppe unge, der, som
det hedder i Socialministeriets ansggningsvejledning fra 1998, “har en meget stor risiko for
at droppe helt ud af det almindelige samfundsfad|esskab”. Nogle mener, at dette er en voldsom
underdrivelse, og at udstadel sesprocessen allerede er sa fremskreden, at det eneste der er at
gere, er at beskytte normalsamfundet mod disse unge ved indespaaring og isolation. Bl.a.
stramningerne i voldspakkerne ses som udtryk for denne tilgang til problemerne (Pedersen,
1999).

Det er imidlertid ikke det, som er hensigten med puljen, der som navnet siger, er et marettet
forsag pa at overvinde den afmagt, som det sociale system ofte oplever i forhold til de
allermest marginaliserede unge. Formalet er ikke mindst at fa belyst nogle sammenhaage,
fedles karakteristika og arsager til de unges situation, der er kendetegnet ved destruktiv adfaard
og margindisering. Ministeriet gnsker at integrere de ungei samfundet, og DASK-puljen skal
bidrage til dette ved at udvikle nye arbejdsformer og pasedagogi ske redskaber, der kan tages i
brug, nér forvaltningen mener, den har prevet at. Ogsa det forebyggende og tvaafaglige
arbejde skal styrkes gennem metodeudviklingsarbejdet.

| Socialministeriets ansggningsvejledning naevnes falgende eksempler pa projekter, der vil
kunne opna stette gennem puljen:

. Projekter, der sigter pa at afdaskke de unges ressourcer og interesser som basis for den
individuelle indsats

. Projekter, der inddrager |okal samfundets muligheder (arbejdspladser, uddannel sestil -
bud, fritidstilbud) i en individuel indsats

. Projekter, der sigter pa at udvikle arbejdsmetoder til at etablere kontakt og skabe
relationer til den enkelte unge
. Projekter, der sigter pa at styrke den tvaafaglige og helhedsorienterede indsats

Puljen er i lighed med SIBU-puljen en kombinationspulje, idet der i en rackke kommuner er
igangsat model projekter painitiativ fra Social ministeriet, men samtidig er der en ansggnings-
del, som kan sages af alle amter og kommuner. Puljen [gb fra1996 til 1998 med i alt 25,5 mio.
kr. (Finansloven, 1998).
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2.1.4 Styrkelse af den sociale indsats over for barn og unge

med uhensigtsmaessig adfeerd (OPS)

OPS-puljen blev oprettet i forbindelse med regeringens lovforslag om “voldspakken™ (i selve
lovfordlaget under navnet “opsggende indsats’), der blev fremsat den 22. januar 1997.
Formdlet er at styrke den opsagende, kontaktskabende og stettende indsats over for
enkeltpersoner og grupper af starre bern og unge mellem 10 og 20 ar, der er kriminalitetstrue-
de, kriminelle eller udviser uhensigtsmaessig adfaerd. Indholdsmaessigt synes det vanskeligt at
adskille puljen fraDASK.

Socialministeriet har gnsket at indga samarbejde med kommuner om en sammenhaangende
forsteket strategi pa en rackke omrade pasammetid, men savidt vides er et sddant samarbejde
endnu ikke indgaet. Puljen er paca. 40 mio. kr. &rligt. | Socialministeriets ansggningsvejled-
ning gives falgende eksempler pa projekter, der vil kunne stettes via puljen:

. Projekter, der retter sig mod magruppen med en forstaarket indsats inden for en raskke
omrader pa sammetid

Projekter, der drejer sig om udvikling af det opsagende arbejde, specielt i de store byer
Projekter, der sigter painddragelse af familiens sociale netvaark

Projekter, der specielt henvender sig til bern og unge fra etniske mindretal

Projekter, der vedrarer kensspecifikke problemstillinger

2.2 Materiale om bgrne- og familiepuljerne

Det materiale, der foreligger om SIBU og DASK synes ganske omfattende, isear hvad angér
SIBU-puljen. Derimod er materialet vedrarende FAK og OPS pauvert, men for FAK-puljens
vedkommende er en sterre rapport omhandlende familiehuse og familieveaksteder pavej.

| dette arbejdspapir, der efter aftale med Sociaministeriet skal basere sig pa foreliggende
materiale, behandlesimidlertid kun SIBU og DASK i det falgende. Heller ikke for disse puljer
foreligger der imidlertid noget, der kan betegnes som egentlige evalueringer.

For SIBU-puljen findes der 3 bager. Den ene: "Nu tragkker vi pa samme hammel! - tvaafagligt
og tvaa sektorielt samarbejde omkring barn og unge i kommunerne” (Y digren Hansen, 1999),
vedragrer, som titlen antyder, de af SIBU-puljens projekter, der drejer sig om at styrke
tvaafagligheden og det tvaasektorielle samarbejde i barnesager. Den anden: "Anonym
rédgivning af barn og unge - om telefonradgivning, opsggende socialt arbejde og abne
rédgivninger" (Koch & Beckman Jensen, 1999) vedrgrer dbne radgivningstilbud, og den
tredie: "Barn og familier med saarlige behov - metoder i specialtilbud” (Andersen, 1999),
drgjer sig, som titlen indikerer, om tilbud til barn og familier med sserlige behov. For DASK -
puljen findes en enkelt tilsvarende bog: “ Drop afmagten - skab kontakten til ussedvanlige
unge’ (Pedersen, 1999). Bogen indeholder iagttagelser og beskrivelser fra en rakke
puljeprojekter, der er helt eller delvist finansieret af DASK-puljen. Alle de naevnte bager er
finansieret af puljemidler og udgivet af Socialministeriet.

| Socidministeriets forord til bagerne omtales de som "tvaargéende erfaringsopsamlinger fra
nogle af projekternei puljerne. Som naevnt er der imidlertid ikke tale om evalueringer eller
tvaagéende erfaringsopsamlinger i traditionel forstand, hvor erfaringerne fra projekterne
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(puljen) holdes op imod ma sagtningerne med henblik pa at vurdere graden af mal opfyldelse.
Der er heller ikke tale om procesbeskrivelser eller om systematiske erfaringsopsamlinger fra
projekterne. Disse erfaringer inddrages mere eller mindre ad hoc i forbindelse med en bredere
fremstilling af metoder i socialt arbejde med truede barn og unge. Det skyldes utvivlisomt det
dobbelte formal, der er med bggerne. Samtidig med at de skal fremdrage erfaringer fra
puljeprojekterne, er de nemlig taenkt som laarebager i socialfaglig metode og henvender sig
eksplicit til praktikere og studerende ved sociae hgjskoler, mv.

Det kan der siges meget positivt om, blandt andet at det er et malrettet forsag pa at udbrede
projekterfaringerne til fremtidens socidarbejdere. |1 praksis betyder det imidlertid, at
opsamlingen af erfaringer fra projekterne og evaueringen af puljernes effekter vaagtes mindre
end formidlingen af socialfaglige metoder i arbejdet med truede barn og unge i bred forstand.
Bagerne bygger sdledes langt fra alene pa projekterfaringer, men inddrager i forskellig grad
bade teoretisk litteratur og erfaringer frameget andet end puljeprojekter.

Denne prioritering skal ikke anfaagtes. Det er vaesentligt at se puljeerfaringerne i et bredere
perspektiv. Problemet i denne sammenhamng er, at bagernes vaadi som materiale for den
tveagdende evaluering, som Socialforskningsinstituttet er blevet bedt om at foretage,
reduceres. |kke mindst fordi det langt fraatid er muligt at se, hvad der er puljeerfaringer, og
hvad der er erfaringer fra at muligt andet, bliver det svaat at vurdere, hvor fornyende
puljeprojekterne er i sig selv, og hvor meget de stetter op omkring andre og alerede
igangvaarende tendenser i det sociale arbejde overfor truede barn og unge. Det sidste synesii
hvert fald i nogen grad at vare tilfaddet, og det rejser spargsmalet, om det samme (eller endnu
mere!) kunne vaaet opnaet pa anden vis.

Desuden er det et problem ved de omtalte “ tvaargéende erfaringsopsamlinger”, at de erfaringer,
der trakkes frem, ofte formidles som resultater eller viden fra projekterne, uden at man far
noget klart billede af, hvad der sker i dem. Det er maske ikke s problematisk i en laarebogs-
sammenhaang, hvor det afgarende er at formidle erfaringer til fremtidens socialarbejdere. Men
det er selvsagt et problem, nar bggerne skal fungere som materiae for en tvaagdende
evaluering af puljerne.

Det skal naevnes, at der vedrarende DASK ogsa foreligger nogle enkeltevaueringer af
projekter, f.eks. af projekt “De vilde unge’ i Kgbenhavns Kommune. Denne og andre
projektevalueringer er imidlertid ikke blevet foretaget med henblik pa at sige noget patvaas
af enkeltprojekter.
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2.3 Effekter af barne- og famliepuljerne

Davi imidlertid af Socialministeriet er blevet anmodet om at undersgge, hvad der pa baggrund
af det foreliggende materiae kan siges om puljernes bredere social politiske betydning, og da
ministeriet eksplicit har peget pa de ovenfor nasvnte bager, skal vi med de naevnte forbehold
forsgge at afklare, om der ud fra materialet kan siges noget om, i hvilken grad puljernes
projekter og aktiviteter, er kommet malgrupperne til gode, og om de pa forskellige omréder
har sat sig spor i det bredere sociale arbejde over for truede barn og unge.

2.3.1351BU

Styrkelse af tvaerfagligt og tveer sektorielt arbejde

Et af formaene med SIBU-puljen var som naevnt at styrke det tvaarfaglige og tvaasektorielle
samarbejde i kommunerne vedrgrende bgrne- og unge sager. Dette har man, ifglge Y digren
Hansen, forsggt at leve op til pa forskellige mader (1999:139):

. Ved at ansvarliggere forad dre og forsage at fa lokale forad drebestyrel ser, foreninger
og aktive foraddre il at deltage i en tidlig forebyggende indsats.

. Ved at satse paen “rummeliggerelse” af normal systemet isar inden for folkeskolen.

. Ved at opkvalificere relevante fagpersoner i arbejdet med at drefte problemer og
|@sninger med foraddrene.

. Ved at skabe en hurtigere underretning fra institutionerne til socialforvaltningen.
. Ved at styrke den konkrete faglighed og sikre den fortsatte gjourfering blandt
medarbejderne.

M etodeudviklingselementerne i SIBU-projekterne tegner ifelge Y digren Hansen et broget
billede, men det karakteristiske tragk, som er i fin overensstemmelse med intentionerne i
regeringens handlingsplan er, at projekterne sigter pa at fremme en:

. Koordineret indsats
. Tidlig indsats
. Rummeliggarelse af normalsystemerne (1999:141)

Det betyder ogs3, at disse SIBU-stettede projekter som hovedregel ikke retter sig mod de
allermest marginaliserede og truede unge, der har problemer af et omfang, der ikke kan
rummes inden for normalsystemerne, og hvor det er meningslgst at tale om en tidlig
forebyggende indsats. Det svinger dog fra kommune til kommune, hvor belastede de unge, der
deltager i projekterne er.

Der er, ifalge Y digren Hansen, udfoldet store anstrengelser pa at styrke metodeudviklingsa-
spektet i kommunerne. Ogsa Y digren Hansen understreger imidlertid at metodeudvikling i
nogle tilfadde rettere burde betegnes som metodeudbredelse. Nogle gange er der tale om
afpreovning af helt nye idéer. | andretilfadde drgjer det sig om at styrke allerede kendte tiltag.

Forsggene pa at ansvarliggere ressourcestaa ke foraddre og foreninger i det forebyggende
arbejde, sigter farst og fremmest pa at aflaste sociaforvaltningerne, sa de kan bruge
ressourcerne pa de bern og unge, der ikke har andre muligheder, skriver Y digren Hansen.
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Dette sker ved et malrettet forsgg paat motivere det frivillige idragts- og foreningsliv til ogsa
at gere en indsats for de sérbare unge og ved i det hele taget at mobilisere ressourcernei det
civile samfund. Y digren Hansen beskriver i denne forbindel se kort erfaringerne i henholdsvis
Sydfalster og Struer Kommune. Disse erfaringer peger angiveligt pa, at der blandt ressour-
cestagke foraddre er envillighed til at engageresigi et socidt arbegde. Vigtige forudsagninger
er imidlertid tilstedevaaelsen of ildsade, marettet information om, hvad kommunen har af
forventninger, samt at fagpersonerne forstér deresrolle i samarbejdet (1999:148).

Forsagene paat rummeliggere normalsystemerne (herunder folkeskolen) ma ses som et gnske
om at inddrage skoleni et tidligt forebyggende arbejde, og i flere SIBU-projekter indgar skolen
i det tvaafaglige samarbejde. Formalet er, if@lge Y digren Hansen, at gere skolen bedre gearet
til at identificere og | @se problemer, inden de udvikler sig til at blive en opgave for de sociale
myndigheder. Erfaringerne fraet af disse projekter (projekt “Risk”) i Alleread Kommune viser,
ifelge Ydigren Hansen, at virksomhedskulturelle forhold, uklarheder omkring ansvars- og
kompetencefordelingen og motivationsproblemer blandt laaerne kan vaae en avorlig barriere
for metodeudviklingen (1999:150f). | andretilfadde har man angiveligt positive erfaringer med
at mobilisere skolen, blandt andet i det sdkaldte Holmebask team i Kege Kommune
(1999:177).

Forsggene pa at opkvalificere relevante fagpersoner i den vanskelige foraddresamtale er,
ifelge Ydigren Hansen, en vaesentlig og udbredt metodeudviklingsdimension i SIBU-
projekterne. Der refereres specielt til et projekt i Allered Kommune, som sigter pa at
opkvaificere daginstitutionernes ledere il at foretage tidligere og mere kvalificerede samtal er
med foraddrene, nar deres barn har problemer. Den generelle erfaring fra dette og lignende
kurser er, ifglge Ydigren Hansen, at det farer til en tidligere indsats, hvorved problemerne
enten klares pa en mindre indgribende méde, eller der sker en tidligere underretning af
sociaforvaltningen (1999:153).

Forsggene pa at skabe en hurtigere underretning fra institutionerne til socialforvaltningen
drejer sig om at opkvalificere paedagoger, dagplejere og andre faggrupper til at vurdere,
hvornér et barn har problemer af et omfang, der kraever underretning af socialforvaltningen og
geredem i stand til at skrive praecise og gode underretninger. Y digren Hansen beskriver helt
kort et forsagsprojekt i Horsens Kommune. | dette projekt blev der i et af kommunens
distrikter gennemfart et metodeudviklingsprojekt, hvorigennem der blev udarbejdet nogle
praecise retningdinier for udformningen af underretninger. Det er, ifalge Y digren Hansen, den
generelle erfaring fra dette og lignende projekter, at antallet af underretninger stiger, ikke fordi
medarbejdernes taarskel for, hvorndr det er nadvendigt at underrette, saankes, nér der sadtes
fokus pa problemstillingen, men snarere fordi den @gede opmaaksomhed betyder, at
medarbejderne identificerer flere barn med problemer (1999:156).

Forsggene pa at styrke den konkrete faglighed drejer sig om at sadte tid af til diskussion og
udvikling af fagligheden blandt socialarbejderne, hvilket der ifaglge Y digren Hansen ikke er
tradition for. Der refereres her til et projekt i Hgje Tastrup Kommune, hvor aktiviteten simpelt
hen bestar i at lase og drefte faglige artikler og vaesentlige problemstillinger vedrarende
arbejdet med barn og unge. Der drgftes ikke enkeltsager men problemer af mere principiel
karakter, herunder ogsa betydningen af aandringer i regelsegt. En sadan faglig udvikling er,
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ifelge Ydigren Hansen, en vigtig forudssgning for at skabe reflekterende, kritiske og
engagerede medarbejdere (1999:157)

Alti alt giver Ydigren Hansens bog os et indtryk af, hvad de forskellige SIBU-finansierede
projekter kan dreje sig om. Som naevnt er bogen imidlertid utilstraekkelig som datagrundlag
for en tvaargdende evauering af projekternei SIBU-puljen - og hermed ogsafor en tvaargdende
evaluering af Socialministeriets puljer, der inddrager barnepuljerne. Der siges for det farste
intet prascist om forskellige puljeprojekters udbredel se rundt omkring i kommunerne. For det
andet |ader det sig ikke gare at sige noget om effekten eller “sporene” af de puljefinansierede
projekter: Hvad har puljen betydet for udviklingen af tvaafagligheden i bagrnesager rundt
omkring i landets kommuner? | hvilken grad er der sket en forankring og spredning af nye
tvaafaglige og tvaarsektorielle arbgjdsmader? Er der blevet skabt ny viden og nye holdninger
til tvaarfaglighed hos den kommende generation af sociaarbejdere? | hvilken grad er det
lykkedes at mobilisere ressourcerne i loka samfundene og hermed aflaste sociaforvaltninger-
ne?

Udvikling af anonyme radgivningstilbud til barn og unge

Der foreligger som naevnt ogsa en bog: “Anonym radgivning af bern og unge - om
telefonradgivning, opsagende socialt arbejde og abne radgivninger” (Koch & Bechmann
Jensen, 1999), der angiveligt skulle vaare en tvaargaende erfaringsopsamling af SIBU-puljens
projekter vedrarende anonyme radgivningstilbud til bgrn og unge. Sdledes hedder det i
Sociaministeriets forord til bogen.

Allerede paside 10 i den 428 sider lange bog understreges det imidlertid, at der er tale om alt
muligt andet end en evaluering eler erfaringsopsamling af SIBU-projekterne pa dette omréde:

“Denne bog er en af flere, der, som naa/mt i forordet, skal opsamle og videregive
nutidige erfaringer fra projekter, der har faet stette fra Socialministeriet. Feltet er
afgramset til at omhandle: Abne anonyme rédgivnings- og kontaktsteder, defineret
som steder eller institutioner, hvor bgrn og ungei fortrolighed og frivilligt kan
modtage hjadp. Af de mange ansggninger om puljemidler faldt imidlertid kun tre
projekter indenfor dette omrade. | Herlev og Odense Kommune igangsattes anonyme
telefonradgivninger for store begrn og unge og i Kolding Kommune igangsattes
opsegende “ gadearbejde”. Projekterne blev stettet i en periode af to ar af
Socialministeriet. For at kunne indsamle erfaringer med blot nogenlunde til straskke-
lig bredde valgte vi derfor at supplere erfaringsopsamlingen med endnu 11
radgivninger, som arbejder med anonyme unge.” (1999:10)

Det lave antal SIBU-finansierede projekter af denne type, hvoraf kun det ene er “ nulevende”
antyder i det mindste, at det er begramset, hvad puljen kan have sat sig af spor pa dette omrade,
og det faktum, at det lader sig gare at supplere med 11 ikke-puljefinansierede projekter viser,
at bne radgivningstilbud under ingen omstaandigheder kan ses som en puljeskabt fornyelse
af det sociae arbejde.

Der traekkes i bogen painterview med i alt 40 socialarbejdere med erfaringer fraforskellige
typer af anonymt radgivningsarbejde, men i realiteten er det ikke rimeligt at kalde bogen for
en erfaringsopsamling, med mindre man heri inkluderer alerede foreliggende forskningsba
seret viden. Den vigtigste kilde i Koch og Bechman Jensens bog er sa afgjort eksisterende
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teoretisk og empirisk litteratur, og bogen er helt tydeligt mere taankt som en lagrebog for
socialradgiver- og socia pasdagogstuderende, end som en evaluering af de SIBU-finansierede
radgivningsprojekter.

Hvad der i bogen eksplicit star om de 3 puljefinansierede projekter er en helt summarisk
projektbeskrivelse:

Projekt: Ung-til-Ungi Herlev, der blev igangsat i foraret 1996 og lukket aret efter pa grund
af mangel pa henvendelser, var en anonym telefonrédgivning for 14-20-drige. Det var
oprindeligt taankt som et 2-arigt forsagsprojekt for amindelige bern og unge. De 15 rédgivere,
der alle var unge og blot lidt addre end malgruppen, arbejdede alle ulannet, mens projektle-
deren, telefon og lokaler blev betalt af puljemidlier (1999:416).

Projekt: Den lige linie i Odense Kommune var et lignende projekt med den forskel, at
malgruppen ikke var afgramset aldersmaessigt. Projektet pabegyndtes i februar 1996 og var
oprindelig tamkt som bade en telefonradgivning og et dbent kontaktsted. Gruppen &f frivillige
(i alt 30) bestod primaat af studerende. Projektet blev lukket i efterdret 1997 (1999:416).

Projekt: Streetwalkersi Kolding Kommune begyndte i september 1996 og eksisterer fortsat.
Der er tale om opsggende arbejde for barn og unge i Kolding med henblik pa at tilbyde
anonym radgivning og visitere, hvis det skennes ngdvendigt. Et delma med projektet er at
undersgge, hvor den sociae indsats over for de svagest stillede bgrn og unge isaa er
mangelfuld (1999:419).

Pa det foreliggende grundlag er vi sdledes ikke i stand til at udtale os om, hvorvidt SIBU-
puljens projekter vedrarende anonyme rédgivningstilbud er kommet malgruppen til gode - g
heller om eventuelle bredere “spor” af de puljefinansierede projekter. Det lave antal
puljefinansierede projekter indikerer som naevnt, at betydningen af puljen pa dette felt har
vaget begraanset.

Udvikling af metoder i specialdagtilbud

Med hensyn til de SIBU-projekter, der vedrarer metoder i specialdagtilbud, foreligger der,
ifalge Sociaministeriet, ogsa en tvaagdende erfaringsopsamling: “Barn og familier med
saxlige behov - metoder i specialdagtilbud” (Andersen, 1999). | lighed med de ovenfor
omtalte udgivelser er der imidlertid primaat tale om en laaebog, der sammenhol der teorier om
sociat arbejde med praktisk socialt arbejde i projekterne.

Ifalge forfatteren er der lagt vasgt pa en synliggerelse af de arbejdsmetoder, der rent faktisk
benyttes og er under udvikling pa omradet, og der trakkes i seardeleshed pa erfaringer fraen
rakke SIBU-finansierede projekter (1999:8). Alligevel sammenfiltres erfaringerne fra SIBU-
projekterne med ale mulige andre erfaringer, og fremstillingen er gennemgaende meget
beskrivende, uden at man dog kommer “tag pd’ det, der sker i projekterne.

Efter et bredt og meget generelt kapitel om det afgarende “made” mellem sociaforvaltningen
0g dens brugere, et kapitel om de problemer, der knytter sig til visitationen, og et kapitel, der
forsager at afklare, hvad metodeudvikling i sociat arbejde overhovedet er, omtaler Andersen
I kapitlet: “Tilbud med barnet som udgangspunkt” stettepssdagogarbejdet, specialgrupper for
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barn med saalige behov samt dagbehandlingsinstitutioner. Kapitlet redeger for nogle vigtige
metodiske tilgange og problematikker i det sociale omrade pa feltet og bygger isar pa
interview med behandlere (sandsynligvis ofte medarbejdere i SIBU-finansierede projekter).
Der er imidlertid i ringe grad tale om egentlige projektbeskrivel ser - endsige om opsummerin-
ger af projekterfaringer.

Det er der i hgjere grad i det efterfalgende kapitel: “Tilbud med familien som udgangspunkt”.
Her beskrives en rakke SIBU-finansierede projekter i bl.a. Sallered, Helsinger, og Hgje
Tastrup Kommuner, og man far et bedre indtryk af, hvad projekterne kan dreje sig om. Der er
tale om forskellige former for stette til familier, der har svaat ved at fa dagligdagen til at
fungere: Foraddreuddannelse, ferieprojekter, kvindegrupper, vaaresteder, familievaarksteder
0g meget andet. En egentlig evaluering eller erfaringsopsamling er der imidlertid ikke tale om.
Man kan undre sig over, at nogle af de familietilbud, der beskrives, finansieres af SIBU og
ikke af FAK, der som naavnt er et marettet forsgg pa at styrke indsatsen for truede
bernefamilier.

| kapitlet: “Tilbud med strukturen som udgangspunkt” omtales efterfglgende forskellige
puljefinansierede projekter med tvaafaglige barne- og unge teams, forsgg med metoder til
screening af problembgrn og arbejde med dialogcirkler. Man kan sparge om disse typer af
indsatser rettelig bar omtales som specialdagtilbud, og om der ikke snarere er tale om forsag
pa at styrke det tvaafaglige og tvearsektorielle samarbejde. Det er maske ikke sa afgerende.
Mere afgerende er i denne sammenhaang, at ogsa dette kapitel er rent beskrivende, og ikke
giver os noget grundlag for at vurdere betydningen af puljepolitikken. Vi kan ikke pabaggrund
af en rakke korte projektbeskrivelser sige noget om, hvilke spor SIBU-puljen har sat sig, og
i hvilken grad den er kommet malgruppen til gode.

2.3.2 DASK

Ogsa for DASK-puljen foreligger der som naevnt en “tvaargdende erfaringsopsamling”
foretaget af Knud Erik Pedersen, der er psykolog og ekstern konsulent i Social ministeriets
barne- og familiekontor. Laaebogen “ Drop afmagten - skab kontakten til usaedvanlige unge’
(Pedersen, 1999) indeholder beskrivelser og iagtagel ser fra en ragkke puljeprojekter. Pedersen
diskuterer i bogen forskellige teoriretninger, som eksemplificeres ved hjadp af spredte
puljeerfaringer. Heller ikke denne bog er sdledes en evaluering af DASK-puljen mhp.
vurdering af effekter af puljen. Den er ifalge forfatteren et forsgg pa at fastholde og fremhaeve
“det, der konkret fungerer i en amdret praktisk indsats med malgruppen” (Pedersen,
1999:148).

For at kunne belyse puljens effekter ville det vaare relevant at kunne belyse, hvorvidt der er
fremkommet nye arbejdsformer pa institutionerne og i forvatningen, om der er sket
holdningssendringer, taget nye arbejdsformer i brug eller skabt nogle forandringer i det
forebyggende arbejde. Har man kort sagt afpravet og udviklet metoder, som kan anvendesi
forhold til malgruppen, og er disse metoder blevet forankret og spredt? Disse spargsmal lader
sig kun i ringe grad besvare pa grundlag af bogen.
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De vigtigste elementer og metodiske menstre i DASK-projekterne er, ifalge Knud Erik
Pedersen (1999:16-18):

. Berigelse af magruppens hverdagdiv. Lokalomradet fungerer her som platform for en
hverdagslivs-kvalificerende paadagogik. Som noget nyskabende identificeres i en
rakke af projekterne det forhold, at de unge selv inddrages som aktarer - og hermed
bliver skabere af deres eget livsprojekt (ibid.:156). Man tager typisk udgangspunkt i
noget, de unge er godetil og synes er govt.

. Gramsesatning og konflikthandtering.

. Forankring i det faglige og politiske bagland. Organiseringen af projekterne er vigtig
bl.a. for muligheden for at etablere et tvaafagligt samarbejde.

| projekterne lasgges der vaagt pa en iscenesadtelse af projekterne som en del af ungdomskul-
turen - image har betydning. Nogle projekter viser, at formel visitation ikke behaver at vaare
et element i det sociale arbejde over for denne gruppe, og at f.eks. frivillighed og anonymitet
kan vaae udgangspunktet (Pedersen, 1999:171-172).

Ifalge Pedersen fungerer projektmedarbejderne ofte som talentspejdere, traanere og
gparringspartnere for de unges udvikling, og forudssgningen for, at det lykkes er tilstedeveaael -
sen af “ildgade’. Disse ma ofte anszdtes pa specia kontrakt, idet der er behov for fleksibilitet
og handlekraft i nye og uforudsete situationer - med Pedersen ord: “ Som frontlgber og pioner
pa fuldtid. | laarebogen diskuteres implikationerne af behovet for ildsiadene” (ibid.:kap 4), og
Pedersen konkluderer, at:

“Ansvaret for at varetage opgaverne med “ u-unge” [usaedvanlige unge] ma deles.
Specielt ma det forvaltningsmesssige bagland, som formelt set driver projektet og
sponsorerer det, vagre indstillet pa fejltagel ser, ulykker og tvivisomme resultater hen
ad vejen i dette risikofyldte arbejdsfelt. Samtidig ma projektarbejdet vea nes over for
den salige sarbarhed som sygdom, personlige kriser, samarbejdskonflikter,
nedslidning og udmattel se af medarbejderne indebagrer i de sma personaleenheder
som projektarbejdet oftest opererer med” (Pedersen, 1999:122).

Dentilgang, der anvendesi de DA SK-finansierede projekter, kalder Pedersen for “rel ationsori-
enteret”. Arbejdsméaden er kendetegnet ved at lasgge vaagt pa dialog, omsorg og udviklings-
parathed (Pedersen, 1999:33). Sociaarbgjderen er i centrum, og dennes personlige og faglige
virkemidler spiller en afgarende rolle. Flere af projekterfaringerne giver, ifalge Pedersen,
begrundet hdb om, at man kan na disse unge med en relationsorienteret tilgang, selv om de
tidligere har udvist massiv kriminel, asocial og voldelig adfeard (ibid.:90).

Hvorvidt projekterne og dermed puljen har sat sig bredere spor i kommunernes sociae arbejde
over for de mest marginaliserede og udstadte unge, om der er sket generelle aandringer i
forvaltningernes prioriteringer og i organiseringen af indsatsen over for magruppen lader sig
ikke belyse pa baggrund af Pedersens laaebog. Vi kan heller ikke sige noget om, hvorvidt de
metoder, der er blevet udviklet i projekterne, har spredt sig til andre projekter og generelt har
betydet holdningssendringer blandt socialarbejderne.
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Projekt: Devilde unge

Udover den omtalte “tvaargdende evaluering” foreligger nogle projektevalueringer af enkelte
DASK-projekter, f.eks. af “Projekt: De vilde unge” i Kgbenhavns Kommune, som kort skal
omtales.

Projektet er et “igangssdtende opsagende og formidlende gadeplansprojekt (med en rakke
delprojekter) for og med udsatte unge mellem 14 og 18 ar i Kegbenhavn Kommune'. Der
foreligger en evalueringsrapport fra projektet udarbejdet af Esther Mamborg og Jimmie Gade
Nielsen (1999). Formalet med projektet er if@lge rapporten at videreudvikle arbejdsmetoder
overfor udstadte unge specielt mhp. brugerinddragelse og deltagerstyring, ted personlig
kontakt til de unge og inddragelse af tidligere “radder” som medarbejdere (ibid.:7). Udvikling
af nye og mindre bureaukratiske samarbejdsformer med social centrene og videreformidling
af erfaringer er ogsa en del af projektets formal.

Der har vaget ca. 94 unge involveret i projektet, nogle mere end andre. Ca. 30 af deltagerne
vurderes at vaae blandt de mest udstadte med et hverdagsliv praaget af kriminalitet, stoffer,
mangel pa skoletilknytning og ofte uden en tag voksenkontakt (ibid.:35). Generelt karakteri-
seres disse unge af:

Manglende selvvaad

Vanskeligheder med kontakt

Mange af brudte anbringel ser

Nogle er uden fast bolig

Svag eller problemfyldt familiekontakt/manglende voksenstette
Stor livserfaring i en tidlig alder

Negativ kontakt til social forvaltningen og det sociae system bredt
Afbrudte skoleforlgb og andre skoleproblemer

Kriminelle handlinger

Brug af vold i stedet for ord

En skaav dagnrytme

Ingen eller kun ringe tilknytning til organiserede fritidstilbud

Brug af rusmidler - selvdestruktive handlinger

Uredlistiske dragmme og forestillinger om fremtiden (Mamborg & Nielsen, 1999:36)

Den foreliggende evaluering beskriver pa baggrund af ca. 40 kvalitative interview
korttidsvirkningerne af projektets betydning for de enkelte deltagere. Projektets kontakt til de
unge er for 6 unges vedkommende blevet afbrudt. De forandringer i adfsarden, der kan
konstateres pa eval ueringstidspunktet er blandede: For nogle vurderes det som en succes, at
man har formaet at opretholde kontakten, men for en gruppe er det if@lge rapporten lykkedes
at sadte en personlig udvikling i gang. Ud fraen summarisk liste over forandringer i adfaaden
kan man laese, at den ugnskede adfead | form af kriminalitet, stofmisbrug, voldelige
reaktionsmenstre o.lign. for manges vedkommende er blevet formindsket. Dette bekradtes af
politiet. For de mest udstadte unge, der fortsat deltager i projektet, kan siges, at flere har
pabegyndt et uddannelsesforlgb eller har faet arbejde (ibid.:59). De unges omgivelser
(socialcentre, institutioner, klubber og skoler) mener ogsa at kunne se forandringer f.eks. i
form af mindre skolepjakkeri, reetablering af kontakt til familie, genoptagelse af psykologbe-
handling, mv. | evalueringen vurderes endvidere, at de unges holdning til stoffer og
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kriminalitet er blevet pavirket langt udover de deltagende unge. Der konkluderes overordnet,
at projektet har haft succes med at fastholde kontakten og kvalificere de unges hverdagsliv
(ibid.:150).

Projektet benytter sig af en raskke metoder, der her er gengivet i stikord, og som uddybes
naamerei evalueringen. Den succes, der er opnaet i projektet, tilskrivesi evalueringen disse
metoder:

. Kortere kompetenceveje, hvor der dog er den ulempe at et stort ansvar og mange
forskelligartede opgaver er placeret hos fa personer, hvilket giver srbarhed i forhold
til sygdom, ferie, udbraendthed etc.

. Uformelt samarbejde med socia centre og en fast sagsbehandler tilknyttet den enkelte
unge.

. Tidligere radder som projektmagere, daglig eller ugentlig supervision (isae til tidligere
redder) samt stor fleksibilitet.

. Projektleder deltager i inspirations- og udviklingsforum og ger bevidst brug af
offentlige medier for at gare projektet kendt, og give det et positivt image blandt de

unge.

. Projektmedarbejdere laeser ikke de unges sagsakter og laver ikke handleplaner.

. Ingen unge afvises. Der er ikke noget, der hedder sidste chance, og der er aldersfleksi-
bilitet i projektet, sd de unge ikke smides ud, den dag de fylder 18 ar.

. Brugerinddragelse med tydelige strukturer for de unge kombineret med fleksible
rammer.

. Arbejdsduser.

Det lader sig naturligvisikke gere pagrundlag af enkelte nok sdinteressante projekteval uerin-
ger aeneat sige noget generelt om betydningen af DASK-puljen. Der er nagope tvivl om, at
Projekt: “De vilde unge” er kommet malgruppen til gode, hvis vi hermed mener de unge, der
faktisk deltager i projektet - i hvert fald pa kort sigt. | hvilken grad projektet er typisk eller
reprassentativt for de DASK-finansierede projekter, og i hvilken grad de benyttede
arbejdsmetoder har sat sig spor i det bredere sociae arbgjdei kommunerne, ved vi ikke. Vi ved
heller ikkei hvilken grad, der er sket en spredning af erfaringerne til andre projekter.

2.4 Bar ne- og famliepuljerne som socialpolitisk instrument

Mange af de skitserede arbejdsmetoder i barne- og familiepuljerne er ikke en nyudvikling, der
er tilvejebragt af den marettede puljepolitik. De fleste kendes fra eksempelvis Dagnkontaktens
arbejde med barn og unge, og mange af de samme anbefalinger kan laesesi Juul & Ertmanns
rapport om “Gadebgrn i Storkabenhavn” (1991). Ogsa for mange SIBU-projekter er det
rimeligere at tale om metodeudbredel se end om metodeudvikling. Dette kan i realiteten veare
mindst lige sAvigtigt.

Der er nagppe tvivl om, at tilferden af puljemidler har betydet, at der er kommet flere
ressourcer ind i arbejdet med truede barn, unge og familier, og som falge heraf har der ogsa
vaget tale om en meraktivitet. Om dette kunne vaare opndet pa anden vis, kan der ikke siges
noget sikkert om pa det foreliggende grundlag. Vi kan konstatere, at meget af det, som
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puljemidlerne er blevet brugt til, ogsa lever uden puljefinansiering, men om puljerne trods alt
ikke bare er en kvantitativ udbredelse af allerede kendte metoder, men ogsa farer til et
kvalitativt |aft, er ikke tilstragkkelig undersagt.

Derimod er det sikkert, at puljerne har givet Socialministeriet starre mulighed for at pavirke
udviklingen i kommunerne og for at fremme de aktiviteter, som Ministeriet gnsker fremmet.
Valget af en puljeform, der kombinerer marettede centralt initierede metodeudviklingsprojek-
ter i en raskke modelkommuner med en ansagningsdel synesi denne forbindel se hensi gtsmaes-
sig ud fra et ministerielt synspunkt.
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3. Narkopuljen

3.1 Baggrund, kar akteristik og formal

Puljen til forbedring af den sociale indsats for stofmisbrugere, ogsa kaldet Narkopuljen, blev
etableret i 1995 som led i udmantningen af satsreguleringspuljen. Puljen blev oprettet som
direkte konsekvens af regeringens narkotikapolitiske redegerelse af 16. marts 1994, hvor der
blev stillet skarpt pa en raskke problemer i den eksisterende indsats mod stof misbrug.

Statistiske indikatorer viste, ifglge redegerelsen, en stigning i antallet af stofmisbrugere
gennem de senere ar. | redegerelsen henvises til en stigning i antallet af sager vedrgrende
overtraedelser af narkotikalovgivningen, en stigning i maengden af beslaglagt narkotika, et
stigende antal stofmisbrugere i behandling i amternes regi og en voldsom stigning i antallet
af dedsfald blandt stofmisbrugere. Det andas, at der er 10.000 injektionsmisbrugere i
Danmark.

Redegerel sen indeholder Regeringens vurdering af situationen pa narkotikaomradet samt nye
initiativer til en forstagrket indsats. Indledningsvis konstateres det, at Regeringen ikke betragter
legalisering som et aternativ til den eksisterende repressive narkotikapolitik. Man ansker
fortsat at lade indsatsen mod stofmisbrug besta af de tre el ementer: Forebyggelse, behandling
og kontrol. Socialministeriets Narkopulje retter sig primaat mod en styrkelse af den sociale
behandlingsindsats for stofmisbrugere. | Regeringens narkotikapolitiske redegerelse (s.4)
fremstilles situationen pa dette omréde som falger:

"Igennem de senere &r er der sket en del omlaggninger i behandlingen af stofmisbrugere i
retning af mere ambulant behandling, faa re dagninstitutionsplaceringer, mere metadonunder -
stettet behandling samt en stigende andel af metadonordinationer, der ikke er kombineret med
sociale foranstaltninger. Antallet af specialiserede degninstitutioner til behandling af
stofmisbrugere har veaet faldende gennem arene. Der mangler relevante behandlingstilbud
til unge blandingsmisbrugere, og gamle injektionsmisbrugere nedprioriteres ofte. Der
mangler relevante behandlingstilbud til saalige grupper, issa misbrugere med psykiske
lidelser, der mangler koordination og helhed i indsatsen og der eksisterer ikke tilstragkkelig
viden om effekten af forskellige behandlingsformer."

Pa baggrund af redegerelsen blev der gennemfert to overordnede initiativer. For det ferste
gennemfartes aandringer i Bistandslovens regler om stof misbrugssbehandling (Lov nr. 432 af
14. juni 1995, Lov om andring af lov om social bistand). Ved lovaandringen, som trédte i kraft
1. januar 1996, blev visitationskompetencen aandret, sdledes at ansvaret for bade de sociale
behandlingstilbud og metadonordination blev samlet hos amtet. Amtet kan dog delegere
visitationskompetencen til kommunen. Med lovaandringen blev det om samarbejdet mellem
amter og kommuner slaet fast, at kommunen skal inddrages i bade tilrettelaaggelsen af
indsatsen for stofmisbrugere og i indsatsen for den enkelte stofmisbruger. For det andet
etableredes Narkopuljen.

Da Narkopuljen blev oprettet, eksisterede allerede andre socialministerielle puljer med bl.a.
stofmisbrugere som magruppe (Storbypuljen, 15M, Byudvalgspuljen, PUF-puljen og § 105-
puljen). | puljesammenhaang var det altsa ikke noget helt nyt, at der blev sat fokus pa
stofmisbrugerne. Den méde man valgte at etablere Narkopuljen p3, var derimod ganske
anderledes end de allerede eksisterende puljer pa omradet.
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Narkopuljen kan karakteriseres som en bloktilskudspulje, idet hovedparten af midlerne er
uddelt til amter og kommuner efter bloktilskudsprincippet, mens en mindre del er afsat til
centraleinitiativer (Projekt Menneske og forsgg med behandling af kriminelle stofmisbrugere),
evaluering og vidensopsamling. Puljen blev afsat med ca. 340 mio. kr. for perioden 1995-
1998. For en naamere beskrivelse af Narkopuljens gkonomi henvisestil Finanslovene for de
respektive & samt Agerschou udvalgets rapporter. Indsatsen leveres af bade amtskommuner
og kommuner og af private, selvejende institutioner efter aftale med et eller flere amter.

Som naevnt var etableringen af Narkopuljen en direkte konsekvens af Regeringens
narkotikapolitiske redegarelse fra 1994, og i Finans ovens anmaakninger til puljen henvises
der sdledes til, at puljens midler skal anvendes til forbedring af den sociale indsats for
misbrugerei overensstemmel se med redegarel sen. Formalet med puljen skal altsafindesi den
narkotikapolitiske redegerelse. | denne saettes der pa det sociale omrade saaligt fokus pa

. Behandlingsindsatsen

. Koordination og samarbejde

. Informationsvirksomhed og efteruddannel se

. Erfaringsopsamling/forskning

Behandlingsindsats

I finanslovens anmaakninger til Narkopuljen henvises til regeringens narkotikapolitiske
redegarel se for en beskrivelse af “en styrkelse af behandlingsindsatsen”. Farst og fremmest
gnsker man at vende den udvikling, man mener at have identificeret: Faare degninstitutions-
pladser, mere metadonunderstettet behandling, fald i antallet af specialiserede dagninstitutio-
ner m.m., og puljens oprettelse skal forstas pa denne baggrund.

Af redegerelsen fremgar derefter en rackke initiativer, der skal afhjadpe den beskrevne
udvikling. Det fremgar, at metadonordination ikke ma sta alene, men skal anvendes i samspil
med sociae stette- eller omsorgstilbud. Regeringen mener, at tilbuddene til stofmisbrugerne
I 1994 ikke er tilstragkkeligt brede og fleksible. Man gnsker at amtet i samarbejde med
kommunen, dler den kommune, som ansvaret for visiteringen er lagt ud til (jvf. L 432), tager
udgangspunkt i den enkelte stof misbrugers individuelle behov. Man bar udvikle en individuel
handleplan, og finde ud af, hvilket ma indsatsen skal have. Er formalet f.eks. at misbrugeren
skal opna en stoffri tilvearelse eller at hgjne livskvaliteten? Regeringen gnsker at vesgte
differentieringen i indsatsen og dermed skabe en bredere accept af utraditionelle og alternative
behandlings- og omsorgstilbud. Differentieringen og individualiseringen af stofmisbrugerens
behandling betyder ogsa, at man skal give specielle tilbud til saalige grupper, f.eks. meget
unge misbrugere, misbrugere med psykiske sygdomme eller gamle injektionsmisbrugere.

Endelig gnsker man, at puljemidlerne skal anvendes til at styrke indsatsen gennem gget
opsagende arbgldei forhold til de misbrugere, der i dag ikke har kontakt til behandlingssyste-
met (Finansloven 1998, anmaakninger).

Koordination og samarbejde

| regeringens narkotikapolitiske redegarel se fremhaeves, at der er behov for en koordinering
og et samarbgide omkring indsatsen. Ansvaret for behandlingen af stofmisbrugere er
amtskommunernes, medmindre der indgas aftale med kommunen, (sadanne aftaler har
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Randers, Odense, Fredericia, Arhus og Alborg Kommuner). | L 432 fremgér det, a kommune
og amt skal samarbejde om indsatsen og i Agerschou [1-rapporten, at kommunerne specielt har
et ansvar for opfelgning og omsorg. Lige savel som man ansker, at der skal udarbejdes
handleplaner for den enkelte misbruger, gnsker man handleplaner for samarbejdet mellem
amtskommune og kommune. Af udgifterne til dagn- og dagtilbud afholdes 50 pct. af
kommunen og 50 pct. af amtet.

| redegerel sen laagges der vaggt pa at inddrage frivillige organisationer og private, selvejende
institutioner (via driftsoverenskomster) i indsatsen for stofmisbrugerne. Da tilbuddene til
misbrugeren skal tage udgangspunkt i den enkelte “..fordrer det en bredere accept af
utraditionelle og alter native behandlings- og omsorgstilbud..”, og det er her, man mener, at
inddragelsen af andre aktarer (andre metoder) end de offentlige kan vaare en fordel.

I nformationsvirksomhed og efteruddannelse

| redegerel sen vaggtes informationsvirksomhed hgjt i den forebyggende indsats. Man gnsker
i hgjere grad at fokusere pa at hgjne vidensniveauet pa det lokale plan, idet det antages, at det
kan styrke effektiviteten i den lokaleindsats. Regeringen giver udtryk for, a “..en forebyggen-
deindsats, der udfereslokalt i en direkte kontakt med enkeltpersoner og mindre grupper, vil
have den star ste gennemdlagskraft” (Regeringens narkotikapolitiskeredegerel se, 1994:2). Man
agnsker dog stadig i en vis (mindre) udstrakning at gennemfare landsdakkende kampagner,
men statens rolle er i hgjere grad at yde gkonomisk og faglig stette, f.eks. i form &f
konsulentvirksomhed fra Sundhedsstyrelsens side. Et element af stetten fra statslig side,
agnsker man, skal vaare udvikling af oplysningsmateriale, afholdelse af mader, seminarer etc.
Denne del af den narkotikapolitiske redegarel se skal varetages af Sundhedsministeriet, men
informationsvirksomhed er altsi ogsa naevnt i finanslovens anmaarkninger til Narkopuljen.

Endelig gnsker man at hgjne vidensniveauet ved at efteruddanne det, der benaa/nes
neglepersoner, f.eks. stofmisbrugsbehandlere og andre der palokalt plan beskadtiger sig med
narkotikaforebyggel se.

Erfaringsopsamling/forskning

Endel af puljensmidler skal af sadtestil erfaringsopsamling og undersagel se af behandlingsef-
fekten (Finangdoven, 1998). Helt konkret gnsker man en undersggel se af behandlingseffekten
af forskellige behandlingsformer.

3.2 Materiale om Narkopuljen

Med henblik pa at vurdere om de satspuljemidler, der fra Narkopuljen er fordelt til amter og
kommuner, er blevet anvendt efter hensigten, blev der i 1995 nedsat en felgegruppe
(Narkof gl gegruppen/Agerschou-udvalget) med deltagelse af repraesentanter udpeget af
satspuljepartierne og de (amts)kommunal e parter samt Socialministeriet. | maj 1997 udkom
Narkofglgegruppens farste redegerelse og forelgbige indstilling til satspuljepartierne om
fordeling af satspuljemidler til forbedring af den sociale indsats for stofmisbrugere
(Agerschou-rapporten). Denne rapport er primaat udarbejdet pa baggrund af resultaterne af
en spargeskemaundersggel se blandt samtlige amter og kommuner vedrarende forholdene pa
omradet primo 1996 (Satus over sociale tilbud pa narkoomradet 1995/95, juni 1996) samt
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kommuner og amters beskrivelse af forholdene ultimo 1996 og de politiske beslutninger pa
omrédet for 1997 og 1998 (Opfelgningsrapport pa stofmisbrugsomradet, maj 1997). |
Agerschou-rapporten geres der opmaarksom pa, at informationsgrundlaget for rapporten er
behaeftet med betydelig usikkerhed. 1 1996 er svarprocenten i amternes indberetning 71 pct.
0g 59 pct. i 1997. Som arsag til de lave svarprocenter naevnes, at der har vaaret en omstilling
paomradet bl.a. som falge af den omtalte lovaandring. Derudover er de indberettede tal hadftet
med usikkerhed, idet nogle af oplysningerne bygger pa sken fraamternes side. Der henstilles
i pvrigt til, at der er behov for at fa belyst kvaliteten i indsatsen f.eks. behandlernes
uddannel sesniveau og stofmisbrugerens mulighed for valg mellem forskellige behandlingsfor-
mer.

Agerschou-udvalget fandt ikke, at der pa baggrund af de to farste undersggelser i forngdent
omfang kunne konkluderes, at den sociaeindsatsfor stofmisbrugerei amter og kommuner var
udbygget og forbedret som forudsat, og der blev derfor gennemfart endnu en spargeskemaun-
dersagel se primo 1998 (Nar kofal gegr uppens rapport om Udviklingen pa stofmisbrugsomradet
1995-97, juni 1998), og i juni 1998 udkom Narkof@lgegruppens anden redegerelse og
indstilling (Agerschou I1-rapporten). | den 3. undersggelse var svarprocenten 81 pct. dvs.
betydelig forbedret i forhold til undersggel serne fra 1996 og 1997.

Det materiale, som belyser de kvantitative effekter af Narkopuljen er ssardeles omfattende:
Indberetninger frasamtlige amter i form af flere spergeskemaundersagelser. Imidlertid belyser
materiaet ikke den mere kvalitative side af puljens formdl. Den kvalitative side af indsatsen
er fra Agerschou gruppens side bevidst skaret fra, og igvrigt anbefales at der arligt udarbejdes
en ministeriel redegarelse for indsatsen pa omradet.

En belysning af den mere kvalitative del kunne fokusere pa

. Om der i takt med det stigende antal visitationer til behandling og den kvantitative
udbygning af behandlingssystemet er sket en kvalitetsforbedring i behandlingsindsat-
sen, f.eks. eksemplificeret ved mulighed for valg mellem forskellige behandlingsfor-
mer og behandlernes uddannel sesniveau, som naevnt i Agerschou I1-rapporten.

. I hvilket omfang metadonbehandling bliver fulgt op af sociale tilbud. Dvs. oplysnin-
gerne om de sociale tilbud sesikke i forhold til misbrugere i metadonbehandling.
. Hvorvidt der er inddraget frivillige.

. Den opsggende indsats over for misbrugere der ikke er i kontakt med behandlingssy-
stemet. | Agerschou-rapporten fremgér det, at der i flere amter og kommuner er truffet
bedlutning om nye eller aandrede tilbud, men rapporten konkluderer ikke, hvorvidt de
nyetilbud er trédt i kraft endsige har styrket indsatsen.

. Hvorvidt samarbejde og koordination i praksis er blevet bedre mellem amt og
kommune.
. Hvilke former for informationsvirksomhed og efteruddannel se der er ivaaksat.

. Forskning og eval ueringsproj ekter.
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3.3 Effekter af narkopuljen

| dette afsnit skal det, med udgangspunkt i eksisterende materiale om Narkopuljen belysesi
hvilken grad, og hvordan puljen har fremmet de socialpolitiske malsagninger, som blev
fastlagt for puljen i Regeringens narkotikapolitiske redegarel se fra 1994, om og hvordan puljen
er kommet stofmisbrugernetil gode i overensstemmel se med formdet, om og hvordan puljen
er kommet andre grupper til gode, samt om puljen har sat sig “spor” i det socialpolitiske
landskab.

| kommissoriet for Agerschou-udvalgets arbejde stér, at en styrket indsats méa baseres pa
differentierede krav og masagninger under hensyntagen til stofmisbrugerens forskellige
behov. De indsatsomrader, man peger pa i rapporten, er i overensstemmelse med den
narkotikapolitiske redegarelse fra 1994. Dog er der yderligere et omrade, der er papeget i
Agerschou-rapporten, nemlig hvorvidt der er udarbejdet en individuel handleplan og en
samarbej dsaftale mellem kommune og amt.

Behandlingsindsats

Agerschou-rapporten belyser ikke, hvorvidt metadonbehandling bliver fulgt op af sociae
tilbud, men henviser til, at Sundhedsministeriet har ivaaksat en sddan undersggelse
(Agerschou-rapporten, 1997:14). | Sundhedsministeriets spergeskemaundersggelse om
amternes samt Kgbenhavn- og Frederiksberg Kommunes metadonbehandling (1997) belyses
spergsmalet om sociale behandlingstilbud i forbindelse med metadonbehandling imidlertid
ikke. Heller ikke Agerschou Il-rapporten belyser, i hvilket omfang metadonbehandling felges
op af sociaetilbud, dog papeges der, at udvalget finder det beklageligt, at det med hensyn til
Kagbenhavns Amt kan konstateres, at et relativt stort antal stofmisbrugere modtager
metadonbehandling uden tilknyttet socialt tilbud.

Det konkluderes, selvom talopgerelsen er behadtet med en vis usikkerhed, at udviklingen i
andre socide tilbud til stofmisbrugere (herunder naevnes botilbud, vearesteder, aktiveringstil-
bud, stettei hjemmet) er positiv, og at der kan konstateres en stigning i antallet af stofmisbru-
gere, der modtog socidetilbud i 1997 i forhold til 1996. Sammenholdt med, at kommunerne
ogsavurderer, at der er et sterre antal stofmisbrugere, konkluderes det dog, at deskningsgraden
stort set er uaandret.

| Agerschou-rapporten vurderes, at der mellem 1995 og 1996 er sket en udvidel se af amternes
behandlingskapacitet pa stofmisbrugsomradet. Der er flere steder ansat mere personale, og
ventelistesituationen synes forbedret. P4 omréadet vedregrende tilbud om laangerevarende,
helhedsorienteret dag- og dagnbehandling vurderer Agerschou-rapporten, at kommuner og
amters oplysninger viser, at der er sket en stigning i antallet af visitationer til behandling -
specielt til private institutioner uden driftsoverenskomst. Sterstedelen af den meldte stigning
antages at skyldes en stigning i antal af visitationer til ambulant behandling. Kommunernes
Landsforening argumenter for, at kommunerne har haft en udgiftsstigning pa omradet, der
langt overstiger de puljemidler, man har modtaget (Agerschou-rapportens bilag 3). Endelig
synes der i 1996 at vaae kommet langt flere pladser til ssalige grupper af misbrugere, der
papeges dog her en meget stor metodisk usikkerhed. Med hensyn til opsagende arbejde i
forhold til narkomaner, der ikke er i kontakt med behandlingssystemet, fremgar det af
Agerschou-rapporten, at der i flere amter og kommuner er truffet beslutning om nye eller
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amndrede tilbud, men rapporten konkluderer ikke, hvorvidt de nye tilbud er tradt i kraft eller
har styrket indsatsen. Agerschou |l-rapporten fglger ikke op pa dette emne.

Ifalge Agerschou Il-rapporten er antallet af visitationer i 1997 steget med ca. 62 pct. i forhold
til antallet af visitationer i 1996. | perioden 1996-1997 er antallet af visitationer til ambulant
behandling steget med 43 pct., og antallet af visitationer til degnbehandling er steget med 137
pct.. Der konkluderes, at langt de fleste stofmisbrugere visiteres til ambulant behandling, men
udvalget mener ikke, at den fordeling kan give anledning til generel kritik, da det forudsadtes
at den enkelte visitation sker pagrundlag af en individuel bedemmelse. Det fremgar endvidere
af Agerschou ll-rapporten, at 75 pct. af de stofmisbrugere, der i 1997 er anbragt i degnbehand-
lingstilbud, er anbragt pa private behandlingsinstitutioner uden driftsoverenskomst med amt
og kommune, hvilket er i overensstemmelse med puljens formd om en sterre anvendel se af
den private behandlingskapacitet. Kun 4 pct. af visitationerne til ambulant behandling sker til
private behandlingsintitutioner, fordi den private behandlingskapacitet primeat bestar af
dagnbehandlingstilbud.

Agerschou Il-rapporten konkluderer overordnet, at stigningen i antallet af visitationer
udtrykker en "ikke uvaesentlig aktivitetsforagelse" pa omradet, men konstaterer ligeledes, at
det stigende antal visitationer ikke i sig selv er udtryk for en kvalitativt forbedret indsats over
for stof misbrugere.

V edrarende behandlingskapaciteten konkluderer Agerschou I1-rapporten, at indberetninger fra
amter og kommuner viser, at der i perioden 1995-1997 er sket en stigning i personale- og
pladskapacitet i den (amts)kommunal e behandlingskapacitet, ogsa for behandlingskapaciteten
henvendt til saarlige malgrupper af stofmisbrugere. Udvalget finder det vanskeligt at vurdere,
om den behandlingskapacitet, der er opnaet, svarer til det reelle behov blandt stofmisbrugere,
men ved at sammenholde kapacitetsudvidelsen med venteliste- og ventetidssituationen
forsgger man aligevel at belyse dette spargsmal. Med udgangspunkt i, at der maksimalt bar
ga 14 dage inden et behandlingstilbud ivearksadtes, konkluderes det, at kriteriet synes at veae
opfyldt i forbindelse med den farste og afklarende samtale og til dels ved ivaaksadtel sen af
ambulante behandlingstilbud. V edrgrende dagnbehandlingstilbud konkluderes det derimod,
at ventetiden er uhensigtsmaessig lang.

| Agerschou |-rapporten tagestilbud til helt unge stof misbrugere under 18 ar saarskilt op. Det
konkluderes, at der med ganske fa undtagel ser ikke eksisterer saalige behandlingstilbud for
den malgruppe. Da der kun eksisterer sparsom viden om den sociale indsats over for denne
gruppe, anbefaler udvalget, at der skal ske en kortlaagning af denne malgruppe og af behovet
for saaligetilbud til dem.

Spargsma om opsggende arbejde i forhold til stofmisbrugere, som ikke er i kontakt med det
eksisterende behandlingssystem, tages ikke op i Agerschou Il-rapporten.

Agerschou Il-rapporten redeger for, at der i perioden 1995-1998 er sket en vaesentligt stigning
i kommuner og amters ressourceforbrug pa narkoomradet og det vurderes, at denne udvikling
I ressourceanvendel sen styrker udvalgets overordnede konklusion, at udviklingen generelt er
forlgbet positivt og i overensstemmel se med den forudsatte aktivitetsforagel se.
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Koordination og samarbeg de mellem amter og kommuner

Vedrgrende koordination af indsatsen mellem amter og kommuner, vurderer Agerschou-
rapporten, at der eksisterer et grundlag for samarbejde mellem amt og kommune i samtlige
amter, bade pa et overordnet plan (f.eks. aftaler om samarbejde, arbejdsdeling eller fastsatte
ma for indsatsen) og i forhold til den enkelte stofmisbruger (individuel handleplan med
beskrivelse af de patamkte behandlings- og stettetilbud). Det vurderes imidlertid ikke, om
samarbejdet og koordinationen mellem amter og kommuner i praksis er blevet bedre.

| Agerschou Il-rapporten fremhaeves det, som en indikator for @get samarbejde, at den
kommunale medvirken ved udarbegdelse af handleplaner for stofmisbrugere er steget |
perioden 1995-1997.

I nformationsvirksomhed og efteruddannelse

Af Agerschou-rapporten fremgér det, at amterne har efterlyst uddannelse og efteruddannel se
og der udtrykkes bekymring for, om det vil vaae muligt at fastholde kvalificeret personale pa
stofmisbrugsomradet. Det naevnes endvidere, at Amtsradsforeningen er i faad med at
planlagyge en uddannel se for stofmisbrugsbehandlere. | Agerschou I1-rapporten falges der ikke
op paspergsma om informationsvirksomhed og efteruddannel se.

Erfaringsopsamling/evaluering/forskning

Narkofelgegruppen omtaler hverken i Agerschou-rapporten eller Agerschou Il-rapporten
forskning o.lign., der er finansieret af puljen. Af en opgaerelse over forskning, evaluering og
forsagsprojekter som SFI har modtaget fra Socialministeriet, fremgar det imidlertid, at der i
1996-1998 er givet 900.000 kr. til Center for Rusmiddelforskning til evaluering af projekt om
langvarig behandling af yngre stofmisbrugere. 1 1998-2000 forventes 5,1 mio. kr. at blive
udbetalt til Vegle Amt, der har hyret PLS Consult til at foretage en evaluering af stofmisbrugs-
behandling i amtet. Og endelig er der givet 200.000 kr. i 1998 til Veglle Amt til en evaluering
af projekt Stormfulde Hgjder. Evalueringen er foretaget af Formidlingscenter for socialt
arbgde i Esbjerg.

Center for Rusmiddelforskning

Center for Rusmiddelforskning har faet penge frato af Socialministeriets puljer i 1990'erne
(mellem 1996-1999 ca. 16 mio. kr.), og heraf 900.000 kr. i perioden 1996-1998. Det er ikke
muligt at sige hvilke rapporter, der er finansieret af hvilken pulje. Pa centeret findes der et
forskningsprogram, der omhandler behandling af stofmisbrugere, og her er der udgivet en
raekke eva ueringsrapporter om stofmisbrugsbehandling i Danmark. De centrale problemstil-
linger i evalueringsrapporterne er at forsage at belyse og finde sammenhaange mellem, hvordan
forskellige typer af behandling virker og pahvilke typer af stofmisbrugere. Bl.a. er der udgivet
en evaluering af narkopuljeprojektet “ Projekt menneske” Enkelteval ueringerne kan forventes
at indgai en generel metode- og teoriudvikling. Problemstillingerne stér centralt i forhold til
narkopuljens forma og magruppe og méa pa laangere sigt formodes at pavirke den viden, vi
har om misbrugsbehandling og dermed uddannelsen af behandlere, tilrettel aaggel se og udbud
af behandlingstilbud.

PLSVejle Ant

PLS og Vejle Amt har over en 3 &rig periode (1998, 1999 og 2000) faet 5.2 mio. kr. til
evaluering af stofmisbrugsbehandling i Velle Amt og Fredericia Kommune. Man agnsker at
opna viden om effekterne af indsatsen for at danne et grundlag for sammenligning af
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behandling i amtdlig regi overfor kommunalt regi (Fredericia Kommune). Evalueringen skal
altsa beskaftige sig med to centrale problemstillinger i puljen henholdsvis effekten af
behandling, samt hvorvidt der er forskel pa, om den foregar kommunalt eller amtsligt. Set i
lyset af den omtalte lovaendring, hvor ansvaret er amternes, men kan uddelegeres til
kommuner, er dette meget interessant. Der foreligger en arsrapport for 1998.

Formidlingscenteret for socialt arbejde

Formidlingscenteret for socialt arbejdei Esbjerg har i samarbejde med to eksterne konsulenter,
der har vagret ansat pa projekt Stormfulde Hgjder, evalueret projektet, hvilket er afrapporteret
i publikationen: Evaluering af projekt Stormfulde Hgjder i Vele Amt, 1999. Stormfulde
Hgjder er et forebyggel sesprojekt paregionalt dvs. amtsligt niveau med samarbejde mellem
amt, kommune, Socialministeriet og AOF. Man har oprettet et 4 %> maneders kursusforlab
henvendt til unge, hvor de bl.a. undervisesi rusmiddel kendskab. Man har taget utraditionelle
metoder i brug for at nd de unge, der er malgruppen for forebyggel seskampagnen. Man har
bl.a. arrangeret koncerter, lavet et magasin og en hjemmeside (www.drugrangers.dk), men
ogsa vaget opsagende i form af bespg pa folkeskoler og gymnasier. Evalueringen bygger pa
interview, spargeskema undersaggelser og registrering af kampagneaktiviteter. | forhold til
narkopuljens formd (og dermed den narkotikapolitiske redegerel se) drejer bade projektet og
evalueringen sig om flere centra e problemstillinger: Forage viden om misbrug i befolkningen
(dele af befolkningen), forebygge misbrug og lokalt samarbejde med flere parter.

Opsamling om malgruppen og spor

Opsummerende kan man konstatere, at Agerschou redeger for, at der er sket en aktivitetsstig-
ning pa en rackke parametre (sociale tilbud i form af botilbud, vaaresteder, aktiveringstilbud,
udvidelse af behandlingskapacitet, personale kapacitet og flere pladser til searlige grupper af
misbrugere), der i hgj grad sandsynligger at puljemidlerne er kommet malgruppen til gode.
Som Agerschou-udvalget ogsa papeger, er problemet med materialet, at det bygger pa
opgarelser og undersggel ser, der ikke gar det muligt at sige noget om det kvalitative indhold
i indsatsen. Har puljemidierne betydet at den enkelte misbruger far tilbudt en bedre
behandling, flere valgmuligheder, venter kortere tid pa degnbehandling, far tilbudt sociale
tilbud kombineret med metadonbehandling etc.? Et vigtigt element i formalet for puljen er
misbrugsbehandling paindividuelle praamisser altsd under hensyntagen til den enkeltes mal
og gnsker. Skal det vaae behandling eller nearmere omsorg, der skal haeve livskvaliteten? Det
er pabaggrund af det foreliggende materiale ikke muligt at vurdere, om denne socia politiske
malsagning er blevet opfyldt. Ligeledes er det heller ikke muligt at sige noget om, hvorvidt
andre alternative behandlingsmader er anvendt, og hvordan det stér til med det opsagende og
forebyggende arbejde, da denne indsats ikke er belyst. En anden social politisk malsagtning,
at inddrage frivillige organisationer, kan vi heller ikke udtale os om.

Hvorvidt puljemidlerne er kommet andre malgrupper til gode, er svaat at belyse mere generelt.
Vi har kendskab til projektet i Vele Amt “ Stormfulde Hgjder”, som er forebyggel se henvendt
til unge. Muligvis er der andre forebyggel sesinitiativer, der er kommet personer til gode, som
ikke er at definerei den direkte malgruppe, men dette har vi ingen kendskab til. Endelig er det
plausibelt at antage, at behandlere er blevet tilgodeset i forbindel se med efteruddannel se og
uddannelse, men igen, dette er ikke belyst.
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Man kan forvente, at den forskning og evalueringsvirksomhed der er investeret i, vil komme
andre grupper end malgruppen til gode, og at den vil kunne sate sig spor i behandlingen af
stofmisbrugerne, tilrettelasggelsen i forvaltningen og uddannel sesstederne, forberedelse af
lovgivning etc. Igen gedder dog, at det kun er formodninger, og intet konkret kan siges, da det
ikke er belyst, og igvrigt kan vaae vanskeligt at belyse. Det er straks mere sandsynligt, at
puljen har sat sig spor i kommunernes gkonomiske prioriteringer, idet KL i Agerschou-
rapporten har argumenteret for, at puljen har betydet, at kommunerne har afsat en sterre sum
penge til misbrugsomradet, og at den samlede effekt af puljen derved langt har overskredet
puljens egne midler (jvf. Agerschou-rapporten bilag 3)

3.4 Narkopuljen som socialpolitisk instrument

Narkopuljen som type er noget utraditionel, idet den bliver tildelt kommuner og amter som et
bloktilskud (efter den generelle fordelingsnagle)(jvf. ogsa Juul et al., 1999). Der har bade fra
amtslig, kommunal og ministeriel side vaget tilfredshed med puljen. Fra kommunal side
fremhaaver man som naevnt, at puljen har betydet en udgiftsstigning pa omrédet, der overstiger
puljens egne midler, men ogsai ministeriet har man vaaet tilfreds med modellen, hvortil altsa
ogsa harer en falgegruppe, der vurderer om midlerne er anvendt i henhold til formalet. KL's
positive opfattelse af puljetypen bunder i, at man ikke i samme grad som er tilfaddet med
andre puljer, opfatter puljen som utidig indblanding - kommunen eller amtet afger selv
hvordan pengene skal anvendes. Der dannes ikke aliancer mellem f.eks. frivillige og
ministeriet. Og endelig gives der her til alle kommuner og amter og ikke kun til dem, der halter
bagud pa omréadet, hvilket frakommunal side ellers er fremhaevet som et problem i forbindelse
med puljepolitikken.

Puljetypen har vazret diskuteret i forhold til hvor bindene formaet er. Nogle kommuner
opfatter et bloktilskud, som penge man per definition selv kan disponere over (A dre Sagen
2/99). Argumenterne lyder, at bloktilskud ikke er aremaarkede penge (Social rédgiveren 14/99).
Heroverfor star Social ministeriets og Folketingets holdning til, at pengene skal brugestil det
aftalte: | Sociaministerens svar pa spargsma S 704, hedder det, at det forudsadtes, at det
statslige tilskud anvendesttil en tilsvarende udvidelse af aktiviteten pa omrédet. Ministeriet
mener, at det i tilfadde af uregelmaessigheder med anvendelsen er op til Socialudval get,
hvordan man skal straffe (Socialradgiveren 14/99).

Nar man skal vurdere, hvorvidt puljetypen har vaaet velegnet til at opna de socialpolitiske
mal saeininger, ma man farst undersage om disse er opndet. Som beskrevet er der flere punkter
issa den mere kvalitative side af formalet, vi ikke har materiale, der belyser. Man kunne
forvente, at puljetypen er velegnet, idet der er stor opbakning omkring den fra bade ministeriel,
amtslig og kommunal side, hvilket langt hen ad vejen er en forudsagning for at sadte initiativer
igang, der sgger at opna mal satningen. Spergsmalet er om andre puljetyper ville veae mere
relevante? Da omradet i hgj grad er praaget af oprettelse og kapacitetsudvidelse i form af
personale og behandlingspladser, synes en detaljeret ansagning (en ansagningspulje) ikke at
vage hensigtsmassig. En ansggningspulje vil ikke have et formd for en stor del af
aktiviteterne i puljen, da de gar til etablering og drift samt er geografisk spredt over landet
(f.eks. i forhold til den kommunale fordelingsnggle). Til den del af puljen der drejer sig om
afprevning af mere utraditionelle behandlingsmader, kunne en ansggningspulje, der vasgter
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metodeudviklingen dog veare en fordel. Her kunne man fra central side have overblik over,
hvilke former for metoder, der bliver afprevet, og pa baggrund af en erfaringsopsamling kunne
erfaringerne spredes. En anden type indsats man kunne forestille sig, er at en @nsket
aktivitetsstigning pa misbrugsomradet indgar i de generelle bloktilskuds forhandlinger.
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4. Virksomhedspuljen

4.1 Baggrund, kar akteristik og formal

Virksomhedspuljen eller “ Stette til erhvervshaammedei virksomhederne” (SEV) som puljen
kaldesi finandoven, var et led i udmentningen af satsreguleringspuljeni 1994, 1995, 1996 og
1998, og puljen er endnu pafinansioven (ca. 70 mio. kr i 1999). Baggrunden for puljen er, at
Sociaministeriet gnsker at udnytte det, Ministeriet har tolket som en stigende interesse i
virksomheder for et bredere socialt engagement. Der blev derfor i 1994 ivaaksat en kampagne
"Det angdr os dle - et initiativ om virksomhedernes sociale medansvar”, og puljen er
udsprunget som et initiativ i denne kampagne. Kampagnen er en strategi til opprioritering af
“det rummelige arbgidsmarked” i overensstemmelse med regeringsgrundlaget " Godt pavej -
Danmark i det 21. arhundrede”.

Virksomhedspuljen har vi i et tidligere arbejdspapir (Juul et.al., 1999) kaldt en kombinations-
pulje, hvilket vil sige, at puljen er en ansagningspulje, hvor private og offentlige virksomheder
samt offentlige myndigheder kan ansgge om midler, men der er ligeledes projekter og
initiativer, der bliver ivearksat fra Socialministeriets side (jvf. Sociaministeriets puljer - en
pilotundersagelse). | virksomhedspuljen er der en referencegruppe bestdende af deinvolverede
parter (DA, LO, KL, Amtsradsforeningen, Arbejdsministeriet og Sociaministeriet), som
indgér i bevillingsprocessen, idet de hares.

| trad med tankerne om virksomhedernes sociale ansvar og det rummelige arbejdsmarked har
virksomhedspuljen til formd at ivarksadte projekter og forsagsordninger, der involverer
grupper med svag tilknytning til arbejdsmarkedet eller personer uden tilknytning, siledes at
erfaringerne kan danne grundlag for metode- og modeludvikling pa omradet. Det er hensigten
at fremme sociale partnerskaber - dvs. alliancer mellem offentlige myndigheder og private
virksomheder, herunder ogsa frivillige organisationer. Mere konkret gives bevillinger til
projekter, der omhandler eller indebaarer:

. Udvekdling af konkreteideer og erfaringer/udvikling af netvaak mellem virksomheder.

. Udvikling af modeller for, hvordan kommunen bedre kan stette virksomhederne i
lokal omradet.

. Forebyggel se af udstadel se og potentiel udstadel se fra arbejdspladsen pga. neddlidning,
sygdom eller personlige kriser, hvor ordningen tilrettelaagges pa virksomheden i
samarbejde med det offentlige.

. Integration af sygedagpengemodtagere i virksomheder.

. Etablering af ssarlige ordninger for medarbejdere, og udvikling af praktiske strategier
for at integrere personer med begramsninger i arbejdsevnen (f.eks. addre, handicappe-
de, socialt svage grupper).

Derudover gnsker Ministeriet at stette de lokale koordinationsudvalg, der skal fremme det
rummelige arbejdsmarked og virksomhedernes sociale medansvar pa det lokale niveau.
Endelig givesmidler til evaluering og formidling af resultaterne samt til drift af udviklingscen-
ter for beskadtigel se pa saalige vilkar af (Finansoven, 1998).
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4.2 Materiale om virksomhedspuljen

| virksomhedspuljen er der foretaget erfaringsopsamling fra puljens begyndel sen med henblik
pa at lazre af selv detidlige erfaringer, og dermed have mulighed for justeringer af puljens
fokus etc.

Formidlingscenteret i Arhus og sidenhen den private konsulentvirksomhed Discus, har | @bende
udarbejdet nyhedsbreve til ale interesserede, samt statusnotater og mindre statistiske
oversigter til Socialministeriet. Flere af konsulenterne har deltaget i den offentlige debat pa
omrédet bl.a. med artikler i tidsskriftet “Socialpolitik”. Materialet giver et overblik over,
hvilke projekttyper man har givet penge, en vurdering af hvorvidt man som helhed kan sige,
at en bestemt projekttype har opnaet dei ansggningen opstillede mal sagninger, og herudfraom
denne type projekter bar have stette i nasste ansggningsrunde. Statusnotaterne er altsafarst og
fremmest en slags tilstands- og erfaringsopsamlingsrapport, der skal danne grundlag for at
“justere” virksomhedspuljen, men der foreligger ogsa mindre beskrivelser af en lang raskke
af projekterne samt forsag pa kvantificeringer af projekterne. Materialet er kendetegnet ved
at besta af redegerel ser af tendenser i puljen, kritiske vurderinger af projekttyperneogi mindre
grad papegning af spor efter puljens projekter. Der diskuteres igvrigt forankring pa laangere
sigt, mulige succeskriterier, projekternes berettigel se (f.eks. ud fraet model- og metodeudvik-
lingskrav), og der fremsagtes andringsforslag til administrationsmaden og til satsninger i
puljen (f.eks. papeges problemer med manglende erfaringsspredning). Materialet er blevet til
pabaggrund af kontakt til projekter/netvaak og bygger ikke pa egentlige undersggel ser. Der
er uudbyggede konklusioner i statusnotaterne, eksempelviser det ikke muligt at sige noget om,
hvilke projekttyper virksomhederne interesserer sig for ved at se pa sammensagningen af
puljeprojekterne - den udvadgelse af ansggninger, der har vaaet, skal tages i betragtning. |
forhold til dette arbejdspapirs problemstillinger er materiaet derfor pa veesentlige punkter ikke
relevant, og pa andre punkter er argumentationen for deres konklusioner ikke belyst.

Puljens forma er i hgj grad at szdte fokus pa virksomhedernes medansvar i l@sningen af
sociale opgaver; at aandre holdninger og taskemader - afspejles det i f.eks. virksomhedernes
personale politikker, kommunens sagsbehandling i forbindel se med sygedagpenge etc. Det er
ikke muligt at vurdere, hvorvidt malgruppen direkte er blevet tilgodeset med puljens midler,
eller hvorvidt kampagnen har aandret holdninger hos danske virksomheder og kommuner.
Ligeledes er det ikke muligt at vurdere de lokale koordinationsudvalgs rolle mhp. at stette
udviklingen mod et mere rummeligt arbejdsmarked og dannelsen af sociale partnerskaber,
hvilket kunne vaare en indikator pa, om tanken om det sociale medansvar er blevet spredt. Det
foreliggende materiale holder sig i det store hele til at opgere, hvilke projekttyper der er i
puljen, en beskrivelse af indholdet samt anbefalinger til hvilke nye typer, det kunne vaare
hensigtsmaessigt at igangsadte.

4.3 Effekter af virksomhedspuljen

Vi vil ud fra Discus projektbeskrivelser, nyhedsbrevene og statusnotater sa vidt muligt
vurdere puljeni forhold til de opstillede parametre, der tager udgangspunkt i puljens formal,
herunder om aktiviteterne er kommet malgrupperne til gode, samt om puljen har sat sig spor.
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Projekternes aktiviteter, malgrupper og akterer

Der er siden givet ca. 214 bevillinger og pr. 31.12.1998 er der ca. 100 projekter igang, (man
kan faflerdrig stette). | at er der fra 1994 til 1999 udbetalt ca. 164 mio. kr. i virksomhedspul-
jen, viser en opgerelse fra den Sociade Sikringsstyrelse). Discus finder det en anelse
kompliceret at kategorisere projekterne, da de er meget forskellige, men de identificerer f.eks.
projekter, der drejer sig om: Arbejdsfastholdelse, beskaeftigel se pa saalige vilkar, udvikling
af personalepolitikker med en social dimension, sociale regnskaber, netvaarksdannelse, nye
samarbegjdsrelationer etc. | et statusnotat fra 1998 inddel es projekterne efter hovedtema:

Arbejdsfastholdel se

| 1996 konstaterede Formidlingscenter Arhus, at ale arbejdsfasthol del sesprojekterne stort set
foregar i offentligt regi, men at de alle har forsggt at etablere samarbejdsrel ationer, flere uden
held. De pépeger en skaevhed i malgruppen, idet der pa det tidspunkt ikke var projekter, der
beskadtigede sig med fastholdelse af addre. Formidlingscenter Arhus er i 1996-notatet noget
kritiske over projekterne, idet de vurderer, at det har taget meget lang tid at komme udover
etableringsfasen. De mener at, det er patide, projekterne dokumenterer deres nadvendighed
I kraft af medvirkende. 1 1997 er formidlingscenteret mere positivt, men konstaterer, at der
stadig er en del projekter, der ikke kommer ud over fadles hensigtserklaginger.

I ntegration pa arbejdsmarkedet

Projekterne, der omhandler specielle gruppersintegration paarbejdsmarkedet og beskadftigelse
pa saxlige vilkar eller etablering af saalige ordninger er, ifalge Discus, meget svage at
generalisere over. Pa et tidspunkt mente de, at der ikke var nok projekter om seniorer, og der
har ogsa kun vaaet 6 projekter i de 4 farste ar. Det har vearet blandet, hvorvidt projekterne har
haft succes med at integrere personer med svag tilknytning til arbejdsmarkedet. Flere af de
projekter, der blev stettet, var igang far de blev puljefinansierede.

Udviklingen af personalepolitikker med en social dimension/sociale regnskaber

| 1ebet af puljenslevetid vurderer Discus, at der er kommet gget fokus pa projekter angaende
sociale regnskaber og den sociale dimension i virksomhedernes egen personalepolitik. De
indhgstede erfaringer med, hvorledes man konkret sikrer arbejdsfastholdel se, jobs pa saalige
vilkar eller familievenlige arbejdspladser afspejlesi 1998 i flere projekter.

Netvaa ksdannel se og nye samar bejdsr el ationer

Formidlingscenter Arhus vurderer, at det er svaat at lave resultatmaling. Eventuelle
holdningseendringer har ikke resulteret i handlingssendringer i starre malestok. | enkelte
projekter er der dog affadt organisatoriske andringer som falge af tagt og udviklende sparring
I netvaak eller et projekt.

Samarbejde mellem offentlig og privat virksomhed

| et notat fra 1995 “En kort oversigt over de 38 projekters status vedr grende samar bejde med
private og offentlige virksomheder” vurderer Formidlingscenter Arhus at, samarbejdsrel atio-
nerne med private og offentlige virksomheder er af vidt forskellig karakter, hvilket ger en
kvantificering en smule overfladisk. Trods det blev det dog forsagt: Der er 38 projekter i 1995:
5 af bevillingsmodtagerne er private virksomheder, 20 andre projekter har forskellige former
for samarbejde med virksomheder, heraf har 13 bevillingsmodtagere sdledes et formelt
samarbej de med enten offentlig eller privat virksomhed. Endelig har 13 ikke noget samarbejde,
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hvilket kan skyldes, at de endnu ikke er kommet igang. De sidst naevnte 33 projekter har alle
i deres projektbeskrivelse lagt vaagt pa samarbejde med offentlige eller private virksomheder.

Som naavnt gnsker man fra Socialministeriets og Regeringens side, at virksomhederne skal
vaae med til at lgse de sociale problemer og forebygge nye. Imidlertid har det i puljens
begyndel se vaget vanskeligt at inddrage issar de private virksomheder i puljeaktiviteterne. Man
har haft en udvikling, hvor man ved puljens start overvejende modtog ansggninger fra
kommunale myndigheder i form af sociaforvatningerne. Sociaministeriet og referencegrup-
pen andrede derfor strategi bl.a. ved at omformulere vejledningen. Ministeriet og reference-
gruppen vaggtede nu ansggninger fra private virksomheder og sidenhen private foreninger,
interesseorganisationer etc. Endvidere foretrakker man projekter, der foregar pa virksomhe-
derne eller i samarbejde mellem virksomheder og (amts)kommune.

Man har sdledes méttet justere administrationen af puljen for at leve op til malsaaningerne om
at inddrage nye aktgrer pa det socialpolitiske felt og skabe sociae aliancer mellem de
involverede parter. Discus vurderer, at det er blevet |ettere at etablere samarbejdsrel ationer i
1997 og 1998, projekterne er bedre rustede fra start mht. kontakter til diverse parter.

Forankring og erfaringsspredning

Formidlingscenter Arhus og Discus erfaringsopsamling formidles bl.a. i en rakke
nyhedsbreve, der udgives af Sociaministeriet. For projekternei virksomhedspuljen afholdes
en &lig konference. Discus beskriver i et notat (1998), hvorledes stort set ale projekter
|gbende har vearet omtalt i pressen, de afholder selv konferencer, har internet sider, opretter
databaser, udgiver foldere, kontaktes af interesserede og andre projektmagere o.lign.

Forsknings- og udredningsvirksomhed

Af en opgerelse fra Sociaministeriet over forsknings-, evaluerings- og undersagel sesprojekter
fremgédr det, at Socialforskningsingtituttet har faet midler til at foretage en undersagel se af det
rummelige arbejdsmarked. SFI projektet er en forlgbsundersggelse og effekt maling af den
samlede indsats pa omradet. Undersagel sen “ Virksomheder nes sociale engagement” foretaget
af MonaLarsen & Hanne Weise (1999) falger op paen tidligere undersagel se “ En kortlaggning
af virksomhedernes sociale ansvar” af Helle Holt (1998). SFI vil arligt udgive en rapport
baseret pa en spargeskemaundersagel se af enten virksomheder (i lige ar) og lenmodtagere (i
ulige &r). Derudover er der givet midler til Center for forskning i socialt arbejde til en
evaluering af Nassborg fonden i Nasstved Kommune: “ Aktivering i Naestved Kommune -
Neesborg og arbedsmarkedsafdelingen” foretaget af Esben Houborg Pedersen (1998).
Eval ueringen beskadtiger sg med kommunensforsag med at aktivere kontanthjad psmodtagere
pa en ny made, idet man har oprettet en selvstamndig og selvejende institution, men det er
yderligere en metodeundersggel se af de metoder, som fonden og kommunens arbejdsmarkeds-
kontor anvender. Problemstillingerne i begge bevillinger er centralei forhold til virksomheds-
puljens forma, hvor den ene har et meget overordnet sigte, at falge og laare af udviklingen af
det rummelige arbejdsmarked, og den anden undersagel se helt konkret ser pa en kommunes
forsgg pa at faen gruppe med meget svag kontakt ind pa arbejdsmarkedet.
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Opsamling om malgruppen og spor

Man kan altsd konstatere, at puljens malgruppe er meget bred og giver mulighed for meget
forskellig rettede projekter. | Formidlingscenter Arhus' statusnotater (issar i detidlige) har der
vaget kritik af nogle typer projekter, idet man har stillet spargsmalstegn ved, hvor mange
personer projekterne har vaaet i kontakt med og reelt har hjulpet. Generelt er der ikke noget
materiale, der belyser, hvor mange personer der har vaaret involveret i projekterne, der er
blevet fastholdt i arbejde, integreret pa arbejdsmarkedet etc. Det er derfor ikke muligt at
vurdere, om puljen er kommet malgruppen tilgode. Magruppen er heller ikke sa tydeligt
defineret som i andre puljer, f.eks. er netvaarksdannel se mellem det offentlige og private et
formad i sig selv. Et succeskriterie kunne altsd ogsa vaare andrede holdninger i et omrade eller
blandt nogle virksomheder og kommuner, der pa sigt ville bagre frugt i form af hurtigere
respons ved sygdom, forebyggelse af nedslidning osv. SFI’ s forl gbsundersagel ser vil kunne
belyse udviklingen i holdninger, men dog uden at kunne relatere det direkte tilbage til en effekt
af puljen, da den ikke kan adskilles fra hele Socia ministeriets kampagne pa omradet og den
generelle social politiske udvikling.

Discusgiver imidlertid i et statusnotat fra 1998 udtryk for, at Socia ministeriets kampagne som
helhed er en succes eksemplificeret ved indfegrelsen af sociale kapitler i overenskomsterne,
@get pressecomtale af sociade initiativer pa virksomhederne og diskussioner pa relevante
uddannelsesinstitutioner og mellem personaleansvarlige. Discus mener endvidere, at det er
blevet |ettere at etablere samarbejdsrelationer og kontakter mellem projekterne i de offentlige
myndigheder og virksomhederne, og konstaterer derfor at der er sket en positiv udvikling mht.
oprettelsen af sociale partnerskaber. Endelige naevnes en lovaandring angaende hurtigere
opfalgning pa sygedagpenge med inddragelse af relevante partnere (lov om dagpenge ved
sygdom eller fadsel § 24), men det er nagpe puljens fortjeneste, snarere kan lovaandringen
tages som en indikation for, at der er fokus pa omradet.

Succesen med kampagnen, herunder virksomhedspuljen, tilskrives Social ministeriets vaagt pa
frivillighed og egeninteresse (det der i Larsen & Welise (1999) kaldes vaadiorienteret styring,
der bygger paaktarernesfrivillige motivation). Der har endvidere vaaet et gkonomisk opsving,
som sadter fokus pa det nadvendige i at fastholde og tiltraskke kvalificeret arbejdskraft og
samtidig en parathed i samfundet til at rette fokus mod nye muligheder inden for ansvarsforde-
ling. Discus konklusion er derfor, at puljen bidrager til at fremme ideerne om det rummelige
arbgidsmarked - virksomhedernes sociale ansvar. Larsen & Weise (1999) indleder deres
rapport med skitsere en udvikling, der i en arrakke har gjort arbejdsmarkedet mindre
rummeligt, men de mener samtidig, at der er en amindelig tildutning til, at den udvikling ska
vendes. Med udgangspunkt i de planlagte SFI undersagel ser ma man forvente god mulighed
for at vurdere, hvorvidt de regeringsmasssige/ministerielle tiltag paforskellige omrader og med
forskellige virkemidler sadter sig spor i udviklingen af arbejdsmarkedets rummelighed i | gbet
af de nasste par &.
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4.4 Virksomhedspuljen som socialpolitisk instrument

Ud fradet foreliggende materiale er det vanskeligt at belyse, i hvilken grad puljen er med til
at opna de enskede socia politiske mél saaninger. Fra Ministeriets og Discus' side fremhaeves
princippet om frivillighed, egen interesse og motivation i modsagning til tvang f.eks. via
kvoteordninger. FraKL’s side fremhaaves virksomhedspuljen for at inddrage interessenterne
i puljens forvaltning; hvilke typer af projekter skal der satses pai denne omgang, og hvor
ansker man, puljen skal ga hen. | forvaltningen af puljen kan Ministeriet overveje, hvilken
rolle de lokale koordinationsudvalg med deres kendskab til virksomhederne i omrédet kan
spillei uddelingen af puljens midler. Endvidere kan overvejes, hvilken rolle koordinationsud-
valgene kan spillei forbindel se med erfaringsopsamling og -formidling.
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5. Byudvalgspuljen

5.1 Baggrund, kar akteristik og formal

| 1993 rullede en ophedet debat i medierne om indvandrere og flygtninge i almennyttige
boligomrader. Den begyndte med, at Hvidovres socialdemokratiske borgmester Britta
Christensen naggtede at modtage flere fremmede i kommunens amennyttige boliger.
Erklaaingen lagde op til et lovbrud med lovgivningen for almennyttige boliger, hvor det ikke
er tilladt at diskriminere pa baggrund af race og religion. Snart bakkede en ra&kke andre
socialdemokratiske borgmestre i hovedsstadsregionen op om protesten. De argumenterede for,
at flere af deres almene boligomrader nu var sa socialt belastede, at almindelige mennesker
ikke kunne holde ud at bo der. Det var ngdvendigt, at tage drastiske midler i brug i forhold til
de store integrationsproblemer pa skoler med mange indvandrerbern og de ustabile forhold i
boligomraderne.

Den socia demokratisk |edede regering reagerede med kort efter med at nedsadte Byudvalget -
et tvaaministerielt udvalg. | sin endelige udformning bestod udvalget af Indenrigsministeren,
Boligministeren, Justitsministeren, Kirkeministeren, Socialministeren og Undervisningsmini-
steren - fordi man gnskede at signalere vilje og serigsitet, og at igangsadte en hurtig indsats
over for problemerne (Kristensen, 1995). Udvalget har undergéet forskellige aandringer siden -
sidst i efterdret 1998, hvor det fik en smallere sasmmensagning og et nyt kommissorium.
Medlemmerne er i dag: By- og Boligministeren (formand), Finansministeren, Indenrigsmini-
steren, Socialministeren, Undervisningsministeren og Kulturministeren.

Karakteristik af byudvalgsinitiativet

Allerede i udformningen af initiativerne i de problemramte boligomrader involverede
byudval get Kommunernes L andsforening, Boligsel skabernes Landsforening samt inddrog ogsa
en raskke frivillige organisationer. Det kan i gvrigt pa den baggrund undre, at indvandrerorga-
nisationerne ikke blev inviteret til at deltage i udvalgsarbejdet.

Byudvalget fremkom allerede far arsskiftet 1993 med en handlingsplan indeholdende 30
indsatspunkter med forslag til konkrete initiativer, som skulle afhjadpe problemerne.
Handlingsplanen opererede pa flere niveauer:

. Pa statsligt og lovgivningsniveau omhandlede den tilfarsel af midler til vanskeligt
stillede kommuner i hovedstadsomrader og samordning af praksis i sager ifalge
repartieringsloven.

. Pa det mellem-kommunale niveau rettede planen sig mod en forstaerket udligning af
udgifter vedrarende socialt bel astede boligomrader samt flygtninge og indvandrere.

. | boligomraderne skulle der igangsates en raskke aktiviteter og tiltag blandt andet ved
hjedp af beboerrédgivere og samarbejde mellem kommune, boligselskab og frivillige
organisationer.

. Planen indehol dt ogsa beskadti gel sesinitiativer for indvandrere og flygtninge, herunder

praktikpladser til unge indvandrere. PAinstitutions - og isear skoleomrédet indehol dt
planen en rakke fordlag, blandt andre til en spredning af de fremmedsprogede barn
inden for og mellem kommuner.
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Byudval gsinitiativerne indeholder en bred vifte af tiltag. Der gives bade stette til huslgje-
nedsadtelse, fysisk genopretning og en social indsatsi problemramte boligomrader. Desuden
udmentes initiativerne i aandret lovgivning for flygtninge og indvandrere og skoleforsgg med
bedre integration af to-sprogede elever i folkeskolen. | denne redegerel se fokuseres pa de
tiltag, der er sat i gang for satsreguleringsmidler administreret af Sociaministeriet. Det skal
dog pointeres, at nar det gadder evalueringen af de sociaeinitiativer i byudvalgsregi, er det
umuligt at adskille resultaterne af de sociale aktiviteter og anszdtelse af beboerradgivere,
herunder at skelne mellem pulje- og kommunal finansiering af de sociale aktiviteter i
byudvalgsperioden 1994 - 1997.

Puljetype og finansiering

Byudvalget er en ansggningspulje ivaarksat af Regeringen. Alle kommuner har haft mulighed
for at sege midler, og der indlgb i alt 109 ansggninger. Sociaministeriet har i deresindstilling
vaggtet en rakke kriterier til de skitserede projekter for fa andel i puljen. Omrédets
belastningsgrad af sociale problemer har vejet tungest. De gvrige kriterier var krav om en
helhedsplan for det boligsociale arbejde og planer for samarbejde mellem kommune og
boligomrader m.fl. Socialministeriet indstillede ikke 33 ansggninger, der blandt andet
manglede en helhedsplan og overvejelser om samarbejdet i boligomradet.

Det Tvargaende Udvalg (ministerier, kommuner og boligorganisationer) valgte dog kun at
give afslag pa 12 ansagninger, idet man her i hgjere grad vesgtede geografisk spredning og
fordeling af midler til bade sma og store boligomrader. | alt blev der saledes bevilliget midler
til sociale aktiviteter i 97 bebyggelser. Det Tvaagaende udvalg behandlede tillige indstillinger-
ne fra Boligsel skabernes Landsbyggefond om tildelingen af beboerrédgivere. Ansadtelse af
beboerrédgivere gennem Boligselskabernes Landsforening, og bevillingen af midler til
boligsociale aktiviteter er koordineret sdledes, at der kun i fatilfadde er ansat en beboerradgi-
ver uden midler til igangsedtelse af sociae aktiviteter. Sociaministeren bevilgedei alt midler
til 97 ud af 109 ansagninger om sociale aktiviteter mv. (de Palo & Uggerhgj, 1995).

Det salige er, at Byudvalgspuljens aktiviteter er en sakaldt samfinansiering mellem flere
parter. Den statdlige finansiering er sket over satsreguleringspuljen, hvor der for den 4-arige
periode 1994 - 1997 i alt var budgetsat til 195 mio. kr. Den kommunale finansiering var sat
til 305 Mio. kr. og Boligselskabernes Landsfond finansiering af beboerradgivere var bud-
getteret til 100 Mio. kr. Kommunerne kompenseredes dog ved overfarsel af midler til ssaligt
belastede kommuner via den kommunale udligningsordning. Ngjagtig hvor stor den
kommunale medfinansiering har vaaret er ikke undersegt.

Imidlertid er der i perioden 1994 - 1997 kun anvendt 145,7 mio. kr. af de 195 mio. kr., der var
afsat til sociale foranstaltninger, hvilket skyldes at det tog laangere tid at ansagtte beboerradgi-
vere og sadte aktiviteternei gang. If@l ge anmagkningernetil finandoveni 1998 er disse midler
overfert til byudvalgets 2. etape, som Igber fra 1998 - 2003. Socialministeriet bidrager her
arligt med 33 mio. kr. til byudvalgsarbejdet.

Byudvalgets boligsociale mal

Socidministeriet udfartei efteraret 1993 en forunderspgel se for at identificere problemernes
karakter og omfang. Undersggelsen viste, at det var de gammelkendte problemer, der
dominerede i de henved 200 boligomréder, som 81 kommuner selv pegede pa som
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problemomréder. Der blev typisk henvist til problemer med hgj arbejdsgshed, lav indkomst,
familie- og misbrugsproblemer i disse boligomrader. Det var i relation til mediedebatten et
noget overraskende resultat, at etniske og sproglige problemer ikke var mere fremherskende.

Malet for igangsadtelsen af Byudvalgets handlingsplan har alerede fra begyndelsen
koncentreret sig om “at sadte en ny positiv udvikling i gang i de bergrte boligomrader”, hvor
en raskke boligomréder i de seneste 10 - 14 & “ er kommet ind i en ond cirkel, hvor det fysiske
milj@ og beboerne gensidigt slider hinanden ned” (Rapport fra Byudvalget nr. 2, 94 i forord
og Status for Byudvalget, 1995)

Det overordnede sigte med den boligsociale indsats har vaget a fremme velfaad og
livskvalitet i udvalgte boligomrader med sociale problemer. Malet har sdledes varet at skabe
bedre hverdagsbetingelser, skabe muligheder for socialt samvea og fremme den sociale
integration, herunder dannelse af sociale netvaak og integration af indvandrere og flygtninge.
Indsatsen er bygget op omkring falgende tiltag:

Aktivitetstilbud til beboere

Der tilbydes aktiviteter i boligomradet, som kan modvirke ensomhed og give beboerne
mulighed for deltagelse og medansvar. Tilbuddene har veaet oprettelse af vaaksteder,
legesteder, klubber, dagtilbud til indvandrermadre og andre netvaarkskabende aktiviteter.

Anszdtel se af beboerradgivere

Beboerradgivernes funktion er at styrke det sociale liv og netvaak i boligomrédet. De indgéar
i det generelle forebyggende arbejde og koordinerer aktivitetstilbuddene samt fungerer som
naglepersoner i samarbejdet mellem den kommunale forvaltning og offentlige myndigheder
og institutioner samt frivillige organisationer og foreninger.

Lokalt samarbejde

En af forudsaeningerne for tildeling af midler har vagret, at projekterne skulle baseres pa et
samarbgjde mellem den almennyttige boligsektor og kommunerne. Endvidere er et af
fordagene fra handlingsplanen, at mobilisere de lokale og kirkelige netvagk (institutioner og
foreninger) i et forpligtende samarbejde.

Byudvalgspuljens boligsociale initiativer, hvad angér den sociale indsats inden for belastede
boligomrader, skal sikre: At der ydes en dybtgaende indsats over for de sociale problemer,
herunder at kriminaliteten sages forebygget i de belastede boligomréder. Der igangsadtes en
forstagket indsats af renoveringen af bomiljget, der inddrager beboernei arbejdet, og som kan
forbedre kvaliteten og imadega haarvaak og nedslidning af omradet.

Der er béde givet driftstette til ansadttelse af medarbejdere, herunder projektledere og til
aktivitetsstette alene. Der er bade givet helt eller delvis stette til aktiviteter og projekter, idet
der er forudsat gkonomisk stette fra boligselskab og kommune. | flere tilfadde er det sdan,
at der ikke er bevilget det fulde belgb til ansagningerne. Det betyder, at helhedsplanen har
vaget oppe til revurdering i styregruppen og at en ny prioritering er ivearksat. Denne nye
forhandlingsrundei styregruppen har dbenbaret forskellige opfattel ser af problemer ogindsats,
herunder beboerrédgiverens rolle, hvilket har forhalet igangsaatelsen. | visse tilfadde har
uenighederne endda @del agt samarbejdsklimaet (Uggerhgj, 1996; Vestergaard m.fl., 1998).



40

Der er tillige igangsat en rackke tiltag uden for boligomraderne, der skal sikre en bredere
beboersammensagtning sdledes, at koncentrationen af socialt truede danskere og udlaandinge
mindskes.

| Rapport fra Byudvaget 1 fremgar det, at byudvalgets arbejde ” bygger ... pa en nyorientering
i social- og boligpolitikken og pa gnsket om en positiv integration af indvandrere og
flygtninge.” (Rapport fra Byudvalget 2, 1994, i forordet). Denne nyorientering bygger pa
tidligere erfaringer blandt andre fra SUM-programmet, som ogsa var rettet mod det lokale
niveau.

Det nye er helhedsorienteringen, hvor koblingen af hérde og blade tiltag komplementerer
hinanden, og at der forudsadtes etableret et samarbejde mellem kommune og boligafdeling(er)
om en handlingsplan for et specifikt |okalomrade/bebyggelse. Endvidere bygger nyorienterin-
gen pa en formalisering og professionalisering af det boligsociale arbejde gennem ansadtelse
af beboerrédgivere. Endelig er udbredelsen af boligsociale aktiviteter og samarbejdsformer
inkorporeret i byudvalgsarbejdet blandt andet viaformidlingscentre og erfaringsgrupper blandt
beboerrédgiverne.

Nyorienteringen ligger sdledesi den aktive kobling mellem socid- og boligpolitikken, som vel
og magke sker gennem en statslig intervention.

Byudvalgets malgrupper

If2@l ge handlingsplanen fremgar det, at de sociale aktiviteter skal rette sig mod udstedel se af
truede beboergrupper for at bryde ensomhed og isolation. Det skal ske ved at tilbyde omsorg
og mulighed for deltagel se og medansvar for aktiviteter i f.eks. vaaksteder, klubber, |egesteder
(Rapport fra Byudvalget 2, 1994:3).

Der er to overordnede malgrupper i byudvalgsarbejdet: 1) De truede/ressourcesvage beboere
og 2) de velfungerende/ressourcestaake beboergrupper i byudvalgsarbejdet. | byudval gets
handlingsplan naevnes flere indsatstyper og beboergrupper:

. Truede bgrn og unge

. Integration af flygtninge og indvandrere

. Aktivering af arbejdsl@se beboere

. Aktiviteter for alle beboere

Evalueringen viser, at de fleste aktiviteter bade pa ansggnings- og undersagel sestidspunktet
rettede sig mod alle beboerne, mens relativt fa aktiviteter rettede sig direkte mod de udsatte
grupper (de Palo & Uggerhgj, 1995; Munk, 1999).

Under alle omstandigheder har aktiviteterne vaaet mange og vidtspaandende. Til at illustrere
dette kan eksempelvis naavnes; Pigeklubben for unge indvandrere i Gellerupparken (Arhus)
er et eksempel pa, at en overset unge-gruppes gnsker og behov tilgodeses. Her har pigerne et
frirum, hvor de far lov til at opleve og udleve nogle af deres gnsker samt faet en base, hvor de
kan fa rad og vejledning. Det gadder ogsd Byggern i Jennumparken (Randers), et gratis
fritidstilbud for de “ingtitutionslzse” barn i boligomradet, hvor danske savel som indvandrer-
barn og -unge kommer. Mama Mia er et integrationskursus for indvandrerkvinder og deres
smabarn, hvor de kan lage dansk (sprog) og kultur - som adbner nye muligheder for
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indvandrerkvinder. | disse aktiviteter er der ansat uddannet personaletil at varetage aktiviteten.
Behov for fritidsaktiviteter for barn og unge om aftenen var startskuddet til Sjov Lerdag i
Skovparken (Kolding). Beboerradgiveren fungerer som bagstopper, mens frivillige star for
at afholde forskellige inde- og udendars sportslige aktiviteter.

| det hele taget spaander aktiviteterne meget vidt: Lige frabankospil, nye lege- og fritidstilbud
til barn, cykelkursus for indvandrerkvinder, til opstilling af en skurvogn til gldrikkere og
hgjskoleophold for beboere - for at naevne nogle byudvalgsaktiviteter (Vestergaard m.fl.,
1999).

Helhedsorienteringen har vaaet indtaankt i det boligsociale arbejde i de enkelte bebyggel ser,
herunder samarbejdet mellem kommunen og boligomradet. Integrationsprojekterne pa
skoleomradet har ikke vaget indtaankt som en del af det boligsociale arbegjde. Dette er
formentlig rsagen til, at meget fa skoler er blevet brugt som ressource i det boligsociae
arbejde. Ligeledes har der kun sporadisk vaaret igangsat beskadtigel sesprojekter for beboerne
(Munk, 1999).

Pa skoleomradet amdredes mal sagtningen, sdledes at den nu omhandlede integration af to-
sprogede elever i stedet for omfordeling af to-sprogede elever mellem skoler. Evalueringen
af dette forsgg viste, at indsatsen har bidraget til en vaesentlig bedre integration og ny viden
om integration af to-sprogede elever i folkeskolen.

5.2 Materiale om byudvalgspuljen

| denne evaluering anvendes evalueringsrapporter af byudvalgsinitiativerne. Det drejer sig
hovedsagelig om rapporter fra Center for Forskning i Socialt Arbejde og rapporter fra Statens
Byggeforskningsinstitut og Socialforskningsinstituttets fadles evaluering.

Dekan opdelesi tre kategorier: Den ene bygger pa kvalitative interview med professionelle,
beboere og beboerreprassentanter, herunder casestudier i boligomrader og af aktiviteter. Den
anden bygger pa spergeskemaer til beboerradgivere, afdelingsbestyrelser, boligsel skaber,
kommuner, beboere og andet materiale. Den tredie bygger paregisterdata fra 1993 til 1997,
herunder beboersammensadning og flyttedata, for alle boliger der modtog stette og til sam-
menligning et repraesentativt udsnit af de gvrige almennyttige boliger.

Der er en rakke forhold, der har en negativ indflydel se pa eval ueringens datagrundl ag: For det
farste har forsinkelsen af aktiviteterne betydet, at der snarere er tale om en midtve sevaluering
end for en slut-evaluering, hvilket den oprindelig var taankt som. For det andet har lave
svarprocenter i spargeskemaundersagel serne til kommuner og boligsel skaber samt upraecise
oplysninger om, hvorledes midlerne er fordelt mellem de enkelte boligafdelinger (f.eks. i
bebyggel ser med flere afdelinger) svaekket datagrundlaget. Det sasmme gadder de manglende
oplysninger om bidragene fra kommunerne. For det tredie kan det ikke lade sig gere at
udelukke andre pavirkninger. Det vil sige, at udviklingen i de stettede boligomrader kan veae
pavirket af forhold, der er uafhaangige af byudvalgets tiltag, f.eks. at arbejdlzsheden er faldet
I byudval gsperioden.
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Endelig er der publiceret en lang raskke informations- og formidlingsmateriale, blandt andre
formidlingsserien “Modellerne” fra Socia ministerietsformidlingscentre og Boligsel skabernes
landsforening publikationer om etniske minoriteter og samarbejde i boligomrader samt
informationsavisen om byudvalgsarbejdet “Brikker til et Fadlesskab”.

5.3 Effekter af byudvalgspuljen

Evalueringen af modelprojekter

Allerede far byudvalgsarbedet gik i gang, efterlyste kommuner, boligsel skaber og frivillige
organisationer mere viden om, hvorledes et sddan samarbejde kunne etableresi et lokalomra-
de/bebyggelse. Da der kun forel & begramsede erfaringer med de aktiviteter og samarbejdsfor-
mer, som skulle implementeres i byudvalgsarbejdet, blev der ivaarksat en saalig evaluering af
disse forhold. Evalueringen fokuserede pa samarbejdet i 8 kommuner/boligomrader. Disse 8
omréder skulle afdackke muligheder og barrierer i byudvalgssamarbejdet og tjene som
inspiration og erfaringsformidling til alle byudvalgsprojekterne. | den forbindelse skal det
naavnes, at en raskke formidlingscentre blev tilknyttet hele evalueringen, dels som konsulenter
for beboerrédgiverne og dels som formidlere af erfaringerne med byudval gsprojekterne. Denne
evaluering viste, at:

. En grundig kortlasgningsfase af problemer og en planlagyningsfase med diskussion &f
|@sningsforslag, herunder en reel inddragelse af beboerdemokratiet synes at veare en
af forudsagningerne for en vellykket gennemfarelse af helhedsplanen.

. Det er vigtigt, at der findes engagement savel i kommunen som pa boligsiden. Er det
kun den ene side, der er aktiv og inddrages beboerne ikke i forberedel sesfasen, kan det
give problemer med engagement mv. siden hen.

. Styregrupperne fungerede meget forskelligt - et sted velfungerende og et andet sted det
ikke. Indragelsen af beboerne var ogsa meget forskellig - i flere modelomrader var der
det ingen beboerreprassentation og i det hele taget kneb det med beboerinvol veringen.
Der er dog ogsa eksempler pd, at beboerreprassentanterne var den mest aktive part.

. De aktive i boligomréderne kendte lidt for godt til midlertidige projekter. Bade
beboerne i modelomréderne og var projekttrate.
. Der opstér let problemer mellem de professionelle, hvis ikke roller og kompetence pa

forhand er specificeret. Disse problemer er observeret mellem nye byudval gsbeboer-
radgivere og “gamle”’ beboerhusbestyrere.

Beboerinddragelsen har dbenbaret to problemstillinger: For det ferste er beboerne pa det
overordnede projektstyringsplan gaddent rustet til samarbejdet med de professionelle, som har
adgang til vidensressourcer og professionel indsigt. For det andet er det en lille gruppe
ressourcestaa’ke beboere, som er aktive.

Alti alt vurderes det (beboerrddgivere, tovholdere m.fl.), at mode! projekterne kuni nogen grad
har haft betydning for de @vrige byudval gsprojekter. Formidlingen og forankringen har naet
farste led i byudvalgsarbejdets samarbejdsunivers. Praktikerne. Det andet led: De kommunale
embedsmaand og de administrativt ansatte boligfolk og de lokale politikere var kun i mindre
grad indeholdt i formidlingsarbejdet (Vestergaard m.fl., 1998).
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Formal og malgrupper

Ifalge beboerradgiverne er det isaar brede aktiviteter (for alle beboere), der “pa papiret” er
opprioriteret. | praksis har der dog, efter beboerrédgivernes mening, vaaet en mere ligelig
fordeling af aktiviteter for de truede grupper (typisk defineret som de sindslidende, kriminelle,
misbrugere og familier med massive sociae problemer) og aimindelige beboere. Det har dog
vist sig, at detruede grupper er svagre at fa med i aktiviteterne eller at defalder fra. Det er isoar
sinddidende, kriminelle, misbrugere og truede familier, der ikke deltager, mens barn og unge
samt flygtninge/indvandrere deltager i de boligsociale aktiviteter (Uggerhgj, 1997; Munk,
1999).

| Vestergaard m.fl., (1999) viser casestudier af 20 boligsociale aktiviteter, at der er stor
spredning i indhold og méalgrupper, samt i hvor hgj grad de er styret/ledet af professionelle.
Underseggelsen indikerer, at aktiviteter for bern og unge kraaver professionel indsigt og styring,
men ogsa at opbakning fra foraddre medvirker til aktivitetens succes. Med hensyn til
integrationen af indvandrere synesisaa barnene at deltage i aktiviteter palige fod med danske
bern. Bade danskere og indvandrere deltager i enkeltstaende arrangementer s som fester og
lignende. Der er dog en tendenstil, a man holder sig hver for sig, nar det drejer sig om mere
forpligtende aktiviteter. Dette gadder i langt hgjere grad for de voksne end for bern. For de
voksne indvandrere og flygtninge ser det ud til, at det er ngdvendigt for at fa etableret et
fundament, herunder tilegnelse af dansk sprog- og kultur, far de kan deltage i aktiviteter pa
lige fod med danskere.

If@lge beboerne selv er der ikke sket en for ggel se af deres aktivitetsniveau. Det er sdledes de
beboere, som i forvejen var aktive, der deltager i de nye byudval gsaktiviteter. Samme andel
blandt arbej dd gse og arbejdende samt danske og fremmedkulturelle beboere deltager efter eget
udsagn i aktiviteterne. Alt i alt mener beboerne, at de boligsociale aktiviteter hjadper med at
forbedre det boligsociale milj@. Det er ogsa afdelingsbestyrel sernes vurdering, at stersteparten
af aktiviteterne er gennemfart med et godt resultat. Det gadder isaa aktiviteter for ale beboere
sasom sociale og kulturelle arrangementer, mens saalige aktiviteter for indvandrere, herunder
specielt unge indvandrere far en mindre positiv bedemmelse. Der er dog ikke iveaksat sa
mange integrationsaktiviteter som planlagt. Desuden synes der at vaae en tendens til, at
integrationsaktiviteterne alene er foregdet for og med de fremmedkulturelle, mens mere
forpligtende aktiviteter med deltagel se af bade voksne danske og fremmedkulturelle beboere
er saddne (Munk, 1999). Endvidere fremgar det af de omtalte casestudier, at de konkrete
resultater synes begraansede, men at de i de fleste tilfadde har haft en stor betydning for
brugernes/deltagernes hverdagdliv (Vestergaard m.fl., 1999).

Evalueringen viser endvidere, at de “svage’ gruppers trivsel vanskeligt kan lgftes gennem
aktiviteter for de “stagke’. Kun nér aktiviteterne malrettestil disse grupper, er der en chance
for at fa dem til at deltage og fastholde dem i aktiviteten. Det er dog lykkedes at inddrage
mellemgruppen, personer uden for arbejdsmarkedet (Uggerhgj, 1997).

Endelig viser evalueringen, at helhedsorienteringen har staet sin preve og, at de bebyggel ser
som har modtaget alle former for indsats, if@lge beboerne, har opnaet den starste forbedring.
Desuden viser evalueringen, at uden en indsats ville de sociale problemer veare starrei dag.
(Munk, 1999; Skifter Andersen, 1999).
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Samarbejdet mellem kommuner, boligselskaber og frivillige organisationer har ifelge
kommunerne vagret en succes. Kommunernes engagement kunne dog, ifal ge beboerbestyrel ser-
ne, vaae bedre. | mange kommuner har samarbejdet fert til en bedre forstaelse mellem
parterne, og det boligsociale arbejde er begyndt at fa en pladsi raskken af |gsningsstrategier
for sociale opgaver.

Det er muligt at udtrakke flere tendenser i byudvalgets boligsociae arbgjde. Den ene tendens
er, at der er sket en professionalisering. Det vil sige, at der er ansat pasdagoger m.fl. til at drive
aktiviteterne. Det gadder sig isa i aktiviteter/projekter for saalige grupper - f.eks. kurser for
indvandrermadre med sma bgrn. Den anden tendens er, at aktiviteterne er helt beboerstyrede
uden egentlig indblanding fraandre. En tredje og maske mere udbredt tendens er, at der er en
tovholder - typisk beboerradgiveren, som fungerer som ankerkvinde for aktiviteten og yder en
slags processtyring og “nursing” af deltagerne. Der findes selvfalgelig ogsa mellemformer og
tilfadde, hvor beboerne selv overtager en aktivitet. | hvor stor udstraskning dette er sket, findes
der ikke dokumenteret information om.

K endetegnet for indsatsen er, at den er knyttet til et bestemt by- eller boligomréde/bebyggelse
og dermed rettet mod dens beboere. Der er foregaet en raskke | okale magtkampe i byudval gsar-
bejdet, der har lagt nogle barrierer for udviklingen og resultaterne af de boligsociale arbejde.
Disse kampe sker paflere niveauer:

- kampe mellem nye og gamle aktiviteter

Det er anfart, at tilfarsen af midler til beboeraktiviteter har medfart konkurrence mellem de
nye og gamle aktiviteter. De “gamle” beboerstyrede aktiviteter, som ikke blev tildelt midler,
folte at de blev tilsidesat. Denne “tilsidesattelse” har maske, maske ikke veget redlt -
ihvertfald har den skabt problemer og konkurrence mellem beboergrupper om, hvem der skulle
have del i de nye midler, og dermed @get de potentielle intriger blandt beboere.

- kampe mellem boligomrade og kommune om ar bejdsdeling/beboerradgiverensrolle

| Byudval gets handlingsplan er beboerradgivernes rolle beskrevet meget bredt. De skal bade
giveindividuel rédgivning til beboere og stette og medvirke ved igangsadtel se af beboeraktivi-
teter. En del af denne diskussion har gaet pd, hvorvidt beboerradgiveren tilharte afdelin-
gen/bebyggelsen eller kommunen. Dette synes nu stort set faldet pa plads, sdedes at
beboerrédgiveren farst og fremmest laver aktiviteter for alle beboere, mens kommunen tager
sig af de salige grupper. | visse boligafdelinger/styregrupper har denne diskussion dog bade
taget tid og kradter, der skulle have vaaet anvendt i det boligsociale arbejde.

- kampe mellem og internt i beboerbestyrel ser

Tilfersen af midler til boligomréderne har i visse tilfadde skeapet uenigheder blandt
afdelingsbestyrelser. Det skyldes blandt andet, at der hersker en lokal konkurrence blandt
boligafdelingerne. Lokal e samarbejdstraditioner har ogsavaaret en haamsko for det boligsociale
arbejde (Uggerhgj, 1996).

| undersagelsen af de boligsociale aktiviteter er der et par eksempler, hvor man kan sige, at
byudval gsaktiviteterne raskker ud over boligomrédet. Det gad der specielt vaaestederne, som
tiltragkker personer (saarlige grupper) udefra.
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Spor og forankring

Overordnet set har byudvalgspuljen med sin fortsadtelsei yderligere 5 &r til forelabigi at 9
& sat sig det spor - som en fadles bevidsthed bade blandt politikere, kommuner og
boligorganisationer - at det krasver en lang og sgj indsats for at “fa bugt” med de problemer,
der findes i de belastede boligomrader. Der synes sdledes at vaage enighed om, at det
boligsociale arbejde - knyttet til lokalomrader - er kommet for at blive (Formidlingscentret
Storkabenhavn, 1998)

Intentionerne med byudvalgsarbejdet har vagret, at det skulle ske ud fra en helhedsplan. Pa
trods af at det generelt har vaaret ngdvendigt at aendre i helhedsplaner, angiver trefjerdedele
af beboerrddgiverne, at de bruger planerne i deres arbejde, hvilket ma siges at vaare hgjt, isear
nar helhedsplanen i ansggningerne ikke dtid har vagret tilstede.

Byudvalgsinitiatiativerne var blandt andet en reaktion pa den manglende integration af
indvandrere og flygtninge i boligomrader. Byudvalget indeholder ikke amndringer af
lovgivningen pa indvandreromradet, snarere en samordning i praksis af gaddende regler
vedrarende familiessmmenfaring og fokus pa ferstegangsplaceringen af flygtninge (mere
ligelig fordeling af flygtninge mellem kommuner). Den sociae lovgivning er ikke aandret.
Sociadministeriet er dog i langt hgjere grad end farhen involveret i udviklingen af boligomra-
der. | det hele taget har helhedsorienteringen og den direkte indsats lokalt (stedsspecifik
indsats) betydet en hgjere grad af integration af bolig- og arbe dsmarked- og social politikken.
Dette forsgges i gvrigt ogsa praktiseret i den offentlige byfornyelse og kvarterl gft.

Evalueringen af den boligsociale indsats indikerer, at byudvalgsinitiativerne ogsa har sat sig
spor i den kommunale forvaltning. Kommuneundersggelsen viste, at ca. totredjedel af
kommunerne har en koordinator og en fast arbedsgruppe om den boligsociale indsats i
byudvalgsarbejdet, mens en tredjedel ud af 53 kommuner (dem der svarede), patamker
organisatoriske og/eller administrative aandringer i forbindelse med den socialeindsatsi socialt
bel astede bebyggel ser. Dette er tegn pa, at kommunerne har taget byudvalgsinitiativernetil sig
(Munk, 1999; Upubliceret materiale fra kommuneundersegel sen).

Samarbejdet mellem kommuner, boligsel skaber og frivillige organisationer er ikke byudval gets
opfindelse, men der er ingen tvivl om, at byudvalgsarbejdet i hgjere grad har lagt dette
samarbegjde i faste rammer. Byudvalgsevaueringen (Munk, 1999) viste dog, at samarbejdet
mellem kommuner og boligforeninger ikke helt fungerer, og at relationerne til det lokale
netvaak (institutioner mv) og frivillige organisationer er spinkelt. Nedsadtel se af styregrupper
bestéende af kommune og boligselskab m.fl. har dog medvirket til en hgjere grad af
forpligtelse og formalisering af samarbejdsrelationerne.

Byudvalgets arbejdet er unikt, fordi det er lykkedes at inddrage 6 ministerier, Kommunernes
Landsforening og Boligselskaberne i et samarbejde om revitaliseringen af problemramte
boligomrader. Hverken samarbgjde mellem kommuner og boligforeninger, frivillige
organisationer mv. eller ansadtel se af beboerradgiverei boligomrader er dog et nyt fasnomen.
Det nye er udbredelsen af dette samarbejde til de steder, hvor det ikke tidligere foregik. | det
hele taget har byudval gsarbejdet staet som katalysator for en hel hedstaankning og samarbejde
i de problemramte boligomrader. Inddragelsen af kirkelige netvaak har heller ikke tidligere
vaget inddraget direkte som medspiller i det boligsociae arbede.
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De metoder, som anvendesi det boligsociale arbejde, er for sa vidt ikke nye. Det er dog nyt,
at beboerrédgiverne fungerer som mediator mellem forskellige systemer: Den kommunale
forvaltning, boligsel skabet, afdelingsbestyrel sen, beboerne og de frivillige organisationer. Det
vil sige, at beboerrédgivernei de bedste tilfadde bevasger sigind og ud af systemerne. Det har
helt klart vaaret en problematisk rolle for den enkelte beboerradgiver, men det er givetvis
negdvendigt for at fa systemernetil at arbejde sammen. Det samme gadder styregrupperne for
de enkelte helhedsplaner, her repraesenteres bade beboere, boligselskab, kommune m.fl.
Byudval gsarbejdet bygger panogle allerede kendte arbejdsmetoder og tendenser, herunder den
gensidige forpligtigelse mellem frivillige organisationer og offentlige institutioner.
Evalueringen viste, at styregrupperne ikke helt har fundet sit fodfeeste i det boligsociae
arbejde. Det dregjer sig blandt andet om, at styregruppens kompetence ikke har vaaet afklaret.

Hel hedsorienteringen kraever en starre grad af fokus pa og erkendelse af, at boligomradet skal
ses som en (ny) partner. Her er det tydeligt, at inddragelse af erhvervslivet i det lokale sociale
(locosociale) felt endnu er i sin begyndelse. Det samme gadder for sa vidt ogsa samarbejdet
mellem boligomrade og arbejdsformidlingen. Resultaterne pa beskadtigel seprojekter har vigt,
at det er svaat at generere egentlige arbejdspladser i boligomraderne.

Byudvalgsarbejdet har sammenbragt parter, der normalt ikke sidder sammen som ligevaardige
akterer med hver deres viden om boligomradet. Alene det, at boligsel skaber og kommuner nu
sidder ved samme bord og diskuterer, hvorledes man ser pa problemer og problemlgsning i
boligomradet er med til at nedbryde myter og fremme holdningsaandringer.

Hvorvidt byudvalgsinitiativerne har sat sig spor i de sociale uddannelser er ikke undersagt i
byudval gsevalueringen.

Opsamling

Byudval gsevalueringen viser, at der er gjort fremskridt i de problemramte boligomrader. Det
gadder bade beboersammensagtningen og beboernes tilfredshed med at bo der. Den viser
endvidere, at de sociae problemer stadig findesi boligomraderne, men ogsa at indsatsen har
hjulpet. Ligesom i andre tiltag er der dog en tendens til, at “de svage’ ikke deltager i
byudvalgsaktiviteterne. Beboerradgiverne har givetvis vaget en succes - det mener
stersteparten af beboerne. Der har dog vaaet problemer underves - ikke mindst i samarbej det
mellem de lokale byudvalgsparter. Samarbejdet med frivillige organisationer ma ogsa generelt
set stadig betegnes som spinkelt.

Beboerradgiverne mener, at den sociae indsats har givet gode resultater, hvilket ikke er
overraskende, dader heri implicit ligger en vurdering af deres eget arbejde. Afdelingsbestyrel-
serne, der nok ma betegnes som nogle af de mest kompetente til at vurdere resultaterne, dels
fordi de som regel har boet en arrakke i bebyggelsen og dels fordi de i deres egenskab af
bestyrelsesmedlemmer ofte er i stand til at se lidt mere overordnet pa udviklingen i
boligomradet, er lidt mere forbeholdne nér det gadder resultaterne af byudval gstiltagene.

Patrods af at handlingsplanen fokuserede meget paindvandrere og flygtninge er resultaterne
begramsede. Det skyldes, at der ikke har vagret igangsat S mange integrationsaktiviteter som
forudsat i handlingsplanen direkte for indvandrere, hvilket formentlig haanger sammen med,
at det er svaat at fa voksne danskere og indvandrere til at indga mere forpligtende aktiviter
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sammen. Hvilke barrierer og muligheder, der findesi integrationsarbejdet er ikke undersggt
naegmerei byudval gseval ueringen.

Alti at kan der dog spores en tilfredshed med resultaterne af byudvalgsarbejdet - ikke mindst
I kommunerne, som mener at “pengene til byudvalgsarbejdet er givet godt ud”, hvilket lover
godt for det fortsatte arbejde.

Endelig maler den aktuelle evaluering overvejende aktiviteter og tiltag, der kun har veget i
gang omkring é - to & og ikke som forventet ihvertfald 3 &. Dette kan betyde, at evalueringen
generelt set undervurderer effekten af indsatsen.

5.4 Byudvalgspuljen som socialpolitisk instrument

Der er ingen tvivl om at béde stat, kommuner og boligorganisationer ser byudval gsindsatsen,
herunder den agede effekt, der genereres pabaggrund af samarbejdet, som en styrkei indsatsen
mod problemramte boligomrader. Socialforskningsingtituttets og Statens Byggeforskningsin-
stituts evaluering viste, at netop koblingen af konkurrence- og naarmiljeforbedrende tiltag har
givet den synergieffekt, man sigtede efter. Den har resulteret i en generel forbedring af de
fysiske, gkonomiske og sociale forhold i de problemramte boligomrader. Der er stadig
problemer med integration og kriminalitet mv., men ikke i sa hgj grad som, hvis der ingen
indsats havde varet. Det viser en sammenligning af udviklingeni boligafdelinger med og uden
stette fra byudvalget (Skifter Andersen, 1999).

Samfinansieringen mellem stat, kommuner og boligorganisationer har haft en forpligtende
indvirkning pa samarbejdet mellem parterne. Endvidere har det vagret frivilligt for kommuner-
ne at deltage i byudvalgsarbejdet, dader i byudvalgspuljen har vaaet en ansggningspulje med
krav om medfinansiering og samarbejde parterne imellem.

Det betyder ikke, at der ikke er problemer, issar der hvor man ikke har samarbejdet far og den
ene part (kommunen) stod for ansagningen. | visse tilfadde har man anvendt byudval gsmidler
til ansadtelse af medarbejdere til funktioner som kommunen selv burde afholde, f.eks. barne-
og ungdomspaadagoger. Patrods af eksempler af denne karakter skennes det, at byudvalgsmid-
lerne har igangsat en lang raskke projekter, som formentlig ellers ikke ville vaae blevet til
noget.

Anvendelse af ansagningspuljeformen koblet med samfinansiering synes at have haft en
sammenbindende effekt i byudvalgsarbejdet. Samme grad af forpligtel se mellem parterne ville
formentlig ikke vaare opnaet ved f.eks et centralt ivaarksat forsag eller bloktilskudspulje. Det
havde dog varet forma stjenligt, bade for samarbejdsrel ationerne og evalueringen af tiltagene,
med en sterre gennemsigtighed i de gkonomiske forhold, herunder kommunernes bidrag.
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6. Demenspuljen

6.1. Baggrund, karakteristik og formal

| begyndelsen af 1990'erne er der fokus pa de demente som en voksende gruppe i den addre
befolkning bl.a. udkommer en rapport fra Socialministeriet om initiativer for addre med
demens (Sociaministeriet, 1991). Demens-sygdommen udvikles i en rakke faser med
forskellige symptomer, der afleder forskellige behov for hjadp. En af de hyppigst forekommen-
de sygdomme indenfor demensomradet er Alzheimers sygdom. Opmaarksomheden omkring
sygdommen betyder at der fra Regeringens og Folketingets side gnskes en intensiveret indsats
overfor denne gruppe addre.

| 1993 (-1998) oprettes i forbindelse med udmentningen af satsreguleringspuljen en pulje
“Forsggsordning med tilbud til senil demente”, der har de demente som malgruppe. | 1998
fortsadtes puljen under navnet “Tilbud til demente og andre svage addre, og puljen bliver fra
1999 fordoblet til ca. 20 mio. kr. Magruppen inkluderer i den nye pulje ogsa svage addre, og
indsatsen kan derfor siges at vaae blevet bredere. | dette arbejdspapir vil begge puljer efter
Sociaministeriets gnske blive inddraget og kaldes fremefter den ferste eller anden
demenspulje. Den anden demenspulje “Tilbud til demente og andre svage addre” er i en
opstartsfase, hvorfor der ikke findes mange projekter og erfaringsopsamlinger fra disse.

Puljen er som type en noget uklar konstruktion, hvilket, som vi tidligere har omtalt, er
amindeligt - pa specielt addre- og handicapomradet (Juul, et al.; 1999). Puljen kan primaat
karakteriseres som “centralt ivaarksatte initiativer”, men der er ogsa nedsat en radgivende
f@l gegruppe med reprassentanter fraAlzheimerforeningen, Amtsradsforeningen, Kommunernes
Landsforening, Sundhedsministeriet, K gbenhavn og Frederiksberg Kommuner, som kommer
med anbefainger eler opfordrer kommuner og organisationer til at sege en bevilling. Endelig
“Iytter Ministeriet til gode ideer framiljget” i udmentningen af puljen.

Puljen har til formdl at stette de igangvaarende aktiviteter til gavn for demente og deres
pararende, samt at “ udvikle metoder og redskaber for at sikre, at kvaliteten af og sammenhaan-
gen i serviceopgaverne pa addreomradet lever op til borgernes forventninger” (Finansloven,
1998). Puljen statter aktiviteter, der fokuserer paat udvikle forskellige former for nye, mere
fleksible modeller for hjad petilbud. En fleksibel indsats kan i falge ministeriet vaare: Tidlig
opsggende indsats og/eller abne radgivningstilbud, koordination og formidling mellem
forskelligetilbud, aflastning i eget hjem, vaaresteder for demente og deres pargrende, saalige
demenshjemmehjadpere, pargrendegrupper, stette til selvhjad psgrupper og sma daghjem for
demente i lokalomréder, og endelig kan der anvendes midler til evaluering. Mere konkret er
formalet udmantet i fa kerneprojekter, der drejer sig om at:

. Etablere et bedre videns- og informationsgrundlag

. Etablere bedre samarbejdsstrukturer

6.2 Materiale om demenspuljen.

Der foreligger forskellige evalueringer af demensprojekter, men det er hovedsageligt projekter,
der er afdluttet for flere & siden. | beskrivelsen af puljen tager vi imidlertid udgangspunkt i
dette materiae. Der foreligger en erfaringsopsamling af projekter for dementei otte kommuner
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- projekterne fandt sted i perioden 1994-1996. Erfaringsopsamlingen: “ Ny indsats for
hjemmeboende demente - erfaringer fra projekter i otte kommuner” (Hansen, m.fl.,1997) er
rettet mod andre kommuner.

Danmarks paedagogiske Institut (DPI) ved Stenbak Larsen C. & D. Odde Sgrensen har
evalueret efteruddannelsesindstatsen i Efteruddannelse af plejepersonale inden for
demensomradet (1999). Evalueringen omfatter 173 ud af 182 uddannel sesprojekter, hvoraf
nogle af de ikke evaluerede projekter havde karakter af offentlige informationsmader o.lign.
| evalueringen indgar der spargeskema besvarelser fra ca. 62 pct. af de 3.937 kursister.
Derudover er der foretaget 22 gruppeinterview med 136 kursister fra 17 forskellige projekter.
Endelig er der fra de 17 projekter interviewet personale pa ledelsesniveau. Materialet er
sdledes omfangsrigt og evalueringen giver et godt indblik i udbyttet af indsatsen. Derudover
er evaluatorerne ogsd kommet med en rackke anbefalinger til det videre arbejde med
efteruddannel se mhp. at kvalificere de ansatte, der arbejder med demente. Fra DPI forligger
der ogsd en tidligere evaluering af efteruddannelse “ Efteruddannel se indenfor demensomr&-
det” (Nielsen, 1995), som omfatter en kvalitativ undersagelse af 3 plgjehjem, 4 beskyttede
boliger, samt undervisere pa efteruddannel sene.

Endelig vil vi bergre en evaluering foretaget af Center for frivilligt socialt arbejde om et forsag
med inddragelse af frivilligei en opkvaificering af indsatsen for de demente: “Frivillige som
aflastere” (Hansen, 1995). Evalueringen bygger painterview med projektledere, pargrende
0g organisationer samt en spagrgeskema undersagel se til landets kommuner.

6.3 Effekter af demenspuljen

Pa baggrund af en liste over demensprojekter fra Den Sociale Sikringsstyrelse, fremgar det at
langt sterstedelen af projekterne sigter pa at opkvalificere videns- og informationsgrundlaget
om demenssygdommen og samtidig fremgér det, at der er en rackke projekter, der har
tvearfaglighed og samarbejde i fokus®. Endelig er der et par starre projekter, der skal bidrage
til udviklingen af hjad petilbudene til de addre og deres parerende. Det er dog de faareste af
disse projekter, der har faet penge siden 1996.

[ juli 1999 blev der afsat 1 mio. kr. til en “mini-pulje for lokale praktikere’, der bliver
administreret af Formidlingscenter Nord. Puljen er i en opstartsfase, bl.a. har der vaget
vanskeligheder med at imadekomme ansggninger, dadei hgj grad har sigtet mod efteruddan-
nelsesprojekter, hvilket ikke er puljens formdl. Ligeledes er der krav om afrapportering af
projektets effekter for de demente - gerne ekstern, der safinansieres via puljen.

Opkvalificering af videns- og informationsgrundlaget

Efteruddannelse

Generelt kan man sige at efteruddannel sesprojekterne udger en stor del af de projekter, der er
igangsat, og der er givet statte til en lang ragkke forskellige kommuner. Nielsen (1995) peger
pa, at der har vaaret stort behov for efteruddannelse af personer, der arbejder med dementei

3. Dette er en vurdering foretaget ud fra projektets titel.
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hverdagen og desuden beskadtiger evalueringen sig med hvilke elementer i efteruddannel sen,
der kan bidrage til gget kvalitet i den dementes|liv. Fra den anden mere omfangsrig evaluering
af efteruddannelsesindsatsen fra DPI: * Efteruddannelse af plejepersonale indenfor
demensonmradet” (Stenbak Larsen & Odde Serensen, 1999), vil vi Kkortfattet referere de
vigtigste konklusioner. Formaet med evalueringen har vaaet at af daekke, hvilke efteruddannel -
sesforlgh, der er mest hensigstmaessige for personale, der i deres dagligdag har med demente
at gare. De overordnede konklusioner bergrte undervisningsformen samt personalets
tilfredshed med og udbytte af kurserne. Der har specielt vaget tilfredshed med den
undervisning, der mest direkte relaterede sig til personaets hverdag (1bid.:15-16). Der var dog
nogen utilfredshed med det faglige niveau blandt den del af personalet, der har studentereksa-
men eller mest kendskab til problematikken. Dama gruppen for puljen er de demente og deres
pararende, er det relevant at evalueringen viser, at stort set alle, der har deltaget i efteruddan-
nelsen, vurderer at de nu gennem deres arbejde er bedre i stand til at skabe forbedrede vilkar
for de demente (Ibid.:21). For forankringen af de opnaede resultater, er det ogsa af betydning,
at en stor del af kursisterne vurderer, at der er hindringer i deres daglige arbejde, der betyder
at de ikke kan bruge deres nye viden (Ibid.:23). Det kan eksempelvis vaae den made
arbejdspladsen er organiseret pa, arbejdspresset, manglende overensstemmelse mellem
overordnede visioner og de faktiske forhold i plejesektoren.

Oplysning og information

Puljerne har givet midler til projekter, der har som formd at oplyse og informere om
demenssygdommen. Her kan naa/nes pjecer, demendinie, demensdatabase, konference og en
raekke videoer. Falgende projekter fik i 1998 bevilling:

Demendinien blev oprettet i september 1995 som et samarbejde mellem Alzheimerforeningen,
Dansk Gerontologisk Institut, Kommunehospitalet i K gbenhavn, K gbenhavns Sundhedsdirek-
torat og Statsbiblioteket i Arhus. Formélet er at rédgive svel pérgrende som fagfolk.

Demensdatabasen er som informationsnetvaark opbygget i de senere ar af Formidlingscenter
Nord, en landsdaskkende og selvejende ingtitution under Socialministeriet. Databasen har
vaget under etablering i flere & med stette fra Sociaministeriets demensbevillinger og
omfatter oplysninger om litteratur, forsknings- og udviklingsprojekter samt aktiviteter og
erfaringer pademensomradet. Den henvender sig primaat til fagfolk og besl utningstagere, men
skal ogsa udgare en faglig vidensressource for bl.a. Demendlinien.

Alzheimerforening fik et bel @b pa 205.000 kr. til udgivelse af manualen: “ S laage jeg kan” .
Malgruppen er de demente og deres pararende.

Udviklingsprojekter

| den farste demenspulje Forseagsordning med tilbud til senil demente blev der i perioden
1994-1996 afsat midler til undersagel se af samspillet mellem de demente, deres pargrende og
hjedpesystemet med det formd at udvikle forskellige former for nye mere fleksible modeller
for hjad petilbud til hjemmeboende demente og deres pargrende. Ministeriet udarbejdede en
rackke eksempler pa en mere fleksibel kommunal indsats og indbgd otte kommuner til et
samarbejde. Erfaringerne fradisse projekter blev opsamlet i en rapport fra AKF (Hansen, m.fl.,
1997). Rapporten handler om hvad kommunerne kan gere for at stette de demente og deres
pargrende. Man videregiver erfaringer fraen lang raskke forskellige projekter som kommuner-
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ne har ivagksat. Herunder er der ogsa parerendes erfaringer, der er fremkommet ved
kvalitative interview. Et kortfattet resumé med titlen: * Hjemmeboende demente - hvad kan der
geres?” er udsendt til samtlige kommuner. Y derligere har man sggt at sprede erfaringerne
gennem Formidlingscenter Nord, der havde en konsulentfunktion i forhold til kommunepro-
jekterne, og som har udarbejdet en publikation om kommunernes konkrete metoder og
|@sningsmodeller: “Hjemme hos de demente” .

Et igangvaaende starre projekt Al dreplejen &r 2000 blev etableret i 1997 af Socia ministeriet
I samarbejde med 6 kommuner, (hvoraf den ene siden er bortfaldet). Socialministeriet afholder
udgifter til den tilknyttede konsulentindsats. Herudover afholder de deltagende kommuner
egne udgifter. Der er tale om et fadles analyse- og udviklingsprojekt, hvisforma er at definere
begrebet “ den gode plgje’ og med dette som udgangspunkt at analysere og beskrive plejen af
addre, specielt de demente, der bor i kommunale plejeboliger. | forlaengelse heraf er det
formalet at udvikle metoder og redskaber til sikring af, at kvaliteten i plejen lever op til de
bedutninger, der tradffesi den enkelte kommune. Projektet er opdelti 10 faser og gennemferes
med omfattende konsulentstatte. Til projektet er tilknyttet en styregruppe med repraesentanter
fra Sociaministeriet, de deltagende kommuner, Kommunernes Landsforening og konsul enter-
ne. De konkrete mal er at:

. Skabe gennemsigtighed og dokumentation for ressourceindsatsen og resultaterne.

. Skabe ensartethed og overensstemmelse med den politiske malsatning og ydelses-
tildelingen.

. Udvikle bedre vaaktgjer til malfastlaaggel se og styring og dermed bedre grundlag for
styring.

. Skabe klare organisatoriske gramseflader sdvel i organisationen som i forhold til

eksterne interessenter.

. Skabe “fodslaw” i en organisation med veluddannede og motiverede deltagere.
(Kilde: Notat fra Sant + Bendix, 1997).

En konkluderende rapport (den sidste fase i projektet) ventes i begyndelsen af & 2000 og
omfatter en evaluering af det samlede projektforlab.

Samarbejdsstrukturer

Der er i den tidlige demenspulje givet stette til en raskke projekter med titler der drgjer sig om
tvagfaglighed, men vi har kun materiale om et sterre igangvaaende projekt (flerdrigt), som er
et samarbejdsprojekt mellem Socialministeriet og Frederiksborgs Amt, der skal udvikle en
samarbegldsmodel mellem amt, kommuner og praktiserende lagger samt give gget information
til de pararende. Projektets formdl er i falge Nyhedsbrev 1 (Socialministeriet & Frederiksborg
Amt, 1999) “ at udvikle en referencemodel for et tvaa sektorielt og tvaarfagligt samarbejde
mellem amt, kommuner og praktiserende |asger/speciallaeger i forbindel se med indsatsen over
for demente og deres pararende”’ . Den faardige samarbejdsmodel skal sa danne udgangspunkt
for en specifik model, der skal implementeres i Frederiksborg Amt (medio 2000 - medio
2001). En evaluering vil farst finde sted, efter at modellen har vaget i brug i en periode
sandsynligvisi perioden framedio 2001 til ultimo 2001.

Inddragelse af frivillige
Med udgangspunkt i et mindre forsgg med frivillige som aflastere for pararende til demente
i Arhus Amt igangsaditesi 1994 et landsdaskkende aflastningsprojekt. Formélet med projektet
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er at aflaste pargrende, sdledes at de pararendes livskvalitet forbedres (Hansen, 1995).
Projektet er et eksempel paat man har formaet at inddrage andre aktgrer i indsatsen i form af
frivillige og organisationerne pa omrédet: /Hdre Sagen og De samvirkende Menighedsplejer.
Projektet er evalueret i “Frivillige som Aflastere” (Hansen, 1995).

Forskning og formidling

En rakke af de stettede projekter drejer sig om formidling - om information typisk til de
pargrende men ogsd kommuner og amter, hvilket fremgar af ovenstaende. Der er endvidere
en rakke rapporter fra Hjadpemiddelinstituttet og Formidlingscenter Nord, som havde en
konsulentfunktion i forhold til kommuneprojekterne og generelt har haft en koordinerende
funktion i forhold til andre puljeprojekter, har udarbejdet en publikation om kommunernes
konkrete metoder og |gsningsmodeller (“Hjemme hos de demente”, 1997). Der er ogsa af
Omesorgsorgani sationernes Samrad udgivet en faglig opslagsbog “ Handbog i demens” (Olsen,
R.B. & Médlin, E., 1997). Handbogen beskriver dels selve sygdommen demens og dels
forskellige eementer i forbindelse med plee og samvaa med demente. Endelig har Center for
forskning og udvikling pa addreomradet samt Center for Gerontopsykologi (Risskov)
udarbej det enkelte publikationer (Veledning til lov om social service: Sociale tilbud til addre
m.fl., (Sociaministeriet, 1998b)).

Opsummering

Ud frade foreliggende erfaringsopsamlinger og evalueringer viser det sig, at puljeprojekterne
primaat sigter mod opkvalificerende efteruddannelse samt information og radgivning til
pargrende, hvilket er i overensstemmelse med demenspuljens formal. Puljens malgruppe er
som tidligere naevnt bade de demente og deres pargrende, men det er vanskeligt at vurdere
hvorvidt denne indsats kommer de demente selv til gode. Der er flere &rsager til dette: For det
farste naevnes der i evalueringsrapporterne, at der kan vaare barrierer for implementeringen af
den viden personalet opnar via deres efteruddannel se og for det andet udvikler de dementes
sygdom sig over tid. Det betyder nye behov, som maske ikke tilgodeses i det projekt den
demente er involveret i. Hvorvidt de generelle erfaringer med arbejdet med de demente er
kendte af plejepersonale og kommunerne - hvorvidt en forankring har fundet sted - kan vi ikke
ud fra det neavaaende materiale belyse. Vi har ligeledes svaat ved at vurdere, om de
involverede parter mere overordnet vil mene, at det offentliges indsats fremstar som mere
koordineret og sammenhamngende. Hvad vi kan konkludere, er at formidlingsaspektet i de
starre forsag/projekter spiller en fremtraadende rolle. Mange af projekterne er i sig selv forseg
paat formidle viden til bade kommuner, pargrende og andre interessenter. | lovgivningsarbej-
det er der ligeledes indikatorer, der tyder p, at erfaringerne fra den ferste puljes kommune
forsgg (Hansen m.fl., 1997) har sat sig spor, f.eks. i veledningentil lov om socia service. Der
er heller ingen tvivl om, at den farste demenspulje har haft betydning for udformningen af den
efterfelgende pulje f.eks. mht. til projekterne indenfor efteruddannelse. De forskellige
initiativer vedrgrende kommune- og tvaafagligt sasmarbejde i midten af 1990'erne genspejles
i projekt Adreplejen & 2000 -“Den gode pleje”’, som igvrigt bygger pa andre midler end
Socia ministeriets demenspuljemidler.

Det synes endvidere, at den farste demenspulje ogsa har medfart resultater der ma siges at ga
ud over det eksplicitte formal, idet det lader til, at der er inddraget nye akterer i form af
frivillige og organisationerne pa omradet.
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6.4 Demenspuljen som socialpolitisk instrument

Administrationen af puljen vil vi karakterisere som centralt ivaarksatte forsgg snarere end en
ansagningspulje patrods af, at ministeriet lytter til ideer framiljget. Den seneste demenspulje
er som naevnt stadig i en opstartsfase, og vi kan derfor kun koncentrere os om den farste pulje.
Den farste demenspulje ska sesi sammenhaang med en generel stigende fokus pa demensom-
radet, i de senere & tad sammenhasngende med en gget viden om sygdommen. P& den
baggrund virker det hensigtsmasssigt at binde midlernetil paforhand delvis fastsatte forsag,
forudsat at erfaringerne pa det noget laangere sigt spredestil alle kommuner og til plejesek-
toren generelt.



7. Ledsageordning for fysisk og psykisk handicappede

7.1 Baggrund, kar akteristik og formal

| 1993 udarbejdede en arbejdsgruppe bestdende af reprassentanter for De Samvirkende
Invalideorganisationer, Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen, Kabenhavns
Kommune, Frederiksberg Kommune og Sociaministeriet et sdkaldt rammenotat om
gennemfarelse af og rammer for forsag med etablering af en ledsageordning for personer med
fysisk/psykisk handicap. Forslaget om en ledsageordning var ferste gang blevet fremsat af
Dansk Handicapforbund i 1992. Forsggsordningen skulle ses som et supplement til
eksisterende ordninger og altsd ikke erstatte den hjadp, der kan opnas gennem reglerne om
hjemmehjadp, personlige tillaay eller bofad|esskaber.

Malgruppen for forsaget var voksne med vidtgaende fysisk eller psykisk handicap (sével
pensionister som ikke-pensionister), som ikke kan faerdes alene uden for deres hjem. Den
omfattede ikke personer med psykiatriske lidelser (som var omfattet af forsgget med stette-
kontaktpersoner). Oprindelig var kun personer, der boede i eget hjem eller i bofadlesskab
omfattet. Men fraden 1. april 1994 kom ordningen ogsatil at omfatte personer pa dagninstitu-
tion og plgehjem (Glavind & Granfeldt, 1998). Forsagsordningen kan siges at have en
sekundag malgruppe - nemlig de arbejds gse, hvorfra man ville rekruttere ledsagerne.

Den ovenfor naevnte forberedel sesgruppe besluttede, at forsaget skulle omfatte 4 kommuner
og udvalgte to sterre byer: Arhus og Alborg og to mindre byer i landkommuner: Lggster og
Ringe. Puljen er derfor et centralt initieret forseg. Forsaget skulle afpreve forskellige
organisatoriske og administrative modeller i de udvalgte geografiske omrader, og de udvalgte
kommuner blev anmodet om - sammen med handicaporganisationerne - at udarbejde et oplagg
om, hvilke modeller der skulle afpreaves i hvilke kommuner. Man forestillede sig en af
falgende fire modéller:

1. Der knyttestil den kommunale forvaltning et korps af ledsagere, som sendes ud til
de pagad dende personer med handicap.

2. Der ansatesi hvert enkelt tilfadde en ledsager specidlt til den pagad dende person
med handicap.

3. Den pagaddende person med handicap ansater selv inden for en bevilling en
ledsager.

4. Ved nyoprettelse af stilling til at varetage bestilling og koordinering af ledsageservi-
cen ansadtes savidt muligt personer med handicap.

Midler til forsaget blev skaffet gennem udmentningen af satsreguleringspuljen for 1993 og
1994. Belgbet skulle anvendes til lgn og dakning af andre udgifter til ledsagerne, til
supervision og uddannelsg, til lokal informationsformidling og til administration og vurdering
af ordningen. Det forudsadtes, at en kommunal medfinansiering kan besta i afholdelse af
udgifter til nogle af disse aktiviteter. Forsgget var oprindeligt sat til at varei 3 & framedio
1993 til medio 1996. Men der blev i 1997 - ogsa fra satsreguleringspuljen - afsat midler til at
viderefagre forsgget i de fire kommuner, der deltog i forseget. Ordningen opharte ved
ikrafttraadel sen af Serviceloven 1. juli 1998.
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Formalet med puljen og forsggsordningen kan findes i det skaldte rammenotat af 31.marts
1993, i bemaakningerne til Finansloven samt i evalueringsrapporten “Ledsageordningen
mellem offentlig og privat omsorg”. De overordnede social politiske mal saeninger, der ligger
til grund for ordningen er saledes farst og fremmest malsaetningerne for handicappolitikken
om normalisering og integration af personer med handicap. Skal disse fares ud i livet, er
afinstitutionaliseringen i sig selv ikke tilstragkkelig - tvaatimod kan det, at personer med et
handicap nu bor i almindelige boliger, medfere social isolation. For grupper af handicappede
forudsadter deltagelsen i det socialeliv, at de kan blive ledsaget uden for en der og paindkeb,
til fritids - og kulturelle aktiviteter osv. If@ge rammenotatet skal |edsageordningen “medvirke
til, at den pageddende person med handicap i hgjere grad bliver i stand til at tradfe flere valg
med hensyn til deltagelse i sociale og andre aktiviteter, herunder ogsa fritidsaktiviteter”.
Brugerindflydelse og inddragelsen af den frivillige sektor i socialpolitikken slér igennem i
ordningens naamere udformning, idet det er en forudssetning i forsgget, " at tilrettel aaggel se
og gennemferelse skal foregd i et integreret samarbejde med handicaporganisationerne’.

Et sekundaat forma med ordningen var at skaffe job til arbejdsl@se samt til personer med
handicap:

"Ledsagerne bar rekrutteres blandt personer, der har saalig interessei og/eller erfaring
med at arbejde med personer med handicap. Men der skal ferst og fremmest sigtes pa
personer, somfor gjeblikket er ude af arbejde. Det kan vaa e personer, somtidligere har
arbejdet inden for handicapomradet eller lignende, men der kan ogsa vage tale om
personer, som viser interesse for eller venter pa uddannelse inden for det sociale eller
paedagogiske omrade. Der kan ogsa vege tale om at ansadte ledige, personer i
arbejdstilbud, kontanthjad psmodtagere og ledige a-kassemedlemmer” (Rammenotat).

Det skal fremhaaves, at der her - i modsagning til de andre puljer, som vi beskadtiger os med
i dette notat - er tale om et decideret for sgg, jvf. rammenotatet, hvor formalet praeciseres til
“ at afpreave forskellige organisatoriske og administrative modeller”, at * vise behovsdagknin-
gen og tildelingskriterierne” samt at vise “hvorledes det vil veere muligt at etablere et
samarbejde omkring fremskaffelsen af potentielle ledsagere med sdvel kommunens
beskadtigel sesforanstaltninger og eventuel kommunal servicefunktion samt Arbejdsformidlin-
gen’.’

7.2 Materiale om ledsageor dningen

Evalueringens form og formd er ogsa fastlagt i rammenotatet. Evalueringen skal ifelge dette
| aegge hovedvaagten pa opsamling af erfaringer patvaa's af de deltagende kommuner med vasgt
lagt pa brugernes erfaringer og med Igbende statusrapporter fra den enkelte kommune.
Endvidere skal “erfaringerne fra forsggsordningen [skal] give mulighed for at vurdere
grundlaget for etablering af en permanent ledsageordning. Det er derfor vigtigt, at
evalueringen tilrettel aagges saledes, at det er muligt at vurdere tildelingskriterierne og de
akonomiske konsekvenser i forbindelse med en eventuel permanentger el se af ordningen.”

Evalueringen blev gennemfeart af Inger Glavind Bo, AUC og statskonsulent Bente Granfel dt,
rapporten “ Ledsageordningen mellem offentlig og privat omsorg” er publiceret af Sociamini-
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steriet i 1998. Rapporten baseres pa et ret omfattende materiale af bade kvantitativ og
kvalitativ karakter. Den kvantitative dataindsamling omfatter registreringsskemaer om
samtlige brugere og ledsagerei perioden fraden 1.7.1993 til den 13.3 1995. Kommunerne har
desuden registreret Ianomkostningerne ved at yde ledsagel se. Den kvalitative dataindsamling
baseres painterview - fortrinsvis gruppeinterview - med 28 af dei alt 363 brugere, som var
omfattet af ordningen. Det vurderes, at deinterviewede er repraesentative for savidt angar ken,
alder og forsegrgelsesgrundlag. Dog er der en vis overreprassentation af yngre issa udviklings-
haanmede, og personer der bor i bofadlesskaber. Der blev foretaget gruppeinterview med 20
af de 74 ledsagere. Her er der en overrepraesentation af de fuldtidsansatte og de 30-40-arige.
Endvidere blev projektlederne og to reprassentanter for handicaporgani sationerne interviewet.
Rapporten er bygget op om at besvare falgende spergsmal:

» Hvordan er ledsageordningen organiseret i de fire kommuner?
Hvad karakteriserer ledsagerne og brugerne?
Hvilken betydning har ledsageordningen for brugerne?
Hvilket indhold er der i ledsagel sen/ledsagejobbet?
Hvordan fungerer ledsagel sen af brugere painstitution?

7.3 Effekter af ledsageor dningen
| det naeste skal vi se neamere pa, i hvilken grad puljernes projekter og aktiviteter har fremmet
de social politiske malsaetninger, som var fastlagt for puljen.

Integration og et liv sa tag pa det normale som muligt

Alleer - ikke overraskende - glade for at fa bevilget ledsagel se. Brugerne har if@lge rapporten
opnéet en starre selvstaandighed og uafhaangighed af familie og bekendte, idet de ikke behaver
at vaare helt afhaangige af deres hjadp til at komme ud og omkring. Det betyder ogs3, at de har
opnaet starre frined i at tilrettelaagge deres dagligdag. Det giver dem en hgjere grad af
ligeveardighed og betyder ogs, at det bliver mindre belastende for familie og venner at veae
sammen med dem. Vigtigt er det, at barn til handicappede foraddre kan dippe for ledsagerrol-
len.*

Valgfrihed og brugerinddragelse

Sammensagtningen af brugere og ledsagere skulle ifalge oplasgget sa vidt muligt ske ud fra et
interessefadlesskab. Det var imidlertid vanskeligt at leve op til - de praktiske forhold som
geografiske afstand og arbejdstid kom i farste raskke. Desuden blev der lagt vaagt pd, om
projektlederen vurderede, at bruger og ledsager ville passe sammen. Kun i 17 tilfadde har
ordningen med ledsagere ansat direkte af brugerne vaaet anvendt.

Inddragel se af handicaporganisationerne

Forsaget blev tilrettelagt i et snaevert samarbejde med organisationerne, der indgik i den
styregruppe, som fulgte forsaget. De indgik ogsai de lokale styregrupper, men har ikke staet
for ordningen i nogen af kommunerne. Forsgget har sdledes ikke betydet, at der er blevet
afprevet nye samarbejdsformer mellem det offentlige og de frivillige.

4. Den sidste satning bygger pa udsagn fra een projektleder.
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Aktiviteterne og malgrupperne

| betragtning af at der foregik en visitation til ledsageordningen i de fire kommuner er det ikke
overraskende, at den faktisk kom malgruppen til gode. Karestolsbrugere og andre svaat
bevaagyel seshandicappede udgjorde 68 pct. af brugerne, blinde 13 pct. og hjerneskadede og
udviklingsheanmede 17 pct. 2 pct. er registrerede som “andre”. Rapporten konkluderer, at de
ressourcesvage blandt brugerne udger over halvdelen. Her defineres de svage, som dem der
mangler initiativet til selv at komme ud, og som har brug for ledsageren til andet end fysisk
ledsagel se, nemlig ogsa som en, der tager initiativet og virker stettende og tryghedsskabende.
Ifalge projektlederne anvender den svage gruppe i gennemsnit faare timer end den
ressourcestaake gruppe. Det synesi gvrigt som om, de bevilgede timer opfylder behovet. Ingen
af de interviewede brugere eller ledsagere har klaget over knap tid.

En anden magruppe var de arbejdslgse, og lidt over halvdelen af samtlige ledsagere blev da
ogsa forsgrget via dagpenge eller bistandshjadp pa det tidspunkt, hvor de blev ansat som
ledsagere. Vi kan derfor opsummerende konkludere, at aktiviteterne er kommet ma gruppperne
til gode.

Nu kan det ikke undre, at et forsgg, der tilbyder en ny udvidet service til en gruppe bliver
positivt modtaget og evalueret. Formdlet med forsgget var imidlertid ogsa at afpreve
forskellige organisationsformer samt at vurdere tildelingskriterier og gkonomiske konsekven-
ser. Det er lidt vanskeligt at fa overblik over de forskellige organisationsformer ud fra
evalueringsrapporten. Men det ser ud til, at det ikke har drejet sig om en afprevning af de
oprindeligt naevnte former. Der sondres mellem, om det drejer sig om en projektorienteret
ordning eller en ordning, som er en integreret del af den sociale administration. Alle steder er
ordningen altsa offentligt organiseret. Der er i et vist omfang brugt handicappede til at
administrere ordningen. Evaluatorerne vurderer, “ at kvaliteten af den ledsagel se, der har vearet
ydet, samarbejdet med kommunale kolleger og gennemdlagskraften i forhold til brugerne ikke
er afhaangig af, hvorvidt ledsageordningen har vaa et projektorienteret eller vaaret integreret
I den kommunale administration”.

Ved forsagsperiodens begyndel se var tilslutningen til ledsageordningen lav, hvorfor der blev
lavet informationskampagner for at fa efterspergsen frem. Udgifterne til ordningen er opgjort
pa basis af en tre maneders opgarelse over |gnudgifterne til ledsagerne, mens de afledte
udgifter til administration, transport o. lign. ikke er medtaget. Den gennemsnitlige |gnudgift
ligger pa 115 kr. og varierer mellem 126 kr. og 109 kr.

Puljens spor

L edsageordningen er som bekendt blevet permanentgjort i Serviceloven § 78. Loven adskiller
sig fraforsggsordningen ved at dbne op for, at ogsa 16-17-arige kan blive visiteret til ydelsen
(vf. Servicelovens § 31). Ansvaret for ordningen er rent kommunalt, men vejledningen
anbefaler “ pa baggrund af erfaringerne fra forsagsordningerne” at “ledsageordningen
gennemfaresi et integreret samarbejde med handicaporganisationerne. Forsaget har ogsa
vist, at kommunerne har haft udbytte af at inddrage personer med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne i administration og tilrettelaaggel se af ordningen” (Socialministeriet, 1998c).
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7.4 L edsageor dningen som socialpolitisk instrument

Der er her tale om et forsgg, der vel paforhand var demt til at lykkes. Puljen muliggjorde en
afprevning, der kunne demonstrere ordningens veadi, hvilket skete. Der er sdledestale om den
puljeform, der kaldes centralt initierede forsag - eller det man kan kalde et “ demonstrationspro-
jekt”. Formdl og puljeform synes saledes at have matchet hinanden.
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9. Bilag

Bilagstabel 1
Puljens primeare og sekundaar e fordelingsmade (kombinationer af puljetyper)
sekundaer Ansggning Centralt Bloktilskud | Drifts-
primaer iveerksatte bevilling
aktiviteter
Ansggning Byudvalgspuljen | SEV
SIBU
FAK
OPS
DASK
Centralt iveerksatte Ledsageordningen
initiativer Demenspuljen
Bloktilskud Narkopuljen
Driftsbevilling_;
Bilagstabel 2
Puljens malgruppe
Barn & unge Sarligt udsatte grupper Handicappede Aldre
DASK Byudvalgspuljen Ledsageordning Demenspuljen
OPS Narkopuljen (SEV)
SIBU SEV
FAK
Bilagstabel 3
Puljens overordnede formal
Metodeudvikling Direkte indsatser for malgruppen | Ny akterer i Omstilling
socialpolitikken
Byudvalgspuljen Ledsageordningen SEV
SIBU, FAK, OPS, DASK | Narkopuljen Byudvalgspuljen

(SEV)
Demenspuljen

(Byudvalgspuljen)
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