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FORORD

Det Nationale Netverk af Virksomhedsledere bad i foriret 2007 SFI -
Det Nationale Forskningscenter for Velfard om at samle baggrundsvi-
den om tre temaer, der alle har med virksomhedernes sociale engage-
ment at gore. Det Nationale Netvark af Virksomhedsledere kan i dr fejre
10-drs jubileeum, og man vil i den anledning gerne gore status over dan-
ske virksomheders indsats samt se frem mod de kommende ars udfor-
dringer. Resultatet er blevet et debatoplag, der offentliggores den 20.
november 2007 i forbindelse med arets netvaerkskonterence. Debatop-
legget Fra ndsat til ansat er blandt andet skrevet med udgangspunkt i dette
baggrundspapir.

Baggrundspapiret har tre temaer, som svarer til papirets tre dele:

e Udviklingen i virksomhedernes sociale engagement i Danmark siden
1998

e  Virksomhedernes sociale engagement og de svage gruppet

e  Virksomhedernes kendskab til de offentlige ordninger og samarbej-
det med kommunerne.

Kilden til baggrundspapiret er blandt andet de kortlegningsundersogelser

om virksomheders sociale engagement, som SFI har udgivet siden 1998.
Arbog 2007 udkommer forst i lobet af forste kvartal 2008, men forelabi-
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ge tal fra 2007 indgér i debatoplagget, og endelige tal for 2007 indgir i
forste del af dette baggrundspapir om udviklingen i virksomhedernes
sociale engagement.

Baggrundspapiret er udarbejdet af  forskningsassistent
cand.comm. Maja Rosenstock, forsker cand.scient.pol. Joachim L. Boll
samt seniorforsker cand.adm.pol., ph.d. Helle Holt. Helle Holt har end-
videre varet projektleder pd projektet, som er udfort i Afdelingen for
beskeftigelse og erhverv under afdelingsleder Lisbeth Pedersen.

Projektet er finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen og Det Nati-
onale Netvark af Virksomhedsledere.

Kobenhavn, november 2007

Helle Holt
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KAPITEL 1

UDVIKLINGEN I
VIRKSOMHEDERNES
SOCIALE ENGAGEMENT
I DANMARK SIDEN 1998

Det Nationale Forskningscenter for Velferd (SFI) har 1 perioden 1998-
2006 gennemfort en raekke undersogelser for Beskeftigelsesministeriet
med sigte pa at folge udviklingen 1 danske virksomheders sociale enga-
gement. Baggrunden for undersogelserne er onsket om et rummeligt
arbejdsmarked og herunder bestrebelserne pé at forebygge, at udsatte
grupper udstodes fra arbejdsmarkedet, samt integrere personer, der af
forskellige arsager kan have svart ved at opnd beskeftigelse. Undersogel-
serne har gennem drlige rapporter bidraget til at belyse, 1 hvilket omfang
disse milsztninger opfyldes. Virksomhedernes sociale engagement er
blevet undersogt ud fra bade virksomhedernes og lanmodtagernes syns-
vinkel. Saledes har drbogerne skiftevis det ene dr varet baseret pd spot-
geskemaer besvaret af personaleansvarlige pa virksomhederne og det
andet ar pa sporgeskemaer besvaret af lonmodtagerne.

Det sociale engagement er kendetegnet ved frivillige initiativer,
der rekker ud over de lovgivningsmassige rammer. Virksomheders soci-
ale engagement retter sig sdledes mod udfordringer, som har bredere
samfundsmaessig karakter, og som i mange tilfxlde vil falde uden for
virksomhedens snzvre okonomiske eller strategiske interessesfare. Nar
man skal sige noget konkret om udbredelsen af virksomheders sociale
engagement, er man nedt til at gore sig nogle overvejelser om, hvad det
er, man egentlig vil méle, og hvordan man vil méle det. Er det primert
virksomhedernes holdninger — eller mere deres konkrete handlinger, der
er interessanter? Begge dele er relevante for at forstd potentialet i virk-
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somhedernes sociale engagement i forhold til at skabe et mere rummeligt
arbejdsmarked, og 1 SFI’s undersogelser sporges der derfor bade til hold-
ninger og handlinger.

I det folgende gennemgis saledes udviklingen i virksomhedernes
holdninger til det sociale engagement sivel som udviklingen 1 deres hand-
linger inden for udvalgte temaer. Handlingerne afspejles ved en rekke
indikatorer for, hvad virksomhederne rent faktisk har udfert af konkrete
tiltag i forhold til at skabe et mere rummeligt arbejdsmarked. Udviklin-
gen beskrives over en periode fra slutningen af 1990erne og frem til i
dag.

Forst vil holdningerne til det sociale engagement blandt lederne i
vitksomhederne blive belyst og sammenholdt med oplevelsen af det
sociale engagement blandt almindelige lonmodtagere. I den forbindelse
vil holdningen til at fastholde medarbejdere, der fir nedsat arbejdsevne,
sammenlignet med holdningen til at nyansatte personer udefra med
nedsat arbejdsevne blive beskrevet. Dernast belyses virksomhedernes
opfattelse af, hvorvidt det overhovedet er muligt at have medarbejdere
med nedsat arbejdsevne. Efterfolgende prasenteres udviklingen 1 udvalg-
te indikatorer i form af virksomhedernes brug af lentilskudsjob, fasthol-
delse af personer med langvarig sygdom eller nedsat arbejdsevne samt
ansattelse af personer med handicap eller anden etnisk baggrund end
dansk. Endelig illustreres det, hvor mange medarbejdere virksomhederne
henholdsvis har fastholdt og afskediget som folge af nedsat arbejdsevne.!

HOLDNINGERNE TIL VIRKSOMHEDERS SOCIALE
ENGAGEMENT UDVIKLER SIG POSITIVT

Generelt er virtksomheder og lonmodtagere blevet mere positive over for
det sociale engagement pa det holdningsmeassige plan i de forlobne ar.
Graden af udvikling vatierer fra omride til omrade alt efter, hvilke dele

1. Materialet stammer fra SFI’s undersogelser om virksomheders sociale engagement, som er
udgivet siden 1998 i en serie af drboger med titlen 1irksombeders sociale . 1 de lige ar byg-

ger undersogelserne pi interview med ca. 2.500 personaleansvarlige pa virksomhederne, og i de
ulige 4r bygger undersogelserne pa interview med ca. 6.000 lonmodtagere. For en gennemgang af
datamaterialet, se Rosenstock et al., 2005; Miiller et al., 2007; Rosenstock et al., 2008 (under ud-
givelse).
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af det sociale engagement man sporger ind til, men den overordnede
tendens er helt klart positiv.

LEDERNE ER BLEVET MERE PERSONLIGT
ENGAGEREDE

120006 siger to ud af tre ledere (66 pct.), at de er personligt engagerede i
udviklingen af det rummelige arbejdsmarked. I 2001 var det kun hver
tredje (31 pct.), der gav udtryk for 7 meget hoj grad ellex i hoj grad at vare
personligt engageret i virksomheders sociale ansvar. Der er altsd sket et
markant skred i ledernes personlige holdning. Ledere 1 2006 foler sig
mere socialt engageret end i 2001, jf. figur 1.1.2

Figur 1.1
Vil De sige, at De selv er personligt engageret i det rummelige arbejdsmarked og
virksomheders sociale ansvar? Procent.
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2. 1 Miiller et al.(2007) er lederne (defineret som personer med mindst tre underordnede) i 2006
blevet stillet sporgsmalet: ”Vil De sige, at De selv er personligt engageret i det rummelige ar-
bejdsmarked og virksomheders sociale ansvar?” Der var seks svarmuligheder, der gik fra ja, 7 mze-
get hoj grad til nej, slet ikke. Samme sporgsmal blev stillet til lederne i 2001 (Rosdahl & Uldall-
Poulsen, 2003). Det er derfor muligt at se pa udviklingen i ledernes helt generelle holdning til
virksomheders sociale ansvar fra 2001 til 2006.
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Her har der varet en interessant udvikling i forhold til sektoren. I 2001
var de offentlige ledere betydeligt mere engagerede end de privat ansatte
ledere.? Denne forskel er imidlertid vack 1 2004, hvor offentlige og privat-
ansatte ledere fordeler sig pa stort set samme made i svarkategorierne.
Man mi derfor formode, at stigningen i det sociale engagement blandt
lederne iszr skyldes en stigning inden for den private sektor.

LONMODTAGERNE MENER, DER TAGES SARLIGT
HENSYN TIL SYGE MEDARBE]JDERE

I lenmodtagernes oplevelse af, hvad man kan kalde for forebyggende
personalepolitiske tiltag, er der ogsa sket en positiv udvikling fra 1999 til
2006.* Lonmodtagerne har sdledes oplevet en stigning i det udviste socia-
le engagement pd virksomhederne, som er malt pa, hvorvidt de oplever,
at der tages hensyn til sarlige personalegrupper. De er blevet spurgt, om
der pa deres arbejdsplads bliver taget sxrlige hensyn til ansatte med min-
dre born, xldre ansatte og ansatte med lengerevarende sygdom.

Andelen af lenmodtagere, der vurderer, at der tages hensyn til
medarbejdere med mindre born, er steget fra 53 pct. 1 1999 til 57 pct. i
2006. 1 samme periode har der ogsd varet en stigning i opfattelsen af,
hvorvidt der tages sxrlige hensyn til 2ldre medarbejdere. Her er andelen
af lonmodtagere, der vurderer, at deres arbejdsplads tager hensyn, steget
fra 42 pct. til 49 pct. Den storste stigning ses dog, nir det gelder hensy-
net til ansatte med lengerevarende sygdom. I 1999 vurderede 61 pct. af
lonmodtagerne, at der 7 hoj grad eller 7 nogen grad blev taget hensyn til syg-
domsramte medarbejdere. Denne andel er 1 2006 vokset til 79 pct., hvil-
ket ma siges at vere en markant stigning (Miiller et al., 2007).

3. 45 pct. af de offentlige ledere gav i 2001 udtryk for, at de 7 meget hoj grad eller i hoj grad var person-
ligt engagerede, mens det kun gjaldt for 24 pct. af de privatansatte ledere.

4. Ledernes og lonmodtagernes svar kan ikke relateres direkte til hinanden. Lederne indgar nemlig
som lonmodtagere i arbog 2006, men har faet stillet en reekke supplerende sporgsmil, og det er
disse supplerende sporgsmal, der er stillet over for lonmodtagernes svar. Pa samme méde kan
virksomhedernes og lonmodtagernes svar heller ikke sammenlignes direkte, da de ligeledes har
fiet forskellige sporgsmil, og da de interviewede lonmodtagere og virksomheder som udgangs-
punkt ikke kommer fra de samme virksomheder (selvom enkelte lonmodtagere og virksomheder
kan have deltaget i undersogelsen flere ar i trek).

10
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Sektoren har kun betydning, nar det gaelder lenmodtagernes vur-
dering af, om der tages sxrlige hensyn til xldre medarbejdere. Her er
lonmodtagere ansat i den offentlige sektor mere positive i deres vurde-
ring af virksomhedens hensyntagen end lenmodtagere ansat i private
virksomheder.

Virksombedens storrelse spiller ogsa en rolle, idet lonmodtagere pa
mindre vitksomheder er mest positive, nar det galder vurderingen af,
hvorvidt virksomheden tager serlige hensyn til medarbejdere med min-
dre born. Omvendt er lonmodtagere, der er ansat pa store virksomheder,
mere positive, nar det gelder vurderingen af, hvorvidt der tages sarlige
hensyn til xldre medarbejdere og medarbejdere, der er ramt af sygdom
eller krise, end lonmodtagere, der er ansat pd mindre virksomheder.>

En stadig storre andel af lonmodtagere vurderer altsa i perioden
1999-2000, at deres arbejdsplads udviser socialt engagement. Dog er det
sadan, at tilherer man selv malgruppen for en personalepolitisk indsats,
sd er der mindre sandsynlighed for, at man oplever, at der tages hensyn,
og sadan har det varet alle arene. For eksempel er de medarbejdere, der
selv er ramt af langvarig sygdom, mindre tilbojelige til at vurdere, at der
bliver taget hensyn til syge medarbejdere, end ansatte, der ikke selv er
ramt af sygdom. Dette kan muligvis vere en indikation af, at der ikke
altid er overensstemmelse mellem virksomhedernes holdninger og hand-
linger.

VIRKSOMHEDERNE ER MERE POSITIVE OVER FOR
FASTHOLDELSE END NYANSATTELSE AF
PERSONER MED NEDSAT ARBEJDSEVNE

I alle drene har det vist sig, at virksomhederne er mere positive over for
at fastholde egne medarbejdere, der har fiet nedsat arbejdsevne, end de
er over for at nyansatte personer udefra, der har nedsat arbejdsevne. I
SFI’s drbeger er virksomhederne nemlig bade blevet spurgt om deres
holdning til at fastholde egne medarbejdere med nedsat arbejdsevne (jf.
figur 1.2) samt om holdningen til at nyansztte personer udefra med ned-

5. 1 SFI’s arboger defineres smi virksomheder som virksomheder med 1-49 ansatte og store virk-
somheder som virksomheder med 50 ansatte eller mere.
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sat artbejdsevne (jf. figur 1.3). Udviklingen fra 1998-2004 er illustreret i
figur 1.2 og 1.3.6

Som det fremgir af figur 1.2, er der 73 pct. (35 + 38 pct.), der i
2004 giver udtryk for at vaere enten meget positive eller ref positive over for at
Sfastholde egne medarbejdere med nedsat arbejdsevne. Her er der siden
1998 sket en positiv udvikling, idet flere virksomheder er meget positive
over for fastholdelser.

Figur 1.2
Udvikling i  virksomhedernes  holdning  til  fastholdelser,  1998-2004.
Andel virksomheder i procent.
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6. Disse to sporgsmal er ikke medtaget i 2007-undersogelsen, si derfor er der kun tal frem til 2004.
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Figur 1.3

Udviklingen i virksomhedernes holdning til nyansettelser, 1998-2004.
Andel virksomheder i procent
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Samlet set er virksomhederne blevet signifikant mere positive siden 1998,
og det er bade de offentlige og de private virksomheder, der er drsag til
denne udvikling. Generelt er de offentlige virksomheder mere positive
over for fastholdelser end de private virksomheder (87 pct. af de offent-
lige vitksomheder er meget eller ret positive mod 68 pct. af de private virk-
somheder i 2004). Blandt de private virksomheder er de store virksom-
heder mere positive end de sma, hvorimod det forholder sig omvendt
hos de offentlige virksomheder — her er de sma virksomheder lidt mere
positive end de store. Den storste andel af virksomheder, der i 2004 et rez
eller meget negative over for fastholdelse, findes blandt de sma private virk-
somheder, hvor 7 pct. giver udtryk for at veere ref megative, mens 1 pct. et
meget negative.

Som navnt er virksomhederne generelt mere positive over for at
fastholde egne medarbejdere med nedsat arbejdsevne, end de er over for
at skulle nyansette personer udefra med nedsat arbejdsevne. Hvor 73 pct.
af samtlige virksomheder var positive over for fastholdelser, er det kun
46 pct. (13 + 33 pct.) af virksomhederne, der 1 2004 angiver at have en
meget eller ret positiv holdning til at nyansatte personer udefra med nedsat
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arbejdsevne, jf. figur 1.3. Her er der ligeledes sket en positiv udvikling
siden 1998, hvor andelen af positive virksomheder var 33 pct. (9 + 24
pct.). I samme periode er andelen af virksomheder, der er rez eller meget
negative over for sidanne nyansettelser, faldet fra 27 pct. til 19 pct. (Ro-
senstock et al., 2005).

De offentlige virksomheder er generelt mere positive over for
nyansaxttelser end de private. Den storste andel af positive vitksomheder
findes blandt de mindre offentlige virksomheder, hvor 61 pct. 1 2004 har
en meget eller ret positiv holdning til nyansattelser af personer med nedsat
arbejdsevne. Omvendt findes den storste andel af negative vitksomheder
blandt de smé private virksomheder. Her har 22 pct. en ref eller meger
negatiy holdning til nyansettelser af personer med nedsat arbejdsevne i
2004.

Virksomhederne er altsa generelt mere positive over for at fast-
holde egne medarbejdere, end de er over for at skulle nyansatte personer
udefra med nedsat arbejdsevne. Forklaringerne pa dette kan blandt andet
veere, at det er lettere at tage et ansvar for personer, man kender, at virk-
somhederne er interesserede i at bevare medarbejdernes viden og erfa-
ringer, og at det kan vare omkostningsfyldt at skulle lere nye medatbej-
dere op. I perioden 1998 til 2004 er der dog sket en positiv udvikling i
holdningerne til sivel fastholdelser som nyansattelser. Nir det er sagt,
skal det imidlertid understreges, at det selv i en tid med mangel pi ar-
bejdskraft stadig er under halvdelen af virksomhederne (46 pct.), der er
positive over for at nyansaxtte personer udefra med nedsat arbejdsevne.

LONMODTAGERNE ER MERE POSITIVE OVER FOR
FASTHOLDELSER OG NYANSATTELSER END
VIRKSOMHEDERNE

Lonmodtagerne er langt mere positive end virksomhederne i deres hold-
ning til savel nyansattelser som fastholdelser af personer med nedsat
arbejdsevne. 1 2006 var 77 pct. af lonmodtagerne meget positive eller ret
positive over for at nyansxtte personer udefra med nedsat arbejdsevne pa
deres arbejdsplads (mod 46 pct. af virksomhederne). Her er der sket en
markant stigning siden 1999, hvor 60 pct. af lonmodtagerne erklerede
sig positive over for sidanne nyanszttelser.
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Nir det gelder holdningen til at fastholde kollegaer, der far ned-
sat arbejdsevne, er lenmodtagerne som nzvnt ligeledes mere positive
end virksomhederne. Hvor 73 pct. af virksomhederne 1 2004 erklerede
sig positive over for fastholdelser, har 89 pct. af lonmodtagerne 1 2006 en
positiv holdning til fastholdelse af kollegaer med nedsat arbejdsevne.
Lonmodtagernes holdning til fastholdelser har udviklet sig positivt, men
har dog hele tiden ligget hojt. I 1999 var det saledes 83 pct., der var posi-
tivt stemt over for, at kollegaer med nedsat arbejdsevne skulle fastholdes.

Endelig skal det nzvnes, at det storste holdningsskift hos lon-
modtagerne er sket over for ansazttelse af personer med anden etnisk
baggrund end dansk. I 1999 var 47 pct. positivt stemt, og i 2006 er denne
andel steget til 83 pct. Samtidig er der vesentligt ferre, som svarer, at de
er ret eller meget negative over for, at der answttes personer med anden
etnisk baggrund end dansk pa deres arbejdsplads (Miiller et al., 2007).
Disse tal viser, at lonmodtagernes holdninger ikke udger en barriere over
for ansxttelse af personer med anden etnisk baggrund end dansk.

MANGE VIRKSOMHEDER FINDER DET IKKE
PRAKTISK OG 9KONOMISK MULIGT AT HAVE
ANSATTE MED NEDSAT ARBEJDSEVNE

Storstedelen af virksomhederne mener skt ikke eller i mindre grad, at det er
muligt at have medarbejdere med nedsat arbejdsevne. Dette kan vare en
af forklaringerne pa, at virksomhederne er mere skeptiske end lonmod-
tagerne over for at fastholde og nyansaxtte personer med nedsat arbejds-
evne. Virksomhederne er blevet spurgt, om de finder det praktisk og
okonomisk muligt at have medarbejdere med nedsat arbejdsevne ansat,
og her er det under halvdelen (34 + 9 pct.), der i 2007 mener, at det /
nogen grad eller 7 hoj grad er muligt, jf. figur 1.4. 18 pct. af virksomhederne
vurderer i 2007, at det skt ikke er muligt, og 39 pct., at det kun 7 mindre
grad er muligt.

Siden 1998 er der sket en positiv udvikling, eftersom der er far-
re, der mener, at det sks 7kke er muligt, og der er flere, der mener, at det 7
nogen grad eller i hgj grad er muligt. I 2007 er andelen af offentlige virk-
somheder, der vurderer, at det er muligt at have medarbejdere med ned-
sat arbejdsevne, storre end andelen af private virksomheder, der vurde-
rer, at det er muligt. Samtidig er det overvejende de store offentlige og
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private vitksomheder, der ser positivt pd mulighederne, mens de smi
offentlige og private virksomheder har en negativ vurdering,.

Pa trods af en stigning i andelen af virksomheder, der ser posi-
tivt pd mulighederne fra 1998 til 2007, ma det dog stadig betragtes som
et problem, at storstedelen af vitksomhederne (i alt 57 pct.) er af den
opfattelse, at det skt ikke eller i mindre grad er praktisk og ekonomisk
muligt at have medarbejdere med nedsat arbejdsevne ansat pa virksom-
heden (Rosenstock et al., 2005).

Figur 1.4
Virksomhedernes opfattelse af, i hvor hgj grad det er praktisk og gkonomisk muligt at
have medarbejdere med nedsat arbejdsevne. Andel virksomheder i procent.
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POSITIV UDVIKLING I UDVALGTE INDIKATORER

Efter at have set pd virksomhedernes og lonmodtagernes holdninger til det
sociale engagement, vil der i det felgende blive sat fokus pa virksomhe-
dernes handlinger. Her har der ligeledes varet en positiv udvikling, sddan
at flere og flere virksomheder kan siges at agere socialt ansvarligt. Nar
man skal forsege at male virksomheders sociale engagement ud fra virk-
somhedernes handlinger, kan det i hoj grad diskuteres, hvilke indikatorer
der vil vare brugbare til dette formdl. I de arbeger, der er udkommet pa
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SFI om virksomheders sociale engagement, er der bl.a. anvendt folgende
indikatorer:

e Ansatter vitksomhederne personer i job med lontilskud?

e  Har virksomhederne fastholdt medarbejdere, der har varet langva-
rigt syge og/eller fiet nedsat arbejdsevne?

e Ansztter vitksomhederne personer med handicap?

e  Ansetter virksomhederne personer med anden etnisk baggrund end
dansk?

Valget af sidanne indikatorer kan altid diskuteres, fordi det ikke behover
at vaere udtryk for socialt engagement at have en person ansat i et job
med lontilskud? Faktisk kunne man sporge, om det ikke ville vaere udtryk
for en storre grad af socialt engagement at have en person med nedsat
arbejdsevne ansat uden lontilskud? Pi lignende vis kan det diskuteres,
hvorvidt ansaxttelsen af en person med handicap eller anden etnisk bag-
grund end dansk er et udtryk for social ansvarlighed, men eftersom disse
grupper har en hojere ledighed end resten af befolkningen, kan disse
grupper dog bruges som indikatorer pa, hvorvidt det danske arbejdsmar-
ked bliver mere eller mindre rummeligt.

I figur 1.5 ses udviklingen i de udvalgte indikatorer fra 1998 til
2007. Som det fremgir af figur 1.5, har der varet en positiv udvikling
inden for alle omrader til og med 2004. Herefter er der sket et fald i an-
delen af virksomheder, der har personer ansat med lontilskud fra 34 pct.
12004 til 28 pct. i 2007. Dette fald er signifikant og skyldes et fald i ande-
len af personer i aktivering, der igen skyldes den meget lave ledighed.
Sammenlignet med 1998 er der dog stadig tale om en stigning. Endvidere
er der sket en stagnation i andelen af virksomheder, der har personer
med anden etnisk baggrund end dansk ansat fra 24 pct. 1 2004 til 22 pct. i
2007. Dette fald er ikke signifikant. Igen er der dog tale om en signifikant
stigning sammenlignet med 1998, hvor andelen 14 pa 16 pct.
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Figur 1.5
Udvikling i udvalgte indikatorer fra 1998-2007. Andel virksomheder i procent.
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Virksomhederne er ogsi blevet spurgt, om de i lobet af 2006 har fast-
holdt en eller flere medatrbejdere, selvom denne/disse har haft en langva-
rig sygdom eller fdet forringet arbejdsevne i ovrigt. I 2007 erklerer 29
pct. af virksomhederne, at de har fastholdt mindst én medatbejder, hvil-
ket er en stigning 1 forhold til 1998, hvor andelen af virksomheder, der
havde fastholdt en eller flere medarbejdere, var 23 pct.

Ogsi andelen af virksomheder, der har mindst én person med
handicap ansat, er steget fra 12 pct. 1 1998 til 22 pct. 1 2007.

Pa trods af den positive udvikling inden for alle de nzvnte om-
rider er det 1 2007 langt under en tredjedel af virksomhederne, der har
personer med handicap eller anden etnisk baggrund ansat, og lige under
en tredjedel af virksomhederne, der har personer ansat i lontilskudsjob.

Det sporgsmal, der stir tilbage, er folgelig, hvad succeskriterier-
ne skal vare. Er det fx tilstraekkeligt, at 22 pct. af virksomhederne i 2007
har personer med handicap ansat, eller at 22 pct. har ansat personer med
anden etnisk baggrund end dansk? Med andre ord, hvornir er det ’godt
nok’, og hvor mange personer er der overhovedet at tage af i disse grup-
per? Det er sidanne sporgsmil, der i fremtiden kan drages ind i debatten
om virksomheders sociale ansvar.
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FORSKELLE I SEKTOR OG VIRKSOMHEDS-
STORRELSE INDEN FOR DE UDVALGTE
INDIKATORER

Nir man som ovenfor maler virksomheders sociale engagement efter,
hvor stor en andel af virksomhederne der har udfert en konkret handling
(som fx ansat mindst én i lontilskudsjob), har flere offentlige virksomhe-
der end private udvist socialt engagement. Dette gzlder inden for alle de
fire illustrerede indikatorer.” Sammenlignet med de smé virksomheder
har pi lignende vis en storre andel af de store virksomheder ansat mindst
én 1 lontilskudsjob, fastholdt en eller flere medarbejdere og ansat en per-
son med handicap eller anden etnisk baggrund end dansk.

Andelen af virksomheder, der har udfert en bestemt handling,
som fx ansat en person med anden etnisk baggrund end dansk, er imid-
lertid ikke altid et fair mal — isaer fordi det vil falde ud til de store virk-
somheders fordel. Det er alt andet lige mere sandsynligt, at man i en
virksomhed med 200 medarbejdere fx har en person med handicap eller
anden etnisk baggrund end dansk ansat, end det er sandsynligt, nir virk-
somheden kun teller 10 medarbejdere.

Hvis man skal sammenligne offentlige og private samt sma og
store virksomheder, fis et mere rimeligt sammenligningsgrundlag ved at
se pa, hvor mange procent eksempelvis personer med handicap udgor af
samtlige ansatte pa virksomheden. Sagt med andre ord, nar man tager 100
medarbejdere 1 den private sektor og 100 medarbejdere i den offentlige
sektor, hvor mange af disse vil sa henholdsvis vare i lontilskudsjob, vare
blevet fastholdt, have et handicap eller have en anden etnisk baggrund
end dansk? Disse sporgsmal er illustreret i figur 1.6.

7. Siledes har 52 pct. af de offentlige virksomheder mindst én medarbejder ansat i lontilskudsjob
mod 21 pct. af de private. 48 pct. af de offentlige virksomheder har fastholdt mindst én medar-
bejder mod 24 pct. af de private. 39 pct. af de offentlige virksomheder har mindst én medarbej-
der med handicap ansat mod 17 pct. af de private. Og 28 pct. af de offentlige virksomheder har
mindst én ansat med anden etnisk baggrund end dansk mod 19 pct. af de private. Alle tallene er
fra 2004.
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Figur 1.6
Seerlige grupper af medarbejdere, som andel af samtlige ansatte. Fordelt pa sektor.
Ar 2004. Procent.
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Af figur 1.6 fremgar det, at det stadig er de offentlige virksomheder, der
ligger i front, ndr det gxlder ansatte i lontilskudsjob, fastholdte medat-
bejdere og ansatte med handicap. Nar det gzxlder ansazttelse af medarbej-
dere med anden etnisk baggrund end dansk, er det imidlertid de private
virksomheder, der har den storste andel. Saledes er der 1 2004 4,7 perso-
ner med anden etnisk baggrund end dansk pr. 100 medarbejdere pa de
private virksomheder, hvorimod andelen for de offentlige virksomheder
er 3,1 pr. 100 medarbejdere.

Ogsi nir det gelder betydningen af virksomhedens storrelse,
tegner der sig et helt andet billede, ndr man ser pd andelen af samtlige
ansatte frem for at se pa andelen af virksomheder, der har udfert en
given handling. Ser man pa andelen af virksombeder, der har ansatte i lon-
tilskudsjob, har fastholdt medarbejdere eller har personer med handicap
eller anden etnisk baggrund end dansk ansat, sd har de store virksomhe-
der i hojere grad udvist socialt engagement sammenlignet med de smi
virksomheder. Ser man derimod pa, hvor stor en andel af samtlige ansatte
der tilhorer de fire grupper, si er det oftest de smé virksomheder, der
ligger i front, hvilket er illustreret i figur 1.7.
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Figur 1.7
Seerlige grupper af medarbejdere, som andel af samtlige ansatte. Fordelt pa virksom-
hedsstarrelse. Ar 2004. Procent.
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Hvad angir lentilskudsjob, fastholdelser og ansxttelse af personer med
handicap, er det de mindste virksomheder, der udviser det storste sociale
engagement, mens de store virksomheder pa over 200 ansatte klarer sig
darligst, og de mellemstore virksomheder pd 20-200 ansatte ligger midt
imellem. For eksempel har virksomheder med mindre end 20 ansatte den
storste andel af personer 1 lontilskudsjob. 4,5 personer ud af 100 medar-
bejdere pd de mindre virksomheder er i job med lontilskud, hvorimod
dette kun gzlder for 1,5 personer ud af 100 medarbejdere pa virksomhe-
der med over 200 ansatte. Samme billede tegner sig som navnt, nir det
gxlder fastholdelse af medarbejdere og ansattelse af personer med han-
dicap, hvor det igen er de mindste virksomheder med under 20 ansatte,
der ligger i front. Omvendt er de store og mellemstore virksomheder
bedre til at ansxtte personer med anden etnisk baggrund end dansk, end
de sma virksomheder er. I 2004 er ca. 4,5 pct. af samtlige medarbejdere
pa de store og mellemstore virksomheder af anden etnisk baggrund end
dansk, mens det tilsvarende tal for de mindre virksomheder er 3,2 pct.
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STIGNING I BADE FASTHOLDELSER OG OPH®R AF
ANSATTELSER

Hvorvidt medarbejdere, der bliver ramt af langvarig sygdom eller forrin-
get arbejdsevne, fastholdes i arbejdet eller afskediges, indgar som indika-
tor pd arbejdsmarkedets rummelighed i SFI’s drboger Her paviser arbe-
gerne, at der sket en stigning i bdde fastholdelser gg i ophor af answttel-
ser.®

Som tidligere beskrevet erklerer 29 pct. af samtlige virksomhe-
der i 2007, at de har fastholdt mindst én medarbejder, hvilket er en stig-
ning 1 forhold til 1998, hvor andelen af virksomheder, der havde fast-
holdt en eller flere medarbejdere, var 23 pct. I samme periode har der
imidlertid ogsa varet en stigning i andelen af virksomheder, der har fun-
det det nedvendigt at lade ansxttelser ophere pga. sygdom eller nedsat
arbejdsevne. Siledes har i alt 14 pct. af virksomhederne mitte afskedige
mindst én medarbejder pga. sygdom eller nedsat arbejdsevne i 2007,
hvorimod 11 pct. af virksomhederne sa sig nedsaget til dette 1 1998. De
offentlige virksomheder har i hojere grad mattet afskedige medarbejdere
som folge af sygdom end de private virksomheder (i 2007 har 23 pct. af
de offentlige virksomheder og 12 pct. af de private virksomheder afske-
diget mindst én medarbejder som folge af sygdom eller nedsat arbejds-

evne).

OPSAMLING

Der kan konstateres en positiv udvikling i savel virksomhedernes hold-
ninger som handlinger, hvilket indikerer, at danske virksomheder bliver
mere og mere socialt engagerede — bide pa det holdningsmassige plan
og 1 praksis. Det gar siledes den rigtige vej pa en lang rekke omrader:

e Lederne er blevet mere personligt engagerede.

8. I arbogerne om virksomheders sociale engagement er de personaleansvatlige blevet spurgt, om
der i det pageldende ar er ansatte, der er blevet henholdsvis fastholdt eller afskediget som folge
af sygdom eller nedsat arbejdsevne.
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e En stadig storre andel af lonmodtagere vurderer, at deres arbejds-
plads tager serlige hensyn til medarbejdere med mindre born, xldre
medarbejdere og iser syge eller kriseramte medarbejdere.

e  Der er sket en positiv udvikling i bade virksomhedernes og lenmod-
tagernes holdning til savel fastholdelser som nyansattelser af perso-
ner med nedsat arbejdsevne.

e  En storre andel af virksomheder ansztter personer i job med lontil-
skud., dog et fald fra 2004-2007.

e En storre andel af virksomheder fastholder medarbejdere, der er
blevet langvarigt syge, eller som har fiet nedsat arbejdsevne.

e En storre andel af virksomheder ansxtter personer med handicap.

e En storre andel af virksomheder ansatter personer med anden et-
nisk baggrund end dansk, dog en stagnation fra 2004-2007.

Nir det er sagt, er det imidlertid vigtigt at understrege, at der stadig er
store udfordringer i vente, nir det gzlder danske virksomheders sociale
engagement. Nedenfor er siledes opsummeret nogle af de problemstil-
linger, der er blevet berort.

e Tilhorer man selv malgruppen for en personalepolitisk indsats, er
der mindre sandsynlighed for, at man oplever, at der tages hensyn.
For eksempel er de medatrbejdere, der selv er ramt af langvarig syg-
dom, mindre tilbojelige til at vurdere, at der bliver taget hensyn til
syge medarbejdere, end ansatte, der ikke selv er ramt af sygdom.

e  Storstedelen af virksomhederne (i alt 57 pct.) mener, at det skr ikke
eller 7 mindre grad er praktisk og skonomisk muligt at have medarbej-
dere med nedsat arbejdsevne ansat péd virksomheden.

e Kun 46 pct. af virksomhederne er positive over for at nyansatte
personer udefra med nedsat arbejdsevne — vel at maerke 1 en tid med
mangel pa arbejdskraft.

e P4 trods af den positive udvikling i virksomhedernes handlinger et
det 1 2007 langt under en tredjedel af virksomhederne, der har per-
soner med handicap eller anden etnisk baggrund ansat, og lige over
en tredjedel af virksomhederne, der har personer ansat i lon-
tilskudsjob.

e  Stigningen i bide fastholdelser og opher af ansxttelser indikerer, at
arbejdsmarkedet er blevet mere kravende, eftersom det tilsynela-
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dende er nodvendigt at fastholde flere samtidigt med, at flere med-
arbejdere afskediges pga. sygdom eller nedsat arbejdsevne.

Som det ligeledes fremgik af ovenstiende gennemgang, er de forskellige
virksomheder gode til forskellige ting. Vil man ege virksomhedernes
sociale engagement 1 Danmark, er det derfor relevant at se pa, hvilke
vitksomheder der er gode til hvad. Herved fir man mulighed for at mail-
rette indsatsen og hjzlpen til virksomhederne, sa de i hgjere grad modta-
ger vejledning, hvor der er et reelt behov. Samtidig kan man habe, at en
sadan viden i hojere grad vil gore det muligt for virksomhederne at traek-
ke pa hinandens erfaringer. Nedenstdende opsummering er siledes teenkt
som en erfaringsopsamling, der skal bidrage til forstielsen af, hvor hen-
holdsvis private og offentlige samt smé og store virksomheder har deres
styrker og svagheder.

e  Store virksomheder ser mere positivt pa de praktiske og ekonomi-
ske muligheder for at have medarbejdere med nedsat arbejdsevne
ansat end smé virksomheder. Andelen af offentlige virksomheder,
der vurderer det muligt at have medarbejdere med nedsat arbejdsev-
ne, er storre end andelen af private virksomheder, der vurderer det
muligt.

e De offentlige vitksomheder er generelt mere positive over for at
nyansztte personer med nedsat arbejdsevne end de private. Den
storste andel af positive virksomheder findes blandt de mindre of-
fentlige virksomheder, mens den storste andel af negative virksom-
heder findes blandt de sma private virksomheder.

e En storre andel af offentlige virksomheder har ansatte i lon-
tilskudsjob, fastholdt en eller flere medarbejdete og har ansat petso-
ner med handicap. Ansatte 1 lontilskudsjob, fastholdte medarbejdere
og personer med handicap udgoer ogsa en storre andel af samtlige ansat-
te pé offentlige virksomheder sammenlignet med private virksomhe-
der.

e En storre andel af offentlige virksomheder har mindst én ansat med
anden etnisk baggrund end dansk. Men private vitksomheder har en
storre andel af samtlige ansatte med anden etnisk baggrund end dansk
sammenlignet med offentlige virksomheder. De private virksomhe-
der, der har ansatte med anden etnisk baggrund end dansk, har altsa
forholdsvis mange.
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e Ser man pi andelen af virksombeder, der har ansatte i lontilskudsjob,
har fastholdt medarbejdere eller har personer med handicap eller
anden etnisk baggrund end dansk ansat, har de store virksomheder i
hojere grad udvist socialt engagement sammenlignet med de smd
virksomheder. Ser man derimod pa, hvor stor en andel af samtlige an-
satte der tilhorer de fire grupper, si har de smi virksomheder en
storre andel end de store og kan derved siges at ligge i front.

Efter at have gennemgéet udvalgte resultater fra SFI’s arboger, kan man
atter stille sporgsmalet om, hvorvidt de danske virksomheder i stigende
omfang udviser socialt engagement, og hvorvidt det danske arbejdsmar-
ked er blevet mere rummeligt gennem de sidste 10 ar? Her kan man
fristes til at svare ja til det forste og nej til det sidste. For virksomhederne
gor rent faktisk mere og mere, men det er ikke nedvendigvis ensbety-
dende med, at arbejdsmarkedet ogsa er blevet mere rummeligt. Rumme-
ligheden i de danske virksomheder kan nemlig godt vare blevet mindre
pa trods af, at det sociale ansvar er oget.” Dette viser sig ved den kraftige
stigning i brug af lentilskudsjob og i stigningen af medarbejdere, der ma
afskediges som folge af sygdom eller nedsat arbejdsevne. Der er altsd
tilsyneladende en storre gruppe medarbejdere, som det opleves som
relevant at tage sxrlige hensyn til. Dette behov for setlige hensyn kan
vaere en indikator pa, at arbejdsmarkedet bliver mere krevende og min-
dre rummeligt, idet normen for hvilke typer af problemer og skavanker,
der accepteres pd det ordinare arbejdsmarked, er blevet mindre.

9. Se ogsid Molvadgaard & Nielsen (2000) for en yderligere uddybning af dette synspunkt.
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KAPITEL 2

VIRKSOMHEDERNES
SOCIALE ENGAGEMENT OG
DE SVAGE GRUPPER

I dette kapitel sttes fokus pa malgruppen for virksomhedernes sociale
engagement, som er de personer, der har brug for en sxrlig indsats for at
blive fastholdt eller fa fodfzste pa arbejdsmarkedet. Nar man taler om en
‘milgruppe’, kan man foranlediges til at tro, at der er tale om en gruppe,
der er afgranset og har en rekke fxlles karakteristika. Dette er imidlertid
ikke tilfzeldet. Personer, der har brug for en sarlig indsats, har naturligvis
vidt forskellig baggrund, kvalifikationer, problemer og livssituationer, og
gruppen er som sidan kendetegnet ved at vare ekstremt heterogen og
ikke klart afgranset. Det eneste, malgruppen for virksomhedernes sociale
engagement som udgangspunkt har til fxlles, er, at de af den ene eller
anden arsag ofte har behov for en sxrlig indsats for at finde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet. S& hvem er de, personerne i denne potentielle mal-
gruppe, og hvordan har gruppen zndret sig, siden vi begyndte at sztte
fokus pa virksomhedernes sociale engagement i midten af 1990erne?
Hvilke barrierer er der for at fi disse personer ud pa arbejdsmarkedet?
Og hvilke typer af virksomheder er mest tilbojelige til at have de udsatte
grupper ansat?
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HOJKONJUNKTUREN EFTERLADER EN SVAGERE
RESTGRUPPE

e Den forste del af opsvinget tog de ’lette’ ledige med de bedste pet-
sonlige og faglige kvalifikationer. Forst 1 de seneste par ar er der be-
gyndt at ske indhug i de forskellige grupper af ’tungere’ overforsels-
indkomstmodtagere, som har en storre grad af problemer ud over

ledighed.

Den aktuelt historisk hoje beskaftigelse og den deraf folgende lave at-
bejdsloshed har store konsekvenser for virksomhederne og deres ud-
ovelse af socialt engagement. Virksomhedernes sociale engagement og
arbejdsloshed spiller sammen, fordi alternativet til at integrere eller fast-
holde svage grupper er at rekruttere pa det ordinare arbejdsmarked. I en
situation med lav arbejdsleshed vil dette alt andet lige vaere mere besvar-
ligt, da der typisk vil vaere datligere kvalifikationer og/eller hojere lonkrav
blandt de ledige personer pa det ordinzre arbejdsmarked. Samtidig kan
den hgje beskeftigelse dog ogsid medfore, at de svage grupper, der er
milgruppen for virksomhedernes sociale engagement, forskydes i retning
af at vaere endnu svagere, da de bedre beskaftigelsesmuligheder sammen
med diverse aktiverings- og opkvalificeringstiltag i beskaftigelsessystemet
lobende tager de ’bedste’ af de svage grupper ind i ordinar beskaftigelse
og efterlader en endnu svagere restgruppe.

Parallelt med, at virksomhedernes sociale engagement har udvik-
let sig i Danmark siden 1994, er der siledes sket vasentlige udviklinger i
det omgivende samfund. Det betyder, at det 1 dag er andre sociale pro-
blemer og dermed andre udfordringer, virksomhederne stir over for, nér
de vil engagere sig socialt.

Opgaven med at fa en storre del af restgruppen 1 beskaftigelse
har bide en udbudsside og en eftersporgselsside. Store dele af den of-
fentlige politik i de senere ar har varet mélrettet mod at skabe incita-
mentsstrukturer og opkvalificere personer i restgruppen for at bringe
dem txttere pa beskeftigelse. Man kan navne initiativer som aktivering,
jobtreening, loft over kontanthjalp, starthjlp til flygtninge og indvandre-
re m.fl. Men der er ogsa en eftersporgselsside 1 restgruppens beskaftigel-
sesproblematik. Der skal vaere arbejdspladser, som er villige til at ansatte

personer, som maske ikke i forste omgang ligner ideel eller bare accepta-
bel arbejdskraft.
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Figur 2.1 viser en oversigt over udviklingen i antal modtagere af
indkomsterstattende ydelser. Ydelsestyperne er presenteret fra bund til
top i diagrammet, saledes at de mest permanente’ typer af ydelser er 1
bunden af figuren (idet alderspensioner, herunder efterlon dog er ude-
ladt), mens de midlertidige ydelser er i toppen af figuren. Nir tallene
preesenteres pd denne mdéde, ses det tydeligt, at langt den storste del af
faldet i antallet af overforselsindkomstmodtagere fra 1993 frem til ca.
2003 skyldes et fald 1 antallet af dagpengemodtagere, mens der var et
nogenlunde konstant antal kontanthjelpsmodtagere og fortidspensioni-
ster, og et stigende antal sygedagpengemodtagere og revalidender. Forst
efter 2003 kan vi observere et begyndende fald i antallet af fortidspensi-
onister og kontanthjelpsmodtagere.

Det er derfor narliggende at konkludere, at den forste del af op-
svinget tog de ’lette’ ledige med de bedste personlige og faglige kvalifika-
tioner, mens der forst 1 de seneste par ar er begyndt at ske indhug i de
forskellige grupper af ’tungere’ overforselsindkomstmodtagere, som har
en storre grad af problemer ud over ledighed.

Samtidig er der formentlig en rxkke strukturelle forhold om-
kring det danske arbejdsmarkeds indretning, som gor, at svage grupper
let bliver holdt uden for beskeftigelse. Velferdskommissionen anferer 1
deres rapport, at “Indretningen af det danske arbejdsmarked med hoje
mindstelonninger og endnu hojere startlonninger samt forholdsvis sma
lonforskelle mellem hojt- og lavtlonnede er en vasentlig forklaring pa, at
personer, der har svagere forudsztninger end gennemsnittet, har svert
ved at komme ind p4 eller fastholde en stabil tilknytning til arbejdsmar-
kedet.”’Endvidere fremhaves det ofte, at globaliseringen pavirker rum-
meligheden i negativ retning, da der sker en 2ndring i jobsammensatnin-
gen 1 virksomhederne i retning mod ferre lavt kvalificerede job, som kan
bestrides af personer med svage forudsatninger. Det kan betyde, at nog-
le virksomheder reelt fir ferre muligheder for at ansztte personer pi
kanten af arbejdsmarkedet, da der bliver farre stillinger, de kan varetage.
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Figur 2.1
Helarsmodtagere af indkomsterstattende ydelser.
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.

FOKUS PA KONTANTHJALPSMODTAGERE

I det folgende beskrives gruppen af kontanthjelpsmodtagere narmere,
da disse personer ma siges at hore til i den svageste gruppe af ledige, og
dermed er de en del af den foromtalte malgruppe for virksomhedernes
sociale engagement. Gruppen af kontanthjelpsmodtagere er endvidere
interessant for virksomhederne, da det er her, vitksomhederne har mu-
lighed for at finde arbejdskraft. Pa trods af gruppens heterogenitet vil der
blive lagt vagt pa gruppens karakteristika. Hvad kendetegner ofte perso-
nerne i denne grupper Hvordan er arbejdsmotivationen blandt personer
pa kontanthjelp? Hvilke typer af problemer har de? Og hvad er forskel-
len mellem gruppen af arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkeds-
parate?

Hvor lenge er de pa kontanthjelp?
e For en del kontanthjalpsmodtagere er perioden med kontanthjalp

temmelig lang pd trods af, at hjxlpen er tenkt som en midlertidig

ydelse.
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Det betyder, at virksomheder, der onsker at integrere personer pa kanten
af arbejdsmarkedet, ofte vil std over for personer, der har veret vak fra
arbejdsmarkedet igennem en lang periode.

Ved drsskiftet 2006-2007 var der i alt 115.000 kontanthjalps-
modtagere, hvilket er et fald i forhold til ar 2005, hvor der var knap
124.000 kontanthjelpsmodtagere (i uge 50).10 Af gruppen pa 124.000
kontanthjelpsmodtagere havde godt 61 pct. modtaget kontanthjelp i
hele 2005 (uge 1-50). Tager man den 6-arige periode fra 2000-2005,
modtog over 400.000 personer kontanthjelp i en kortere eller lengere
periode. Lidt over 10 pct. af disse fik kontanthjzlp i mindst 5 ar i lobet af
den 6-drige periode. Knap en fjerdedel modtog kontanthjxlp i mindst 3
ar — altsd 1 halvdelen af perioden. Disse tal vidner om, at selvom kon-
tanthjelpen er tenkt som en midlertidig ydelse, sa er perioden med kon-
tanthjelp altsa temmelig lang for en del af modtagerne.

Hvor ender de?

e Hyvis der ikke er virksomheder, som gir ind og giver personer pa
kanten af arbejdsmarkedet en ekstra chance, vil mange af dem ende
péa permanent offentlig forsergelse.

For mange kontanthjzlpsmodtagere er hjzlpen tilsyneladende et stadie i
en proces fra beskaftigelse eller uddannelse til mere eller mindre perma-
nent offentlig forsergelse, bl.a. 1 form af fortidspension.

Ved hjzlp af registeroplysninger kan man fi en ide om, hvor
kontanthjalpsmodtagerne ’ender’. En undersogelse fra perioden 2000 til
2005 viser, at knap to tredjedele af dem, der modtog kontanthjxlp i star-
ten af 2000, stadig var pa en eller anden form for overforselsindkomst 6
ar efter (Rosdahl & Nzrvig Petersen, 2006). Pointen er i den forbindelse
ikke tallene, som der ikke skal legges for meget i, men derimod tenden-
sen til, at mange kontanthjelpsmodtagere vedbliver med at vaere pi of-
fentlig forsorgelse.!!

10. Tallet inkluderer af tekniske grunde ikke kontanthjelpsmodtagere under forrevalidering, hvilket
skonnes at vare nogle fi tusinde.

11. Blandt kontanthjelpsmodtagerne i uge 1, ar 2000, var lidt over 38 pct. stadig pa kontanthjelp 6
ar senere (uge 50, ar 2005). Knap 15 pct. af gruppen fra starten af ar 2000 modtog fortidspension
i slutningen af 2005, mens over 11 pct. enten fik arbejdsloshedsdagpenge, sygedagpenge, bar-
selsdagpenge eller var under revalidering (Rosdahl & Narvig Petersen, 2006).
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Gruppens karakteristika

e Storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne er ikke-arbejdsmarkeds-
parate. Det betyder, at de af sagsbehandlerne er vurderet til at have
sa vasentlige problemer ud over ledighed, at de ikke meldes til AF
som ledige.

Virksomhedernes mulighed for at finde kvalificeret eller blot acceptabel
arbejdskraft blandt kontanthjelpsmodtagerne svinder dermed gevaldigt.
Som tidligere navnt udgjorde den samlede gruppe af kontanthjelpsmod-
tagere 115.000 personer ved arsskiftet 2006-2007. Af disse er de 85.000
ikke-arbejdsmarkedsparate, mens kun 30.000 er arbejdsmarkedsparate.
Der er altsd 30.000 arbejdsmarkedsparate ledige kontanthjelpsmodtagere
at ’tage af’, og heraf er de 10.000 aktiverede.

I en undersogelse af kontanthjalpsmodtagerne 1 2006 (Bach &
Nezrvig Petersen, 2007) blev et reprasentativt udsnit af kontanthjalps-
modtagere udspurgt om bl.a. deres helbredsforhold, arbejdsevne og ar-
bejdsmarkedsorientering, og disse oplysninger blev suppleret med regi-
steroplysninger, der bla. vedrorte placering i matchkategori. Af underso-
gelsen fremgik det, at 37 pct. af de kategoriserede kontanthjelpsmodta-
gere var anbragt i matchkategori 1-3 (1. kvartal 2006) — altsd som ar-
bejdsmarkedsparate, hvilket indebzrer, at disse kontanthjelpsmodtagere
bliver tilmeldt til AF. 63 pct. af de kategoriserede var anbragt i matchka-
tegori 4 og 5, hvilket vil sige, at sagsbehandlerne vurderer, at de har si
vaesentlige problemer ud over ledighed, at de ikke tilmeldes til AF. Cirka
en fjerdedel var ikke indplaceret i nogen kategori ved tidspunktet for
undersogelsen.

Den samlede gruppe af savel arbejdsmarkedsparate som ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har folgende karakteristi-
ka:

o Der er flere kvinder end meand, som modtager kontanthjalp. I slutnin-
gen af 2005 (uge 50) var 53 pct. af kontanthjelpsmodtagerne kvin-
der, mens mandene udgjorde 47 pct. Flere undersogelser viser, at
der iser er en overvaegt af kvinder blandt de langvarige kontant-
hjxlpsmodtagere (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2004; Filges, 2000; Ros-
dahl & Neaervig Petersen, 20006).
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De fleste kontanthjelpsmodtagere er 1 alderen 2544 dr, altsa i en
aldersgruppe, hvor erhvervsfrekvensen burde vare hgj. I slutningen
af 2005 var 58 pct. af kontanthjelpsmodtagerne siledes i alders-
gruppen 25-44 ar, mens blot 6 pct. var over 55 ér.

Hovedparten af kontanthjelpsmodtagerne har ikke gennemfort en
erhvervsuddannelse, idet ca. to tredjedele er uden unddannelse. Det er
iser de unge og de langvarige kontanthjelpsmodtagere, der ikke har
en uddannelse, og andelen med en videregiende uddannelse er ge-
nerel lav.

Knap en tredjedel af kontanthjelpsmodtagerne i slutningen af 2005
kom fra et ikke-vestligt land, og heraf var storstedelen ikke fodt i
Danmark, men indvandret hertil.

Blandt gruppen af kontanthjelpsmodtagere i 2005 boede 60 pet. alene,
mens knap 40 pct. var gifte/samlevende. 39 pct. af kontanthjelps-
modtagerne havde mindst ét barn (Rosdahl & Nervig Petersen,
2006).

Forskelle mellem gruppen af arbejdsmarkedsparate og gruppen af

ikke-arbejdsmarkedsparate

De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere er som
gruppe vasentligt dirligere end de arbejdsmarkedsparate. Bland an-
det vurderer 70 pct. af de ikke-arbejdsmarkedsparate, at de har ned-
sat arbejdsevne. Hvis virksomhederne skal hjxlpe denne ’tungeste’
gruppe ud pa arbejdsmarkedet kraever det vittetligt ressourcer.

Figur 2.2
Karakteristika og matchgrupperne

Karakteristika for matchkategori 1 og 2

Karakteristika for matchkategori 4 og 5

Kontanthjeelpsmodtagere i disse matchkategorier
vurderer selv at de generelt har et godt helbred.

En mindre del vurderer dog, at de har nedsat arbejds-
evne.

En fjerdedel oplyser at have en kronisk sygdom eller

KAPITELNAVNILINJE

Blandt kontanthjeelpsmodtagere i disse
matchkategorier vurderer omkring
halvdelen, at de generelt har et darligt
helbred.

Ca. 70 pct. synes at deres arbejdsevne i
hgj grad eller i nogen grad er nedsat som
falge af sygdom, ulykke, slid eller
handicap.

Over halvdelen vurderer, at de har en
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lidelse. kronisk sygdom eller lidelse.

Stort set ingen har psykiske lidelser. Ca. en fjerdedel har psykiske lidelser,
der er blevet diagnosticeret af en leege
eller psykiater.

Kun fa forventer at skulle have nogle fa fraveersdage Relativt mange forventer mange fra-
pr. maned, hvis de far et arbejde. veersdage pr. maned eller endda leenge-
revarende sygemeldinger, hvis de skulle

komme i arbejde.

Under 10 pct. gnsker at komme pa fartidspension. Ca. en tredjedel af kontanthjeelpsmodta-
gerne i kategori 4 og over halvdelen i

kategori 5 gnsker at komme pa fortids-

pension.

Nir langt storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne ikke er arbejdsmar-
kedsparate, far det naturligvis konsekvenser for virksomhederne. Dels
betyder det, at de virksomheder, der mangler arbejdskraft, far svarere
ved at rekruttere fra gruppen af kontanthjelpsmodtagere, dels skal virk-
somheder, der onsker at udvise socialt engagement ved at ansatte de
udsatte grupper, vitterligt til at ofre ressourcer. At gruppen af ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har vasentligt flere pro-
blemer end gruppen af arbejdsmarkedsparate fremgar af figur 2.2 over de
vaesentligste forskelle mellem de to grupper.!?

ARBEJDSMOTIVATIONEN - KAN OG VIL DE
GERNE ARBEJDE?

Det er af vaesentlig betydning for et rekrutteringsforlob, at den person,
der bliver ansat, rent faktisk er motiveret for jobbet. Derfor er kontant-
hjxlpsmodtagernes arbejdsmotivation relevant for virksomhederne, for
hvis storstedelen af gruppen slet ikke onsker et arbejde, er der selvsagt
ikke meget at bygge pa. Sadan forholder det sig heldigvis ikke, eftersom

12. Bemerk, at personer fra matchkategori 3 ikke indgir i tabellen. Denne gruppe ligner i nogle
henseender mest gruppen af arbejdsmarkedsparate og i andre henseender mest gruppen af ikke-
arbejdsmarkedsparate. Det skal endvidere bemearkes, at undersogelsen baserer sig pa ca. 1.800
interview med personer, der modtog kontanthjelp i mindst 4 sammenhazngende uger i slutnin-
gen af 2005, og at det er personernes egne vurderinger af helbred m.m., der rapporteres (Bach &
Nzrvig Petersen, 2007)
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storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne faktisk ensker et job. Naturlig-
vis kan der veare stor forskel pd 1 et sporgeskema at svare ja til, at man
onsker et arbejde, og si at fi tilbudt eller endog blive ’sendt ud’ i et kon-
kret job. Her kan man forestille sig, at der er flere, der onsker et ’fiktivt’
job end det, de eventuelt far tilbudt. Den generelle arbejdsmotivation
ligger derfor ikke nedvendigvis lige sa hojt i virkelighedens verden som
’pa papiret’. Alligevel indikerer folgende, at der blandt gruppen af kon-
tanthjelpsmodtagere er mange, der efter eget udsagn bdde kan og vil
arbejde.

Vil de gerne arbejde?

e  Sporger man kontanthjelpsmodtagerne selv, er det ikke i arbejdsmo-
tivationen, at barrieren for en tilknytning til arbejdsmarkedet ligger.
Langt de fleste kontanthjelpsmodtagere oplyser, at de gerne vil have
et arbejde, sa vitksomhederne bor kunne finde motiveret arbejds-
kraft blandt ’restgruppen’.

I undersogelsen af kontanthjelpsmodtagerne i 2006 (Bach & Narvig
Petersen, 2007) spurgte man til kontanthjelpsmodtagernes arbejdsmar-
kedsorientering — herunder hvorvidt de enskede at arbejde, og hvorvidt
de mente at kunne varetage et arbejde.’> For at undersoge hvorvidt grup-
pen af kontanthjelpsmodtagere onskede et arbejde, blev de spurgt: 7177/
De gerne have et deltidsjob eller et fuldtidsjob?” 90 pct. af de arbejdsmarkedspa-
rate erklerede, at de gerne ville have et arbejde, mens hver tiende ikke
onskede noget job overhovedet. Blandt de ikke-arbejdsmarkedsparate
tilkendegav ca.70 pct. i matchkategori 4 og 45 pct. i matchkategori 5, at
de gerne ville have et arbejde. Adspurgt pa en anden méde er der endnu
flere, som giver udtryk for, at de gerne vil arbejde. Til spergsmalet: Vil
De — alt i alt — foretrekke at arbejde frem for kontanthjelp?” svarer 90-
97 pct. af de arbejdsmarkedsparate, at de 7 hof grad vil foretrackke et arbej-

13. Arbejdsmarkedsorienteringen blev undersogt for den gruppe af kontanthjelpsmodtagere, der
havde fiet kontanthjelp i mindst 4 uger i slutningen af 2005, og som stadig modtog kontant-
hjzlp pd interviewtidspunktet ca. et halvt ar efter. Denne gruppe udgjorde mere end to tredjedele
af samtlige interviewede i undersogelsen. Gruppen, hvis arbejdsmarkedsorientering blev under-
sogt, er saledes ikke reprasentativ for gruppen af kontanthjelpsmodtagere som helhed, men sna-
rere for den gruppe af kontanthjelpsmodtagere, der er pa vej til at blive lengerevarende modta-
gere af denne hjzlp (Bach & Naervig Petersen, 2007).
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de. For de ikke-arbejdsmarkedsparate oplyser mere end tre fjerdedele, at
de 7 hoj grad hellere ville vare i arbejde end vare pa kontanthjxlp, hvis de
selv kunne vezlge. Dette har dog sandsynligvis et element af onsketank-
ning, eftersom mange i disse grupper nzppe ser arbejdet som en reel
mulighed.

Kan de varetage et job pa ordinre vilkér?

e  Jkke overraskende vurderer flertallet af de arbejdsmarkedsparate, at
de godt kan varetage et job pd ordinzre vilkar, mens flertallet af de
ikke-arbejdsmarkedsparate ikke ser sig i stand til at varetage et ordi-
nert job.

Som beskrevet er storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne placeret i
matchkategori 4 og 5, og her finder flertallet ikke, at de kan klare et al-
mindeligt arbejde. Hvis virksomhederne skal integrere disse kontant-
hjzlpsmodtagere, er der sdledes behov for serlige tiltag, tid og ressour-
cef.

Undersogelsen af kontanthjelpsmodtagerne i 2006 (Bach &
Nervig Petersen, 2007) belyste endvidere, om kontanthjelpsmodtagerne
ville vaere 1 stand til at passe et almindeligt arbejde, dvs. et arbejde uden
offentlig stotte. Her mener omkring 80 pct. af de arbejdsmarkedsparate,
at de vil kunne passe et ordinart job, mens knap hver femte svarer nej,
og nogle fa svarer, at det ved de ikke. Ikke overraskende fordeler svarene
sig helt anderledes for de ikke-arbejdsmarkedsparate. Saledes vurderer 56
pct. fra matchkategori 4 og 71 pct. fra matchkategori 5, at de 7kke vil
veere 1 stand til at varetage et almindeligt arbejde. Hvis man tager i be-
tragtning, at de er blevet kategoriseret som ikke-arbejdsmarkedsparate, er
det imidlertid bemaerkelsesvardigt, at mere end hver tredje 1 matchkate-
gori 4 og hver femte i matchkategori 5 mener, at de godt vil kunne passe
et almindeligt arbejde.

Er de aktivt jobsggende og fleksible?
e  Khnap halvdelen af personerne i matchgruppe 1 og over halvdelen i
de ovrige matchkategorier har brugt sa lidt tid pa jobsegning, at det

er opgjort til 0 timer pd en méned. Virksomhederne skal siledes selv
vere opsogende, hvis de onsker at ansatte kontanthjelpsmodtagere.
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Gruppen af ledige kontanthjelpsmodtagere blev ogsa spurgt om deres
jobsogning. Ikke overraskende viste resultaterne mindsket jobsegning
med stigende matchkategori. For eksempel oplyser omkring tre fjerdede-
le 1 matchkategori 1, at de er aktivt jobsogende, mens det kun gxlder
hver tiende 1 matchkategori 5. Nar der sporges naermere ind til konkrete
jobsegningsaktiviteter, viser det sig imidlertid, at knap en femtedel af
dem, der oplyser at vare jobsegende, faktisk ikke har foretaget nogen
form for jobsegningsaktiviteter inden for den seneste maned. I underso-
gelsen bliver det siledes konkluderet, at under 60 pct. fra matchkategori
1 og 2 kan siges at vare aktivt jobsegende (Bach & Narvig Petersen,
2007). Endvidere viser undersogelsen, at der ogsi udferes aktiv jobseg-
ning blandt grupperne af ikke-arbejdsmarkedsparate, idet 17 pct. i
matchkategoti 4 og 6 pct. i matchkategori 5 regnes for aktivt jobsegende.
Sperger man til, hvor mange timer kontanthjelpsmodtagerne har brugt
pé at soge arbejde 1 den sidste méned, er det kun i matchkategori 1 og 2,
at der i gennemsnit er brugt 10 timer om méneden (hvilket dog i hoj grad
skyldes, at relativt fa personer har brugt mange timer, hvilket naturligvis
trekker gennemsnittet op). I matchkategori 1 er lidt under halvdelen
registreret for O timer, mens der i de ovrige matchkategorier er brugt si
lidt tid p4 jobsegning, at over halvdelen af personerne er registreret for 0
timer. Her er der naturligt nok brugt et faldende timetal med stigende
matchkategori, og i matchkategori 5 er hele 93 pct. registreret for 0 timer.

De personer, som ikke er jobsegende, nzvner oftest ’sygdom og
handicap’ som grund. Knap halvdelen af alle de adspurgte opgav denne
begrundelse for ikke at soge arbejde. Men der nzvnes ogsd andre grunde.
I matchkategori 1 oplyser mere end hver femte, at de ikke soger job,
fordi de er pa barselsorlov, mens mellem 11 og 15 pct. fra matchkategori
1 og 2 er i gang med et aktiveringsforlob, som de onsker at ferdiggore.
Blandt de adspurgte fra matchkategori 5 oplyser mere end hver fjerde, at
de ikke er jobsegende, fordi de afventer udfaldet af deres fortidspensi-
onssag. En del af de personer, der oplyser ikke at vare jobsegende, kan
siledes siges at vere i en form for venteposition, hvor de ud over de
ovennevnte begrundelser ogsa kan vente pd at starte en uddannelse eller
et job, de har fiet tilsagn om, eller vente pd at pabegynde et revalide-
rings- eller aktiveringsforlob.

Kontanthjelpsmodtagernes fleksibilitet er blevet undersogt ved
at sporge til, hvorndr den enkelte ville kunne pabegynde et evt. tilbudt
arbejde. Knap 60 pct. fra matchkategori 1 vurderede, at de ville kunne
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pabegynde et arbejde ’i morgen’, hvilket der til sammenlighing kun var
11 pct. fra matchkategori 5, der tilkendegav. Cirka 10 pct. af de arbejds-
markedsparate oplyste i den forbindelse, at de enten ikke kunne eller ikke
ville pibegynde et arbejde. I samme undersogelse blev kontanthjalps-
modtagerne endvidere spurgt, hvor lang en samlet transporttid de var
villige til at patage sig for at fa et arbejde. Her var der ikke den store
variation matchkategorierne imellem.!# I alt svarede mere end hver fjerde
af samtlige adspurgte, at de maksimalt ville acceptere en halv times sam-
let daglig transporttid, mens knap 40 pct. ville acceptere en halv til en hel
times transporttid for at fa et arbejde.

Langt de fleste kontanthjelpsmodtagere oplyser altsa, at de ger-
ne vil have et arbejde, og et stort flertal vil foretrakke et arbejde frem for
kontanthjalp, hvis de selv kunne valge. Dog er det sd som sd med den
aktive jobsegning, hvilket stiller krav til virksomhederne om at vare
opsogende, hvis de onsker at ansatte personer fra kontanthjelpsgrup-
pen. Den manglende offensive jobsegning indikerer ligeledes, at den
gruppe af kontanthjelpsmodtagere, der er tilbage i dag, har brug for et
ekstra skub til at komme ind péd arbejdsmarkedet. De har maske ikke
ressourcerne til selv at vere opsegende i jobsammenhang, og mange har
problemer ud over ledighed, hvilket bliver beskrevet nermere i naste
afsnit.

PROBLEMER OG BARRIERER - MANGE PROBLEMER
UD OVER LEDIGHED

Der er nappe tvivl om, at den faldende ledighed har @ndret pa sammen-
setningen af gruppen af kontanthjelpsmodtagere. Adskillige undersogel-
ser har gennem tiderne pavist, at mange kontanthjelpsmodtagere har
problemer ud over ledighed, og denne andel ser ud til at vokse. Som
tidligere beskrevet bliver en storre andel af kontanthjelpsmodtagerne nu
placeret 1 matchkategori 4 og 5, hvilket som bekendt betyder, at perso-
nerne har si vaesentlige problemer ud over ledighed, at de ikke umiddel-
bart kan matches med et job. Det er overordentligt vanskeligt at sam-

14. Denne manglende forskel kan formentlig til dels forklares med, at de, der allerede havde oplyst
ikke at ville eller kunne arbejde, ikke blev stillet sporgsmalet angiende transporttid. De mindst

motiverede er siledes allerede sorteret fra.
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menfatte og isar at kvantificere disse problemer — iser fordi mange kon-
tanthjelpsmodtagere har mere end ét problem at slis med. Listen af
problemer er lang og omfatter bla. felgende: problemer omkring social
tilpasning, misbrugsproblemer, familiemassige problemer, gzldsproble-
mer, psykiske problemer, helbredsproblemer i ovrigt, sprogproblemer og
boligproblemer. Men hvor hyppige er de forskellige typer af problemer,
og hvordan har ressourcerne hos den samlede gruppe af kontanthjzlps-
modtagere ®ndret sig over tid?

Hyvilke problemer er de hyppigste?

e Hovedparten af kontanthjelpsmodtagerne har problemer ud over
ledighed, og en stor del af disse problemer vedrorer forhold til andre
mennesker. Dette kan 1 hoj grad udgere en barriere for at finde fod-
faeste pa arbejdsmarkedet, hvor det at kunne bega sig blandt kolleger
er en nodvendighed for ansattelsens succes.

Blandt gruppen af kontanthjelpsmodtagere har mange problemer, der
pavirker deres forhold til andre mennesker. Det kan fx vaere mangelfuldt
socialt netvark, problemer med personlig fremtraeden og omgangsfor-
mer, psykisk skrobelighed, familizre problemer, misbrug og voldelig eller
truende adferd. Disse typer af problemer stiller store krav til virksomhe-
derne og deres medarbejdere, og her vil et lontilskud i mange tilfelde
ikke vaere en tilstraekkelig hjelp. Der mé tenkes i alternative losningsfor-
slag som mentorordninger, "udrykningstjenester’, hvor virksomheden fir
et nummer at ringe til ved evt. problemer, osv.

Hvor hyppige de forskellige typer af problemer er, har en under-
sogelse fra 2003 (Bach & Boll 2003) forsogt at satte tal pd (pa trods af de
omtalte vanskeligheder, der er forbundet med at kvantificere problemer-
ne).’> Ndr kommunerne skal vurdere, hvor stor en gruppe af de meget

15. Undersogelsen er ikke reprasentativ for gruppen af kontanthjelpsmodtagere som helhed, da den
udelukkende omhandler personer, der har fiet kontanthjzlp stort set hele tiden i mindst 4 ar.
Samtidig udelukker undersogelsen kontanthjelpsmodtagere, der kun har bernepasningsproble-
mer eller ledighed som problem, eller som afventer en sag om fortidspension, eller som allerede
er visiteret til et fleksjob. Da undersogelsen bygger pa kommunernes vurdering af, hvor stor en
andel af de meget langvarige kontanthjelpsmodtagere, der har de pagaldende problemer, skal
man ikke legge sd meget i de tal, der er opremset nedenfor. Tallene giver dog et fingerpeg om,
hvilke problemer der er de hyppigste hos den gruppe, der kan betegnes som de svageste kon-
tanthjalpsmodtagere.
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langvarige kontanthjelpsmodtagere, der har folgende problemer i et
sadant omfang, at det udger en barriere for beskaftigelse, angiver de
siledes folgende tal for udbredelsen af en rakke problemer:

e  Mangelfuldt socialt netvaerk (45 pct.)

e  Gueldsproblemer (44 pct.)

e  Problemer med personlig fremtreden og omgangsformer (40 pct.)

e  Dsykisk skrebelighed (40 pct.)

e  Familierelaterede problemer (35 pct.)

e Flygtninge og indvandrere, der mangler virksomheds- og arbejds-
markedsforstaelse (33 pct.)

e  Alkoholmisbrug (33 pct.)

e  Mangelfulde danskkundskaber (26 pct.)

e  Nedsat arbejdsevne, fx pa grund af fysisk sygdom, ulykke eller slid
(25 pct.)

e Hash- eller narkotikamisbrug (22 pct.)

e  Lase- og staveproblemer (20 pct.)

e  Boligproblemer (18 pct.)

e  Kiriminel fortid (17 pct.)

e  Lagelig diagnosticeret psykisk lidelse (17 pct.)

e Voldelig eller truende adferd (10 pct.)

e  Sent udviklede (9 pct.).

Som det fremgar af listen, er der ofte tale om komplekse problemer, der
griber ind i hinanden og vedrorer en stor del af personernes liv. Oftest er
der altsd ikke tale om et enkelt afgreenset problem, hvor der eksisterer en
seerlig afprovet metode til at lose det. Galdsproblemer, boligproblemer
og sprogproblemer kan dog opfattes som nogenlunde afgrensede pro-
blemer med bestemte losninger. Listen vidner endvidere om, at langt de
fleste problemer ikke er pludseligt opstiede, hvorfor man heller ikke kan
forvente, at de uden videre vil forsvinde igen. For en stor gruppe er det
sandsynligvis tale om mere eller mindre permanente problemer, hvilket
ogsi afspejles i, at personerne, der indgik i undersogelsen, havde faet
kontanthjalp stort set hele tiden i mindst 4 4r.
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Udviklingen i kontanthjelpsmodtageres ressourcer fra 2000 til 2006

e  Gruppen af kontanthjelpsmodtagere har faet ferre ressourcer. En
vaesentligt storre andel af kontanthjelpsmodtagerne 1 2006 vurderer,
at de generelt har darligt helbred og nedsat arbejdsevne, sammenlig-
net med kontanthjelpsmodtagere i 2000.

En betydelig storre andel af kontanthjelpsmodtagerne vurderer i 2000, at
de generelt har darligt helbred og nedsat arbejdsevne, sammenlignet med
kontanthjalpsmodtagere 1 4r 2000. Eftersom kontanthjelpsmodtagernes
helbred og arbejdsevne har stor betydning for deres arbejdsmarkedsori-
entering, er dette en vasentlig pointe. Helbredsproblemer, nedsat at-
bejdsevne og ofte flere ovrige problemer md formodes at tere si meget
pa den enkeltes ressourcer, at en stor del ikke vil kunne klare et job pa
ordinazre vilkar. Der stilles saledes store krav til virksomhederne, hvis de
svage ledige skal integreres pd arbejdsmarkedet, eftersom der i hojere
grad end tidligere vil vaere behov for at etablere job med lontilskud, fa
tilknyttet mentorer eller etablere andre former for ’skdnchensyn’. Figur
2.3 illustrerer, at gruppen af kontanthjelpsmodtagere har fiet farre res-
sourcer 1 perioden fra 2000 til 2006.

Figur 2.3
Karakteristika for kontanthjaelpsmodtagere i 2000 og 2006

Karakteristika for kontanthjeelpsmodtagere
interviewet i & 2000

Karakteristika for kontanthjeelpsmodtagere
interviewet i &r 2006

57 pct. vurderer, at de har et meget godt eller
godt helbred.

18 pct. vurderer, at de har et darligt eller meget
darligt helbred.

15 pct. vurderer, at deres arbejdsevne i hgj
grad er nedsat grundet sygdom, ulykke, handi-
cap eller slid.

53 pct. vurderer, at deres arbejdsevne slet ikke
er nedsat.

43 pct. vurderer, at de har et meget godt eller
godt helbred.

32 pct. vurderer, at de har et darligt eller meget
darligt helbred.

29 pct. vurderer, at deres arbejdsevne i hgj
grad er nedsat grundet sygdom, ulykke, handi-
cap eller slid.

34 pct. vurderer, at deres arbejdsevne slet ikke
er nedsat.
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Virksomhedernes engagement i aktivering hjalper kontant-
hjalpsmodtagerne

e  Undersogelser viser, at jobtrening af ledige i private virksomheder
er den form for aktivering, der har den storste beskaftigelseseffekt
for kontanthjelpsmodtagere.

De foranstaltninger, der hyppigst tages 1 brug for at fi kontanthjaelps-
modtagerne i arbejde, omfatter vejledning og opkvalificering, som fx
beskaftigelsesprojekter (66 pct.), virksomhedspraktik (24 pct.) og ansat-
telse med lontilskud (10 pct.).1® Omfanget af de forskellige former for
aktiveringstilbud svarer samlet til, at kontanthjaelpsmodtagerne i gennem-
snit er i aktivering imellem en fjerdedel og en tredjedel af den tid, de
modtager kontanthjalp.

Blandt de forskellige aktiveringstiltag, som kommunerne arbej-
der med, er jobtraening i private virksomheder den foranstaltning, som
har den storste beskaftigelseseffekt. Ligeledes indikerer undersogelser en
positiv beskaftigelseseffekt ved andre former for tiltag, hvor personen i
aktivering befinder sig pd en almindelig arbejdsplads.!” Dette understre-
ger vigtigheden af, at der etableres kontakt mellem de ledige kontant-
hjzlpsmodtagere og virksomhederne, og her er siledes et omrade, hvor
vitksomhederne kan bidrage meget konkret.

FORTIDSPENSIONISTER — EN SKJULT
ARBEJDSKRAFTRESERVE?

Ud over gruppen af kontanthjelpsmodtagere kan der tenkes at ligge en
arbejdskraftreserve blandt gruppen af fertidspensionister. P4 den ene
side kan man nappe forvente det store arbejdsudbud blandt denne
gruppe, eftersom de jo netop har trukket sig tilbage fra arbejdsmarkedet
pga. varig nedsat arbejdsevne. Deres arbejdsevne er endda blevet grun-

16. Tallene i parentes er et skon over, hvor stor en andel af de aktiverede kontanthjalpsmodtagere
der indgir i de forskellige ordninger i 2005 (Rosdahl & Netvig Petersen, 20006).

17.1 den forbindelse skal det papeges, at undersogelserne korrigerer for selektionseffekten forstet
pa den mdde, at ndr jobtraning ude pa virksomhederne virker, er det ikke kun, fordi det er de
bedste kontanthjazlpsmodtagere, der fir tilbudt denne form for aktivering (Rosdahl & Naervig
Petersen, 2006).
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digt undersogt i forbindelse med tilkendelsen af pensionen. P4 den anden
side er der muligvis nogle fortidspensionister, som bade kan og vil arbej-
de i tilfelde af, at det rette job med de rette hensyn skulle byde sig. S4 er
der et uudnyttet potentiale af arbejdskraft blandt fortidspensionisterne,
og har virksomhederne mulighed for at finde et par ekstra heender her?

Er der en skjult arbejdskraftreserve blandt fertidspensionisterne?

e Der er tilsyneladende en arbejdskraftreserve blandt gruppen af for-
tidspensionister, men omfanget af reserven mi forventes at vare
begranset.

I januar 2006 modtog 245.900 personer fortidspension, hvilket svarer til
7,2 pct. af alle i alderen 18-64 ér. Dette er et fald pa knap 10.000 sam-
menlignet med januar 2005. Omkring 6.000 er i job med lontilskud til
fortidspensionister (tidligere kaldet skinejob), og dette tal har ligget no-
genlunde stabilt gennem de seneste ar (Danmarks Statistik, Statistikban-
ken). Det svarer til, at knap 2,5 pct. af fortidspensionisterne har et skine-
job.

Fra kommune til kommune er der stor forskel pa, hvor stor en
andel af fortidspensionisterne der har et skinejob. I enkelte kommuner
er over 5 pct. af fortidspensionisterne 1 skanejob, hvorimod det i andre
kommuner er under 1 pct. (Discus, 20006). Dette peger i retning af, at der
er en potentiel arbejdskraftreserve blandt fortidspensionisterne, og at
nogle kommuner tilsyneladende er bedre end andre til at oplyse fortids-
pensionisterne om muligheden for skinejob samt etablere sidanne an-
sattelser.

Undersogelsen Fortidspensionister i lontilskudsjob (Discus, 2006) be-
kreefter, at det langt fra er alle fortidspensionister, der overhovedet in-
formeres om muligheden for et skinejob. Heraf fremgar det, at 30 pct. er
blevet informeret om muligheden for et skianejob, dengang de blev til-
kendt fertidspensionen, mens 54 pct. oplyser, at de ikke er blevet infor-
meret om denne mulighed, og 16 pct. svarer, at det ved de ikke.

Samtidig er arbejdspladserne for mange en vigtig del af det so-
ciale faellesskab, og tre ud af 10 fertidspensionister i skanejob har vearet
sd motiverede, at de selv har fundet jobbet. Endvidere lader egenaktivite-
ten til at vaere stigende, eftersom der blandt de nyeste etablerede skdne-
job er flere, der selv har fundet jobbet. Endelig er trivslen hgj blandt de
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fortidspensionister, der har et skdnejob, og jobbet giver aget livskvalitet
og fjerner fokus fra helbredsproblemerne. Til gengzld er der ikke de
store okonomiske gevinster at hente for fortidspensionister, der patager
sig et skdnejob, da lonindtegten kan betyde, at der skares i pensionen
eller andre ydelser. Flertallet af ’skianejobberne’ far saledes hgjst 1.000-
2.000 kr. ekstra om maneden ud af at arbejde (Discus, 2000).

Ud over beskaftigelsen af fortidspensionister i de formelle ski-
nejob, tyder undersogelser pa, at der er en vis beskaftigelse af fortids-
pensionister 1 ordinart arbejde, og at andelen af fortidspensionister med
arbejde er svagt stigende. Blandt de fortidspensionister, der arbejder,
gaxlder det dog, at omfanget af deres arbejde er relativt beskedent. 78 pct.
af de fortidspensionister, der arbejdede som lenmodtagere i 2002, havde
en indkomst ved arbejde pa under 50.000 kr. drligt, mens kun 11 pct.
havde en indkomst pa over 100.000 kr. (Geerdsen, 2000).

Opsamlende kan det siges, at der tilsyneladende eksisterer en at-
bejdskraftreserve blandt gruppen af fortidspensionister. Faktorer, der
peger 1 den retning, er, at der er vasentlige forskelle fra kommune til
kommune, at kun 30 pct. af alle fortidspensionister overhovedet er ble-
vet informeret om muligheden for et skdnejob, at egenaktiviteten er sti-
gende, og at de, der allerede er i skinejob, trives godt. Dog ma man ikke
glemme, at personer, der har faet tilkendt fortidspension, har en varig
nedsat arbejdsevne og generelt har en meget beskeden okonomisk ge-
vinst ved at patage sig et arbejde. Derfor ma arbejdskraftreserven blandt
denne gruppe umiddelbart formodes at vare begrenset.

HVILKE VIRKSOMHEDER ANSATTER DE UDSATTE
GRUPPER?

Med den faldende arbejdsloshed kan man som tidligere navnt forestille
sig, at virksomhederne bliver tvunget til at vaere mere rummelige, sim-
pelthen for at kunne fi arbejdskraft. I det ojeblik virksomhederne ikke
lengere kan rekruttere ideelle medarbejdere, bliver det miske mere at-
traktivt at se pad de udsatte grupper som rekrutteringspotentiale. Men
undersogelser blandt de danske virksomheder viser, at det ikke er alle
typer af vitksomheder, som er lige tilbgjelige til at udvise rummelighed.
Sporgsmilet er kort sagt, hvilke typer af virksomheder detr er mest tilbo-
jelige til at ansatte udsatte grupper. Er virksomheder, der i sarlig grad
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oplever rekrutteringsproblemer, mere tilbojelige til at ansztte fx personer
1 lontilskudsjob, etniske minoriteter eller personer med handicap? Er
offentlige arbejdsgivere generelt mere rummelige end private arbejdsgi-
vere? Eller er der mere generelle brancheforskelle?

Hyvilke karakteristika har virksomheder, der udever socialt enga-
gement?

e  Jkke alle virksomheder er lige involverede i at have udsatte grupper
ansat. Flere offentlige vitksomheder har lontilskudsjob, og virksom-
heder, der har svart ved at rekruttere og fastholde arbejdskraft, har
generelt flere lontilskudsjob end virksomheder, der har let ved at re-
kruttere.

Det kan veare svert at sporge virksomhederne precist om deres ansettel-
ser af udsatte grupper. Det er, som beskrevet ovenfor, netop kendeteg-
nende for udsatte pa arbejdsmarkedet, at de har en meget forskelligartet
og ofte sammensat vifte af problemer. Man er derfor nedt til at bruge de
bedste tilgengelige indikatorer for udsathed, som det er muligt for virk-
somhederne at forholde sig nogenlunde pracist til. En oplagt indikator
er brugen af lontilskudsordninger. Personer i lontilskudsjob er visiteret af
kommunen, og man kan kun fi et lontilskudsjob, hvis det vurderes, at
man ikke kan opnai eller fastholde et ordinzrt job. Det er siledes relativt
sikkert, at personer i lontilskudsjob kommer fra de udsatte grupper pa
arbejdsmarkedet. Andre mulige indikatorer er anszttelse af personer med
handicap og personer med flygtninge- eller indvandrerbaggrund. Disse to
grupper er udsatte pa arbejdsmarkedet i den forstand, at de har en stati-
stisk set betydeligt lavere beskaftigelse end gennemsnittet. Men det et
klart, at man ikke kan generalisere dette til, at den enkelte person kom-
mer fra en udsat position pa arbejdsmarkedet pd samme made, som det
er tilfzeldet for personer i lontilskudsjob. En stor del af personer med
handicap og flygtninge-/indvandrerbaggrund vil formentlig vare en gan-
ske normal og fuldt produktiv arbejdskraft i de virksomheder, hvor de er
ansat.

Nir man undersoger, hvilke virksomheder der er mest tilbojelige
til at have henholdsvis personer med handicap, personer med indvan-
drer- eller flygtningebaggrund og personer ansat i lontilskudsjob, som det
er gjort 1 tabel 2.1, viser det sig, at der er forskelle mellem virksomheder-
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ne, men disse forskelle er meget forskellige alt efter, hvilke malgrupper
man ser pa.!8

Tabel 2.1
Betydningen af udvalgte virksomhedskarakteristika, nar virksomheder har specifikke
grupper ansat. Procent.

Mélgruppe
Lan-
Handicappede Indvandrere/flygtninge tilskudsjob
Starrelse (log) 0.612 1.101 0.855
(15.17)** (21.03)** (17.98)**
Offentlig 0.140 0.342 0.628
(0.79) (1.74) (3.32)**
@konomisk situation -0.027 -0.011 -0.060
(0.50) (0.18) (0.99)
Rekrutteringssituation -0.020 -0.114 -0.140
(0.32) (1.70) (2.05)*
Branche Industri (reference) 0 0 0
Primeare erhverv 0.797 0.369 1.186
(1.83) (0.77) (2.67)**
Handel -0.220 0.020 -0.011
(1.20) (0.11) (0.06)
Hotel og restaurati-
on -0.256 1.319 0.066
(0.56) (3.20)** (0.17)
Transport -0.413 -0.394 -0.240
(1.63) (1.36) (0.90)
Finans -0.569 -0.936 -0.583
(1.46) (2.20)* (1.49)
Forretningsservice -0.344 -0.665 -0.558
(1.62) (2.91)** (2.62)**
Off. administration 0.706 -0.643 1.192

18. Der er estimeret sandsynligheden for at have én eller flere ansatte af denne gruppe mod sandsyn-
ligheden for ingen at have. Det er derfor svart at udlede konklusioner af estimatet for betydnin-
gen af virksomhedsstortelse, fordi store virksomheder alt andet lige har stotre sandsynlighed for
at have personer fra en given gruppe ansat end sma virksomheder. Data er vagtet pd virksom-
hedsstorrelse saledes, at det er tilnarmelsesvis reprasentativt for den samlede beskeftigelse sna-
rere end den samlede population af virksomheder. Store virksomheder er altsd overreprasenteret
i forhold til sma virksomheder afspejlende deres andel af den samlede beskaftigelse
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(2.71)** (2.25)* (3.45)**

Undervisning 0.730 -0.436 1.080
(3.23)** (1.76) (4.27)**
Sundhed og velfeerd 0.152 0.329 0.997
(0.67) (1.32) (4.08)**
Anden service 0.329 -0.440 -0.090
(1.27) (1.55) (0.33)
Konstant -2.968 -3.909 -2.730
(9.87)** (11.79)** (8.52)**
Observationer 2074 2111 2117

Anm.: Tabellen gengiver koefficienter fra en binzr logistisk regression. Brancheoplysninger stammer
fra CVR-registeret. @vrige virksomhedskarakteristika er selvvurderede. Virksomheder er vaegtet i
forhold til antal ansatte. Vaerdien af z test gengivet i parentes. * signifikant pa 5-procentsniveau; **
signifikant pa 1-procentsniveau.

Virksomheder, som oplever rekrutteringsbesvear, er mere tilbojelige til at
have medarbejdere ansat i lontilskudsjob. Dette kan tyde p4, at virksom-
hederne faktisk bruger lontilskudsjobbene som en alternativ rekrutte-
ringskanal. Til gengzld er der ingen betydning af virksomhedens oko-
nomiske situation. Man kan derfor hverken sige, at det fortrinsvis er
rige’” virksomheder, der bruger ressourcer pd at have ansatte pa serlige
vilkér, eller at det er okonomisk treengte virksomheder, som benytter
lontilskudsjob som en genvej til lavere lonudgifter. Fordelt pa sektor
viser det sig, at den offentlige sektor er betydeligt mere tilbgjelig til at
have lontilskudsjob end den private sektor, og dette gzlder for den of-
fentlige administration savel som undervisningssektoren og social- og
sundhedssektoren. Derudover er der kun mindre forskelle pa brancheni-
veau, hvor det primart er branchen forretningsservice, som er mindre
tilbejelig til at have lontilskudsjob end de ovrige brancher.

Ansettelse af personer med handicap eller flygtninge- /indvan-
drerbaggrund er ikke pévirket hverken af virksomhedens rekrutteringssi-
tuation eller okonomiske situation. Til gengazld viser der sig en rekke
forskelle mellem brancher. Hotel- og restaurationsbranchen er overre-
prasenteret blandt de virksomheder, som har flygtninge/indvandrere
ansat, mens finansbranchen, forretningsservice og offentlig administrati-
on er underreprasenteret. I forhold til at have handicappede ansat er
offentlig administration og undervisning de eneste brancher, der skiller
sig ud ved at vare mere tilbojelige til at have handicappede ansat.
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SAMMENFATNING

Sammenfattende kan man se et dilemma i, at de fleste kontanthjalps-
modtagere principielt gerne vil have et arbejde, men alligevel er de uden
beskeftigelse selv 1 en tid med mangel pa arbejdskraft. En del af forkla-
ringen pa dette dilemma ligger givetvis i, at kontanthjelpsmodtagerne
ikke er specielt aktivt jobsegende, at det er de svageste grupper, der er
tilbage, og at storstedelen har s store problemer ud over ledighed, at de
er kategoriseret som ikke-arbejdsmarkedsparate og neppe har ressour-
cerne, energien eller kompetencerne til dels at skaffe sig et job, men ma-
ske ogsd til dels at kunne varetage et job pa ordinzre vilkar.

Denne konklusion leder tilbage til diskussionen om rummelig-
heden pé arbejdsmarkedet og om, hvor grensen gir mellem, hvem der
kan varetage et job pd ordinare vilkir, og hvem der har brug for et job
pa serlige vilkar. P4 den ene side er sporgsmalet, om det stadig stigende
antal fleksjob og den megen fokus pa svage grupper er med til at flytte
grensen for, hvad der opfattes som normal eller fuld arbejdsevne pa
arbejdsmarkedet. Der har formentlig altid eksisteret en vis naturlig eller
uformel rummelighed pi arbejdsmarkedet, men denne rummelighed er
muligvis under pres fra stigende krav om effektivitet, mere stromlinede
produktionsprocesser og stigende konkurrencepres som folge af globali-
sering.

Pa den anden side giver nogle sagsbehandlere i kommunerne ud-
tryk for, at gruppen af arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
over de senere ar er kommet til at omfatte flere og flere personer, som
har problemer ud over ledighed. Den faldende ledighed og det ogede
arbejdsmarkedsfokus har flyttet graenserne for, hvilken grad af problemer
der gor, at man kategoriseres som ikke-arbejdsmarkedsparat. Dette har
bevirket, at kategorien af arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
ligeledes er blevet ’tungere’, da der tilsyneladende skal mere til, for at
man kategoriseres som ikke-arbejdsmarkedsparat.

Alt i alt stiller disse @ndringer virksomheder, som gerne vil udvi-
se et socialt engagement, i en sver situation. Det sociale engagement
drejer sig i den nuvarende situation ikke blot om udvise god vilje — det
kreever formentlig ogsa ressourcer og en malrettet indsats fra virksomhe-
dens side. I en situation med hoj arbejdsloshed kunne en vasentlig del af
det sociale engagement bestd i at give en chance til personer, som har
stdet uden for arbejdsmarkedet i en periode, men som relativt hurtigt
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kunne bringes op 1 gear og integreres i virksomhedens produktion, even-
tuelt med kompensation i form af et lontilskud. Med den stadigt svagere
restgruppe, der i disse dr tegner sig som malgruppe for det sociale enga-
gement, bliver denne integration i virksomhedens produktion sdvel som i
arbejdspladsens kultur og sociale fallesskab en langt storre udfordring.
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KAPITEL 3

DE OFFENTLIGE ORD-
NINGER OG SAMARBEJDET
MED KOMMUNERNE

Generelt har den danske model for virksomheders sociale engagement
pa det beskaftigelsespolitiske omride varet karakteriseret af et stor fo-
kus pa offentligt-privat samarbejde, og offentlige myndigheder og offent-
lige tilskudsordninger har spillet en betydelig rolle i promoveringen af det
sociale engagement blandt danske virksomheder. Denne rolle er mest
tydelig i forhold til lentilskudsordninger, som fx fleksjob og jobtraening,
hvor kommunerne er visiterende myndighed og har en formidlerrolle i
forhold til at skaffe lontilskudsjob til personer uden for arbejdsmarkedet.
Men ogsa 1 andre sammenhange er kommunerne blevet pélagt en rolle 1
forhold til at pavirke virksomhederne i en socialt ansvarlig retning, fx i
forhold til fastholdelse af sygemeldte. Det kan derfor vare interessant at
se p4, 1 hvilket omfang der faktisk er kontakt mellem kommuner og virk-
somheder, og hvordan denne kontakt opfattes af virksomhederne.

I det folgende vil samarbejdet mellem virksomheder og myndig-
heder blive beskrevet nermere. I den forbindelse vil virksomhedernes
kendskab til ordninger, der gor det muligt at fastholde eller nyansaxtte
personer med nedsat arbejdsevne blive undersogt, fx fleksjob og andre
tilskudsordninger. Herefter vil udviklingen i graden af samarbejdet mel-
lem virksomheder og kommuner blive belyst. Afslutningsvist vil virk-
somhedernes opfattelse af de tilgengelige offentlige ordninger blive be-
skrevet nermere.
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VIRKSOMHEDERNES KENDSKAB TIL DE
OFFENTLIGE ORDNINGER

Hvis virksomhederne skal have mulighed for at indsluse de udsatte
grupper pa arbejdsmarkedet, vil der som tidligere beskrevet ofte vere
behov for sarlige tiltag. Derfor er det af afgorende betydning, at virk-
somhederne har kendskab til de ordninger, der kan gore det muligt at
fastholde eller nyansztte personer pa kanten af arbejdsmarkedet. Det kan
fx vare fleksjob, jobtraning, revalidering, mentorordninger ellign.
Kommunerne mi siges at vare blandt de primare aktorer, nir det drejer
sig om at informere virksomhederne om ordningerne, og derfor vil virk-
somhedernes kendskab til ordningerne vere det forste punkt i belysnin-
gen af samarbejdet mellem virksomheder og myndigheder.

Virtksomhedernes kendskab til ordningerne er steget markant

e Flere virksomheder vurderer, at de har tilstrekkeligt kendskab til
ordningerne, og ferre siger, at de ikke har kendskab til ordningerne.
1 2004 er der dog stadig 13 pct. af virksomhederne, der oplyser, at
de ikke har kendskab til ordningerne — swrligt smd private virksom-
heder.

I SFI’s drbeger om virksomheders sociale engagement er de personale-
ansvarlige pa virksomhederne blevet spurgt, om de mener at have til-
straekkeligt kendskab til de ordninger, der gor det muligt at indsluse eller
fastholde personer med nedsat arbejdsevne. Siden 1998, hvor SFI starte-
de med at male udviklingen i virksomheders sociale engagement, har
markant flere virksomheder fiet kendskab til ordningerne, hvilket frem-
gar af tabel 3.1.
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Tabel 3.1

Virksomhedernes vurdering af, hvorvidt de har kendskab til ordninger, der ger det
muligt at fastholde eller ansztte personer med nedsat arbejdsevne. Seerskilt for under-
sggelsesar, virksomhedsstarrelse samt for private og offentlige virksomheder. Procent.

Private virksomheder Offentlige virksomheder Alle
antal ansatte antal ansatte
50 og 50 og
1-49 derover | alt 1-49 derover | alt
-------- Pct. --------

Ja, tilstreekkeligt
kendskab
1998 29 51 30 50 59 52 35
2000 34 61 37 56 83 60 42
2002 41 69 44 65 86 68 49
2004 58 70 59 77 94 81 64
Ja, men ikke
tilstreekkeligt
kendskab
1998 30 31 30 27 32 28 29
2000 27 24 27 22 15 21 26
2002 33 24 32 25 13 23 30
2004 26 27 27 14 4 12 24
Nej, kender ikke
sédanne ordninger
1998 42 18 40 23 9 20 36
2000 39 15 37 21 2 18 33
2002 26 8 24 10 1 8 20
2004 15 3 14 9 1 7 13

Som illustreret i tabel 3.1 vurderede 35 pct. af samtlige virksomheder i
1998, at de havde tilstrakkeligt kendskab til ordningerne. Dette tal var i
2004 steget signifikant til 64 pct. Den kraftige stigning i kendskabet med-
forer naturligvis et stort fald i andelen af virksomheder, der ikke kender
ordningerne. Saledes var der i 1998 hele 36 pct. af virksomhederne, der
ikke mente at have kendskab til ordningerne, hvorimod denne andel 1
2004 var faldet til 13 pct. Her er det meget tydeligt, at det serligt er de
sma private virksomheder og til dels ogsa de mindre offentlige virksom-
heder, der ikke har kendskab til ordningerne, eftersom henholdsvis 15
pct. og 9 pct. af disse virksomheder ikke kender ordningerne. Omvendt
er der et udbredt kendskab til ordningerne blandt de store virksomheder.
Der ses ogsa en forskel mellem offentlige og private virksomheder, idet
de offentlige virksomheder generelt giver udtryk for bedre kendskab til
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ordningerne end de private virksomheder.!” Det er bemarkelsesvardigt,
at 13 pct. af virksomhederne 1 2004 svarer, at de slet ikke har kendskab til
ordninger, der kan gore det muligt at fastholde eller nyansatte personer
med nedsat arbejdsevne. Hvis de udsatte grupper, som blev beskrevet i
det foregiende, skal have en bedre chance for at finde beskeaftigelse pa
saerlige vilkdr, ligger der sdledes et oplysningsarbejde fremover, som med
fordel kan rettes mod de mindre virksomheder og sxtligt de smi private
virksomheder.

VIRKSOMHEDERNE SAMARBEJDER I STIGENDE
GRAD MED OFFENTLIGE MYNDIGHEDER

Virksomhedernes kendskab til ordninger, der kan gere det muligt at
fastholde eller nyansztte personer pd kanten af arbejdsmarkedet, er na-
turligvis kun forste skridt pd vejen. Det naste skridt er en decideret kon-
takt med kommunen, eftersom oprettelse af fx fleksjob, skianejob og
revalidering gir gennem kommunen.

Stigning i kontakten mellem virksomheder og kommuner

e  Flere og flere virksomheder har kontakt med kommunen vedroren-
de beskeftigelse af vanskeligt stillede personer. I 2004 har mere end
halvdelen af alle virksomheder dog ikke haft nogen kontakt med
kommunen.

I 2004 oplyser 40 pct. af samtlige virksomheder, at de er blevet kontaktet
af kommunen vedrorende beskaftigelse af vanskeligt stillede personer.
Dette er en signifikant stigning 1 forhold til 1998, hvor 22 pct. af virk-
somhederne havde haft kontakt med kommunen. Fremgangen galder
bide for store og sma og for offentlige og private virksomheder. Ikke
overraskende har de store virksomheder oftere haft kontakt med kom-
munen end de mindre virksomheder. Der er ogsa forskel pé offentlige og
private virksomheder, idet 52 pct. af de offentlige virksomheder og 36
pct. af de private er blevet kontaktet af kommunen i 2004. Det er iser de

19. Som illustreret i tabellen vurderer 81 pct. af de offentlige virksomheder i 2004 at have tilstrackke-
ligt kendskab til ordningerne mod 59 pct. af de private.
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sma private virksomheder (med under 50 ansatte), der ikke er blevet
kontaktet af kommunen vedrorende beskeftigelse af vanskeligt stillede
personer (33 pct. af de smi private virksomheder er blevet kontaktet
mod 65 pct. af de store private virksomheder). Dette er der imidlertid
intet underligt i, eftersom de sma private virksomheder rent statistisk vil
have en mindre sandsynlighed for at kunne ansatte en given person med
nedsat arbejdsevne, end en storre virksomhed vil have. Det kan derfor
vere naturligt, at kommunerne koncentrerer deres indsats om de storre
virksomheder. I 2004 er det imidlertid stadig over halvdelen af samtlige
virtksomheder, der ikke er blevet kontaktet af kommunen (Rosenstock et
al., 2005). I figur 3.1 ses udviklingen fra 1998 til 2004 i andelen af de
private virksomheder, som angiver, at de er blevet kontaktet af kommu-
nen.

Figur 3.1
Andel af private virksomheder som i det forlgbne ar er blevet kontaktet af kommunen
om beskeftigelse af vanskeligt stillede personer. Procent.
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12 pct. af virksomhederne oplyser i 2004, at de selv har kontaktet kom-
munen, hvilket er en lille stigning i forhold til 1998, hvor 9 pct. af samtli-
ge virksomheder selv havde kontaktet kommunen.
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Blandt de forskellige aktorer samarbejder flest virksomheder med
kommunen

En kontakt mellem en virksomhed og en kommune er ikke nedvendigvis
ensbetydende med, at der foregir et mere konkret samarbejde vedroren-
de nyansaxttelser eller fastholdelser af vanskeligt stillede personer pa virk-
somheden. Derfor er virksomhederne ogsd blevet spurgt, om de samar-
bejder med offentlige myndigheder eller andre aktorer vedrerende be-
skaeftigelse af vanskeligt stillede personer.

e  Khnap en tredjedel af samtlige virksomheder oplyste i 2004, at de hat
et samarbejde med offentlige myndigheder eller andre vedrerende
beskeftigelse af vanskeligt stillede personer, fastholdelse af syg-
domsramte eller andre sociale sporgsmal. Blandt de virksomheder,
der oplyser at have et samarbejde, har flertallet et samarbejde med

kommunerne.

Blandt samtlige virksomheder oplyser 32 pct. 1 2004, at de har et konkret
samarbejde om beskaftigelse af vanskeligt stillede personer. Her er der
stor forskel pd de offentlige og de private virksomheder, da det sarligt er
de offentlige virksomheder, der samarbejder med de forskellige aktorer
som kommuner, amtskommuner, arbejdsformidlingen og fagforeninger-
ne (57 pct. af de offentlige virksomheder og 25 pct. af de private har et
samarbejde 1 gang). For virksomhederne samlet set har der varet en sig-
nifikant stigning i samarbejdet siden 1998, men i perioden fra 2002 til
2004 ses et fald i andelen af savel store offentlige som store private virk-
somheder, der har et samarbejde med de forskellige aktorer pia omra-
det.20

Ser man udelukkende pd den tredjedel af virksomhederne, der
oplyser at have et samarbejde, viser det sig, at flertallet af disse har et
samarbejde med kommunerne. Som illustreret i figur 3.2 er det saledes
89 pct. af de vitksomheder, der samarbejder, som samarbejder med kom-
munerne. Hvad angdr samarbejdet med kommunerne, er der tale om en
stot stigende udvikling siden 1998 for bade private, offentlige, store og

20. For de store private virksomheder er andelen af virksomheder, der har et samarbejde om beskaf-
tigelse af vanskeligt stillede personer, faldet fra 51 pct. i 2002 til 46 pct. i 2004. For de store of-
fentlige virksomheder er andelen i samme periode faldet fra 78 pct. til 62 pct. (Rosenstock et al.,
2005).
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sma virksomheder, men sarlig markant har stigningen varet for de sma
private virksomheder.?! 9 pct. af de samarbejdende virksomheder samar-
bejder med amtskommuner og 44 pct. med arbejdsformidlingen. Der er
ligeledes sket en stigning i andelen af virksomheder, der samarbejder
med fagforening/faglig organisation, da denne er steget signifikant fra 11
pct. 11998 til 18 pet. 1 2004.

Figur 3.2
Virksomheders samarbejde fordelt p& forskellige aktarer (blandt virksomheder som
har konkret samarbejde). Andel virksomheder i procent.
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Opsummerende kan det konstateres, at andelen af virksomheder, der har
et konkret samarbejde med offentlige myndigheder eller andre om be-
skaeftigelse af vanskeligt stillede personer, er steget til knap en tredjedel.
Det samarbejde, der foregik i 2004, for strukturreformen tradte i kraft,
var primart mellem virksomhederne og kommunerne, sekundart mellem
vitksomhederne og Arbejdsformidlingen og i mindre om end stigende
grad mellem virksomhederne og fagforeninger. Andre akterer spillede

nzsten ingen rolle i 2004,

21. Forskellen mellem store og sma samt offentlige og private virksomheder fremgir ikke af dia-
grammet, men kan ses i tabel 7.12 i Rosenstock et al. (2005).
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UDVIKLINGEN I DE OFFENTLIGE ORDNINGER
VURDERES POSITIVT ELLER NEUTRALT

En anden indgangsvinkel til at se nzrmere pd samspillet mellem virk-
somhederne og de offentlige myndigheder er at se p4, hvordan virksom-
hederne vurderer de offentlige ordninger, der skal gore det muligt at
ansatte eller fastholde personer pd kanten af arbejdsmarkedet. I SFI’s
arbeger om virksomhedernes sociale engagement er de personaleansvar-
lige blevet spurgt, om “udviklingen i de senere ar i de offentlige ordnin-
ger for personer med nedsat arbejdsevne (fx fleksjob) har gjort det lettere
eller sverere at have medarbejdere med nedsat arbejdsevne pa virksom-
heden”. Med udviklingen i de offentlige ordninger menes der fx xndrin-
ger i fleksjobordningen og ®ndringer inden for sygedagpengeomradet.

De offentlige ordninger gar det lettere, men udviklingen i virk-
somhedernes situation gor det svaerere

e Mere end hver fjerde virksomhed vurderer, at udviklingen i de of-
fentlige ordninger har gjort det lettere at have personer med nedsat
arbejdsevne pa virksomheden. Flertallet af virksomhederne forhol-
der sig neutralt, mens setligt de store offentlige virksomheder er po-
sitive.

Som vist 1 figur 3.3 er der fra 1998 til 2004 flere virksomheder, der vur-
derer, at udviklingen i de offentlige ordninger gor det lettere at have
personer med nedsat arbejdsevne ansat.

Saledes oplyser 26 pct. af virksomhederne 1 2004, at udviklingen
i de offentlige ordninger har gjort det noget lettere at have personer med
nedsat arbejdsevne, hvilket er en stigning i forhold til 1998, hvor andelen
14 pa 16 pct. Der er ogsa en mindre stigning i andelen af virksomheder,
der mener, de offentlige ordninger har gjort det meget lettere — fra 1 pct. 1
1998 til 3 pct. 1 2004. Flertallet af virksomhederne er dog af den opfattel-
se, at udviklingen i de offentlige ordninger hverken har gjort det lettere
eller svarere, eftersom 41 pct. giver udtryk for dette. I 2004 vurderer 5
pct. (4 pet. + 1 pct.), at udviklingen i ordningerne har gjort det noge svere-
re eller meget svarere. Det er iser de offentlige virksomheder, der svarer, at
ordningerne har gjort det noget lettere, eftersom 36 pct. af de offentlige
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vitksomheder har denne vurdering mod 22 pct. af de private. Szrligt de
store offentlige virksomheder er positive.??

Det er bemarkelsesverdigt at mere end hver fjerde virksomhed
ikke ved om udviklingen i de offentlige ordninger har gjort det lettere
eller svaerere at have personer med nedsat arbejdsevne ansat. Her er der
sket et signifikant fald siden 1998, hvor 39 pct. af virksomhederne svare-
de ”ved ikke”. Dette er givetvis et udtryk for at nogle virksomheder slet
ikke kender ordningerne (som tidligere beskrevet drejede det sig om 13
pct. af virksomhederne), eller at virksomhederne ikke har nogen erfaring
har med ordningerne.

Det kan endvidere papeges, at knap en tredjedel af samtlige virk-
somheder til gengzld svarer, at udviklingen i de senere dr i arbejdsplad-
sens situation” har gjort det noget eller meget svaerere at have medarbej-
dere med nedsat arbejdsevne.?> Selvom udviklingen i de offentlige ord-
ninger hovedsageligt vurderes positivt eller neutralt, traekker udviklingen 1
virksomhedernes egen situation altsi ofte i den anden retning. Arsagerne
til, at en tredjedel af virksomhederne vurderer, at udviklingen i deres
egen situation gor det svarere at have medarbejdere med nedsat arbejds-
evne, kan vere mange. Det kan fx skyldes, at virksomhederne har out-
sourcet ufaglerte arbejdsopgaver, der ellers kunne have veret varetaget
af personer pa kanten af arbejdsmarkedet, at der er kommet oget kon-
kurrence og storre krav om effektivitet pd arbejdspladserne, hvilket gor
det vanskeligt at have ansatte, der ikke er 100 pct. arbejdsdygtige, eller
miske er det helt andre drsager, der er udslagsgivende for virksomheder-
nes svar. Der er siledes mange mulige udviklinger i virksomhedernes
egen situation, som kan forklare, at 65 pct. af virtksomhederne 7 mindre
grad eller skt ikke finder det praktisk og okonomisk muligt at have perso-
ner med nedsat arbejdsevne, jf. tema 1, figur 1.4 i kapitel 1.

22. Forskellen mellem store og sméd samt offentlige og private virksomheder fremgir ikke af dia-
grammet, men kan ses i tabel 7.3 i Rosenstock et al. (2005).
23. Se tabel 7.2 i Rosenstock et al. (2005).
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Figur 3.3
Har udviklingen i de offentlige ordninger gjort det lettere eller svaerere at have medar-
bejdere med nedsat arbejdsevne? Andel virksomheder i procent
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OPSAMLING

Sammenfattende er historien om udviklingen af virksomhedernes samar-
bejde med kommunerne over de sidste 10 4r en succeshistorie. Der er
meget bedre kendskab til de relevante ordninger omkring arbejdsmarke-
dets rummelighed i dag, end der var i 1998. Der er sket nasten en for-
dobling af andelen af virksomheder, som i lobet af et ar er blevet kontak-
tet af kommunerne, og virksomhederne vurderer i overvejende grad, at
udviklingen i de offentlige ordninger lobende har gjort det lettere at an-
sette personer med nedsat arbejdsevne. P4 den anden side kan det dog
stadig diskuteres, om det er hensigtsmessigt, at kun omkring en tredjedel
af de private virksomheder i et givent ar er blevet kontaktet af kommu-
nerne omkring beskeftigelse af personer med nedsat arbejdsevne. Det er
serligt de mindre virksomheder, der sjeldent kontaktes af kommunerne,
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og sporgsmilet er, om der ligger et uudnyttet potentiale for rummelighed
1 disse virksomheder.
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