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Forord 
Når kommunerne hjælper og støtter borgere med komplekse 
udfordringer, kræver det ofte koordinering af og samarbejde 
om indsatser på tværs af den typiske opgavefordeling i den 
enkelte kommune. Der mangler imidlertid overblik over og 
viden om kommunernes brug af ’helhedsorienterede indsat
ser’, dvs. indsatser, som går på tværs af fx social- og beskæf
tigelsesområdet.  

VIVE afdækker i denne undersøgelse den aktuelle udbredelse 
og anvendelse af helhedsorienterede indsatser i kommu
nerne til familier med komplekse udfordringer, udsatte unge 
og voksne borgere med komplekse udfordringer. I en anden 
analyse ser vi mere detaljeret på kommunernes styring og or
ganisering af helhedsorienterede indsatser til voksne. 

Undersøgelsen er gennemført af projektchef Camilla T. Dals
gaard og chefanalytiker Kasper Lemvigh. VIVE vil gerne rette 
en stor tak til de kommuner, der har bidraget til undersøgel
sen, såvel i de indledende faser som ved at svare på spørge
skemaet. 

Analysen er finansieret af VIVEs midler til forskning og analyser 
inden for Indenrigs- og Sundhedsministeriets særlige strate
giske temaer. 

Kræn Blume 
Forsknings- og analysechef  
VIVE Sociale Forhold og Arbejdsmarked 
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Hovedresultater 
Når kommunerne hjælper og støtter borgere og familier med sammensatte og 
komplekse udfordringer, kræver det ofte koordinering af og samarbejde om indsat
ser på tværs af den typiske opgavefordeling i den enkelte kommune. Der mangler 
dog viden om kommunernes brug af ‘helhedsorienterede indsatser’, dvs. indsatser, 
som går på tværs af fag- og lovområder, fx social- og beskæftigelsesområdet. Fak
taboksen nedenfor giver en nærmere definition og illustration af begrebet. 

VIVE afdækker med denne analyse udbredelsen af helhedsorienterede indsatser i 
kommunerne, herunder målgrupper for indsatserne samt deres indhold og organi
satoriske forankring. Der er fokus på indsatser til tre overordnede målgrupper: 

◼ Familier med komplekse udfordringer 

◼ Udsatte unge 

◼ Voksne borgere med komplekse udfordringer. 

Analysen belyser også kommunernes generelle vurdering af potentialer ved og bar
rierer for at implementere eller yderligere udbrede helhedsorienterede indsatser. 

Helhedsorienterede 
indsatser 

En helhedsorienteret indsats er i denne 
undersøgelse en indsats på myndigheds-
niveau, som er formelt besluttet og invol-
verer myndighedsmedarbejdere på tværs af 
fag- og lovområder inden for den enkelte 
kommune, fx social-, beskæftigelses- og 
familieområdet.  

I nogle kommuner omfatter den helhedsori
enterede indsats både myndighedsopgaver 
og levering af konkrete indsatser, fx men
torstøtte. Det er dog i definitionen afgø
rende, at indsatsen indebærer myndigheds
samarbejde på tværs af fag- og lovområder 
i kommunen. 
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6 ud af 7 kommuner har helhedsorienterede 
indsatser – flest til unge 

86 % af svarkommunerne har helhedsorienterede indsatser til en eller flere af de tre 
målgrupper, mens 14 % ikke har det. Udbredelsen af helhedsorienterede indsatser 
er stort set ens i større og mindre kommuner. 

Knap 8 ud af 10 svarkommuner har helhedsorienterede indsatser til udsatte unge. 
Knap 7 ud af 10 kommuner har helhedsorienterede indsatser til familier med kom
plekse udfordringer, og mellem 5 og 6 ud af 10 kommuner har helhedsorienterede 
indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer. 

Flest kommuner har 
helhedsorienterede 
indsatser til to eller tre 
målgrupper 

Knap halvdelen af de kommuner, der 
har helhedsorienterede indsatser, har 
indsatser til både familier, unge og 
voksne. 4 ud af 10 har helhedsoriente
rede indsatser til to af målgrupperne, 
mens godt 1 ud af 10 kun har helheds
orienterede indsatser til én af de tre 
målgrupper. 

Den samme helhedsorienterede indsats 
kan omfatte flere målgrupper. Omtrent 

13 % af alle de helhedsorienterede indsatser i undersøgelsen omfatter flere mål
grupper, heraf 8 % med to målgrupper og 5 % med tre målgrupper. Omtrent 87 % 
af indsatserne omfatter kun én af de tre overordnede målgrupper i analysen. 

Typiske formål er sammenhæng, trivsel og 
borgere tættere på job og uddannelse 

For en stor del af de helhedsorienterede indsatser til familier har svarkommunerne 
beskrevet et formål om at få de voksne i familien tættere på arbejdsmarkedet eller 

Fakta om undersøgelsen 

Undersøgelsen er gennemført som en landsdæk
kende, webbaseret spørgeskemaundersøgelse. 
Spørgeskemaet er udfyldt i perioden fra september 
til november 2024. I alt har 70 ud af 98 kommuner 
besvaret spørgeskemaet, hvilket giver en svarpro
cent på 71 %.  

Svarkommunernes sammensætning er repræsenta
tiv for de 98 kommuner på størrelse (indbyggertal) 
og geografisk beliggenhed (region). 

Der indgår i alt 142 unikke helhedsorienterede ind
satser i undersøgelsens datagrundlag, når man ser 
på tværs af målgrupper. 
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uddannelse. Andre fællestræk er et fokus på at støtte familiemedlemmerne til at 
mestre deres eget liv og på familiens trivsel, herunder trivslen blandt børnene. 

Flertallet af de helhedsorienterede indsatser til unge er etableret ved implemente
ring af lov om kommunal ungeindsats for unge under 25 år (KUI-loven). Loven om
fatter unge under 25 år, mens flere af kommunernes helhedsorienterede indsatser 
inkluderer unge op til 30 år. Flere af indsatserne er målrettet en delmængde af den 
samlede ungegruppe, som har behov for særlig hjælp og støtte til fx at komme i 
uddannelse eller beskæftigelse. Man kan tale om en udvidet KUI-indsats. Flere an
dre beskrivelser omhandler indsatser til unge i overgangen fra barn til voksen eller 
forebyggende indsatser til unge. 

De fleste af de helhedsorienterede indsatser til voksne omfatter ledige voksne med 
problemer ud over ledighed såsom misbrug, psykiske lidelser og hjemløshed. For
målet med indsatserne er typisk at støtte borgeren i at komme tættere på arbejds
markedet eller uddannelse samt skabe mere sammenhængende og overskuelige 
forløb for borgeren. 

Voksenindsatser er oftere besluttet 
administrativt, familieindsatser oftere politisk 

Beslutningen om at iværksætte helhedsorienterede indsatser kan være forankret 
rent administrativt, rent politisk eller begge dele. En større andel af de helhedsori
enterede indsatser til voksne (47 %) og unge (42 %) er udelukkende besluttet af di
rektionen sammenlignet med indsatser til familier (32 %). Andelen af indsatser, der 
udelukkende er besluttet på politisk niveau, er lidt større for familier (42 %) og unge 
(39 %) end for voksne (33 %). For alle tre målgrupper er færrest helhedsorienterede 
indsatser besluttet på både politisk og administrativt niveau (19-26 %). 

Indsatser går på tværs af beskæftigelsesområdet 
og de specialiserede områder 

88 % af de helhedsorienterede indsatser til familier omfatter det specialiserede børn 
og unge-område, mens 82 % omfatter beskæftigelsesområdet. 57-61 % af de hel-
hedsorienterede indsatser til familier omfatter henholdsvis skoleområdet, dagtil
budsområdet og det specialiserede voksenområde.  

91 % af de helhedsorienterede indsatser til udsatte unge omfatter beskæftigelses
området, mens 86 % omfatter det specialiserede børn og unge-område. 70 % af 
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indsatserne omfatter det specialiserede voksenområde, og 55 % af indsatserne om
fatter skoleområdet.  

98 % af de helhedsorienterede indsatser til voksne omfatter det specialiserede vok
senområde, mens 83 % omfatter beskæftigelsesområdet. 48 % af indsatserne omfat
ter sundhedsområdet, og 40 % omfatter det specialiserede børn og unge-område.  

Helhedsorienterede indsatser til familier dækker 
flere fag- og direktørområder 

Helhedsorienterede indsatser til familier går typisk på tværs af flere fagområder end 
indsatser til unge og – især – voksne. 44 % af de helhedsorienterede indsatser til fa
milier går på tværs af mere end fire fagområder, mens det samme kun gælder for 
25 % af indsatserne til unge og 14 % af indsatserne til voksne. 

Helhedsorienterede indsatser til familier går også typisk på tværs af flere direktører i 
kommunernes administrative organisering. 74 % af de helhedsorienterede indsatser 
til familier går på tværs af to eller flere direktører, mens det samme kun gælder for 
65 % af indsatserne til unge og 51 % af indsatserne til voksne. 

Potentialer og barrierer 

Kommunerne har vurderet en række mulige potentialer og barrierer ved at udbrede 
helhedsorienterede indsatser i deres egen kommune. Vi har i de følgende afsnit an
givet, hvor mange kommuner der har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’, med 
fokus på de største potentialer og barrierer ifølge kommunerne. 

Potentialer: Hvorfor helhedsorienterede indsatser i 
kommunerne? 

Generelt vurderer svarkommunerne, at helhedsorienterede indsatser i højere grad 
indebærer et potentiale for gevinster for den enkelte borger eller familie end for 
kommunens økonomi. 7 ud af 10 kommuner ser potentialer for øget oplevelse af 
mening og sammenhæng for den enkelte borger eller familie og for bedre virkning 
af indsatsen til den enkelte borger eller familie. Færre kommuner ser potentialer for 
at forebygge eller reducere borgeres eller familiers behov for andre indsatser (4 ud 
af 10) og for reducerede udgifter til borgere eller familier (3 ud af 10).  

I relation til kommunens interne arbejdsprocesser mener 7 ud af 10 kommuner, at 
helhedsorienterede indsatser indebærer et potentiale for bedre samarbejde og ko
ordinering på tværs af områder i kommunen. Godt 5 ud af 10 ser et potentiale for at 
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udvikle eller afprøve nye måder at tilrettelægge myndighedssamarbejdet på. Knap 4 
ud af 10 kommuner peger på bedre udnyttelse af kommunens administrative res
sourcer som et potentiale ved at implementere eller udbrede helhedsorienterede 
indsatser i deres kommune. 

Barrierer: Hvorfor kan helhedsorienterede indsatser 
være svære? 

Knap hver anden kommune vurderer, at forskellige og nogle gange modstridende 
krav i forskellige sektorlovgivninger er en barriere for at implementere helhedsori
enterede indsatser. Godt hver tredje mener det samme om usikkerhed om lovhjem
mel til at dele data på tværs af områder i kommunen. 

Ser man på økonomiske forhold, mener hver tredje kommune, at det er barrierer, at 
kommunen ikke har de fornødne ressourcer, samt at de økonomiske incitamenter er 
utilstrækkelige, fordi de økonomiske gevinster ikke tilfalder det område i kommu
nen, der afholder udgiften til en helhedsorienteret indsats. 

Ser man på organisatoriske forhold, mener 4 ud af 10 kommuner, at utilstrækkelig 
integration af IT-systemer på tværs af områder er en barriere for at implementere 
helhedsorienterede indsatser. Hver tredje kommune mener, at utilstrækkelig fælles
faglig forståelse af borgerens eller familiens situation som følge af forskellige fag
lige perspektiver er en barriere. 

Kulturelle og ledelsesmæssige forhold bliver af de færreste kommuner set som bar
rierer for at indføre eller udbrede helhedsorienterede indsatser. 

Perspektiver 

Undersøgelsen har givet et nyt overblik over udbredelsen af helhedsorienterede 
indsatser i kommunerne. Denne viden kan danne grundlag for at diskutere og even
tuelt justere arbejdet med helhedsorienterede indsatser i kommunerne såvel som 
nationalt. Desuden kan analysens datagrundlag bruges til at udpege kommuner til 
mere detaljerede afdækninger og dyberegående undersøgelser af praksis eller mu
lige udviklingspartnerskaber i forhold til faglig og økonomisk styring af helhedsori
enterede indsatser.  

I en anden analyse har VIVE mere detaljeret afdækket kommunernes styring og or
ganisering af helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med komplekse ud
fordringer (Dalsgaard & Lemvigh, under udgivelse). 
 



 

 

Afrapportering 
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1 Indledning 

1.1 Baggrund 

Helhedsorienterede indsatser er en del af den offentlige opgaveløsning til borgere 
og familier med sammensatte og komplekse udfordringer. Sådanne udfordringer 
kræver ofte indsatser fra flere forskellige fag- og lovområder, og går derfor på tværs 
af den typiske opgavefordeling internt i de enkelte kommuner. Der mangler imidler
tid overblik over og viden om, hvor udbredte helhedsorienterede indsatser er i kom
munerne, hvilke borgere de omfatter, hvad indholdet af indsatserne er, og hvordan 
de er forankret organisatorisk.  

Derfor har VIVE lavet denne kortlægning af kommunernes brug af helhedsoriente
rede indsatser. Kortlægningen giver viden om den aktuelle udbredelse og anven
delse af helhedsorienterede indsatser i kommunerne til tre udvalgte målgrupper.  

Denne viden giver et opdateret overblik, som man ikke hidtil har haft. Endvidere kan 
den danne grundlag for at diskutere og eventuelt justere arbejdet med helhedsori
enterede indsatser i kommunerne såvel som nationalt. Desuden kan analysens data
grundlag bruges til at udpege kommuner til mere detaljerede afdækninger og dy
beregående undersøgelser af praksis eller mulige udviklingspartnerskaber i forhold 
til faglig og økonomisk styring af helhedsorienterede indsatser. I en efterfølgende 
analyse har vi eksempelvis set mere detaljeret på kommunernes styring og organi
sering af helhedsorienterede indsatser til voksne (Dalsgaard & Lemvigh, under udgi
velse). 

1.2 Formål og undersøgelsesspørgsmål 

Analysen har til formål at afdække udbredelsen af helhedsorienterede indsatser i 
kommunerne, herunder målgrupper for indsatserne samt deres indhold og organi
satoriske forankring. Der er fokus på helhedsorienterede indsatser til tre overord
nede målgrupper:  

▪ Familier med komplekse udfordringer 
▪ Udsatte unge 
▪ Voksne borgere med komplekse udfordringer. 
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Desuden afdækkes kommunernes generelle vurdering af potentialer ved og barrie
rer for at udbrede helhedsorienterede indsatser i egen kommune. 

Konkret sigter analysen på at besvare en række undersøgelsesspørgsmål, der er op
listet i Boks 1.1. 

Boks 1.1 Undersøgelsesspørgsmål 

▪ Hvilke potentialer og barrierer vurderer kommunerne, at der kan være ved at udbrede 
helhedsorienterede indsatser i kommunerne? 

▪ Hvor stor er udbredelsen af helhedsorienterede indsatser i kommunerne generelt og 
til de tre udvalgte målgrupper? 

▪ Hvad består de helhedsorienterede indsatser i, og hvad har kommunerne ønsket at 
opnå med dem? 

▪ Hvordan er de helhedsorienterede indsatser forankret organisatorisk i kommunerne, 
herunder beslutningsniveau, fagområder og antal direktører? 

▪ Er brugen af helhedsorienterede indsatser og synet på potentialer og barrierer herved 
forskelligt i mindre og større kommuner? 

1.3 Undersøgelsens genstandsfelt 

I dette afsnit beskrives nærmere, hvad vi i analysen forstår ved ’helhedsorienterede 
indsatser’, og hvordan de tre overordnede målgrupper er afgrænset. 

1.3.1 Helhedsorienterede indsatser 

Med en helhedsorienteret indsats menes i denne undersøgelse en indsats på myn
dighedsniveau, som er formelt besluttet og involverer myndighedsmedarbejdere på 
tværs af fag- og lovområder i kommunen, fx social- og beskæftigelsesområdet.  

I nogle kommuner omfatter den helhedsorienterede indsats både myndighedsop
gaver og levering af visse konkrete indsatser, fx mentorstøtte eller familiebehand
ling. For at skærpe afgrænsningen, er det i vores definition afgørende, at den 
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helhedsorienterede indsats indebærer myndighedssamarbejde på tværs af fag- og 
lovområder. Dette betyder, at der samarbejdes på tværs af myndighedsområder i 
kommunen med henblik på at vurdere borgerens eller familiens behov og koordi
nere det samlede forløb. Det betyder dog ikke nødvendigvis, at en eventuel visita
tion er foretaget i fællesskab. 

Analysen afdækker helhedsorienterede indsatser inden for den enkelte kommune, 
selvom borgere eller familier med komplekse udfordringer også kan have behov for 
hjælp og støtte fra andre aktører end kommunen, fx behandling1 på sygehus eller 
indsatser fra kriminalforsorgen. 

Selvom definitionen af helhedsorienterede indsatser er blevet udviklet på baggrund 
af eksisterende viden og kvalificeret af otte pilotkommuner2, kan der være stor for
skel på, hvordan indsatserne er tilrettelagt fra kommune til kommune. Derudover 
kan der være forskel på svarpersonernes opfattelse af, hvad der betragtes som en 
helhedsorienteret indsats, herunder hvornår en sådan karakteriseres som ’formelt 
besluttet’. Forskellig praksis og forskellige opfattelser kan have påvirket besvarel
serne og dermed have betydning for sammenligneligheden mellem kommunerne. 

1.3.2 Tre målgrupper 

Undersøgelsen har fokus på tre overordnede målgrupper for kommunernes hel
hedsorienterede indsatser. Målgrupperne er beskrevet i Boks 1.2.  

Boks 1.2 Målgrupper for helhedsorienterede indsatser 

1.   Familier med komplekse udfordringer: Familier med børn, hvor en eller 
begge forældre er på langvarig offentlig forsørgelse, og hvor familien har en el
ler flere sager under forskellige fag- og lovområder 

2. Udsatte unge: Unge, som i længere tid har været uden for uddannelse og uden 
arbejde, og som også har andre problematikker såsom depression, angst eller 
misbrug. (En ’helhedsorienteret indsats’ til denne målgruppe ligger ud over, 
hvad kommunen er lovmæssigt forpligtet til jf. KUI-loven3) 

3. Voksne borgere med komplekse udfordringer: Voksne på langvarig offentlig 
forsørgelse med mere end én sag under forskellige fag- og lovområder. 

 
1  Somatisk og/eller psykiatrisk behandling. 
2  Se afsnit 1.4 og Bilag 1, 
3  Lov om kommunal indsats for unge under 25 år. 
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De tre målgrupper er identificeret empirisk som de mest udbredte i en undersøgelse 
fra 2020 af helhedsorienterede indsatser i 40 kommuner (Oxford Research & LEAD+, 
2020). Evalueringen af frikommuneforsøget Én Plan i 2016-2020 (Holm-Petersen et 
al., 2021) viste samme billede. Det samme gjaldt pilottesten af spørgeskemaet i otte 
kommuner. Der kan dog være helhedsorienterede indsatser til andre målgrupper, 
som ikke afdækkes i denne undersøgelse.4 

De tre målgrupper er brede og overordnede, og derfor kan man også forvente, at 
der er forskellige under-målgrupper inden for hver af disse. De beskrevne, overord
nede målgrupper stemmer således ikke nødvendigvis fuldstændig overens med 
målgrupperne i den enkelte kommune. Vi har i spørgeskemaet bedt kommunerne 
om at vælge den af de tre overordnede målgrupper, der er tættest på.5 

1.3.3 Én eller flere målgrupper og indsatser 

I praksis kan en kommune have flere forskellige helhedsorienterede indsatser på 
myndighedsniveau, enten til forskellige målgrupper eller til samme overordnede 
målgruppe. Har man flere helhedsorienterede indsatser til samme målgruppe, vil 
der formentlig ofte være tale om flere, mindre bredt definerede målgrupper for den 
enkelte indsats. For eksempel kan man til ungemålgruppen have én helhedsoriente
ret indsats til unge med primært sociale udfordringer og en anden helhedsoriente
ret indsats til unge med handicap. 

Ligeledes kan én og samme helhedsorienterede indsats omfatte flere forskellige 
målgrupper samtidig. I dette tilfælde vil der i praksis formentlig ofte være tale om 
en bredere defineret målgruppe for indsatsen. For eksempel har flere kommuner ar
bejdet med såkaldte ‘sammenhængende borgerforløb’, som netop er karakteriseret 
ved at være rettet til en relativt bred målgruppe. 

Tabel 1.1 illustrerer de forskellige kombinationsmuligheder, hvor man har én eller 
flere helhedsorienterede indsatser til én eller flere målgrupper. I analyserne i kapitel 
3 til 7 ser vi nærmere på, hvordan indsatserne i undersøgelsen er fordelt på de for
skellige kombinationer. 

  

 
4  Det har dog været muligt for kommunerne i spørgeskemaet (spørgsmål 2.1) at angive andre målgrupper, 

som de har helhedsorienterede indsatser til. Ingen af svarkommunerne har angivet helt andre målgrupper 
end de tre. 

5  Jf. spørgsmål 3.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. 
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Tabel 1.1 Én eller flere helhedsorienterede indsatser til én eller flere målgrupper  
– muligheder i kommunerne 

 
MÅLGRUPPER 

ÉN FLERE 

HELHEDSORIENTEREDE 
INDSATSER 

ÉN Én indsats til én 
målgruppe 

Samme indsats til flere 
målgrupper 

FLERE Flere indsatser til samme 
målgruppe 

Flere indsatser til flere 
målgrupper 

Det skal bemærkes, at kommunerne i spørgeskemaet ikke er blevet bedt om at an
give deres præcise antal indsatser, men om at svare for højst tre helhedsorienterede 
indsatser for hver målgruppe. Det giver et element af tilfældighed, men vi har bedt 
kommunerne om at svare for de tre indsatser de vurderer, er de væsentligste. Om
trent 11-13 % af de relevante svarkommuner har svaret for tre indsatser til de for
skellige målgrupper.6 

1.4 Datagrundlag 

I dette afsnit beskrives kort analysens datagrundlag. Analysens design og metode er 
uddybet i Bilag 1. 

Kortlægningen bygger på data fra et webbaseret spørgeskema, der blev sendt til 
kommunaldirektørerne i alle 98 kommuner i september 2024. Spørgeskemaet be
stod af en generel del om potentialer, barrierer og kommunernes brug af helheds
orienterede indsatser samt en eller flere specifikke dele, afhængig af til hvilken eller 
hvilke målgrupper den enkelte kommune har helhedsorienterede indsatser.  

Spørgeskemaet er udviklet på baggrund af en omfattende gennemgang af eksiste
rende litteratur samt indgående viden om kommunernes praksis fra tidligere under
søgelser. Skemaet er endvidere i udviklingsfasen pilottestet i to runder, hvor vi har 
talt med kommunal- og fagdirektører i otte kommuner med forskellig størrelse og 
geografisk beliggenhed. 

70 ud af 98 kommuner har helt eller delvist besvaret den generelle del af spørge
skemaet, hvilket giver en svarprocent på 71 %. Svarkommunernes sammensætning 
er repræsentativ for de 98 kommuner på størrelse (indbyggertal) og geografisk be
liggenhed (region). Ikke alle kommuner har besvaret alle spørgsmål, og det præcise 

 
6  Den maksimale andel kommuner, der har besvaret de spørgsmål, der er afrapporteret i afsnit 4.3, 5.3 og 6.3 

for tre indsatser. 
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antal svarkommuner kan derfor variere. Det fremgår af de enkelte figurer og tabeller 
i rapporten, hvor mange kommuner der har svaret. 

Det er forskelligt, hvem der har besvaret spørgeskemaet i de enkelte kommuner. Af 
de personer, der har oplyst deres stilling i spørgeskemaet, er cirka 40 % kommunal
direktører, cirka 30 % øvrige direktører, cirka 15 % fag- eller myndighedschefer, og 
cirka 15 % konsulenter. 70 % er således direktører. I mindre kommuner er andelen 
76 %, og i større kommuner er andelen 65 %. Svarpersonernes stilling er med til at 
forme deres perspektiv på og kendskab til helhedsorienterede indsatser i kommu
nen. Der er således en usikkerhed knyttet til eventuelt manglende kendskab til visse 
helhedsorienterede indsatser hos svarpersonerne, hvilket bl.a. betyder, at der kan 
foregå helhedsorienterede indsatser ud over, hvad analysen har afdækket. I nogle 
kommuner er spørgeskemaet formentlig besvaret kollektivt, ved at flere personer 
med viden om helhedsorienterede indsatser på forskellige områder i kommunen har 
besvaret spørgsmålene.7 I disse tilfælde er svarpersonen ”blot” den, der har indta
stet svarene i det elektroniske skema. Vi har ikke data for, i hvor mange og hvilke 
kommuner dette er tilfældet. 

1.5 Læsevejledning 

Ud over denne indledning indeholder rapporten seks analysekapitler med undersø
gelsens resultater.  

Kapitel 2 og 3 anlægger et generelt perspektiv. Kapitel 2 omhandler kommunernes 
vurdering af mulige potentialer ved og barrierer for at implementere eller yderligere 
udbrede helhedsorienterede indsatser i egen kommune. Kapitel 3 afdækker udbre
delsen af helhedsorienterede indsatser til de tre udvalgte målgrupper. 

Kapitel 4 til 7 ser nærmere på kommunernes brug af helhedsorienterede indsatser 
til de tre udvalgte målgrupper. Kapitel 4 beskriver indhold og forankring af helheds
orienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer, mens kapitel 5 be
skriver det tilsvarende for målgruppen af udsatte unge, og kapitel 6 for målgruppen 
af voksne borgere med komplekse udfordringer. Kapitel 7 ser på tværs af helheds
orienterede indsatser til de tre målgrupper for at identificere ligheder og forskelle. 

I Bilag 1 uddybes undersøgelsens datagrundlag og metode. I Bilag 2 findes spørge
skemaet. 

 
7  Det er VIVEs erfaring, at nogle kommuner griber det sådan an, når de skal besvare et spørgeskema, der går 

på tværs af forskellige forvaltninger eller vidensområder. 
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2 Potentialer og barrierer 
Dette kapitel belyser, hvordan svarpersonerne i kommunerne har vurderet forskel
lige mulige potentialer ved og barrierer for at indføre eller yderligere udbrede hel
hedsorienterede indsatser i deres egen kommune. Potentialerne behandles i afsnit 
2.1, og barriererne behandles i afsnit 2.2. Kommunerne har besvaret spørgsmålene, 
også hvis de ikke aktuelt har helhedsorienterede indsatser. 

Når man læser resultaterne, skal man være opmærksom på, at det er forskelligt, 
hvem der har besvaret spørgeskemaet i de enkelte kommuner, jf. afsnit 1.4. Svarper
sonerne kan have forskelligt perspektiv på og kendskab til helhedsorienterede ind
satser, hvilket kan have påvirket deres vurderinger af potentialer og barrierer. Det 
undersøges nærmere i kapitlet. 

Boks 2.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner. 

Boks 2.1 Hovedkonklusioner – potentialer og barrierer 

Potentialer 

Økonomiske og faglige gevinster. Generelt vurderer kommunerne, at helhedsoriente
rede indsatser i højere grad indebærer et potentiale for gevinster for den enkelte borger 
eller familie end for kommunens økonomi. Omtrent 7 ud af 10 kommuner mener, at hel
hedsorienterede indsatser i høj eller meget høj grad indebærer et potentiale for øget op
levelse af mening og sammenhæng for den enkelte borger eller familie og et potentiale 
for bedre virkning af indsatsen til den enkelte borger eller familie. 4 ud af 10 kommuner 
mener, at helhedsorienterede indsatser i høj eller meget høj grad indebærer et potentiale 
for at forebygge eller reducere borgernes eller familiernes behov for andre indsatser. 3 ud 
af 10 kommuner mener, at der i høj eller meget høj grad er et potentiale for reducerede 
udgifter til borgere eller familier.  

Kommunens interne arbejdsprocesser. Knap 7 ud af 10 kommuner mener, at helhedsori
enterede indsatser i høj eller meget høj grad indebærer et potentiale for bedre samar
bejde og koordinering på tværs af områder i kommunen. Lidt over halvdelen mener, at 
helhedsorienterede indsatser rummer et potentiale for at udvikle eller afprøve nye måder 
at tilrettelægge myndighedssamarbejdet på. Knap 4 ud af 10 kommuner peger på bedre 
udnyttelse af kommunens administrative ressourcer som et potentiale ved at implemen
tere eller udbrede helhedsorienterede indsatser i deres kommune. 
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Barrierer 

Lovgivningsmæssige forhold. Knap hver anden kommune mener, at forskellige og nogle 
gange modstridende krav i forskellige sektorlovgivninger i høj eller meget høj grad er en 
barriere for at implementere helhedsorienterede indsatser. Godt hver tredje mener det 
samme om usikkerhed om lovhjemmel til at dele data på tværs af områder i kommunen. 
Hver femte kommune mener, at forsinkelse af lov om helhedsorienteret indsats (HOI-loven) i 
høj eller meget høj grad er en barriere. Det ser ud til især at gælde i større kommuner. 

Økonomiske og faglige forhold. Cirka hver tredje kommune mener, at det i høj eller me
get høj grad er barrierer, at kommunen ikke har de fornødne ressourcer, samt at de øko
nomiske incitamenter er utilstrækkelige, fordi de økonomiske gevinster ikke tilfalder det 
område, der afholder udgiften til en helhedsorienteret indsats. Hver femte kommune vur
derer, at det i høj eller meget høj grad er en barriere, at der er usikkerhed om de forven
tede økonomiske gevinster for kommunen set i forhold til de forventede omkostninger 
ved indsatsen. Mindre end 1 ud af 10 kommuner mener, at det i høj eller meget høj grad 
er barrierer, at der er begrænset investeringsfokus i kommunen, at der er usikkerhed om 
forventede resultater for borgerne, og at potentialet er begrænset af utilstrækkelig volu
men i målgrupper. Sidstnævnte ser ud til især at gælde i mindre kommuner. 

Organisatoriske forhold. 4 ud af 10 kommuner mener, at utilstrækkelig integration af IT-
systemer på tværs af områder i høj eller meget høj grad er en barriere for at implementere 
helhedsorienterede indsatser. Det ser ud til især at gælde i større kommuner. Hver tredje 
kommune mener, at utilstrækkelig fællesfaglig forståelse af borgerens eller familiens situa
tion som følge af forskellige faglige perspektiver på behov og indsats er en barriere. Om
trent hver femte kommune ser det som barrierer, at medarbejderne ikke har tilstrækkelige 
kompetencer til tværgående samarbejde, og at involverede ledere og medarbejdere er 
placeret på forskellige fysiske lokationer. 

Kulturelle og ledelsesmæssige forhold bliver af de færreste kommuner set som barrierer 
for at indføre eller udbrede helhedsorienterede indsatser. De mindste barrierer er således 
utilstrækkelig politisk efterspørgsel og utilstrækkelig opbakning i direktionen samt blandt 
fagchefer, medarbejdere og de pågældende borgere. 

2.1 Potentialer 

I dette afsnit gennemgås først nogle hovedpointer fra den eksisterende litteratur 
om potentialer ved helhedsorienterede indsatser. Dernæst beskrives svarkommu
nernes vurderinger af de mulige potentialer i spørgeskemaet. Spørgeskemaets svar
kategorier er formuleret med afsæt i viden fra eksisterende litteratur og pilotkom
munernes erfaringer fra praksis. 
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2.1.1 Eksisterende litteratur 

Forskellige tidligere undersøgelser peger på nogle potentialer ved at implementere 
helhedsorienterede indsatser, hvor den enkelte borger eller familie får én (eller 
færre) indgange til kommunen og sagsbehandlingen går på tværs af relevante myn
dighedsområder, fx beskæftigelses- og socialområdet (Holm-Petersen et al., 2021; 
KL, 2021; Social- og Boligstyrelsen, 2024; KL et al., 2023; Hjelmar et al., 2024). Der er 
to hovedkategorier af potentialer: Gevinster for den enkelte borger eller familie og 
gevinster for kommunen. 

I relation til den enkelte borger kan et tværfagligt samarbejde om en helhedsorien
teret indsats føre til, at borgerne opnår eller kommer tættere på beskæftigelse og 
uddannelse. Desuden ses der i flere studier en gavnlig virkning på børnenes trivsel 
af en helhedsorienteret indsats i relation til familiens samlede situation (Hjelmar et 
al., 2024: 51). Dermed kan helhedsorienterede indsatser også have et forebyggende 
sigte (Social- og Boligstyrelsen, 2024: 15). Endvidere kan én indgang (eller færre 
indgange) til kommunen medføre, at samarbejdet bliver mere overskueligt og min
dre fragmenteret for borgerne, som dermed oplever en større mening med og sam
menhæng i indsatsen (Holm-Petersen et al., 2021: 18; KL et al., 2023: 11). 

I relation til kommunen er der både potentielle gevinster for kommunens økonomi 
og for arbejdsprocesserne. Bedre resultater, fx øget beskæftigelse, kan have en di
rekte positiv virkning på økonomien i form af reducerede udgifter til kommunale 
indsatser og ydelser til borgerne (KL, 2021: 5; Holm-Petersen et al., 2021: 15). Desu
den kan én indgang (eller færre indgange) til kommunen for borgeren føre til en 
samlet set mere effektiv sagsbehandling med mindre administrativt dobbeltarbejde 
(Holm-Petersen et al., 2021: 15). Endvidere kan helhedsorienterede indsatser inde
bære et potentiale for at udvikle og forbedre myndighedssamarbejdet og den fælles 
faglige forståelse på tværs af områder inden for den enkelte kommune (KL, 2021: 8; 
KL, 2022: 11), hvilket understøtter potentialet for at finde bedre og nye løsninger for 
borgere og familier. 

2.1.2 Hvad siger kommunerne? 

Figur 2.1 viser svarpersonernes vurdering af forskellige mulige potentialer ved at im
plementere eller yderligere udbrede helhedsorienterede indsatser i deres egen 
kommune. 
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Figur 2.1 Potentialer ved helhedsorienterede indsatser 

I hvilken grad mener du, at der er potentiale i at implementere eller yderligere udbrede helhedsorien
terede indsatser i din kommune i relation til nedenstående faktorer? 

 

Anm.: Spørgsmål 1.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Tal i parenteser i figuren angiver antallet af kommuner, som har besvaret spørgs
målet for den enkelte svarkategori. 

Svarpersonerne vurderer, at helhedsorienterede indsatser i højere grad indebærer et 
potentiale for gevinster for den enkelte borger eller familie end for kommunens 
økonomi. Henholdsvis 73 % og 67 %8 af svarpersonerne mener således, at helheds
orienterede indsatser i høj eller meget høj grad indebærer et potentiale for hen
holdsvis ”øget oplevelse af mening og sammenhæng for den enkelte borger eller 
familie” og ”bedre virkning af indsatsen til den enkelte borger eller familie”. Samti
dig mener kun knap hver tredje svarperson (29 %), at der i høj eller meget høj grad 
er et potentiale for reducerede udgifter til de pågældende borgere eller familier. 
40 % vurderer, at helhedsorienterede indsatser i høj eller meget høj grad indebærer 
et potentiale for at forebygge eller reducere borgernes eller familiernes behov for 
andre indsatser. 

 
8  Opgøres til 68 %, hvis man ser på Figur 2.1, men det skyldes afrundinger. 
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Ser man på potentialer i relation til kommunens interne arbejdsprocesser, viser der 
sig også et tydeligt mønster. 68 % af svarpersonerne mener, at helhedsorienterede 
indsatser i høj eller meget høj grad indebærer et potentiale for ”bedre samarbejde 
og koordinering på tværs af områder i kommunen”. Lidt over halvdelen (55 %) me
ner, at helhedsorienterede indsatser rummer et potentiale for at udvikle eller af
prøve nye måder at tilrettelægge myndighedssamarbejdet på. Kun 38 % af svarper
sonerne peger på ”bedre udnyttelse af kommunens administrative ressourcer” som 
et potentiale ved at implementere eller yderligere udbrede helhedsorienterede ind
satser i deres kommune. 

Svarpersonerne har i spørgeskemaet haft mulighed for at knytte kommentarer til 
deres svar, hvilket enkelte kommuner har gjort. Blandt andet har svarpersoner fra to 
kommuner peget på potentialer ud over svarmulighederne i spørgeskemaet. Den 
ene peger på bedre forventningsafstemning og bedre kendskab til hinandens fag
ligheder på tværs af områder. Den anden nævner øget trivsel og mening for medar
bejderne og øget arbejdsglæde. 

Direktører og ikke-direktører 

Som nævnt er 70 % af de svarpersoner, der har oplyst deres stilling, direktører9, 
mens 30 % ikke er det. Derfor har vi undersøgt, om der er forskel på direktørers og 
ikke-direktørers vurdering af potentialer. Generelt ser det ud til, at direktører vurde
rer en række potentialer til at være mindre end ikke-direktører. Det gælder især føl
gende potentialer: 

▪ Bedre udnyttelse af administrative ressourcer.10 
▪ Øget mening og sammenhæng for borgerne.11 
▪ Forebyggelse af behovet for andre indsatser.12 

For de øvrige potentialer er der mindre eller ingen forskel mellem direktører og 
ikke-direktørers vurderinger. Der er for alle potentialer samme retning på forskel
lene, dvs. at der ikke er potentialer, som direktører generelt vurderer til at være 
større end ikke-direktører. 

 
9  Herunder kommunaldirektører og andre direktører. 
10  33 % af direktørerne og 53 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 13 % af di

rektørerne og 0 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i lav grad’ eller ‘i meget lav grad’. 
11  68 % af direktørerne og 89 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’.  
12  37 % af direktørerne og 50 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 19 % af di

rektørerne og 6 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i lav grad’ eller ‘i meget lav grad’. 



 

23 

Større og mindre kommuner 

Der er visse forskelle i større og mindre kommuners13 vurdering af potentialerne ved 
helhedsorienterede indsatser. Som nævnt i afsnit 1.4 er der lidt flere direktører 
blandt svarpersonerne14 i de mindre kommuner (76 %) end i de større (65 %), hvilket 
kan have påvirket fordelingen, jf. ovenfor. For tre potentialer er der dog mindst 10 
procentpoints forskel mellem større og mindre kommuner på, hvor mange der har 
svaret ”i høj grad” eller ”i meget høj grad”, både når vi ser på samtlige svarpersoner, 
og når vi alene ser på direktører. De større kommuner ser i højere grad end de min
dre kommuner et potentiale ved helhedsorienterede indsatser i relation til ”bedre 
samarbejde og koordinering på tværs af områder i kommunen”, ”bedre udnyttelse 
af kommunens administrative ressourcer” og ”øget oplevelse af mening og sam
menhæng for den enkelte borger eller familie”. 

Kommuner med og uden helhedsorienterede indsatser 

Der ser også ud til at være forskel på svarkommuner med og uden helhedsoriente
rede indsatser. En større del af de kommuner, der ikke har helhedsorienterede ind
satser, vurderer, at der i høj grad eller meget høj grad er potentiale for at indføre 
sådanne. Forskellen gælder særligt potentiale for borgeren i form af øget mening 
og sammenhæng15 samt potentialer vedrørende interne processer i form af bedre 
samarbejde og koordinering på tværs16 samt udvikling af en ny måde at tilrette
lægge myndighedssamarbejdet på17. Det skal dog bemærkes, at der kun er ni svar
kommuner uden helhedsorienterede indsatser på undersøgelsestidspunktet. Dem 
ser vi nærmere på i afsnit 3.1. 

2.2 Barrierer 

I dette afsnit gennemgås først nogle hovedpointer fra den eksisterende litteratur 
om barrierer for at kunne implementere helhedsorienterede indsatser i kommu
nerne. Dernæst beskrives svarkommunernes vurderinger af de mulige barrierer i 
spørgeskemaet. Spørgeskemaets svarkategorier er formuleret med afsæt i viden fra 
eksisterende litteratur og pilotkommunernes erfaringer fra praksis. 

 
13  Samtlige 98 kommuner er inddelt i to lige store grupper for at kunne se, om der er forskel mellem større 

og mindre kommuner i landet. Medianen er 44.200 indbyggere. Se også Bilag 1. 
14  De svarpersoner, der har oplyst deres stilling i spørgeskemaet. 
15  70 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 89 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
16  66 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 78 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
17  52 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 67 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 



 

24 

2.2.1 Eksisterende litteratur 

Forskellige tidligere undersøgelser peger på en række barrierer for at implementere 
helhedsorienterede indsatser i kommunerne. Herunder kan der identificeres tre ty
per af barrierer: 

▪ Lovgivningsmæssige barrierer 
▪ Kulturelle og organisatoriske, herunder ledelsesmæssige, barrierer 
▪ Økonomiske og resultatmæssige barrierer. 

Lovgivningsmæssige barrierer 

Flere studier viser, at lovgivning kan have betydning for samarbejdet og koordine
ringen på tværs af fag- og lovområder i kommunen (Kjærgaard et al., 2018; Holm-
Petersen et al., 2021; Lemvigh et al., 2022; Social- og Boligstyrelsen, 2023, Social- og 
Boligstyrelsen, 2024; Hjelmar et al., 2024). 

Én type lovgivningsmæssig barriere er uklarhed om lovhjemmel i relation til datade
ling på tværs af områder inden for kommunen. Blandt andet påpeger Reformkom
missionen, at tilstrækkelig hjemmel til den påkrævede datadeling er en forudsæt
ning for kommunernes IT-understøttelse af helhedsorienterede indsatser. Kommissi
onen har derfor anbefalet, ”… at staten skal sikre den nødvendige hjemmel i sektor
lovgivninger til at udveksle data, der kan give en helhedsorienteret indsats… ” (Re
formkommissionen, 2023). Ifølge en analyse fra Digitaliseringsstyrelsen hænger IT-
udfordringerne på området blandt andet sammen med, at ”sagsdannelse og -be
handling samt de lovpligtige indberetninger sker […] ud fra en sektoropdelt lovgiv
ning og infrastruktur og således i meget lille udstrækning ud fra tværgående kom
munale hensyn”. Derfor er det kun i begrænset omfang muligt at dele data på tværs 
af sektorområder i kommunen (Digitaliseringsstyrelsen, 2020). 

En anden barriere med anknytning til lovgivning er, at forskellige sektorlovgivningers 
formålsparagraffer kan være med til at give sagsbehandlere forskellige tilgange til og 
perspektiver på borgernes behov og problemstillinger, og dermed forskellige syn på, 
hvilke indsatser der er de rette at igangsætte med borgeren. Det kan være med til at 
vanskeliggøre en sammenhængende indsats på tværs af områder, jf. næste afsnit.  

Kulturelle og organisatoriske barrierer 

Det er væsentligt for virkningen af helhedsorienterede indsatser, at de involverede 
medarbejdere udvikler en fællesfaglig forståelse af borgerens situation og behov 
ved siden af deres monofaglighed. En barriere kan være, at kommunale sagsbe
handlere tager udgangspunkt i hver deres faglige forståelse og perspektiv, hvilket 
kan gøre det vanskeligt at tale sammen tværfagligt om en fælles løsning for 
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borgeren (Hjelmar et al., 2024: 49). I forlængelse heraf er det væsentligt for succes
fulde helhedsorienterede indsatser, at medarbejderne har tværfaglige (samarbejds-) 
kompetencer (Hjelmar et al., 2024: 49; Oxford Research & LEAD+, 2020: 33; 43). 
Endvidere er der erfaringer med, at samarbejdet styrkes, når medarbejderne arbej
der på samme fysiske lokation, og svækkes, når de ikke gør det (Oxford Research & 
LEAD+, 2020: 33; Social- og Boligstyrelsen, 2023: 29). 

Desuden er (top-)ledelsens opbakning til og prioritering af det tværgående samar
bejde en væsentlig forudsætning for, at samarbejdet kan lykkes. Hvis det tværgående 
samarbejde ikke er stærkt forankret i den øverste ledelse, reduceres den ledelsesmæs
sige opbakning blandt fagchefer og teamledere, hvilket hæmmer samarbejdet mellem 
medarbejderne (Social- og Boligstyrelsen, 2023: 4; Oxford Research & LEAD+, 2020: 
43; Hjelmar et al., 2024: 49; Social- og Boligstyrelsen, 2024: 20). Dermed kan en mang
lende samarbejdskultur i organisationen, særligt i ledelsen, være en barriere for at im
plementere helhedsorienterede indsatser (Holm-Petersen et al., 2021: 8-9). 

Økonomiske og resultatmæssige barrierer 

Der mangler typisk økonomiske incitamenter for de budgetansvarlige ledere til at 
arbejde på tværs i kommunerne, hvor økonomien er opdelt i budgetansvarsområ
der, der ofte følger en sektor- eller fagområdeopdelt logik. Derfor er de økonomiske 
incitamentsstrukturer en barriere for helhedsorienterede indsatser, hvis de indebæ
rer, at de økonomiske gevinster ved indsatsen helt eller delvist tilfalder et andet om
råde end det, der bærer udgifterne (Kjærgaard et al., 2018: 28; Social- og Boligsty
relsen, 2023: 15; Villumsen, 2018: 66). 

Derudover er der væsentlig usikkerhed og mangel på viden i kommunerne om hel
hedsorienterede indsatsers økonomiske og faglige resultater på tværs af områder og 
over tid (Holm-Petersen et al., 2021: 7; Oxford Research & LEAD+, 2020: 33-35). Både 
det tværgående og det langsigtede perspektiv er vigtigt for vurderingen af potentialer 
ved og resultater af helhedsorienterede indsatser, og det kan være en barriere for 
igangsættelse eller fortsættelse af en indsats, at man ikke kan opgøre dens resultater. 
Ligeledes kan det være en barriere, hvis kommunen mere har et kortsigtet økonomisk 
fokus end et fokus på langsigtede investeringer (Oxford Research & LEAD+, 2020: 40; 
Kjærgaard et al., 2018; Social-, Bolig- og Ældreministeriet, 2023). 

2.2.2 Hvad siger kommunerne? 

Figur 2.2 viser svarpersonernes vurdering af forskellige mulige barrierer for at imple
mentere eller yderligere udbrede helhedsorienterede indsatser i deres egen kom
mune. 
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Figur 2.2 Barrierer ved helhedsorienterede indsatser 

I hvilken grad mener du, at nedenstående faktorer udgør en barriere for at implementere eller yderli
gere udbrede helhedsorienterede indsatser i din kommune? 

 

Anm.: Spørgsmål 1.2 i spørgeskemaet i Bilag 2. I figuren sorteret efter samlet andel svarkommuner med svarene ‘i høj grad’ og ‘i 
meget høj grad’. Tal i parentes i figuren angiver antal svarkommuner for den enkelte svarkategori. 
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I toppen af listen over barrierer finder man to lovgivningsmæssige forhold i form af 
forskellige og nogle gange modstridende krav i forskellige sektorlovgivninger og 
usikkerhed om lovhjemmel til at dele data på tværs af områder i kommunen. Hen
holdsvis 47 % og 36 % af svarpersonerne har vurderet, at disse forhold i høj eller 
meget høj grad er en barriere for at implementere helhedsorienterede indsatser. 2 
ud af 5 svarpersoner (41 %) vurderer endvidere, at utilstrækkelig integration af IT-
systemer på tværs af områder i høj eller meget høj grad er en barriere. Derimod er 
det kun i godt hver femte kommune (22 %), at svarpersonen i høj eller meget høj 
grad mener, at forsinkelse af lov om helhedsorienteret indsats (HOI-loven, jf. Social-, 
Bolig- og Ældreministeriet, 2022) er en barriere. 

Relativt højt ligger også to barrierer af økonomisk karakter, nemlig at kommunen 
ikke har de fornødne ressourcer, og at de økonomiske incitamenter er utilstrække
lige, fordi de økonomiske gevinster ikke tilfalder det område, der afholder udgiften 
til den helhedsorienterede indsats. Cirka hver tredje svarperson mener, at disse for
hold i høj eller meget høj grad er en barriere, mens cirka lige så mange mener, at de 
i lav eller meget lav grad er det. Få svarpersoner mener dog, at det i høj eller meget 
høj grad er en barriere, at der er begrænset investeringsfokus i kommunen (5 %), og 
at potentialet er begrænset af utilstrækkelig volumen i målgrupper (8 %). 

22 % af svarpersonerne vurderer, at usikkerhed om de forventede økonomiske ge
vinster for kommunen set i forhold til de forventede omkostninger ved indsatsen i 
høj eller meget høj grad er en barriere, mens 28 % mener, at det i lav eller meget lav 
grad er det. Kun 9 % af svarpersonerne mener, at usikkerhed om de forventede re
sultater for borgerne eller familierne i høj eller meget høj grad er en barriere, mens 
55 % mener, at det i lav eller meget lav grad er det. 

Hvis man ser på de organisatoriske forhold, er der relativt mange svarpersoner 
(35 %), der vurderer, at utilstrækkelig fællesfaglig forståelse af borgerens eller fami
liens situation som følge af forskellige faglige perspektiver på behov og indsats i høj 
eller meget høj grad udgør en barriere for at indføre helhedsorienterede indsatser. 
Færre mener, at det i høj eller meget høj grad er en barriere, at medarbejderne ikke 
har tilstrækkelige kompetencer til tværgående samarbejde (19 %), og at involverede 
ledere og medarbejdere er placeret på forskellige fysiske lokationer (19 %). 

Nederst på listen finder man de kulturelle, herunder ledelsesmæssige, forhold, der 
vedrører opbakning hos de forskellige involverede aktører. Flest svarpersoner har 
således vurderet, at disse forhold i lav eller meget lav grad udgør en barriere for at 
indføre eller yderligere udbrede helhedsorienterede indsatser, mens færrest har vur
deret, at de i høj eller meget høj grad gør det. Det drejer sig om utilstrækkelig poli
tisk efterspørgsel (2 %) og om utilstrækkelig opbakning i henholdsvis direktionen 
(8 %), blandt fagcheferne (6 %), blandt medarbejderne (6 %) og blandt de pågæl
dende borgere (5 %) – med den nuanceforskel, at lidt flere svarpersoner vurderer, at 
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utilstrækkelig opbakning blandt fagchefer og medarbejdere i nogen grad udgør en 
barriere. Desuden er der forskel på vurderingen af netop spørgsmålet om direktio
nens opbakning, afhængig af om man er direktør eller ej. Således vurderer 2 % af 
direktørerne og 17 % af ikke-direktørerne, at utilstrækkelig opbakning i direktionen 
i høj eller meget høj grad er en barriere. Samme forskel gælder ikke for vurderingen 
af, om utilstrækkelig opbakning blandt fagchefer og medarbejdere er en barriere. 

Enkelte svarpersoner har knyttet uddybende bemærkninger til deres besvarelse. 
Svarpersoner fra to kommuner peger her på, at det har været nødvendigt i en peri
ode at prioritere implementering af kommende eller allerede vedtagne reformer og 
ny lovgivning på velfærdsområderne frem for helhedsorienterede indsatser. En 
tredje svarperson anfører, at manglende økonomiske incitamenter og udviklings
kraft er hovedudfordringer for implementeringen af helhedsorienterede indsatser. 

Direktører og ikke-direktører 

Vi har som nævnt undersøgt, om der er forskel på direktørers og ikke-direktørers 
vurdering af barrierer. Generelt ser det ud til, at direktører vurderer en række barrie
rer til at være mindre end ikke-direktører gør. Ud over barrierer forbundet med util
strækkelig opbakning i direktionen (jf. ovenfor) gælder det især følgende barrierer: 

▪ Involverede ledere og medarbejdere er på forskellige fysiske lokationer18 
▪ Utilstrækkelig integration af IT-systemer på tværs af områder19 
▪ Forskellige og modstridende krav i forskellige sektorlovgivninger20 
▪ Usikkerhed om lovhjemmel til datadeling på tværs af fag- og lovområder21 
▪ Forsinkelse af HOI-loven22 
▪ Utilstrækkelig fællesfaglig forståelse af borgerens eller familiens situation23 
▪ Utilstrækkelige medarbejderkompetencer til at samarbejde på tværs24. 

For de øvrige barrierer er der mindre eller ingen forskel mellem direktører og ikke-
direktørers vurderinger. 

 
18  7 % af direktørerne og 44 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
19  32 % af direktørerne og 61 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
20  41 % af direktørerne og 67 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
21  29 % af direktørerne og 50 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
22  18 % af direktørerne og 39 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
23  33 % af direktørerne og 50 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
24  15 % af direktørerne og 33 % af ikke-direktørerne har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
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Større og mindre kommuner 

Der er visse forskelle mellem større og mindre kommuner25 på, hvordan de vurderer 
barriererne for helhedsorienterede indsatser.  Som nævnt i afsnit 1.4 er der lidt flere 
direktører blandt svarpersonerne26 i de mindre kommuner (76 %) end i de større 
(65 %), hvilket kan have påvirket fordelingen, jf. ovenfor. For tre barrierer er der dog 
mindst 10 procentpoints forskel mellem større og mindre kommuner på, hvor 
mange der har svaret ”i høj grad” eller ” i meget høj grad”, både når vi ser på samt
lige svarpersoner, og når vi alene ser på direktører. Flere af de større kommuner end 
af de mindre anser utilstrækkelig integration af IT-systemer på tværs af områder og 
forsinkelse af HOI-loven som barrierer for helhedsorienterede indsatser. Omvendt 
mener flere af de mindre kommuner end af de større, at det er en barriere for hel
hedsorienterede indsatser, at potentialet er begrænset på grund af for lille volumen 
i målgruppen. 

Kommuner med og uden helhedsorienterede indsatser 

Der ser også ud til at være forskel på vurderingen af barrierer i svarkommuner med 
og uden helhedsorienterede indsatser. En større del af de kommuner, der ikke har 
helhedsorienterede indsatser, anser i høj eller meget høj grad utilstrækkelig fælles
faglig forståelse på tværs af områder27 og forsinkelse af HOI-loven28 som barrierer 
for helhedsorienterede indsatser. Kommuner uden helhedsorienterede indsatser an
ser desuden i højere grad utilstrækkelig ledelsesmæssig opbakning blandt fagche
ferne29 og utilstrækkelige medarbejderkompetencer til at samarbejde på tværs30 for 
at være barrierer, end de øvrige kommuner gør. Endelig anser en større del af kom
munerne uden helhedsorienterede indsatser i høj eller meget høj grad usikkerhed 
om de forventede økonomiske gevinster31 og om de forventede resultater for bor
gerne eller familierne32 som barrierer for helhedsorienterede indsatser.  

Det skal igen bemærkes, at sammenligningen bygger på et mindre datagrundlag, da 
der kun er ni svarkommuner uden helhedsorienterede indsatser på undersøgelses
tidspunktet. Dem ser vi som nævnt nærmere på i afsnit 3.1. 

 
25  Samtlige 98 kommuner er inddelt i to lige store grupper for at kunne se, om der er forskel mellem større 

og mindre kommuner i landet. Medianen er 44.200 indbyggere. Se også Bilag 1. 
26  De svarpersoner, der har oplyst deres stilling i spørgeskemaet. 
27  30 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 67 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
28  19 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 44 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
29  4 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 22 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
30  17 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 33 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
31  20 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 33 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
32  7 % af kommuner med helhedsorienterede indsatser og 22 % af kommuner uden helhedsorienterede ind

satser har svaret ‘i høj grad’ eller ‘i meget høj grad’. 
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3 Udbredelse og målgrupper 
Dette kapitel afdækker udbredelsen af helhedsorienterede indsatser i svarkommu
nerne og ser på, hvilke målgrupper indsatserne er rettet til. Afsnit 3.1 belyser udbre
delsen og afsnit 3.2 målgrupperne, herunder hvor mange indsatser der omfatter 
flere målgrupper. 

Boks 3.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner. 

Boks 3.1 Hovedkonklusioner – udbredelse og målgrupper 

6 ud af 7 kommuner har helhedsorienterede indsatser 

Samlet set har 6 ud af 7 svarkommuner, 86 %, helhedsorienterede indsatser til en eller 
flere af de tre målgrupper: familier med komplekse udfordringer, udsatte unge og voksne 
borgere med komplekse udfordringer. 1 ud af 7 svarkommuner har ikke helhedsoriente
rede indsatser til de tre målgrupper. Generelt er udbredelsen af helhedsorienterede ind
satser stort set ens i de større og de mindre kommuner i undersøgelsen. 

Flest kommuner har helhedsorienterede indsatser til udsatte unge 

Knap 8 ud af 10 svarkommuner har helhedsorienterede indsatser til udsatte unge. Knap 7 
ud af 10 kommuner har helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfor
dringer, og mellem 5 og 6 ud af 10 kommuner har helhedsorienterede indsatser til voksne 
borgere med komplekse udfordringer. Disse tal giver et fingerpeg om udbredelsen af hel
hedsorienterede indsatser til de tre målgrupper i landets kommuner som helhed. 

Flest kommuner har helhedsorienterede indsatser til to eller tre målgrupper 

Den enkelte kommune kan have helhedsorientererede indsatser til en eller flere af de tre 
målgrupper. 14 % af de kommuner, der har helhedsorienterede indsatser, har indsatser til 
én af de tre målgrupper. 39 % har helhedsorienterede indsatser til to af målgrupperne, 
mens 47 % har helhedsorienterede indsatser til alle tre målgrupper i analysen. 

Omtrent 13 % af indsatserne i undersøgelsen inkluderer flere målgrupper samtidig 

Den samme helhedsorienterede indsats kan inkludere flere målgrupper. Samlet set har 
VIVE ud fra kommunernes besvarelser vurderet, at 13 % af alle indsatserne i undersøgelsen 
inkluderer flere målgrupper, heraf 8 % med to målgrupper og 5 % med tre målgrupper. 
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3.1 Udbredelse af helhedsorienterede indsatser 

Omtrent 6 ud af 7 svarkommuner (86 %) har helhedsorienterede indsatser33 til en el
ler flere af de tre målgrupper: familier med komplekse udfordringer, udsatte unge 
og voksne borgere med komplekse udfordringer. Det fremgår af Figur 3.1. 

Figur 3.1 Helhedsorienterede indsatser 

Er der i din kommune helhedsorienterede indsatser i gang lige nu til en eller flere af de tre nævnte 
målgrupper? 

 

Anm.: Spørgsmål 2.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 66. 

 

Udbredelsen af helhedsorienterede indsatser er stort set ens i de større kommuner 
(88 %) og de mindre kommuner (85 %) i undersøgelsen. Det gælder i hvert fald, når 
man ser på det helt overordnede spørgsmål om, hvorvidt man har (mindst én) hel
hedsorienteret indsats. 

Ni svarkommuner har angivet, at de ikke har helhedsorienterede indsatser efter den 
definition34 og afgrænsning35, der er anvendt i spørgeskemaet. Det svarer til 14 % af 
de kommuner, som har svaret på spørgsmålet. Det kan tænkes at hænge sammen 
med, at kommunerne arbejder helhedsorienteret på andre måder eller til andre mål
grupper end dem, vi har defineret og afgrænset i spørgeskemaet. Det kan også 
være, at svarpersonen ikke har kendskab til, at kommunen faktisk har en helhedsori
enteret indsats til en af målgrupperne, eller at de ikke anser indsatsen for at være 
”formelt besluttet”, som definitionen fordrer. De ni kommuner er bredt sammensat 
på størrelse, ligesom svarpersonerne har forskellige stillinger.36 

 
33  På undersøgelsestidspunktet, dvs. i efteråret 2024. 
34  En indsats på myndighedsniveau, som er formelt besluttet og involverer myndighedsmedarbejdere på tværs 

af fag- og lovområder i kommunen, jf. afsnit 1.3.1. 
35  De tre overordnede målgrupper, jf. afsnit 1.3.2. 
36  4 kommunaldirektører, 1 direktør, 2 fagchefer og 2 konsulenter. 
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Der kan være forskellige årsager til, at en kommune ikke har en helhedsorienteret 
indsats, herunder nogle af de barrierer, som er behandlet i afsnit 2.2. For især min
dre kommuner kan det som nævnt være en barriere, at der ikke er tilstrækkelig vo
lumen i målgruppen. Nogle barrierer, der især vurderes større blandt kommuner 
uden helhedsorienterede indsatser, er utilstrækkelig fællesfaglig forståelse på tværs 
af områder, forsinkelse af HOI-loven og utilstrækkelig opbakning blandt fagche
ferne, jf. afsnit 2.2.2. 

En af de ni kommuner har tilføjet en kommentar om, at kommunens KUI-indsats37 
følger lovgivningen og dermed ikke ligger ud over denne, sådan som definitionen i 
spørgeskemaet fordrer. Mindst tre andre af de ni kommuner har tidligere haft hel
hedsorienterede indsatser.38 De ni kommuner er i spørgeskemaet blevet spurgt, om 
de har truffet beslutning om at igangsætte helhedsorienterede indsatser til en eller 
flere af de tre målgrupper, hvortil alle ni kommuner har svaret nej.39 

3.2 Målgrupper for helhedsorienterede indsatser 

Analysen har som nævnt fokus på tre overordnede målgrupper for helhedsoriente
rede indsatser: familier med komplekse udfordringer, udsatte unge og voksne bor
gere med komplekse udfordringer. 

Alle svarkommuner 

Ser man først på samtlige svarkommuner, dvs. både kommuner med og uden hel
hedsorienterede indsatser, har knap 8 ud af 10 af disse kommuner (79 %) helheds
orienterede indsatser til udsatte unge. Knap 7 ud af 10 kommuner (67 %) har hel
hedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer, og mellem 5 og 
6 ud af 10 kommuner (56 %) har helhedsorienterede indsatser til voksne borgere 
med komplekse udfordringer. Disse tal giver et fingerpeg om udbredelsen af hel
hedsorienterede indsatser til de tre målgrupper i landets kommuner som helhed. 

Svarkommuner med helhedsorienterede indsatser 

Ser vi herefter kun på de kommuner, der har helhedsorienterede indsatser, er ande
lene naturligvis lidt højere. Figur 3.2 viser, at godt 9 ud af 10 af disse kommuner 
(91 %) har helhedsorienterede indsatser til udsatte unge, mens knap 8 ud af 10 
(77 %) har helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer, og 
mellem 6 og 7 ud af 10 (65 %) har helhedsorienterede indsatser til voksne borgere 

 
37  Den kommunale ungeindsats, jf. lov om kommunal ungeindsats for unge under 25 år. 
38  Ifølge offentligt tilgængelige oplysninger, som VIVE har kunnet søge frem på internettet. 
39  Jf. spørgsmål 2.2 i spørgeskemaet i Bilag 2. Spørgsmålet lyder: ”Har din kommune besluttet at igangsætte 

helhedsorienterede indsatser til en eller flere af de tre nævnte målgrupper, som endnu ikke er i gang?” 
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med komplekse udfordringer. Flest svarkommuner har således helhedsorienterede 
indsatser til udsatte unge, lidt færre til familier med komplekse udfordringer, og 
færre endnu til voksne borgere med komplekse udfordringer. 

Figur 3.2 Kommuner med helhedsorienterede indsatser, fordelt på 
målgruppe 

Hvilken eller hvilke af de tre nævnte målgrupper er de helhedsorienterede indsatser rettet til? 

 

Anm.: Spørgsmål 3.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Der har været mulighed for at sætte flere krydser. Antal kommuner: 57. 

Det er formentlig forskelligt fra kommune til kommune, hvilke overvejelser og hen
syn der ligger til grund for beslutningen om at igangsætte helhedsorienterede ind
satser til de forskellige målgrupper. Fra en tidligere undersøgelse af helhedsoriente
rede indsatser ved vi dog, at en væsentlig overvejelse for kommunerne er, hvilken 
grad af kompleksitet der er i udfordringerne hos de borgere og familier, som ud
vælges til den helhedsorienterede indsats. På den ene side kan det være et ønske at 
udvælge borgere med mere komplekse udfordringer og stor økonomisk tyngde, da 
potentialet for at reducere udgifterne kan være større til denne gruppe. På den an
den side kan det være et ønske at udvælge borgere med mindre komplekse udfor
dringer, da potentialet for at opnå positive resultater kan være større til denne 
gruppe (Kjærgaard et al., 2018).  

Endvidere kan der peges på en række generelle forhold, som på tværs af kommuner 
kan have påvirket beslutningen om at igangsætte helhedsorienterede indsatser til 
de forskellige målgrupper. 

Den store udbredelse af helhedsorienterede indsatser til udsatte unge hænger for
mentlig sammen med, at mange kommuner har iværksat særlige helhedsoriente
rede indsatser til denne målgruppe, da de implementerede lov om kommunal ind
sats for unge under 25 år (KUI-loven), som fra 2019 bl.a. pålagde kommunerne at 
organisere ungeindsatsen på tværs af fagområder. Udbredelsen skal desuden ses i 
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sammenhæng med forskellige initiativer, som nogle kommuner har arbejdet med 
gennem en årrække.40 

Den relativt store udbredelse af helhedsorienterede indsatser til familier med kom
plekse udfordringer skal ses i lyset af, at helhedstænkning i socialt arbejde med ud
satte familier har været på dagsordenen i kommunerne i mange år (Villumsen, 
2018). Det var bl.a. en del af tankegodset i Barnets Reform fra 2010, hvoraf det fx 
fremgik, at ”der skal være sammenhæng i indsatsen over for det enkelte barn og 
dets familie”. Udbredelsen skal desuden ses i sammenhæng med de helhedsoriente
rede og sammenhængende indsatser til udsatte familier og borgere, som skiftende 
regeringer, KL og en række kommuner på forsøgsbasis har gennemført siden mid
ten af 2010’erne.41 Disse har også medvirket til udbredelsen af helhedsorienterede 
indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer. 

At sidstnævnte på trods heraf er de relativt mindst udbredte, kan bl.a. hænge sam
men med, at nogle kommuner har afventet HOI-loven. Denne mulige forklaring un
derstøttes af, at de kommuner, der ikke har helhedsorienterede indsatser, i højere 
grad anser forsinkelse af HOI-loven som en barriere.42 En anden mulig forklaring på 
den relativt mindre udbredelse af helhedsorienterede indsatser til voksne borgere 
kan være, at nogle kommuners helhedsorienterede indsatser til familier med kom
plekse udfordringer naturligt omfatter familiernes voksne, uden at indsatserne er 
rettet særskilt til voksenmålgruppen. 

Forskel på større og mindre kommuner 

Figur 3.3 viser kommunernes svar fordelt efter kommunestørrelse. Selvom der ikke 
er forskel på udbredelsen af helhedsorienterede indsatser i mindre og større kom
muner generelt, jf. afsnit 3.1, giver spørgsmålet om målgrupper en mere nuanceret 
belysning af forskelle. Når man kun ser på de kommuner, der har helhedsoriente
rede indsatser, ser det således ud til, at en lidt større andel af de mindre kommuner 
end af de større kommuner har helhedsorienterede indsatser til udsatte unge og fa
milier med komplekse udfordringer. For voksne borgere med komplekse udfordrin
ger er det omvendt. Forskellene er dog relativt begrænsede og størst for indsatser 
til unge, jf. Figur 3.3. 

 
40  Eksempelvis Social- og Boligstyrelsens udviklingsprojekt i samarbejde med fire kommuner, kaldet ’Styrket 

og helhedsorienteret tilgang for unge på kanten af uddannelse og beskæftigelse’ (2021-2023). 
41  Det drejer sig bl.a. om projektet ’Helhedsindsats for udsatte familier’ (2014-2016) og frikommuneforsøget 

’Én plan for en sammenhængende indsats sammen med borgeren’ (2016-2020). 
42  Se afsnit 2.2.2. 
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Figur 3.3 Helhedsorienterede indsatser, opdelt efter overordnede 
målgrupper og kommunestørrelse 

Hvilken eller hvilke af de tre nævnte målgrupper er de helhedsorienterede indsatser rettet til? 

 

Anm.: Spørgsmål 3.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Der har været mulighed for at sætte flere krydser. Antal kommuner: 57 (kun kom
muner med helhedsorienterede indsatser). De mindste kommuner har < 44.200 indbyggere, og de største kommuner har 
> 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1. 

Flest kommuner har helhedsorienterede indsatser til flere målgrupper  

Som nævnt i afsnit 1.3.3 kan den enkelte kommune have helhedsorientererede 
indsatser til en eller flere af de tre målgrupper. Figur 3.4 viser antallet af målgrup
per i svarkommuner med helhedsorienterede indsatser. Det ses, at hver syvende 
kommune (14 %) har helhedsorienterede indsatser til én målgruppe, 2 ud af 5 
kommuner (39 %) har helhedsorienterede indsatser til to målgrupper, og knap 
halvdelen af kommunerne (47 %) har helhedsorienterede indsatser til alle tre mål
grupper i analysen. Der er ikke den store forskel i fordelingen mellem større og 
mindre kommuner.43 

 
43  I gruppen af mindre kommuner er det 48 %, der har helhedsorienterede indsatser til alle tre målgrupper, 

mens 41 % af kommunerne har til to målgrupper, og 10 % til én målgruppe. I gruppen af større kommuner 
er de tilsvarende tal henholdsvis 46 %, 36 % og 18 %. 
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Figur 3.4 Kommuner med helhedsorienterede indsatser, opdelt efter antal 
målgrupper 

Hvilken eller hvilke af de tre nævnte målgrupper er de helhedsorienterede indsatser rettet til? 

 

Anm.: Spørgsmål 3.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 57. 

Når man ser på Figur 3.4, skal man være opmærksom på, at den samme helhedsori
enterede indsats kan inkludere flere målgrupper, jf. også afsnit 1.3.3. Derfor er det 
ikke nødvendigvis sådan, at kommuner med helhedsorienterede indsatser til to eller 
tre målgrupper også i praksis har to eller tre forskellige helhedsorienterede indsat
ser. Som eksempel herpå skriver en kommune i et kommentarfelt i spørgeskemaet: 

[Indsatsen] arbejder flerfagligt og med myndighedsbeføjelse på tværs af 
beskæftigelses-, familie- og socialområdet. Målgruppen er borgere med 
langvarig ledighed og særligt komplekse problemstillinger ud over ledig
hed, eksempelvis misbrug, familieproblematikker, psykiatriske diagnoser 
og/eller fysiske sundhedsproblemer. Det vil sige, at der er borgere fra alle 
tre målgrupper i [indsatsen]. 

I analysen af indsatser til de enkelte målgrupper i kapitel 4-6 har vi bl.a. søgt at af
dække, hvor mange indsatser der dækker flere målgrupper. Samlet set har VIVE vur
deret44, at det på tværs af målgrupper er i alt 18 af undersøgelsens helhedsoriente
rede indsatser, der dækker to eller tre af de inkluderede målgrupper. Det svarer til 
13 %.45 Heraf dækker 11 indsatser (8 %) to af målgrupperne, og 7 indsatser (5 %) 
dækker alle tre målgrupper. 

 
44  Vi har ikke bedt kommunerne om at give os denne oplysning direkte i spørgeskemaet. Derfor har VIVE vur

deret dette antal ud fra kommunernes besvarelser og kommentarer i skemaet. 
45  Der er 142 unikke helhedsorienterede indsatser i undersøgelsen, når man ser på tværs af målgrupper. 

14% 39% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En målgruppe To målgrupper Tre målgrupper



 

37 

4 Familier med komplekse 
udfordringer 
Dette kapitel afdækker udbredelse, indhold og forankring i kommunerne af hel
hedsorienterede indsatser til målgruppen af familier med komplekse udfordringer. 
Denne overordnede målgruppe er i spørgeskemaet afgrænset som ”familier med 
børn, hvor en eller begge forældre er på langvarig offentlig forsørgelse, og hvor fa
milien har en eller flere sager under forskellige fag- og lovområder, fx social-, be
skæftigelses- og familieområdet”. 

Afsnit 4.1 ser nærmere på kommunernes beskrivelser af indsatsernes indhold. Afsnit 
4.2 belyser udbredelsen og antallet af indsatser i de enkelte kommuner, herunder 
hvor mange indsatser der ser ud til at omfatte flere målgrupper. Endelig behandler 
afsnit 4.3 indsatsernes organisatoriske forankring, herunder hvem i kommunen der 
har besluttet indsatsen, hvilke fagområder de går på tværs af, og hvor mange direk
tører disse fagområder hører under. 

Boks 4.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner. 

Boks 4.1 Hovedkonklusioner – helhedsorienterede indsatser til familier 

2 ud af 3 kommuner har helhedsorienterede familieindsatser 

67 % af alle svarkommuner har helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse 
udfordringer. Knap 7 ud af 10 af disse kommuner har én helhedsorienteret indsats til mål
gruppen, mens godt 3 ud af 10 har mere end én helhedsorienteret indsats. 

Omtrent hver fjerde helhedsorienterede indsats til familier i undersøgelsen omfatter også 
udsatte unge og/eller voksne borgere. 

Formål er bedre trivsel i familien og voksne tættere på job og uddannelse 

For en stor del af de helhedsorienterede indsatser til familier har kommunerne i spørge
skemaet beskrevet et formål om at få de voksne i familien tættere på arbejdsmarkedet el
ler uddannelse. Andre fællestræk ved beskrivelserne af indsatserne i spørgeskemaet er et 
fokus på at støtte familiemedlemmerne til at mestre deres eget liv og et fokus på familiens 
samlede trivsel, herunder trivslen blandt børnene. 
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4 ud af 10 helhedsorienterede familieindsatser er rent politisk besluttet 

42 % af de helhedsorienterede indsatser til familier er udelukkende politisk besluttet, mens 
færre, 32 %, er udelukkende administrativt besluttet. Godt hver fjerde indsats er besluttet 
på både politisk og administrativt niveau. 

Flest familieindsatser omfatter børn og unge-området og beskæftigelsesområdet 

Langt de fleste af indsatserne, 88 %, omfatter det specialiserede børn og unge-område, 
mens 82 % omfatter beskæftigelsesområdet. 57-61 % af de helhedsorienterede indsatser 
til familier omfatter skoleområdet henholdsvis dagtilbudsområdet. 61 % af indsatserne 
omfatter det specialiserede voksenområde, og 47 % omfatter sundhedsområdet. Samlet 
set er det 51 % af de helhedsorienterede indsatser til familier, der omfatter det specialise
rede børn og unge-område, beskæftigelsesområdet og det specialiserede voksenområde 
samt eventuelt yderligere fagområder. 

6 ud af 10 familieindsatser går på tværs af fire eller flere fagområder 

10 % af de helhedsorienterede familieindsatser går på tværs af to fagområder. 31 % af 
indsatserne går på tværs af tre fagområder, mens 16 % af de helhedsorienterede indsatser 
til familier går på tværs af fire fagområder. Samlet set går 44 % af de helhedsorienterede 
indsatser til familier på tværs af mere end fire fagområder. 

Flest helhedsorienterede familieindsatser går på tværs af to direktører 

Fagområderne kan administrativt være organiseret forskelligt fra kommune til kommune. 
For godt hver fjerde helhedsorienterede indsats til familier (26 %) gælder det, at de omfat
tede fagområder er samlet under én direktør. Det er især udbredt i de mindre kommuner. 
Knap 7 ud af 10 indsatser (69 %) går på tværs af to direktører, mens kun 5 % går på tværs 
af flere direktører. 

4.1 Indhold af indsatser til familier 

Kommunerne er i spørgeskemaet blevet bedt om at give en kort beskrivelse af, hvad 
kommunens helhedsorienterede indsats til familier med komplekse udfordringer 
drejer sig om, og hvad de har ønsket at opnå med den. I dette afsnit gennemgås 
kort hovedtrækkene i kommunernes beskrivelser. 

Familier med komplekse udfordringer er omfattet af flere lovområder, herunder ser
vicelovens voksenbestemmelser, sundhedslovens misbrugsbestemmelser og be
skæftigelseslovgivningen (forældrene)46 samt barnets lov (børnene). Herigennem er 

 
46  Blandt andet lov om en aktiv beskæftigelsesindsats (LAB). 
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kommunerne lovmæssigt forpligtet til at tage udgangspunkt i den samlede families 
behov, udvikling og trivsel, herunder have blik for både børnene og forældrene.47 

For omtrent halvdelen af de helhedsorienterede indsatser til familier har kommu
nerne beskrevet et formål om at få de voksne i familien tættere på arbejdsmarkedet 
eller uddannelse. For eksempel skriver en kommune:  

“ Formålet med [indsatsen] er at få borgere med særligt kom
plekse problemstillinger ud over ledighed i varigt job eller ud
dannelse.  

At der i mange af indsatserne er fokus på job og uddannelse, stemmer overens med 
resultaterne i afsnit 4.3.2, som viser, at beskæftigelsesområdet er involveret i stør
stedelen af de helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer 
i undersøgelsen. 

Andre fællestræk ved beskrivelserne af familieindsatserne i spørgeskemaet er et fo
kus på at støtte familiemedlemmerne til at mestre deres eget liv og et fokus på fa
miliens samlede trivsel, herunder trivslen blandt børnene. For eksempel skriver en 
kommune: 

“ Samarbejdet skal skabe en mere sammenhængende og hel
hedsorienteret indsats, der inddrager familiernes egne res
sourcer og understøtter, at familierne i højere grad kan me
stre udfordringer og opnå relevante kompetencer og tage an
svar for eget og børnenes liv. 

En anden kommune har etableret et team, som indgår i en helhedsorienteret og ko
ordineret indsats på tværs af børne- og familieområdet og jobcenteret. Ifølge kom
munen har teamet fokus på de familier, der har en tilknytning til særligt disse to en
heder, og sørger for at lave en koordineret indsats, så familierne oplever, at der 

 
47  Det fremgår bl.a. af barnets lov, at hjælp og støtte ”skal iværksættes med henblik på at sikre, at børn og 

unge, som har behov for særlig støtte, kan opnå de samme muligheder for omsorg, læring, personlig ud
vikling, trivsel, sundhed og et selvstændigt voksenliv som deres jævnaldrende.” (Social- og Boligministeriet, 
2025a, § 2, stk. 1). Af serviceloven fremgår det bl.a., at formålet med hjælpen er at ”fremme den enkeltes 
mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvali
teten” (Social- og Boligministeriet, 2025b, § 1, stk. 2). Af lov om en aktiv beskæftigelsesindsats (LAB) frem
går det, at indsatsen tilrettelægges ”med henblik på varig arbejdsmarkedstilknytning, og således at den kan 
gennemføres på så kort tid som muligt under hensyn til personens forudsætninger og behov og under 
hensyn til konkrete behov på arbejdsmarkedet. Indsatsen skal være sammenhængende med eventuelle so
ciale og sundhedsmæssige indsatser.” (Beskæftigelsesministeriet, 2024, § 1, stk. 2). 
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bliver gået i fælles retning. Som led i indsatsen gøres der også brug af økonomisk 
vejledning som forebyggende indsats til familierne. 

4.2 Udbredelse af indsatser til familier 

Figur 4.1 viser, hvor stor en andel af de kommuner, der har helhedsorienterede ind
satser til familier med komplekse udfordringer med henholdsvis én eller flere hel
hedsorienterede indsatser til målgruppen. Figuren viser både andelene for disse 
kommuner set under ét og opdelt efter kommunestørrelse.  

Figur 4.1 Hvor mange helhedsorienterede indsatser til familier 

Har I én eller flere helhedsorienterede indsatser, som er rettet til familier med komplekse udfordringer? 
Figuren viser andel kommuner i alt og opdelt på kommunestørrelse. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 42. Tal i parenteser i figuren angiver antallet af kommuner i de 
to størrelseskategorier, der har besvaret spørgsmålet. Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere, og større kommuner 
har > 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1. 

Knap 7 ud af 10 kommuner (69 %) har én helhedsorienteret indsats til målgruppen, 
mens godt 3 ud af 10 (31 %) har flere. Nogle få kommuner har ikke besvaret de ef
terfølgende spørgsmål, og derfor er det ikke muligt at opgøre, præcis hvor mange 
af de 31 % der har to indsatser eller flere. Dog har VIVE ud fra besvarelserne af de 
efterfølgende spørgsmål vurderet, at cirka 55 % af de kommuner, der har svaret for 
flere helhedsorienterede indsatser til familier, har to indsatser, mens cirka 45 % har 
tre eller flere indsatser.48 

 
48  Kommunerne er ikke i spørgeskemaet blevet bedt om at angive det præcise antal indsatser, men om at 

svare for højst tre helhedsorienterede indsatser. 
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Flere af de større kommuner (38 %) end af de mindre kommuner (24 %) har flere 
helhedsorienterede indsatser til familier. Det kan hænge sammen med, at der i 
større kommuner er flere borgere med behov for helhedsorienterede indsatser, og 
at man dermed i større kommuner i højere grad har mulighed for at differentiere 
indsatsen til målgruppen. 

Det skal bemærkes, at flere af kommunernes besvarelser vedrører helhedsoriente
rede indsatser, som er målrettet flere målgrupper, heriblandt familier med kom
plekse udfordringer.49 Det fremgår af kommunernes fritekstbesvarelser og besvarel
serne om indsatser til de andre to målgrupper i spørgeskemaet. Herudfra har VIVE 
vurderet, at i alt 15 af undersøgelsens helhedsorienterede indsatser til familier også 
inkluderer unge og/eller voksne. Det svarer til 26 % af de i alt 58 indsatser til fami
lier, der indgår i undersøgelsen. 

4.3 Forankring af indsatser til familier 

I dette afsnit belyser vi den organisatoriske forankring i kommunerne af de helheds
orienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer. Først ser vi i afsnit 
4.3.1 på, hvem i kommunen der har besluttet indsatsen. Dernæst undersøger vi i af
snit 4.3.2, hvor mange og hvilke fagområder indsatserne går på tværs af, og hvor 
mange direktører disse fagområder hører under. 

4.3.1 Hvem har besluttet indsatsen? 

Det vil ofte kræve en tværgående beslutning at vedtage at implementere helheds
orienterede indsatser, fordi sådanne indsatser går på tværs af forskellige fag- og 
lovområder i kommunernes organisering. 

Figur 4.2 viser kommunernes svar på, hvem der har besluttet de helhedsorienterede 
indsatser til familier i undersøgelsen.50 Det ses, at godt 4 ud af 10 helhedsoriente
rede indsatser (42 %) udelukkende er besluttet politisk, især i fagudvalg og kommu
nalbestyrelsen.51 Omtrent hver tredje indsats (32 %) er udelukkende besluttet i kom
munens direktion, mens godt en fjerdedel af indsatserne (26 %) er besluttet på både 
politisk og administrativt niveau. 

 
49  Se også afsnit 1.3.3. 
50  Kommunernes svar er kodet ud fra, om indsatserne er besluttet udelukkende på politisk eller administrativt 

niveau, eller om indsatserne er besluttet på begge niveauer. 
51  44 % af indsatserne er besluttet i ét eller flere fagudvalg og 40 % i kommunalbestyrelsen. Knap hver femte 

indsats (19 %) er besluttet i økonomiudvalget. 
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Figur 4.2 Hvem har besluttet de helhedsorienterede indsatser til familier 

På hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats til familier med komplekse udfordringer besluttet? 
Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.2b og 4.3b i spørgeskemaet i Bilag 2. Kommunernes svar på spørgsmålet er kodet til de viste kategorier. Antal 
indsatser: 57. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser er lagt sammen. Antal kommuner: 42. 32 kommuner har 
svaret for 1 indsats, 5 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 5 kommuner har svaret for 3 indsatser. Der har været mulig
hed for at sætte flere krydser for den enkelte indsats. 

Der er ikke forskel mellem større og mindre kommuner på, om de helhedsoriente
rede indsatser til familier er besluttet politisk eller administrativt. Det varierer dog, 
hvilken politisk enhed der har besluttet indsatserne i henholdsvis større og mindre 
kommuner.52 Således er der blandt de større kommuner færre indsatser (11 %), der 
er besluttet i økonomiudvalget, end blandt de mindre kommuner (28 %). Det 
samme gælder for andel indsatser besluttet i kommunalbestyrelsen i større (29 %) 
og mindre kommuner (52 %). 

4.3.2 Fagområder og direktører, som indsatsen går på tværs af 

Hvilke og hvor mange fagområder? 

Målgruppen af familier med komplekse udfordringer er som nævnt karakteriseret 
ved at være omfattet af flere lovområder, herunder serviceloven, sundhedsloven og 
beskæftigelseslovgivningen samt barnets lov. Desuden er familierne naturligvis om
fattet af folkeskole- og dagtilbudsloven. Ofte vil familier med komplekse udfordrin
ger således have behov for indsatser fra forskellige kommunale fagområder. 

Figur 4.3 viser, hvilke fagområder de helhedsorienterede indsatser til familier i un
dersøgelsen omfatter.  

 
52  Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere), og større kommuner har > 44.200 indbyggere), jf. Bilag 1. 

42% 32% 26%
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Figur 4.3 Hvilke fagområder omfatter indsatsen 

Hvilke fagområder omfatter den helhedsorienterede indsats til familier med komplekse udfordringer? 
Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.2c og 4.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 51. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 40. 32 kommuner har svaret for 1 indsats, 5 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 3 
kommuner har svaret for 3 indsatser. Der har været mulighed for at sætte kryds i flere fagområder for den enkelte indsats. 

Langt de fleste af indsatserne, 88 %, omfatter det specialiserede børn og unge-om
råde, mens 82 % omfatter beskæftigelsesområdet. 57-61 % af de helhedsoriente
rede indsatser til familier omfatter skoleområdet henholdsvis dagtilbudsområdet. 
Det afspejler formentlig, at disse indsatser har fokus på blandt andet samarbejdet 
mellem specialområdet og almenområdet, herunder fx PPR og specialundervisning 
på skoleområdet. 61 % af indsatserne omfatter det specialiserede voksenområde, 
hvor der fx er fokus på forældrenes sociale problemer. 47 % af de helhedsoriente
rede indsatser til familier omfatter sundhedsområdet, hvor der fx kan være fokus på 
forældrenes alkohol- eller stofmisbrug. Godt hver femte indsats, 22 %, omfatter 
ældreområdet henholdsvis kultur- og fritidsområdet. Her giver en kommune som 
eksempel, at man styrker samarbejdet med fritidsområdet for børn med særlige be
hov, koordineret gennem en helhedsorienteret familieindsats. En anden kommune 
uddyber, at den helhedsorienterede indsats omfatter alle dele af den kommunale 
forvaltning. 

Det er relevant også at se på kombinationen af fagområder omfattet af de helheds
orienterede indsatser. Tabel 4.1 viser de mest udbredte kombinationer af fagområ
der, som helhedsorienterede indsatser til familier går på tværs af i svarkommunerne. 
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Tabel 4.1 Hyppigst forekommende kombinationer af fagområder omfattet af 
helhedsorienterede indsatser til familier 

Fagområder omfattet af indsatsen Andel  
indsatser 

Det 
specialiserede 
børn og unge- 

område 

Beskæftigelses-
området 

Det 
specialiserede 
voksenområde 

Skoleområdet Dagtilbuds-
området 

 

x x x   14 % 

x x x x x 10 % 

x x    8 % 

x   x x 8 % 

Anm.: Spørgsmål 4.2c og 4.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 51. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser er lagt 
sammen. Antal kommuner: 40. 32 kommuner har svaret for 1 indsats, 5 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 3 kommuner har 
svaret for 3 indsatser. Tabellen viser alene de hyppigst forekommende kombinationer af fagområder, dækkende 39 % af alle de 
helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer i undersøgelsen. 

14 % af indsatserne går på tværs af det specialiserede børn og unge-område, be
skæftigelsesområdet og det specialiserede voksenområde og omfatter alene disse 
tre fagområder. Yderligere 10 % af indsatserne omfatter de tre fagområder og desu
den skole- og dagtilbudsområdet. 8 % af indsatserne omfatter alene beskæftigel
sesområdet og det specialiserede børn og unge-område, mens andre 8 % går på 
tværs af det specialiserede børn og unge-område, skoleområdet og dagtilbudsom
rådet. 

Samlet set er det 51 % af de helhedsorienterede indsatser til familier, der omfatter 
det specialiserede børn og unge-område, beskæftigelsesområdet og det specialise
rede voksenområde samt eventuelt yderligere fagområder. 

Vi har foretaget en optælling af, hvor mange fagområder de helhedsorienterede 
indsatser til familier med komplekse udfordringer typisk går på tværs af. Resultatet 
fremgår af Figur 4.4.  

Det hyppigst forekommende er, at indsatserne går på tværs af tre fagområder, hvil
ket gælder knap hver tredje helhedsorienterede indsats til familier (31 %). Hver 
sjette helhedsorienterede indsats til familier (16 %) går på tværs af fire fagområder, 
og hver syvende (14 %) går på tværs af fem henholdsvis seks fagområder. Hver 
sjette indsats (16 %) går på tværs af syv eller flere fagområder. Kun 10 % af de hel
hedsorienterede familieindsatser går på tværs af kun to fagområder. Samlet set er 
det 6 ud af 10 helhedsorienterede indsatser til familier (59 %), der går på tværs af 
fire fagområder eller flere. 
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Figur 4.4 Hvor mange fagområder omfatter indsatserne 

Optælling af antal fagområder omfattet af helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse 
udfordringer. Figuren viser andel indsatser, der omfatter det givne antal fagområder i kommunen. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.2c og 4.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 51. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 40. 32 kommuner har svaret for 1 indsats, 5 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 3 
kommuner har svaret for 3 indsatser.  

Et eksempel på en målgruppe for en helhedsorienteret indsats, som går på tværs af 
seks fagområder, er ledige voksne (beskæftigelsesområdet) med børn i dagtilbud 
eller skole (skole- og dagtilbudsområdet), hvor en eller begge voksne har et mis
brug (sundhedsområdet) eller en psykisk lidelse (det specialiserede voksenområde), 
og hvor et eller flere børn mistrives eller har særlige behov (det specialiserede børn 
og unge-område). 

Hvor mange direktører? 

Fagområderne kan være organiseret forskelligt fra kommune til kommune. For at 
få et fingerpeg om, i hvilken grad de helhedsorienterede indsatser går på tværs af 
kommunens administrative organisering, har vi bedt kommunerne svare på, hvor 
mange direktører de pågældende fagområder hører under. Svarene fremgår af 
Figur 4.5.  
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Figur 4.5 Hvor mange direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under?  
Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.2d og 4.3d i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 58. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 42. 31 kommuner har svaret for 1 indsats, 6 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 5 
kommuner har svaret for 3 indsatser.  

For godt hver fjerde helhedsorienterede indsats til familier (26 %) gælder det, at de 
omfattede fagområder er samlet under én direktør. Knap 7 ud af 10 indsatser (69 %) 
går på tværs af to direktører, mens kun 1 ud af 20 (5 %) går på tværs af fire eller 
flere direktører. Ingen af de helhedsorienterede indsatser til familier i undersøgelsen 
går på tværs af tre direktører. 

Der er forskel på, hvor mange direktører de helhedsorienterede indsatser går på 
tværs af, i større og mindre kommuner. I de mindre kommuner er det mere udbredt 
end i de større, at de helhedsorienterede indsatser til familier er samlet under én di
rektør, mens det i de større kommuner er mere udbredt, at indsatserne går på tværs 
af to eller flere direktører.53 

 
53  34 % af indsatserne i de mindre kommuner og 17 % i de større kommuner er samlet under én direktør. 

66 % af indsatserne i de mindre kommuner og 83 % i de større kommuner går på tværs af to eller flere di
rektører. Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere, og større kommuner har > 44.200 indbyggere, jf. Bi
lag 1. 
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5 Udsatte unge 
Dette kapitel afdækker udbredelse, indhold og forankring i kommunerne af hel
hedsorienterede indsatser til målgruppen af udsatte unge. Denne overordnede mål
gruppe er i spørgeskemaet afgrænset som ”unge, som i længere tid har været uden 
for uddannelse og arbejde, og som også har andre problematikker såsom depres
sion, angst eller misbrug”. 

Afsnit 5.1 ser nærmere på kommunernes beskrivelser af indsatsernes indhold. Afsnit 
5.2 belyser udbredelsen og antallet af indsatser i de enkelte kommuner, herunder 
hvor mange indsatser der ser ud til at omfatte flere målgrupper. Endelig behandler 
afsnit 5.3 indsatsernes organisatoriske forankring, herunder hvem i kommunen der 
har besluttet indsatsen, hvilke fagområder de går på tværs af, og hvor mange direk
tører disse fagområder hører under.  

Boks 5.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner. 

Boks 5.1 Hovedkonklusioner – helhedsorienterede indsatser til udsatte unge 

8 ud af 10 kommuner har helhedsorienterede ungeindsatser 

79 % af alle svarkommuner har helhedsorienterede indsatser til udsatte unge. Godt 6 ud af 
10 af disse kommuner har én helhedsorienteret indsats til målgruppen, mens knap 4 ud af 
10 har mere end én helhedsorienteret indsats. 

Omtrent hver fjerde helhedsorienterede indsats til udsatte unge i undersøgelsen omfatter 
også familier og/eller voksne borgere med komplekse udfordringer. 

Indhold: Udvidet KUI, overgang fra barn til voksen, forebyggelse og sammenhæng 

Flertallet af de helhedsorienterede indsatser til unge er etableret i forbindelse med imple
mentering af lov om kommunal indsats for unge under 25 år (KUI-loven). Loven omfatter 
unge under 25 år, mens flere af kommunernes helhedsorienterede indsatser inkluderer 
unge op til 30 år. Flere af indsatserne er målrettet en delmængde af den samlede unge
gruppe, som har behov for særlig hjælp og støtte til fx at komme i uddannelse eller be
skæftigelse. Man kan her tale om en udvidet KUI-indsats. Flere af de øvrige beskrivelser 
drejer sig om indsatser til unge i overgangen fra barn til voksen, forebyggende indsatser 
til unge eller mere generelle ’sammenhængende borgerforløb’ på tværs af fx beskæftigel
sesområdet og det specialiserede voksenområde. 
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Administration og politikere deles om at beslutte helhedsorienterede ungeindsatser 

42 % af de helhedsorienterede indsatser til udsatte unge er udelukkende administrativt be
sluttet i kommunens direktion, mens omtrent lige så mange, 39 %, er udelukkende politisk 
besluttet. Knap hver femte indsats er besluttet på både politisk og administrativt niveau. 

Flest ungeindsatser omfatter beskæftigelsesområdet og børn og unge-området 

Langt de fleste af de helhedsorienterede indsatser til udsatte unge, 91 %, omfatter be
skæftigelsesområdet, mens 86 % omfatter det specialiserede børn og unge-område. 70 % 
af indsatserne omfatter det specialiserede voksenområde. 55 % af indsatserne omfatter 
skoleområdet, og 31 % omfatter sundhedsområdet. Samlet er det 77 % af de helhedsori
enterede indsatser til unge, der omfatter beskæftigelsesområdet og det specialiserede 
børn og unge-område samt eventuelt yderligere fagområder. 

Knap 3 ud af 5 ungeindsatser går på tværs af to eller tre fagområder 

20 % af de helhedsorienterede ungeindsatser går på tværs af to fagområder. 36 % af de 
helhedsorienterede indsatser til unge går på tværs af tre fagområder, mens 19 % af ind
satserne går på tværs af fire fagområder. 25 % af de helhedsorienterede indsatser til unge 
går på tværs af mere end fire fagområder. 

Flest helhedsorienterede ungeindsatser går på tværs af to direktører 

Fagområderne kan administrativt være organiseret forskelligt fra kommune til kommune. 
For godt hver tredje helhedsorienterede indsats til unge (35 %) gælder det, at de omfat
tede fagområder er samlet under én direktør. Det er især udbredt i de mindre kommuner. 
Knap 6 ud af 10 indsatser (57 %) går på tværs af to direktører, mens kun 8 % går på tværs 
af tre direktører. 

5.1 Indhold af indsatser til udsatte unge 

Kommunerne er i spørgeskemaet blevet bedt om at give en kort beskrivelse af, hvad 
kommunens helhedsorienterede indsats til udsatte unge drejer sig om, og hvad de 
har ønsket at opnå med den. I dette afsnit gennemgås kort hovedtræk i kommuner
nes beskrivelser. 

Som nævnt er gruppen af udsatte unge blandt andet omfattet af lov om kommunal 
indsats for unge under 25 år (KUI-loven). KUI-loven indebærer, at kommunerne skal 
levere en koordineret ungeindsats på tværs af uddannelses-, beskæftigelses- og soci
alområdet for unge mellem 15 og 25 år, der ikke er startet på en ungdomsuddannelse 
eller er i beskæftigelse efter grundskolen. Derfor er kommunerne i spørgeskemaet 
blevet bedt om at svare for helhedsorienterede indsatser til udsatte unge, som ligger 
ud over det, som kommunen er lovmæssigt forpligtet til som følge af KUI-loven.  
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Kommunernes beskrivelser viser dog, at nogle kommuner har besvaret spørgeske
maet med afsæt i KUI. Det forklarer formentlig den store udbredelse af helhedsori
enterede indsatser til netop denne målgruppe, jf. også afsnit 3.2. Flertallet af beskri
velserne omhandler således helhedsorienterede indsatser, som er etableret i forbin
delse med implementering af KUI-loven. KUI-loven omfatter unge under 25 år, mens 
flere af kommunernes helhedsorienterede indsatser inkluderer unge helt op til 30 år. 
Flere af indsatserne er målrettet en delmængde af den samlede ungegruppe, som 
har behov for særlig hjælp og støtte til fx at komme i uddannelse eller beskæfti
gelse. Man kan her tale om en udvidet KUI-indsats. Eksempelvis har en kommune 
som led i KUI-indsatsen etableret et mødeforum på tværs af myndigheder på det 
specialiserede børn og unge-område, det specialiserede voksenområde og beskæf
tigelsesområdet, som har fuld kompetence til at træffe beslutning om konkrete ind
satser til unge. En anden kommune har en helhedsorienteret indsats til unge med 
autisme, hvor formålet er at få flere unge i uddannelse og beskæftigelse samt redu
cere kommunens udgifter til målgruppen. Det skal ske ved styrket samarbejde på 
tværs af social- og beskæftigelsesområdet, udvikling af en fælles forståelse af den 
unges situation og systematisk opfølgning på indsats og økonomi. 

Flere af de øvrige indsatsbeskrivelser drejer sig om indsatser til unge i overgangen 
fra barn til voksen eller forebyggende indsatser til unge. Kommunale overgangsind
satser54 handler om at sikre, at overgangen fra barn til voksen på tværs af fag- og 
lovområder opleves så smidig som muligt for den unge og sker på en måde, som 
sikrer den bedst mulige udnyttelse af ressourcerne. For eksempel skriver en kom
mune, at den helhedsorienterede indsats: 

“ … omhandler rettidig koordinering med henblik på at sikre en 
fælles plan på tværs af myndighedsområder, og dermed også 
understøtte en tidlig og rettidig indsats med borgerens plan i 
centrum. Understøtte en god overgang. 

I kommunen afholdes koordineringsmøder om sagsforløb for 15-29-årige, hvor der 
er behov for det, fx i relation til botilbud eller STU. Koordineringen sker mellem fa
milie-, social- og arbejdsmarkedsområdet samt øvrige fagområder ved behov. Forud 
for møderne afholdes møde med borgeren og pårørende, hvor borgerens ressour
cer og ønsker for et forløb afdækkes. 

En anden kommune skriver om deres helhedsorienterede indsats med et forebyg
gende sigte: 

 
54  I Lemvigh et al. (2022) defineres ’overgangsindsatser’ som kommunale indsatser for unge, som modtager 

sociale indsatser på det specialiserede børn og unge-område, og hvor det forventes, at de også får behov 
for kommunale indsatser, efter at de fylder 18 år. 
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“ Et centralt mål er at mindske behovet for kommunale indsat
ser og øge den enkeltes evne til at klare sig selv. Desuden sig
ter [indsatsen] mod at investere i forebyggende tiltag for at 
reducere omkostningerne på lang sigt og forbedre samarbej
det på tværs af forvaltninger... 

Den helhedsorienterede indsats er særligt målrettet børn, unge og yngre voksne, 
som modtager indsatser på det specialiserede socialområde, men kan også omfatte 
generelle indsatser, fx i folkeskolen, for at fremme egenmestring og deltagelse i fæl
lesskaber. Eksempler på konkrete tiltag er etablering af specialiserede teams (fx et 
psykiatriteam) og ændringer i fx arbejdsgange og ressourceanvendelse. 

Nogle kommuners beskrivelser af de helhedsorienterede ungeindsatser omhandler 
mere generelle ’sammenhængende borgerforløb’ på tværs af fx beskæftigelsesom
rådet og det specialiserede voksenområde. 

5.2 Udbredelse af indsatser til udsatte unge 

Figur 5.1 viser, hvor stor en andel af de kommuner, der har helhedsorienterede ind
satser til udsatte unge, der har henholdsvis én og flere helhedsorienterede indsatser 
til målgruppen. Figuren viser både andelene for disse kommuner set under ét og 
opdelt efter kommunestørrelse. 
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Figur 5.1 Hvor mange helhedsorienterede indsatser til udsatte unge 

Har I én eller flere helhedsorienterede indsatser, som er rettet til udsatte unge? Figuren viser andel 
kommuner i alt og opdelt på kommunestørrelse. 

 

Anm.: Spørgsmål 5.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner i alt: 50. Tal i parenteser i figuren angiver antallet af kommuner i 
de to størrelseskategorier, der har besvaret spørgsmålet. Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere, og større kommuner 
har > 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1. 

Godt 6 ud af 10 kommuner (62 %) har én helhedsorienteret indsats til målgruppen, 
mens knap 4 ud af 10 (38 %) har flere indsatser. Nogle få kommuner har ikke besva
ret de efterfølgende spørgsmål, og derfor er det ikke muligt at opgøre, præcis hvor 
mange af de 38 % der har to indsatser eller flere. Dog har VIVE ud fra besvarelserne 
af de efterfølgende spørgsmål vurderet, at cirka 70 % af de kommuner, der har sva
ret for flere helhedsorienterede indsatser til udsatte unge, har to indsatser, mens 
cirka 30 % har tre eller flere indsatser.55 

Lidt flere af de større kommuner (46 %) end af de mindre kommuner (31 %) har flere 
helhedsorienterede indsatser til udsatte unge, jf. Figur 5.1. Flere af de mindre kom
muner har således kun én helhedsorienteret indsats til ungemålgruppen. Som be
skrevet i afsnit 4.2 kan det hænge sammen med, at der i større kommuner er flere 
borgere med behov for helhedsorienterede indsatser end i mindre kommuner, så 
man i større kommuner i højere grad har mulighed for at differentiere indsatsen. 

Det skal bemærkes, at flere af kommunernes besvarelser vedrører helhedsoriente
rede indsatser, som er målrettet flere målgrupper, heriblandt udsatte unge.56 Det 
fremgår af kommunernes fritekstbesvarelser og besvarelserne om indsatser til de 
andre to målgrupper i spørgeskemaet. Herudfra har VIVE vurderet, at i alt 17 af 

 
55  Kommunerne er ikke i spørgeskemaet blevet bedt om at angive det præcise antal indsatser, men om at 

svare for højst tre helhedsorienterede indsatser. 
56  Se også afsnit 1.3.3. 
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undersøgelsens helhedsorienterede indsatser til udsatte unge også inkluderer fami
lier og/eller voksne. Det svarer til 25 % af de i alt 67 indsatser til unge, der indgår i 
undersøgelsen. 

5.3 Forankring af indsatser til udsatte unge 

I dette afsnit belyser vi den organisatoriske forankring i kommunerne af de helheds
orienterede indsatser til udsatte unge. Først ser vi i afsnit 5.3.1 på, hvem i kommu
nen der har besluttet indsatsen. Dernæst undersøger vi i afsnit 5.3.2, hvor mange og 
hvilke fagområder indsatserne går på tværs af, og hvor mange direktører disse fag
områder hører under. 

5.3.1 Hvem har besluttet indsatsen? 

Det vil ofte kræve en tværgående beslutning at vedtage at implementere helheds
orienterede indsatser, fordi sådanne indsatser går på tværs af forskellige fag- og 
lovområder i kommunernes organisering.  

Figur 5.2 viser kommunernes svar på, hvem der har besluttet de helhedsorienterede 
indsatser til unge i undersøgelsen.57 

Figur 5.2 Hvem har besluttet de helhedsorienterede indsatser 

På hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats til udsatte unge besluttet?  
Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 5.2b og 5.3b i spørgeskemaet i Bilag 2. Kommunernes svar på spørgsmålet er kodet til de viste kategorier. Antal 
indsatser: 67. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser er lagt sammen. Antal kommuner: 46. 30 kommuner har 
svaret for 1 indsats, 11 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 5 kommuner har svaret for 3 indsatser. Der har været mu
lighed for at sætte flere krydser for den enkelte indsats. 

 
57  Kommunernes svar er kodet ud fra, om indsatserne er besluttet udelukkende på politisk eller administrativt 

niveau, eller om indsatserne er besluttet på begge niveauer. 
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Det ses, at omtrent 4 ud af 10 helhedsorienterede indsatser (42 %) udelukkende er 
besluttet i kommunens direktion. Omtrent lige så mange (39 %) er udelukkende be
sluttet politisk, herunder især i kommunalbestyrelsen.58 Knap hver femte indsats 
(19 %) er besluttet på både politisk og administrativt niveau. 

Der ser ikke ud til at være den store forskel på, hvem der har besluttet de helheds
orienterede indsatser i henholdsvis større og mindre kommuner.59 

5.3.2 Fagområder og direktører, som indsatsen går på tværs af 

Hvilke og hvor mange fagområder? 

Målgruppen for udsatte unge er karakteriseret ved at være omfattet af flere lovom
råder, herunder servicelovens voksenbestemmelser (fra det 18. år), barnets lov (indtil 
det 18. hhv. 23. år)60, KUI-loven (til det 25. år) og beskæftigelseslovgivningen61 (fra 
det 18. år). Ofte vil unge med psykisk sårbarhed eller social udsathed således have 
behov for indsatser fra forskellige kommunale fagområder. 

Figur 5.3 viser, hvilke fagområder de helhedsorienterede indsatser til unge i under
søgelsen omfatter. 

 
58  Knap halvdelen af indsatserne (49 %) er besluttet i kommunalbestyrelsen, mens 22 % er besluttet i et eller 

flere fagudvalg, og 15 % er besluttet i økonomiudvalget. Nogle indsatser er besluttet i flere af de nævnte 
instanser. 

59  De mindre kommuner har < 44.200 indbyggere og de større kommuner har > 44.200 indbyggere, jf. Bi
lag 1. 

60  Det bemærkes, at kommunerne i henhold til barnets lov § 110 kan tilbyde unge mellem 16 og 23 år, at un
geplanen, jf. § 108, erstattes af en helhedsorienteret plan. Den helhedsorienterede plan kan tilbydes foræl
dre og unge med komplekse og sammensatte problemer, hvor der kan eller skal udarbejdes flere planer for 
indsatserne, og hvor der er et koordinationsbehov forbundet hermed. Den helhedsorienterede plan vedrø
rer de indsatser, der iværksættes efter denne lov, og øvrige relevante indsatser efter anden lovgivning. 
Nærværende undersøgelse giver dog ikke viden om kommunernes brug af denne bestemmelse i barnets 
lov. 

61  Blandt andet lov om en aktiv beskæftigelsesindsats (LAB-loven). 
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Figur 5.3 Hvilke fagområder omfatter indsatsen 

Hvilke fagområder omfatter den helhedsorienterede indsats til udsatte unge?  
Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 5.2c og 5.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 64. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 45. 30 kommuner har svaret for 1 indsats, 11 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 4 
kommuner har svaret for 3 indsatser. Der har været mulighed for at sætte kryds i flere fagområder for den enkelte indsats. 

Langt de fleste af indsatserne, 91 %, omfatter beskæftigelsesområdet, mens 86 % 
omfatter det specialiserede børn og unge-område. Det afspejler formentlig, at ind
satserne har fokus på beskæftigelse og nærhed til arbejdsmarkedet. 7 ud af 10 hel
hedsorienterede indsatser til udsatte unge omfatter det specialiserede voksenom
råde. Det afspejler formentlig, at disse indsatser har fokus på blandt andet overgan
gen fra barn til voksen. Mere end halvdelen af indsatserne, 55 %, omfatter skoleom
rådet, hvor der fx kan være fokus på overgangen fra skole til ungdomsuddannelse 
eller beskæftigelse. Knap hver tredje helhedsorienterede indsats til unge, 31 %, om
fatter sundhedsområdet, hvor der fx kan være fokus på de unges alkohol- eller stof
misbrug. 16 % henholdsvis 11 % af indsatserne omfatter kultur- og fritidsområdet 
henholdsvis dagtilbudsområdet. Endvidere er ældreområdet omfattet af nogle få 
helhedsorienterede indsatser til udsatte unge. I det ene tilfælde er der tale om 
hjemmeplejen, og i det andet tilfælde er der tale om, at der i kommunen koordine
res helhedsorienterede indsatser, så ældreområdet kan komme i spil, hvis den unge 
har behov for praktik eller særlige job. 
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Det er relevant også at se på kombinationen af fagområder omfattet af de helheds
orienterede indsatser. Tabel 5.1 viser de mest udbredte kombinationer af fagområ
der, som helhedsorienterede indsatser til unge går på tværs af i svarkommunerne. 

Tabel 5.1 Hyppigst forekommende kombinationer af fagområder omfattet af 
helhedsorienterede indsatser til unge 

 

Fagområder omfattet af indsatsen 
Andel  

indsatser 

Beskæftigelses-
området 

Det 
specialiserede 
børn og unge-

område 

Det 
specialiserede 
voksenområde 

Skoleområdet Sundheds-
området 

 

x x x   20 % 

x x x x  9 % 

x  x   8 % 

x x    6 % 

x x  x  6 % 

x x x x x 6 % 

x x x  x 5 % 

Anm.: Spørgsmål 5.2c og 5.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 64. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser er lagt 
sammen. Antal kommuner: 45. 30 kommuner har svaret for 1 indsats, 11 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 4 kommuner 
har svaret for 3 indsatser. Tabellen viser alene de hyppigst forekommende kombinationer af fagområder, dækkende 60 % af alle 
de helhedsorienterede indsatser til udsatte unge i undersøgelsen. 

20 % af indsatserne går på tværs af beskæftigelsesområdet, det specialiserede børn 
og unge-område og det specialiserede voksenområde og omfatter alene disse tre 
fagområder. Yderligere 20 % af indsatserne omfatter de tre fagområder og desuden 
skoleområdet (9 %) eller sundhedsområdet (5 %) eller begge disse områder (6 %). 

Samlet set er det 56 % af de helhedsorienterede indsatser til unge, der omfatter 
både beskæftigelsesområdet, det specialiserede børn og unge-område og det spe
cialiserede voksenområde samt eventuelt yderligere fagområder. I alt 77 % af ind
satserne går på tværs af det specialiserede børn og unge-område og beskæftigel
sesområdet, 67 % går på tværs af det specialiserede voksenområde og beskæftigel
sesområdet, og 59 % går på tværs af det specialiserede børn og unge-område og 
det specialiserede voksenområde samt eventuelt yderligere fagområder. 

Vi har foretaget en optælling af, hvor mange fagområder de helhedsorienterede 
indsatser til udsatte unge typisk går på tværs af. Resultatet fremgår af Figur 5.4.  
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Figur 5.4 Hvor mange fagområder omfatter indsatserne 

Optælling af antal fagområder omfattet af helhedsorienterede indsatser til udsatte unge.  
Figuren viser andel indsatser, der omfatter det givne antal fagområder i kommunen. 

 

Anm.: Spørgsmål 5.2c og 5.3c i spørgeskemaet i Bilag 2 Antal indsatser: 64. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 45. 30 kommuner har svaret for 1 indsats, 11 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 4 
kommuner har svaret for 3 indsatser.  

Det hyppigst forekommende er, at indsatserne går på tværs af tre fagområder, hvil
ket gælder lidt mere end hver tredje (36 %). Hver femte helhedsorienterede indsats 
til unge (20 %) går på tværs af to fagområder, og omtrent lige så mange (19 %) går 
på tværs af fire fagområder. Hver syvende indsats (14 %) går på tværs af fem fag
områder, mens hver niende (11%) går på tværs af seks eller flere fagområder. Sam
let set er det godt 2 ud af 5 helhedsorienterede indsatser til udsatte unge (44 %), 
der går på tværs af fire fagområder eller flere. 

Hvor mange direktører? 

Fagområderne kan være organiseret forskelligt fra kommune til kommune. For at få 
et fingerpeg om, i hvilken grad de helhedsorienterede indsatser går på tværs af 
kommunens administrative organisering, har vi bedt kommunerne om at svare på, 
hvor mange direktører de pågældende fagområder hører under. Svarene fremgår af 
Figur 5.5. 
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Figur 5.5 Hvor mange direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under?  
Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 5.2d og 5.3d i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 65. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 46. 31 kommuner har svaret for 1 indsats, 11 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 4 
kommuner har svaret for 3 indsatser.  

For godt hver tredje helhedsorienterede indsats til unge (35 %) gælder det, at de 
omfattede fagområder er samlet under én direktør. Knap 6 ud af 10 indsatser (57 %) 
går på tværs af to direktører, mens kun 1 ud af 11 (8 %) går på tværs af tre direktø
rer. Ingen af de helhedsorienterede indsatser til unge i undersøgelsen går på tværs 
af mere end tre direktører. 

Der er forskel på, hvor mange direktører de helhedsorienterede indsatser går på 
tværs af, i større og mindre kommuner. I de mindre kommuner er det mere udbredt 
end i de større, at de helhedsorienterede indsatser til unge er samlet under én di
rektør, mens det i de større kommuner er mere udbredt, at indsatserne går på tværs 
af to eller tre direktører.62 

 
62  47 % af indsatserne i de mindre kommuner og 24 % i de større kommuner er samlet under én direktør. 53 % af 

indsatserne i de mindre kommuner og 76 % i de større kommuner går på tværs af to eller tre direktører. Min
dre kommuner har < 44.200 indbyggere, og større kommuner har > 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1. 
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6 Voksne borgere med 
komplekse udfordringer 
Dette kapitel afdækker udbredelse, indhold og forankring i kommunerne af hel
hedsorienterede indsatser til målgruppen af voksne borgere med komplekse udfor
dringer. Denne overordnede målgruppe er i spørgeskemaet afgrænset som ”voksne 
på langvarig offentlig forsørgelse med mere end én sag i forskellige fag- og lovom
råder”. 

Afsnit 6.1 ser nærmere på kommunernes beskrivelser af indsatsernes indhold. Afsnit 
6.2 belyser udbredelsen og antallet af indsatser i de enkelte kommuner, herunder 
hvor mange indsatser der ser ud til at omfatte flere målgrupper. Endelig behandler 
afsnit 6.3 indsatsernes organisatoriske forankring, herunder hvem i kommunen der 
har besluttet indsatsen, hvilke fagområder de går på tværs af, og hvor mange direk
tører disse fagområder hører under.  

Boks 6.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner. 

Boks 6.1 Hovedkonklusioner – helhedsorienterede indsatser til voksne 

Godt hver anden kommune har helhedsorienterede voksenindsatser 

56 % af alle svarkommuner har helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med kom
plekse udfordringer. Knap 2 ud af 3 af disse kommuner har én helhedsorienteret indsats til 
målgruppen, mens godt 1 ud af 3 har mere end én helhedsorienteret indsats.  

Omtrent hver fjerde helhedsorienterede indsats til voksne i undersøgelsen omfatter også 
familier med komplekse udfordringer og/eller udsatte unge. 

Formål er bedre sammenhæng og at få borgere tættere på job og uddannelse 

De fleste af de helhedsorienterede indsatser omfatter ledige voksne med problemer ud 
over ledighed såsom misbrug, psykiatriske lidelser og hjemløshed. Formålet med indsat
serne er typisk at støtte borgeren i at komme tættere på arbejdsmarkedet eller uddan
nelse samt skabe mere sammenhængende og overskuelige forløb for borgeren. Enkelte af 
de helhedsorienterede indsatser til voksne er målrettet mere specifikke målgrupper, især 
borgere med hjerneskade. 
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Hver anden helhedsorienterede voksenindsats er rent administrativt besluttet 

47 % af de helhedsorienterede indsatser til voksne er udelukkende administrativt besluttet 
i kommunens direktion, mens 33 % er udelukkende politisk besluttet. Godt hver femte ind
sats er besluttet på både politisk og administrativt niveau. 

Flest voksenindsatser omfatter voksenområdet og beskæftigelsesområdet 

Næsten samtlige helhedsorienterede indsatser til voksne, 98 %, omfatter det specialise
rede voksenområde, mens 83 % omfatter beskæftigelsesområdet. 48 % af indsatserne om
fatter sundhedsområdet, mens 40 % omfatter det specialiserede børn og unge-område, 
og 36 % omfatter ældreområdet. Samlet set er det 81 % af de helhedsorienterede indsat
ser til voksne, der omfatter det specialiserede voksenområde og beskæftigelsesområdet 
samt eventuelt yderligere fagområder. 

2 ud af 3 voksenindsatser går på tværs af to eller tre fagområder 

24 % af de helhedsorienterede voksenindsatser går på tværs af to fagområder. 43 % af de 
helhedsorienterede indsatser til voksne går på tværs af tre fagområder, mens 19 % af ind
satserne går på tværs af fire fagområder. 14 % af de helhedsorienterede indsatser til 
voksne går på tværs af mere end fire fagområder. 

Næsten alle helhedsorienterede voksenindsatser hører under én eller to direktører 

Fagområderne kan administrativt være organiseret forskelligt fra kommune til kommune. 
For knap hver anden helhedsorienterede indsats til voksne (49 %) gælder det, at de omfat
tede fagområder er samlet under én direktør. Den anden halvdel af indsatserne (47 %) går 
på tværs af to direktører, mens kun 4 % går på tværs af tre direktører. 

6.1 Indhold af indsatser til voksne 

Kommunerne er i spørgeskemaet blevet bedt om at give en kort beskrivelse af, hvad 
kommunens helhedsorienterede indsats til voksne med komplekse udfordringer 
drejer sig om, og hvad de har ønsket at opnå med den. I dette afsnit gennemgås 
kort hovedtræk i kommunernes beskrivelser. 

De fleste af de helhedsorienterede indsatser omfatter ledige voksne med problemer 
ud over ledighed såsom misbrug, psykiatriske lidelser og hjemløshed. Formålet med 
indsatserne varierer, men handler typisk om at støtte borgeren i at komme tættere 
på arbejdsmarkedet eller uddannelse samt skabe mere sammenhængende og over
skuelige forløb for borgeren. Eksempelvis beskriver en af kommunerne en helheds
orienteret indsats, som er målrettet borgere, der bor i et bestemt boligområde og 
har flere sager i kommunen på tværs af social-, sundheds- og beskæftigelsesområ
det. Formålet med indsatsen er sammen med borgeren at skabe overblik over 



 

60 

borgerens forløb i kommunen og udarbejde en samlet plan for det videre forløb. 
Borgeren tilknyttes en koordinator, som koordinerer samarbejdet med relevante 
samarbejdspartnere. Den helhedsorienterede indsats skal for den enkelte borger 
sikre tættere kontakt til arbejdsmarkedet og bedre livsmestring. Samtidig har ind
satsen til formål, at kommunen udvikler en ny metode til myndighedsarbejdet og 
bliver klar til at arbejde med HOI-loven. 

Enkelte af de helhedsorienterede indsatser til voksne er målrettet mere specifikke 
målgrupper, herunder især borgere med hjerneskade, men også autister samt vare
tægtsfængslede og indsatte. 

6.2 Udbredelse af indsatser til voksne 

Figur 6.1 viser, hvor stor en andel af de kommuner, der har helhedsorienterede ind
satser til voksne borgere med komplekse udfordringer, som har henholdsvis én og 
flere helhedsorienterede indsatser til målgruppen. Figuren viser både andelene for 
disse kommuner set under ét og opdelt efter kommunestørrelse. 

Figur 6.1 Hvor mange helhedsorienterede indsatser til voksne 

Har I én eller flere helhedsorienterede indsatser, som er rettet til voksne borgere med komplekse 
udfordringer? Figuren viser andel kommuner i alt og opdelt på kommunestørrelse. 

 

Anm.: Spørgsmål 6.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner i alt: 33. Tal i parenteser i figuren angiver antallet af kommuner i 
de to størrelseskategorier, der har besvaret spørgsmålet. Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere, og større kommuner 
har > 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1. 

Knap 2 ud af 3 kommuner (64 %) har én helhedsorienteret indsats til målgruppen, 
mens godt 1 ud af 3 (36 %) har flere indsatser. Nogle få kommuner har ikke besva
ret de efterfølgende spørgsmål, og derfor er det ikke muligt at opgøre, præcis hvor 
mange af de 36 % der har to indsatser eller flere. Dog har VIVE ud fra besvarelserne 
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af de efterfølgende spørgsmål vurderet, at cirka 60 % af de kommuner, der har sva
ret for flere helhedsorienterede indsatser til voksne, har to indsatser, mens cirka 
40 % har tre eller flere indsatser.63 

Lidt flere af de større kommuner (44 %) end af de mindre kommuner (27 %) har flere 
helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer, jf. Fi
gur 6.1. Flere af de mindre kommuner har således kun én helhedsorienteret indsats 
til voksenmålgruppen. Som beskrevet i afsnit 4.2 og 5.2 kan det hænge sammen 
med, at der i større kommuner er flere borgere med behov for helhedsorienterede 
indsatser end i mindre kommuner, så man i større kommuner i højere grad har mu
lighed for at differentiere indsatsen til målgruppen. 

Det skal bemærkes, at flere af kommunernes besvarelser vedrører helhedsoriente
rede indsatser, som er målrettet flere målgrupper, heriblandt voksne borgere med 
komplekse udfordringer.64 Det fremgår af kommunernes fritekstbesvarelser og be
svarelserne om indsatser til de andre to målgrupper i spørgeskemaet. Eksempelvis 
skriver en kommune: 

Indsatsen er både for barnet i familien og den voksne. 

Ud fra spørgeskemabesvarelserne har VIVE vurderet, at i alt 11 af undersøgelsens 
helhedsorienterede indsatser til voksne også inkluderer familier og/eller unge. Det 
svarer til 24 % af de i alt 45 indsatser til voksne, der indgår i undersøgelsen. 

6.3 Forankring af indsatser til voksne 

I dette afsnit belyser vi den organisatoriske forankring i kommunerne af de helheds
orienterede indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer. Først ser vi i 
afsnit 6.3.1 på, hvem i kommunen der har besluttet indsatsen. Dernæst undersøger 
vi i afsnit 6.3.2, hvor mange og hvilke fagområder indsatserne går på tværs af, og 
hvor mange direktører disse fagområder hører under. 

 
63  Kommunerne er ikke i spørgeskemaet blevet bedt om at angive det præcise antal indsatser, men om at 

svare for højst tre helhedsorienterede indsatser. 
64  Se også afsnit 1.3.3. 
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6.3.1 Hvem har besluttet indsatsen 

Det vil ofte kræve en tværgående beslutning at vedtage at implementere helheds
orienterede indsatser, fordi sådanne indsatser går på tværs af forskellige fag- og 
lovområder i kommunernes organisering.  

Figur 6.2 viser kommunernes svar på, hvem der har besluttet de helhedsorienterede 
indsatser til voksne i undersøgelsen.65  

Figur 6.2 Hvem har besluttet de helhedsorienterede indsatser 

På hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats til voksne borgere med komplekse udfordringer 
besluttet? Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 6.2b og 6.3b i spørgeskemaet i Bilag 2. Kommunernes svar på spørgsmålet er kodet til de viste kategorier. Antal 
indsatser: 43. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser er lagt sammen. Antal kommuner: 31. 22 kommuner har 
svaret for 1 indsats, 6 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 3 kommuner har svaret for 3 indsatser. Der har været mulig
hed for at sætte flere krydser for den enkelte indsats. Andele summerer ikke til 100 % pga. afrunding. 

Det ses, at knap halvdelen (47 %) af de helhedsorienterede indsatser udelukkende 
er besluttet i kommunens direktion. Hver tredje indsats er udelukkende besluttet 
politisk, herunder især i kommunalbestyrelsen,66 mens godt hver femte indsats 
(21 %) er besluttet på både politisk og administrativt niveau. 

Der ser ud til at være forskel på, hvem der har besluttet de helhedsorienterede ind
satser til voksne i henholdsvis større og mindre kommuner. 67 Således er det mere 
udbredt i større kommuner end i mindre, at indsatserne er besluttet på både politisk 

 
65  Kommunernes svar er kodet ud fra, om indsatserne er besluttet udelukkende på politisk eller administrativt 

niveau, eller om indsatserne er besluttet på begge niveauer. 
66  44 % af indsatserne er besluttet i kommunalbestyrelsen, mens 30 % er besluttet i et eller flere fagudvalg, 

og 21 % er besluttet i økonomiudvalget. Nogle indsatser er besluttet i flere af de nævnte instanser. 
67  De mindre kommuner har < 44.200 indbyggere og de største kommuner har > 44.200 indbyggere, jf. Bilag 

1. I de 13 mindre kommuner, der har besvaret spørgsmålet, er der i alt 16 helhedsorienterede indsatser til 
voksne. I de 18 større kommuner er der i alt 27 indsatser. 

33% 47% 21%
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Kun politisk Kun administrativt Både politisk og administrativt
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og administrativt niveau.68 Det er desuden mere udbredt i større kommuner end i 
mindre, at indsatserne er besluttet i fag- eller økonomiudvalg.69 

6.3.2 Fagområder og direktører, som indsatserne går på tværs af 

Hvilke og hvor mange fagområder? 

Målgruppen af voksne borgere med komplekse udfordringer er omfattet af flere 
lovområder, herunder servicelovens voksenbestemmelser til målgrupper inden for 
handicap, socialpsykiatri og social udsathed, beskæftigelseslovgivningen70 og sund
hedsloven71. Ofte vil voksne med komplekse udfordringer således have behov for 
indsatser fra forskellige kommunale fagområder. Figur 6.3 viser, hvilke fagområder 
de helhedsorienterede indsatser til voksne i undersøgelsen omfatter. 

Figur 6.3 Hvilke fagområder omfatter indsatsen 

Hvilke fagområder omfatter den helhedsorienterede indsats til voksne borgere med komplekse ud
fordringer? Figuren viser andel indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 6.2c og 6.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 42. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 31. 23 kommuner har svaret for 1 indsats, 5 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 3 
kommuner har svaret for 3 indsatser. Der har været mulighed for at sætte kryds i flere fagområder for den enkelte indsats. 

 
68  26 % af indsatserne i større kommuner og 13 % i mindre kommuner er besluttet på både politisk og admi

nistrativt niveau. 
69  41 % af indsatserne i større kommuner og 13 % i mindre kommuner er besluttet i et eller flere fagudvalg. 

26 % af indsatserne i større kommuner og 13 % i mindre kommuner er besluttet i økonomiudvalget. 
70  Blandt andet lov om en aktiv beskæftigelsesindsats (LAB-loven). 
71  Herunder §§ 141-142 om misbrug af alkohol og stoffer. 
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Det ses, at næsten samtlige indsatser til voksne, 98 %, omfatter det specialiserede 
voksenområde. Herudover omfatter langt de fleste indsatser, 83 %, beskæftigelses
området, mens 48 % omfatter sundhedsområdet. Det afspejler, at langt de fleste 
helhedsorienterede indsatser til voksne har fokus på netop at bringe borgeren tæt
tere på beskæftigelse, koordineret med andre indsatser i relation til fx misbrug, psy
kiatriske lidelser eller social udsathed. 2 ud af 5 indsatser til voksne omfatter det 
specialiserede børn og unge-område, mens 10-14 % af indsatserne omfatter hen
holdsvis skole-, dagtilbuds- samt kultur- og fritidsområdet. Det afspejler formentlig, 
at disse indsatser har fokus på hele familien eller unge voksne (fx 15-22-årige), jf. 
også kapitel 4 og 5. Endelig er det godt hver tredje indsats til voksne, 36 %, der om
fatter ældreområdet, hvilket formentlig afspejler, at borgerne blandt andet kan have 
behov for praktisk hjælp eller pleje i hjemmet. 

Det er relevant også at se på kombinationen af fagområder omfattet af de helheds
orienterede indsatser. Tabel 6.1 viser de mest udbredte kombinationer af fagområ
der, som helhedsorienterede indsatser til voksne går på tværs af i svarkommunerne. 

Tabel 6.1 Hyppigst forekommende kombinationer af fagområder omfattet af 
helhedsorienterede indsatser til voksne 

 

Fagområder omfattet af indsatsen 
Andel  

indsatser 

Det specialiserede 
voksenområde 

Beskæftigelses-
området 

Sundheds-
området 

Ældre-
området 

Det specialiserede 
børn og unge-

område 

 

x x    21 % 

x  x x  14 % 

x x   x 14 % 

x x x x  12 % 

x x x   7 % 

Anm.: Spørgsmål 6.2c og 6.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 42. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser er lagt 
sammen. Antal kommuner: 31. 23 kommuner har svaret for 1 indsats, 5 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 3 kommuner har 
svaret for 3 indsatser. Tabellen viser alene de hyppigst forekommende kombinationer af fagområder, som dækker 69 % af alle de 
helhedsorienterede indsatser til voksne i undersøgelsen. 

21 % af indsatserne går på tværs af det specialiserede voksenområde og beskæfti
gelsesområdet og omfatter alene disse to fagområder. Yderligere 14 % af indsat
serne omfatter de to fagområder og desuden det specialiserede børn og unge-om
råde. 7 % af indsatserne omfatter det specialiserede voksenområde og beskæftigel
sesområdet og derudover sundhedsområdet, mens yderligere 12 % i tillæg inklude
rer ældreområdet. Samlet set er det 81 % af de helhedsorienterede indsatser til 
voksne, der går på tværs af det specialiserede voksenområde og beskæftigelses-



 

65 

området, enten udelukkende eller i kombination med andre områder. 14 % af ind
satserne går på tværs af det specialiserede voksenområde, sundhedsområdet og 
ældreområdet uden at inkludere beskæftigelsesområdet. 

Vi har foretaget en optælling af, hvor mange fagområder de helhedsorienterede 
indsatser til voksne typisk går på tværs af. Resultatet fremgår af Figur 6.4.  

Figur 6.4 Hvor mange fagområder omfatter indsatserne 

Optælling af antal fagområder omfattet af helhedsorienterede indsatser til voksne. Figuren viser an
del indsatser, der omfatter det givne antal fagområder i kommunen. 

 

Anm.: Spørgsmål 5.2c og 5.3c i spørgeskemaet i Bilag 2 Antal indsatser: 42. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 31. 23 kommuner har svaret for 1 indsats, 5 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 3 
kommuner har svaret for 3 indsatser. 

Det hyppigst forekommende er, at indsatserne går på tværs af tre fagområder, hvil
ket gælder op mod halvdelen (43 %). Cirka hver fjerde helhedsorienterede indsats til 
voksne (24 %) går på tværs af to fagområder, og knap hver femte (19 %) går på 
tværs af fire fagområder. 7 % af indsatserne går på tværs af fem fagområder, mens 
7 % går på tværs af syv eller otte fagområder. Samlet set er det 1 ud af 3 helheds
orienterede indsatser til voksne med komplekse udfordringer, der går på tværs af 
mere end tre fagområder. 

Hvor mange direktører? 

Fagområderne kan være organiseret forskelligt fra kommune til kommune. For at få et 
fingerpeg om, i hvilken grad de helhedsorienterede indsatser går på tværs af kom-
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munens administrative organisering, har vi bedt kommunerne svare på, hvor mange 
direktører de pågældende fagområder hører under. Svarene fremgår af Figur 6.5.  

Figur 6.5 Hvor mange direktører? 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under? Figuren viser andel 
indsatser. 

 

Anm.: Spørgsmål 6.2d og 6.3d i spørgeskemaet i Bilag 2. Antal indsatser: 45. Svar fra kommuner med én indsats og flere indsatser 
er lagt sammen. Antal kommuner: 31. 21 kommuner har svaret for 1 indsats, 6 kommuner har svaret for 2 indsatser, og 4 
kommuner har svaret for 3 indsatser.  

For halvdelen af de helhedsorienterede indsatser til voksne, 49 %, gælder det, at de 
omfattede fagområder er samlet under én direktør. Den anden halvdel af indsat
serne, 47 %, går på tværs af to direktører, mens kun 4 % går på tværs af tre direktø
rer. Ingen af de helhedsorienterede indsatser til voksne i undersøgelsen går på 
tværs af mere end tre direktører. 

Der er ikke den store forskel på, hvor mange direktører de helhedsorienterede ind
satser går på tværs af, i større og mindre kommuner. Dog er der kun i større kom
muner indsatser til voksne, der går på tværs af tre direktører.72 

 
72  I større kommuner er der 48 % af de helhedsorienterede indsatser til voksne, der er samlet under én direk

tør, 45 % går på tværs af to direktører, og 7 % går på tværs af tre direktørområder. I mindre kommuner er 
de tilsvarende tal 50 %, 50 % og 0 %. Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere, og større kommuner har 
> 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1. 
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7 På tværs af målgrupper 
Dette kapitel ser på tværs af de tre foregående analysekapitler og sammenholder 
udbredelse, indhold og forankring i kommunerne af helhedsorienterede indsatser til 
de tre målgrupper. 

Afsnit 7.1 belyser udbredelsen og antallet af indsatser. Afsnit 7.2 behandler indsat
sernes organisatoriske forankring, herunder hvem i kommunen der har besluttet 
indsatserne, samt hvilke fagområder og hvor mange direktører de går på tværs af. 

Boks 7.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner. 

Boks 7.1 Hovedkonklusioner på tværs af indsatser til de tre målgrupper 

Voksenindsatser er oftere besluttet administrativt, familieindsatser oftere politisk 

En større andel af de helhedsorienterede indsatser til voksne (47 %) og unge (42 %) er 
udelukkende besluttet af direktionen sammenlignet med indsatser til familier (32 %). An
delen af indsatser, der udelukkende er besluttet på politisk niveau, er lidt større for fami
lier (42 %) og unge (39 %) end for voksne (33 %). For alle tre målgrupper er færrest hel
hedsorienterede indsatser besluttet på både politisk og administrativt niveau (19-26 %). 

Indsatser til familier dækker flere fagområder end indsatser til unge og voksne 

29 % af de helhedsorienterede indsatser til familier omfatter seks fagområder eller flere, 
mens det samme kun gælder for 11 % af indsatserne til unge og 7 % af indsatserne til 
voksne. 67 % af de helhedsorienterede indsatser til voksne går på tværs af højst tre fag
områder, mens det samme kun gælder for 56 % af indsatserne til unge og 41 % af indsat
serne til familier. 

Indsatser til familier går også typisk på tværs af flere direktører 

Flere af de helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer (74 %) 
går på tværs af to eller flere direktører end af de helhedsorienterede indsatser til unge 
(65 %) og voksne (51 %). 

7.1 Udbredelse af helhedsorienterede indsatser 

Som det fremgik af afsnit 3.2, er det 79 % af alle svarkommunerne, der har helheds
orienterede indsatser til udsatte unge, 67 % har helhedsorienterede indsatser til 
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familier og 56 % har helhedsorienterede indsatser til voksne. Figur 7.1 viser, hvor 
mange af disse kommuner, der har henholdsvis én og flere helhedsorienterede ind
satser til de tre målgrupper. Det ser ud til, at andelen af kommuner, som har én hel
hedsorienteret indsats frem for flere, er lidt større for familier med komplekse ud
fordringer (69 %) end for de to andre målgrupper (62-64 %).73 

Figur 7.1 Kommuner med én og flere helhedsorienterede indsatser til de 
tre målgrupper 

Figuren viser andel kommuner for de tre målgrupper. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.1, 5.1 og 6.1 i spørgeskemaet i Bilag 2. Tal i parentes angiver antal svarkommuner i den enkelte kategori. 

7.2 Forankring af helhedsorienterede indsatser 

Hvem har besluttet de helhedsorienterede indsatser? 

Figur 7.2 viser, på hvilket niveau der er truffet beslutning om helhedsorienterede 
indsatser til de tre målgrupper. 

 
73  Resultaterne fremgår også af afsnit 4.1, 5.1 og 6.1. 
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Figur 7.2 Hvem har besluttet den helhedsorienterede indsats? 

Figuren viser andel indsatser for de tre målgrupper. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.2b og 4.3b, 5.2b og 5.3b samt 6.2b og 6.3b i spørgeskemaet i Bilag 2. Kommunernes svar på spørgsmålet er 
kodet til de viste kategorier. Tal i parenteser angiver antallet af indsatser, der indgår i besvarelsen for den enkelte mål
gruppe. Der har været mulighed for at sætte flere krydser for hver indsats. 

Det ser ud til, at andelen af indsatser, der udelukkende er besluttet på politisk ni
veau, er lidt større for familier og unge (39-42 %) end for voksne (33 %). Derudover 
er en lidt større andel af de helhedsorienterede indsatser til voksne (47 %) og unge 
(42 %) udelukkende besluttet af direktionen, sammenlignet med indsatser til fami
lier (32 %). For alle tre målgrupper gælder det dog, at færrest helhedsorienterede 
indsatser er besluttet på både politisk og administrativt niveau (19-26 %).74 

Hvor mange fagområder er omfattet? 

Figur 7.3 viser, hvor mange fagområder de helhedsorienterede indsatser til de tre 
målgrupper går på tværs af i svarkommunerne.  

 
74  Resultaterne fremgår også af afsnit 4.3.1, 5.3.1 og 6.3.1. 
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Figur 7.3 Hvor mange fagområder går den helhedsorienterede indsats på 
tværs af i kommunen? 

Figuren viser andel indsatser for de tre målgrupper. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.2c og 4.3c, 5.2c og 5.3c samt 6.2c og 6.3c i spørgeskemaet i Bilag 2. Tal i parenteser angiver antallet af indsat
ser, der indgår i besvarelsen for den enkelte målgruppe. 

Det ser ud til, at helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordrin
ger typisk går på tværs af flere fagområder end helhedsorienterede indsatser til de 
to øvrige målgrupper, særligt voksne borgere med komplekse udfordringer. Således 
omfatter 29 % af de helhedsorienterede indsatser til familier seks fagområder eller 
flere, mens det samme kun gælder for 11 % af indsatserne til unge og 7 % af indsat
serne til voksne. Tilsvarende omfatter 67 % af de helhedsorienterede indsatser til 
voksne højst tre fagområder, mens det samme kun gælder for 56 % af indsatserne 
til unge og 41 % af indsatserne til familier.75 

Hvor mange direktører? 

Figur 7.4 viser, hvor mange direktører de pågældende fagområder går på tværs af i 
svarkommunerne. 

 
75  Resultaterne fremgår også af afsnit 4.3.2, 5.3.2 og 6.3.2. 
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Figur 7.4 Hvor mange direktører går den helhedsorienterede indsats på 
tværs af? 

Figuren viser andel indsatser for de tre målgrupper. 

 

Anm.: Spørgsmål 4.2d og 4.3d, 5.2d og 5.3d samt 6.2d og 6.3d i spørgeskemaet i Bilag 2. Tal i parenteser angiver antallet af ind
satser, der indgår i besvarelsen for den enkelte målgruppe. 

Det ser ud til, at helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordrin
ger hyppigere går på tværs af to eller flere direktører end helhedsorienterede ind
satser til unge og voksne. Det gælder for 74 % af de helhedsorienterede indsatser til 
familier, 65 % af de helhedsorienterede indsatser til unge og 51 % af de helhedsori
enterede indsatser til voksne.76 

I de mindre kommuner er det mere udbredt end i de større, at helhedsorienterede 
indsatser til familier henholdsvis til unge er samlet under én direktør. I de større 
kommuner er det således mere udbredt, at helhedsorienterede indsatser til familier 
henholdsvis unge går på tværs af to eller flere direktører. Samme forskel mellem 
større og mindre kommuner ses ikke for helhedsorienterede indsatser til voksne.77 

 
76  Resultaterne fremgår også af afsnit 4.3.2, 5.3.2 og 6.3.2. 
77  Resultaterne fremgår også af afsnit 4.3.2, 5.3.2 og 6.3.2. 
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Bilag 1 Datagrundlag og metode 

Analysedesign og dataindsamling 

Spørgeskema – indhold og udvikling 

Kortlægningen er baseret på en webbaseret spørgeskemaundersøgelse. Spørgeske
maet bestod af en generel del og én eller flere specifikke dele. 

Den generelle del af spørgeskemaet indeholdt for det første spørgsmål om mulige 
potentialer og barrierer ved implementering eller yderligere udbredelse af helheds
orienterede indsatser i kommunerne. For det andet indeholdt den generelle del 
spørgsmål om udbredelsen af helhedsorienterede indsatser, dvs. hvorvidt kommu
nerne har helhedsorienterede indsatser eller har truffet beslutning om at igangsætte 
helhedsorienterede indsatser, og i givet fald til hvilke målgrupper. Kommunerne 
blev bedt om at besvare den generelle del af spørgeskemaet, uanset om de har hel
hedsorienterede indsatser eller ej. 

De specifikke dele af spørgeskemaet blev besvaret af udvalgte kommuner, afhængig 
af til hvilken eller hvilke målgrupper den enkelte kommune har helhedsorienterede 
indsatser. Disse dele indeholdt for hver målgruppe spørgsmål om formålet med og 
indholdet af de helhedsorienterede indsatser samt om den beslutningsmæssige og 
organisatoriske forankring af indsatserne. 

Spørgeskemaet blev udviklet af VIVE i et første udkast på baggrund af en omfat
tende gennemgang af eksisterende litteratur samt indgående viden om kommuner
nes praksis fra tidligere undersøgelser.78 Spørgeskemaet er herefter inden færdiggø
relse pilottestet i to runder med en mellemliggende revidering. Pilottestenes formål 
var for det første at kvalificere operationaliseringen af undersøgelsesspørgsmålene, 
herunder formulering og definition af begrebet ’helhedsorienterede indsatser’. For 
det andet var formålet at sikre et præcist og forståeligt sprogbrug, der matcher 
praksis i kommunerne, i såvel spørgsmål som svarkategorier i spørgeskemaet. 

Spørgeskemaet er pilottestet af kommunal- og fagdirektører i otte kommuner af 
forskellig størrelse. Der blev gennemført strukturerede virtuelle interviews af cirka 1 
times varighed, hvor udkastet til spørgeskema blev drøftet. 

  

 
78  Se litteraturlisten. 
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Dataindsamling 

Spørgeskemaet blev sendt til kommunaldirektører i 98 kommuner primo september 
2024 med svarfrist primo oktober 2024. Der blev indsamlet kontaktoplysninger om 
kommunaldirektørerne fra kommunernes hjemmesider. Svarfristen blev senere ud
sat som følge af travlhed i budgetprocessen for 2025. Der blev sendt to skriftlige 
påmindelser, hhv. ultimo september og primo oktober 2024, til kommuner, der en
ten ikke havde færdiggjort eller ikke havde påbegyndt deres besvarelse. Endvidere 
havde VIVE telefonisk og skriftlig dialog med en række kommuner for at få svarpro
centen op. Spørgeskemaet blev lukket for besvarelser primo november 2024. 

Spørgsmålstyper 

Spørgsmålene i spørgeskemaerne er en blanding af lukkede spørgsmål med faste 
svarkategorier og åbne spørgsmål, hvor svarpersonerne har haft mulighed for at 
skrive fritekst. De faste svarkategorier er søgt udarbejdet, så de har størst mulig re
levans og dækker et relativt bredt udfaldsrum inden for den kommunale praksis. 
Det er blandt andet her, at drøftelserne med kommunal- og fagdirektører i pilotte
stene er anvendt. I mange tilfælde er der desuden givet mulighed for at uddybe et 
svar på et lukket spørgsmål med en fritekstkommentar. 

Besvarelserne af de lukkede spørgsmål er afrapporteret i beskrivende analyser, især 
for procentvise fordelinger. Desuden er der i relevant omfang foretaget analyser af 
eventuelle forskelle i kommunernes svar ud fra kommunestørrelse. Nogle spørgsmål 
er stillet til alle svarpersonerne, mens andre kun er stillet til nogle svarpersoner ud 
fra deres svar på tidligere spørgsmål. 

Svarene på hvert af de åbne spørgsmål er gennemgået systematisk og inddraget i 
afrapporteringen i det omfang, de bidrager til at kvalificere, uddybe eller begrunde 
kommunernes besvarelser på de lukkede spørgsmål. 

Svarprocenter og repræsentativitet 

I dette afsnit redegøres der for svarprocenter og repræsentativitet i besvarelserne i 
spørgeskemaet.  

70 kommuner ud af 98 har besvaret spørgeskemaet, hvilket giver en svarprocent på 
71 %. Dog er nogle af besvarelserne kun delvist gennemført, og for nogle spørgsmål 
har vi derfor svar fra færre end 70 kommuner, hvilket giver en lidt lavere svarprocent 
for disse spørgsmål.79 

 
79 Den laveste svarprocent er 63 %, hvilket svarer til, at 62 kommuner har svaret på spørgsmålet. 
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Bilagstabel 1.1 viser svarprocenter for spørgeskemaet fordelt på forskellige grupper af 
kommuner. Svarprocenten for de mindre og større kommuner er den samme, 71 %. 
Desuden fremgår det, at en mindre andel af kommunerne i Region Sjælland (65 %), 
Midtjylland (68 %) og Hovedstaden (69 %) og en større andel af kommunerne i Re
gion Syddanmark (73 %) og – især – Nordjylland (91 %) har besvaret spørgeskemaet. 
Den høje svarprocent i Region Nordjylland skal dog ses i lyset af, at der er færre kom
muner i denne region, hvorfor én kommune udgør en større andel. 

Bilagstabel 1.1 Svarprocenter for grupper af kommuner, generelle dele af 
spørgeskemaet 

 

Opdeling i grupper efter Svarprocent 

Kommunestørrelse  

Mindre kommuner (< 44.200 indbyggere) 71 % 

Større kommuner (> 44.200 indbyggere) 71 % 

Geografisk beliggenhed  

Region Hovedstaden 69 % 

Region Sjælland 65 % 

Region Syddanmark 73 % 

Region Midtjylland 68 % 

Region Nordjylland 91 % 

Samlet svarprocent  

Alle kommuner 71 % 
 

Anm.: Kommunerne er opdelt efter størrelse ved at anvende medianen af befolkningstallet i 1. kvartal 2024. 

Det er endvidere undersøgt, om stikprøven på 70 svarkommuner er repræsentativ 
for populationen, dvs. samtlige 98 kommuner. Repræsentativitetsanalysen fremgår 
af Bilagstabel 1.2. Det ses, at stikprøve og population ligger meget tæt på hinanden 
med hensyn til baggrundsvariablene region og størrelse. Der er mindre afvigelser 
fra populationstallene for de forskellige baggrundsvariable, men afvigelserne er små 
og statistisk insignifikante. Der ser således ikke ud til at være nogen systematisk 
skævhed, hvorfor rapportens analyser og resultater kan siges at repræsentere alle 
98 kommuner, når man ser på de faktorer, der indgår i repræsentativitetsanalysen. 
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Bilagstabel 1.2 Population, stikprøve og repræsentativitet 
 

 Population  
(alle kommuner) 

Stikprøve  
(svarkommuner) 

95%-konfidensinterval 

 Gennemsnit Gennemsnit Minimum Maksimum 

Kommunestørrelse 
(indbyggertal) 

60.828 66.390  45.576   87.205  

Region     

 Hovedstaden 30 % 29 % 18 % 39 % 

 Sjælland 17 % 16 % 7 % 24 % 

 Syddanmark  22 % 23 % 13 % 33 % 

 Midtjylland 19 % 19 % 9 % 28 % 

 Nordjylland 11 % 14 % 6 % 22 % 

Antal kommuner 98 70   
 

Anm.: Gennemsnittene i populationen og stikprøven er stort set ens. Man kan derfor sige, at de 70 svarkommuner i rapporten repræ
senterer alle 98 kommuner. Dette understøttes også rent statistisk af, at konfidensintervallet for alle baggrundsvariablene over
lapper med populationsværdierne, hvilket betyder, at eventuelle forskelle er udtryk for tilfældigheder. 
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Bilag 2 Spørgeskema 

Introduktion til spørgeskemaet 

VIVE kortlægger med dette spørgeskema kommunernes brug af ’helhedsoriente
rede indsatser’. 

Hvad er en helhedsorienteret indsats? 

Med en helhedsorienteret indsats menes en indsats på myndighedsniveau, som er 
formelt besluttet og involverer myndighedsmedarbejdere på tværs af fag- og lov
områder i kommunen, fx social-, beskæftigelses- og familieområdet. Spørgeskemaet 
handler altså om helhedsorienterede indsatser på myndighedsniveau og ikke om le
verede indsatser til konkrete borgere. 

Spørgeskemaet har fokus på helhedsorienterede indsatser til tre overordnede mål
grupper: 

En kommune kan godt have flere helhedsorienterede indsatser på myndighedsni
veau. Enten til forskellige målgrupper eller til samme overordnede målgruppe. 

Indhold af spørgeskemaet 

Dette spørgeskema afdækker helhedsorienterede indsatser generelt, herunder barri
erer og potentialer, udbredelse og målgrupper samt politisk og administrativ foran
kring i kommunen. 

Familier med komplekse udfordringer: Familier med børn, hvor en 
eller begge forældre er på langvarig offentlig forsørgelse, og hvor fa
milien har en eller flere sager i forskellige fag- og lovområder 

Udsatte unge: Unge, som i længere tid har været uden for uddan
nelse og arbejde, og som også har andre problematikker såsom de
pression, angst eller misbrug. (En ’helhedsorienteret indsats’ til denne 
målgruppe ligger ud over, hvad kommunen er lovmæssigt forpligtet til 
jf. KUI)  

Voksne borgere med komplekse udfordringer: Voksne på langvarig 
offentlig forsørgelse med mere end én sag i forskellige fag- og lovom
råder. 
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I et senere spørgeskema til relevante kommunale fagchefer afdækker vi de enkelte 
indsatser mere detaljeret. 

Praktisk information 

Dette er pdf-udgaven af det fulde spørgeskema. Bemærk, at du ikke skal besvare 
alle spørgsmål i pdf-udgaven. I det elektroniske spørgeskema bliver du automatisk 
sendt videre til næste relevante spørgsmål, alt efter dine svar. I pdf-udgaven er det 
beskrevet med kursiveret tekst, hvordan du skal gå videre i skemaet. 

Du kan klikke frem og tilbage i det elektroniske spørgeskema uden at miste dine 
indtastede svar. Du kan løbende printe den enkelte side ud ved at trykke på 'udskriv 
svar' i nederste højre hjørne af den pågældende side. Når du har færdiggjort din 
besvarelse, er det muligt at printe hele besvarelsen ud. 

VIVE forventer at offentliggøre resultaterne af undersøgelsen i marts 2025. VIVE er 
dataansvarlig for og databehandler på de indsamlede data, som alene anvendes til vi
denskabelige og statistiske formål. Alle svar bliver håndteret fortroligt af VIVE, og en
keltkommuner vil ikke kunne genkendes i afrapporteringen. Du kan læse mere her: In
formation om deltagelse i et videnskabeligt projekt.  

https://www.vive.dk/media/hpdllh5j/information-om-deltagelse-i-et-videnskabeligt-projekt.pdf
https://www.vive.dk/media/hpdllh5j/information-om-deltagelse-i-et-videnskabeligt-projekt.pdf
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Potentialer og barrierer ved helhedsorienterede indsatser 

Spørgsmål 1.1 – potentialer 

I hvilken grad mener du, at der er potentiale i at implementere eller yderligere udbrede helhedsori
enterede indsatser i din kommune i relation til nedenstående faktorer? (sæt ét kryds i hver række) 

 
 I meget 

lav grad 
I lav 
grad 

I nogen 
grad 

I høj 
grad 

I meget 
høj grad 

Bedre udnyttelse af kommunens administrative res
sourcer, fx sagsbehandlere og konsulenter 

□ □ □ □ □ 

Reducerede udgifter til de pågældende borgere el
ler familier 

□ □ □ □ □ 

Bedre virkning af indsatsen til den enkelte borger 
eller familie (fx øget tilknytning til arbejdsmarked 
eller uddannelse eller øget trivsel) 

□ □ □ □ □ 

Øget oplevelse af mening og sammenhæng for 
den enkelte borger eller familie 

□ □ □ □ □ 

Forebyggelse eller reduktion af borgernes eller fa
miliernes behov for andre indsatser (fx anbringelser 
af børn og unge) 

□ □ □ □ □ 

Bedre samarbejde og koordinering på tværs af om
råder i kommunen 

□ □ □ □ □ 

Udvikling eller afprøvning af ny måde at tilrette
lægge myndighedssamarbejdet på 

□ □ □ □ □ 

 

 

Hvis du vil fremhæve andre potentialer eller har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
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Spørgsmål 1.2 – barrierer 

I hvilken grad mener du, at nedenstående faktorer udgør en barriere for at implementere eller yderli
gere udbrede helhedsorienterede indsatser i din kommune? (sæt ét kryds i hver række) 
 

 I meget 
lav grad 

I lav 
grad 

I nogen 
grad 

I høj 
grad 

I meget 
høj grad 

Utilstrækkelig politisk efterspørgsel □ □ □ □ □ 

Utilstrækkelig ledelsesmæssig opbakning i direktionen □ □ □ □ □ 

Utilstrækkelig ledelsesmæssig opbakning blandt fag
cheferne (chefniveauet lige under direktionen) 

□ □ □ □ □ 

Utilstrækkelig opbakning blandt medarbejderne □ □ □ □ □ 

Utilstrækkelig interesse blandt de pågældende bor
gere 

□ □ □ □ □ 

Utilstrækkelige medarbejderkompetencer til at samar
bejde på tværs af områder 

□ □ □ □ □ 

Utilstrækkelig fællesfaglig forståelse af borgerens eller 
familiens situation som følge af forskellige faglige per
spektiver på behov og indsats 

□ □ □ □ □ 

Involverede ledere og medarbejdere er placeret på 
forskellige fysiske lokationer 

□ □ □ □ □ 

Utilstrækkelige økonomiske incitamenter, da de øko
nomiske gevinster ikke tilfalder det område, der afhol
der udgiften til indsatsen 

□ □ □ □ □ 

Utilstrækkelig integration af IT-systemer på tværs af 
områder 

□ □ □ □ □ 

Begrænset investeringsfokus i kommunen □ □ □ □ □ 

Kommunen har ikke de fornødne tidsmæssige og øko
nomiske ressourcer  

□ □ □ □ □ 

Begrænset potentiale pga. utilstrækkelig volumen i 
målgrupper 

□ □ □ □ □ 

Usikkerhed om de forventede økonomiske gevinster 
for kommunen set i forhold til de forventede omkost
ninger ved indsatsen 

□ □ □ □ □ 

Usikkerhed om de forventede resultater for borgerne 
eller familierne, fx øget beskæftigelse eller øget trivsel 

□ □ □ □ □ 

Forskellige og nogle gange modstridende krav i for
skellige sektorlovgivninger 

□ □ □ □ □ 

Usikkerhed om lovhjemmel til datadeling på tværs af 
fag- og lovområder i kommunen 

□ □ □ □ □ 

Forsinkelse af HOI-loven □ □ □ □ □ 
 

 
Hvis du vil fremhæve andre barrierer eller har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
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Udbredelsen af helhedsorienterede indsatser 

Spørgeskemaet har fokus på helhedsorienterede indsatser på myndighedsniveau til 
tre overordnede målgrupper: 

 

Spørgsmål 2.1 – helhedsorienterede indsatser i gang 

Er der i din kommune helhedsorienterede indsatser i gang lige nu til en eller flere af de tre 
nævnte målgrupper? (sæt ét kryds) 
Husk, at der er tale om indsatser på myndighedsniveau, som er formelt besluttet og går på tværs 
af fag- og lovområder i kommunen. Der er ikke tale om leverede indsatser til konkrete borgere. 
 

□ Ja □ Nej 
 

 

Hvis kommunen har helhedsorienterede indsatser i gang til andre væsentlige målgrupper, kan 
du beskrive målgrupperne her. 
Hvis du i øvrigt har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 

Hvis ja 🡪 gå til spørgsmål 3.1. 

Hvis nej 🡪 gå til spørgsmål 2.2. 

  

Familier med komplekse udfordringer: Familier med børn, hvor en eller 
begge forældre er på langvarig offentlig forsørgelse, og hvor familien har en 
eller flere sager i forskellige fag- og lovområder 

Udsatte unge: Unge, som i længere tid har været uden for uddannelse og 
arbejde, og som også har andre problematikker såsom depression, angst el
ler misbrug. (En ’helhedsorienteret indsats’ til denne målgruppe ligger ud 
over, hvad kommunen er lovmæssigt forpligtet til jf. KUI)  

Voksne borgere med komplekse udfordringer: Voksne på langvarig of
fentlig forsørgelse med mere end én sag i forskellige fag- og lovområder. 
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Spørgsmål 2.2 – helhedsorienterede indsatser besluttet, men ikke i gang 

Har din kommune besluttet at igangsætte helhedsorienterede indsatser til en eller flere af de 
tre nævnte målgrupper, som endnu ikke er i gang? (sæt ét kryds) 
 

□ Ja □ Nej 
 

 
Hvis kommunen har besluttet at igangsætte helhedsorienterede indsatser til andre væsentlige 
målgrupper, kan du beskrive målgrupperne her. 
Hvis du i øvrigt har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 
Hvis ja 🡪 gå til spørgsmål 3.1. 
Hvis nej 🡪 gå til Afslutning. 
 

Målgrupper 

OBS: Denne del af spørgeskemaet besvares kun af kommuner, der har igang
værende eller besluttede helhedsorienterede indsatser. 

Spørgsmål 3.1 – målgrupper 

Hvilken eller hvilke af de tre nævnte målgrupper er de helhedsorienterede indsatser rettet til?  
(sæt gerne flere krydser)  
NB: Det er ikke sikkert, at de beskrevne målgrupper stemmer fuldstændig overens med målgrup
pen eller målgrupperne i din kommune. Vælg den, der er tættest på. 
 

□ Familier med komplekse 
udfordringer 

□ Udsatte unge □ Voksne borgere med kom
plekse udfordringer 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 

Hvis kryds i ’Familier med komplekse udfordringer’ 🡪 besvar spørgsmål 4.1 

Hvis kryds i ’Udsatte unge’ 🡪 besvar spørgsmål 5.1 

Hvis kryds i ’Voksne borgere med komplekse udfordringer’ 🡪 besvar spørgsmål 6.1 
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Familier med komplekse udfordringer 

I det følgende får du fem spørgsmål om den eller de helhedsorienterede indsatser 
til familier med komplekse udfordringer i kommunen. 

Spørgsmål 4.1 – en eller flere helhedsorienterede indsatser  

Har I én eller flere helhedsorienterede indsatser, som er rettet til familier med komplekse ud
fordringer? (sæt ét kryds) 
Husk, at der er tale om indsatser på myndighedsniveau, som er formelt besluttet og går på tværs 
af fag- og lovområder i kommunen. Der er ikke tale om leverede indsatser til konkrete familier. 
 

□ En □ Flere 
 

 

Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 

 
Hvis kryds i ’En’ 🡪 besvar spørgsmål 4.2a - 4.2d 
Hvis kryds i ’Flere’ 🡪 besvar spørgsmål 4.3a - 4.3d  
 
OBS: Spørgsmål 4.2a - 4.2d besvares kun af kommuner med én helhedsoriente
ret indsats på myndighedsniveau til familier med komplekse udfordringer. 

Spørgsmål 4.2a – kort beskrivelse  

Beskriv meget kort (1-3 linjer), hvad den helhedsorienterede indsats til familier med komplekse ud
fordringer består i, og hvad I har ønsket at opnå med den. 
Hvis det er nemmere, kan du indkopiere link til relevante dokumenter eller beskrivelser på kommu
nens hjemmeside. 
_______________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 4.2b – hvem har besluttet 

På hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats til familier med komplekse udfordringer beslut
tet? (sæt gerne flere krydser) 
 

□ Kommunalbestyrelsen □ Økonomiudvalget □ Et eller flere fagudvalg □ Direktionen 
 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
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Spørgsmål 4.2c – fagområder 

Hvilke fagområder omfatter den helhedsorienterede indsats til familier med komplekse ud
fordringer? (sæt gerne flere krydser) 
 
□ Dagtilbudsområdet  
□ Skoleområdet 
□ Det specialiserede børn og unge-område 
□ Det specialiserede voksenområde 
□ Beskæftigelsesområdet 
□ Ældreområdet 
□ Sundhedsområdet 
□ Kultur- og fritidsområdet 
□ Andet 

 
Hvis du har svaret ’Andet’, så skriv gerne her, hvilket fagområde det drejer sig om.  
Du kan også skrive andre kommentarer til dit svar. 
_____________________________________________________________ 

Spørgsmål 4.2d – antal direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under? (sæt ét kryds) 
 

□ 1 direktør □ 2 direktører □ 3 direktører □ 4 direktører eller flere 
 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 

OBS: Spørgsmål 4.3a - 4.3d besvares kun af kommuner med flere helhedsoriente
rede indsatser på myndighedsniveau til familier med komplekse udfordringer. 

I de næste fire spørgsmål er det muligt at beskrive op til 3 helhedsorienterede ind
satser på myndighedsniveau til familier med komplekse udfordringer. Det er vores 
indtryk, at kun ganske få kommuner har mere end 3 helhedsorienterede indsatser 
på myndighedsniveau til samme målgruppe. Hvis I har det, beder vi dig svare for de 
3 indsatser du vurderer, er de væsentligste. 
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Spørgsmål 4.3a – kort beskrivelse 

Beskriv meget kort (1-3 linjer), hvad de helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse ud
fordringer hver især består i, og hvad I har ønsket at opnå med dem. 
Hvis det er nemmere, kan du indkopiere link til relevante dokumenter eller beskrivelser på kommu
nens hjemmeside. 
 

Indsats 1: _________________________________________________________________________ 
Indsats 2: _________________________________________________________________________ 
Indsats 3: _________________________________________________________________________ 

 

Spørgsmål 4.3b – hvem har besluttet 

På hvilket niveau er de enkelte helhedsorienterede indsatser til familier med komplekse udfordringer 
besluttet? (sæt gerne flere krydser i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ i 
dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
Kommunalbestyrelsen □ □ □ 
Økonomiudvalget □ □ □ 
Et eller flere fagudvalg □ □ □ 
Direktionen □ □ □ 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 4.3c – fagområder 

Hvilke fagområder i kommunen omfatter de enkelte helhedsorienterede indsatser til familier med 
komplekse udfordringer? (sæt gerne flere krydser i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ i 
dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
Dagtilbudsområdet  □ □ □ 
Skoleområdet □ □ □ 
Det specialiserede børn og unge-område □ □ □ 
Det specialiserede voksenområde □ □ □ 
Beskæftigelsesområdet □ □ □ 
Ældreområdet □ □ □ 
Sundhedsområdet □ □ □ 
Kultur- og fritidsområdet □ □ □ 
Andet □ □ □ 

 

Hvis du har svaret ’Andet’, så skriv gerne her, hvilket eller hvilke fagområder det drejer sig om.  
Du kan også skrive andre kommentarer til dit svar. 
___________________________________________________________________________ 
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Spørgsmål 4.3d – antal direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under for den enkelte helheds
orienterede indsats? (sæt ét kryds i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ i 
dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
1 direktør □ □ □ 
2 direktører □ □ □ 
3 direktører □ □ □ 
4 direktører eller flere □ □ □ 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 

Udsatte unge 

I det følgende får du fem spørgsmål om den eller de helhedsorienterede indsatser 
til udsatte unge i din kommune. 

Spørgsmål 5.1 – en eller flere helhedsorienterede indsatser 

Har I en eller flere helhedsorienterede indsatser, som er rettet til udsatte unge? (sæt ét kryds) 
Husk, at der er tale om indsatser på myndighedsniveau, som er formelt besluttet og går på tværs 
af fagområder i kommunen. Der er ikke tale om leverede indsatser til konkrete unge. 
 

□ En □ Flere 
 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 
Hvis kryds i ’En’ 🡪 besvar spørgsmål 5.2a - 5.2d 
Hvis kryds i ’Flere’ 🡪 besvar spørgsmål 5.3a - 5.3d 
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OBS: Spørgsmål 5.2a - 5.2d besvares kun af kommuner med én helhedsoriente
ret indsats på myndighedsniveau til udsatte unge. 

Spørgsmål 5.2a – kort beskrivelse  

Beskriv meget kort (1-3 linjer), hvad den helhedsorienterede indsats til udsatte unge be
står i, og hvad I har ønsket at opnå med den. 
 
Hvis det er nemmere, kan du indkopiere link til relevante dokumenter eller beskrivelser på 
kommunens hjemmeside.  
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 5.2b – hvem har besluttet 

På hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats til udsatte unge besluttet? (sæt gerne flere 
krydser) 
 

□ Kommunalbestyrelsen □ Økonomiudvalget □ Et eller flere fagudvalg □ Direktionen 
 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 5.2c – fagområder 

Hvilke fagområder i kommunen omfatter den helhedsorienterede indsats til udsatte unge? (sæt 
gerne flere krydser) 
 
□ Dagtilbudsområdet  
□ Skoleområdet 
□ Det specialiserede børn og unge-område 
□ Det specialiserede voksenområde 
□ Beskæftigelsesområdet 
□ Ældreområdet 
□ Sundhedsområdet 
□ Kultur- og fritidsområdet 
□ Andet 

 
Hvis du har svaret ’Andet’, så skriv gerne her, hvilket fagområde det drejer sig om.  
 
Du kan også skrive andre kommentarer til dit svar. 
__________________________________________________________________________ 
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Spørgsmål 5.2d – antal direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under? (sæt ét kryds) 
 

□ 1 direktør □ 2 direktører □ 3 direktører □ 4 direktører eller flere 
 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 
OBS: Spørgsmål 5.3a - 5.3d besvares kun af kommuner med flere helhedsorien
terede indsatser på myndighedsniveau til udsatte unge. 

I de næste fire spørgsmål er det muligt at beskrive op til 3 helhedsorienterede ind
satser på myndighedsniveau til udsatte unge. Det er vores indtryk, at kun ganske få 
kommuner har mere end 3 helhedsorienterede indsatser på myndighedsniveau til 
samme målgruppe. Hvis I har det, beder vi dig svare for de 3 indsatser, du vurderer, 
er de væsentligste. 

Spørgsmål 5.3a – kort beskrivelse 

Beskriv meget kort (1-3 linjer), hvad de helhedsorienterede indsatser til udsatte unge består i 
hver især, og hvad I har ønsket at opnå med dem. 
 
Hvis det er nemmere, kan du indkopiere link til relevante dokumenter eller beskrivelser på 
kommunens hjemmeside. 
 

Indsats 1: ___________________________________________________________________________ 
Indsats 2: ___________________________________________________________________________ 
Indsats 3: ___________________________________________________________________________ 

 

Spørgsmål 5.3b – hvem har besluttet 

På hvilket niveau er de enkelte helhedsorienterede indsatser til udsatte unge besluttet? (sæt 
gerne flere krydser i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ 
i dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
Kommunalbestyrelsen □ □ □ 
Økonomiudvalget □ □ □ 
Et eller flere fagudvalg □ □ □ 
Direktionen □ □ □ 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
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Spørgsmål 5.3c – fagområder 

Hvilke fagområder i kommunen omfatter de enkelte helhedsorienterede indsatser til udsatte 
unge?  
(sæt gerne flere krydser i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ 
i dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
Dagtilbudsområdet  □ □ □ 
Skoleområdet □ □ □ 
Det specialiserede børn og unge-område □ □ □ 
Det specialiserede voksenområde □ □ □ 
Beskæftigelsesområdet □ □ □ 
Ældreområdet □ □ □ 
Sundhedsområdet □ □ □ 
Kultur- og fritidsområdet □ □ □ 
Andet □ □ □ 

 

 
Hvis du har svaret ’Andet’, så skriv gerne her, hvilket eller hvilke fagområder det drejer sig om.  
Du kan også skrive andre kommentarer til dit svar. 
__________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 5.3d – antal direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under for den enkelte hel
hedsorienterede indsats? (sæt ét kryds i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ 
i dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
1 direktør □ □ □ 
2 direktører □ □ □ 
3 direktører □ □ □ 
4 direktører eller flere □ □ □ 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
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Voksne borgere med komplekse udfordringer 

I det følgende får du fem spørgsmål om den eller de helhedsorienterede indsatser 
til voksne borgere med komplekse udfordringer i kommunen. 

Spørgsmål 6.1 – en eller flere helhedsorienterede indsatser 

Har I en eller flere helhedsorienterede indsatser, som er rettet til voksne borgere med komplekse 
udfordringer? (sæt ét kryds) 
Husk, at der er tale om indsatser på myndighedsniveau, som er formelt besluttet og går på tværs af 
fag- og lovområder i kommunen. Der er ikke tale om leverede indsatser til konkrete borgere. 
 

□ En □ Flere 
 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 

 
Hvis kryds i ’En’ 🡪 besvar spørgsmål 6.2a - 6.2d 
Hvis kryds i ’Flere’ 🡪 besvar spørgsmål 6.3a - 6.3d 
 

OBS: Spørgsmål 6.2a - 6.2d besvares kun af kommuner med én helhedsorienteret 
indsats på myndighedsniveau til voksne borgere med komplekse udfordringer. 

Spørgsmål 6.2a – kort beskrivelse  

Beskriv meget kort (1-3 linjer), hvad den helhedsorienterede indsats til voksne borgere med kom
plekse udfordringer består i, og hvad I har ønsket at opnå med den. 
 
Hvis det er nemmere, kan du indkopiere link til relevante dokumenter eller beskrivelser på kommu
nens hjemmeside. 
_______________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 6.2b – hvem har besluttet 

På hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats til voksne borgere med komplekse udfordringer 
besluttet? (sæt gerne flere krydser) 
 

□ Kommunalbestyrelsen □ Økonomiudvalget □ Et eller flere fagudvalg □ Direktionen 
 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 
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Spørgsmål 6.2c – fagområder 

Hvilke fagområder i kommunen omfatter den helhedsorienterede indsats til voksne borgere med 
komplekse udfordringer? (sæt gerne flere krydser) 
 
□ Dagtilbudsområdet  
□ Skoleområdet 
□ Det specialiserede børn og unge-område 
□ Det specialiserede voksenområde 
□ Beskæftigelsesområdet 
□ Ældreområdet 
□ Sundhedsområdet 
□ Kultur- og fritidsområdet 
□ Andet 

 
Hvis du har svaret ’Andet’, så skriv gerne her, hvilket fagområde det drejer sig om.  
Du kan også skrive andre kommentarer til dit svar. 
______________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 6.2d – antal direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under? (sæt ét kryds) 
 

□ 1 direktør □ 2 direktører □ 3 direktører □ 4 direktører eller 
flere 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 

OBS: Spørgsmål 6.3a - 6.3d besvares kun af kommuner med flere helhedsorien
terede indsatser på myndighedsniveau til voksne borgere med komplekse ud
fordringer. 

I de næste fire spørgsmål er det muligt at beskrive op til 3 helhedsorienterede ind
satser på myndighedsniveau til voksne borgere med komplekse udfordringer. Det er 
vores indtryk, at kun ganske få kommuner har mere end 3 helhedsorienterede ind
satser på myndighedsniveau til samme målgruppe. Hvis I har det, beder vi dig svare 
for de 3 indsatser, du vurderer, er de væsentligste. 
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Spørgsmål 6.3a – kort beskrivelse 

Beskriv meget kort (1-3 linjer), hvad de helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med kom
plekse udfordringer består i hver især, og hvad I har ønsket at opnå med dem. 
Hvis det er nemmere, kan du indkopiere link til relevante dokumenter eller beskrivelser på kom
munens hjemmeside. 
 

Indsats 1: ___________________________________________________________________________ 
Indsats 2: ___________________________________________________________________________ 
Indsats 3: ___________________________________________________________________________ 

 

Spørgsmål 6.3b – hvem har besluttet 

På hvilket niveau er de enkelte helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med komplekse 
udfordringer besluttet? (sæt gerne flere krydser i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ i 
dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
Kommunalbestyrelsen □ □ □ 
Økonomiudvalget □ □ □ 
Et eller flere fagudvalg □ □ □ 
Direktionen □ □ □ 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

Spørgsmål 6.3c – fagområder 

Hvilke fagområder i kommunen omfatter de enkelte helhedsorienterede indsatser til voksne bor
gere med komplekse udfordringer? (sæt gerne flere krydser i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Indsats 1’ i 
dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
Dagtilbudsområdet  □ □ □ 
Skoleområdet □ □ □ 
Det specialiserede børn og unge-område □ □ □ 
Det specialiserede voksenområde □ □ □ 
Beskæftigelsesområdet □ □ □ 
Ældreområdet □ □ □ 
Sundhedsområdet □ □ □ 
Kultur- og fritidsområdet □ □ □ 
Andet □ □ □ 

 

 
Hvis du har svaret ’Andet’, så skriv gerne her, hvilket eller hvilke fagområder det drejer sig om.  
Du kan også skrive andre kommentarer til dit svar. 
________________________________________________________________________________ 
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Spørgsmål 6.3d – antal direktører 

Hvor mange direktører i kommunen hører de involverede fagområder under for den enkelte 
helhedsorienterede indsats? (sæt ét kryds i hver kolonne) 
Husk, at den indsats, du har tænkt på som ’Indsats 1’ i forrige spørgsmål, også skal være ’Ind
sats 1’ i dette spørgsmål. Tilsvarende for Indsats 2 og 3. 
 

 Indsats 1 Indsats 2 Indsats 3 
1 direktør □ □ □ 
2 direktører □ □ □ 
3 direktører □ □ □ 
4 direktører eller flere □ □ □ 

 

 
Hvis du har bemærkninger til dit svar, kan du skrive dem her. 
______________________________________________________________________________________ 

 

Afslutning 

Spørgeskemaet er slut. Mange tak for besvarelsen! 

Hvis du trykker ‘afslut’ i det elektroniske skema, vises hele besvarelsen. Allernederst i 
besvarelsen finder du en 'Udskriv'-knap, som du kan trykke på for at gemme eller 
udskrive besvarelsen. 

Generelle bemærkninger til spørgeskemaet kan skrives her. 
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
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