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Om undersggel sen

Naavazende fremstilling er et led i et projekt omkring hgrehsammedes tilknytning
og vilkar i forhold til arbejdsmarkedet og uddannel sessystemet, der udarbejdes af
Socidforskningsingtituttet efter anmodning fra Socialministeriet. Formalet med
dette litteraturstudie er at gennemga og diskutere den eksisterende skandinaviske
litteratur pa omradet, med henblik pa at vurdere behovet for en mere systematisk
forskningshaseret undersggelse af problemstillingen. Der bliver i naavaarende lit-
teraturstudie fokuseret pa savel deve, devblevne som hgrehaammede, mens der af
praktiske arsager primaat vil blive fokuseret pa harehaammede i undersggel sens
efterfalgende faser. | det falgende vil de centrale tendenser der blev sporet i litte-
raturstudiet kort blive opsummeret i punktform.

Undersggelsen er gennemfert af forskningsassistent Thomas Clausen. Forsknings-
leder Ole Gregersen er ansvarlig for undersagel sens gennemfarel se.
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0. Opsummering.

Om horehandicappede i Danmark.

Der findes i Danmark omkring 500.000 hgrehsanmede af hvilke mellem
200.000 og 300.000 har modtaget hareapparatbehandling. Herudover fin-
des der ca. 5.000 dave.

Det skgnnes at ca. halvdelen af alle hgrehsammede i Danmark er over 60
ar.

Hereapparatbehandling af herehaammede indebager ikke en fuldstaandig
korrektion af harelsen, ligesom der ikke kan spores en entydig sammen-
haang mellem harenedsadtel sens starrelse og individuelt kommunikations-
handicap, da en lang rakke faktorer udover den rent fysiologiske har be-
tydning for den enkelte herehandicappedes funktionelle kommunikations-
evne.

Horehandicappedes tilknytning til og vilkar pa arbejdsmarkedet.

Ledigheden blandt deve og herehaanmede i Danmark var i starten og mid-
ten af ' 90-erneto til tre gange sterre end landsgennemsnittet.

Dove og hgrehaanmede har en lavere erhvervsfrekvens end befolknings-
gennemsnittet.

Deve og harehsammede bestrider ofte stillinger, der ligger under deres ud-
dannelsesniveau, ligesom de generelt fungerer under darligere lgnvilkar og
har ringere avancementsmuligheder end deres harende kolleger.
Handicappedes tilknytning til arbejdsmarkedet generelt synes at veare mere
konjunkturfelsom end tilfaddet er det for befolkningen som helhed.

Barrierer for dove og horehcemmedes integration pa arbejdsmarkedet.

Dgve og hgrehaammede oplever en raskke kommunikationsproblemer pa
arbejdspladsen, hvilket blandt andet resulterer i oplevelse af social isolati-
on.

Deve og hgrehaanmede ofte mangler tekniske hjadpemidler pa arbejds-
pladsen, der ligeledes ofte er utilstraskkeligt indrettet.

Deve og hgrehaanmede finder at de har begraasede muligheder for efter-
0g videreuddannel se.

Arbejdsgivere fokuserer primaat pa kommunikationsproblemer som den
vassentligste barriere for den hgrehandicappedes integration pa arbejds-
pladsen.

Nogle hgrehaanmede udviser tilbageholdenhed over for at informere deres
arbejdsgiver om deres heretab.

Dove og hgrehsammede kan vaare problematiske at aktivere i arbejde eller
uddannelse pa grund af "klientgerelse'.



Integration pa arbejdsmarkedet, individuelt selvverd og samfundsmeessige gevin-
ster.
» Integration af deve og hareheammede pa arbejdsmarkedet indebager en
raekke potentielle individuelle og samfundsmaessige gevinster.

Tiltag for integration pa arbejdsmarkedet. et rummeligt arbejdsmarked?

» Der kan spores velvilje blandt medarbejderne pa landets arbejdspladser i
forhold til at virksomhederne tager et socialt ansvar.

* Der er gjort en rakke gode erfaringer med aktiverings- og arbejdsfasthol-
delsesprojekter for deve og harehaammede.

* Kendskabet til diverse stetteordninger i forbindelse med ansadtelse af
medarbejdere med nedsat arbejdsevne er ikke stort blandt arbejdsgivere.

» Arbgdsgiveres holdninger til ansadtelse af handicappede medarbejdere
haenger positivt sammen med deres personlige erfaringer med handicappe-
de.

Horehandicappedes tilknytning til og vilkar i uddannelsessystemet.

» Dgave og herehaanmede er ofte hensat til at gennemfere en uddannelse pa
'normale’ vilkar.

» Dave og hgrehaammede har ikke ngdvendigvis den ’psykiske robusthed’
til at honorere de krav, der stillesi det *hgrende’ samfund pa uddannel ses-
institutionerne.

* Der kan spores en positiv. sammenhaang mellem handicappedes
uddannel sesniveau og deres mulighed for at finde beskadtigel se.

Barrierer for dove og horehcemmedes integration i uddannelsessystemet.

» Der har fundet en stigende grad af bogliggerelse sted i de handvaaksorien-
terede fag, der tidligere var deve og hegrehsammedes primaare faglige do-
maae.

* Adgangen til hjad pemidler og tolkebistand er ikke optimal.

» Harehandicappede studerende oplever ogsa problemer i forhold til social
isolation i uddannel sessituati onen.

Integration i uddannelsessystemet, samfundsmeessige fordele og individuelt selv-
veerd.
* Der kan hgstes individuelle og samfundsmaessige gevinster ved integratio-
nen af deve og harehaammede i uddannel sessystemet.

Tiltag for integration af horehandicappede i uddannelsessystemet.
» Der er behov for yderligere rédgivning af uddannelsesingtitutioner i for-
hold til undervisningen af harehandicappede studerende.
* Den informationsteknologiske udvikling synes at indebaare en raskke inte-
ressante perspektiver i forhold deve og harehsammedes kommunikations-
grundlag i sdvel arbejds- som uddanne! sessituationen.



Horenedscettelsens konsekvenser for den horehandicappedes livskvalitet.

» Harehandicappedes personlighedsudvikling kan problematiseres som falge
af herenedsadtel sens kommunikative konsekvenser.

» Hgarehandicappede synes generelt at opleve problemer i forhold til social
isolation, enten som feglge af manglende opmaaksomhed fra omgivelserne,
eller paAgrund af selvvalgt tilbagetraskning fra sociale arenaer.

* Harehandicappede tenderer en lavere livskvalitet end
befolkningsgennemsnittet, hvad ang& social kontakt og psykisk

*  idteiscedtdse |ader ikke umiddelbart til at have de store konsekvenser
for den hgrehandicappedes familieliv.

Afrundende diskussion: den sociale integration af horehandicappede.

» Det synesi forhold til ligebehandlingsprincippet ikke urimeligt at konklu-
dere, at integrationen af gruppen af deve og harehaammede langt fra er en
overstaet proces, da denne gruppe ikke med rimelighed kan siges at have
de samme sociale mulighedsbetingel ser som deres hgrende medborgere.

Perspektiver.

« | forhold til integrationen af hgrehandicappede pa arbejdsmarkedet tegner
der sig en rackke gunstige perspektiver, idet den relative mangel pa ar-
bejdskraft, der maimedeses i |gbet af de kommende par artier, kan teankes
a afspejle sig i arbejdsgivernes villighed overfor ansadtelse af funktions-
haammede medarbejdere, og intensiteten i de offentlige myndigheders ind-
satsi forhold til integrationen af disse grupper pa arbejdsmarkedet.

* Der er behov for mere systematiske undersggelser af deve og herehaan-
medes tilknytning og vilkar i forhold til arbejdsmarkedet og uddannelses-
systemet, der kan danne grundlag for generaliserbare observationer.



1. Indledning og indkredsning af et problemfelt.

Man kan uden videre taven karakterisere gruppen af deve, devblevne og hare-
haanmede’ som en marginaliseret social gruppe i de skandinaviske samfund.
Denne konklusion synes i hvert fald umiddelbart at ligge lige for i forbindelse
med en vurdering af maangden skandinavisk litteratur pa omradet. Hvorvidt disse
umiddelbare bibliografiske indtryk ogsa kan opfattes som et udtryk for gruppen af
deve og herehaanmedes faktiske forhold i de skandinaviske samfund er sdledes
den overordnede problemstilling for denne fremstilling.

Omdre ningspunktet for det felgende vil vaae en problemorienteret diskussion af
deve og harehaammedes tilknytning og vilkar i forhold til arbejdsmarkedet og ud-
dannelsessystemet i de skandinaviske lande. | forlaangelse heraf vil det vaae rele-
vant at undersgge, hvilke problemer heretabet | sig selv, og i samspil med de
eventuelle problemer, den harehandicappede konfronteres med i arbejds- eller ud-
dannel sessituationen, af stedkommer pa det personlige plan, hvad angdr den hgre-
haammedes livskvalitet, selvvaad og sociale liv. Der sigtes sdledes mod at belyse
harehaanmedes sociale mulighedsbetingelser i forhold til deres harende medbor-
gere samt de sociale konsekvenser heraf.

Disse spargsma kan yderligere anskues som et led i en mere generel diskussion
om i hvor hgj grad indsatsen for social integration af gruppen af deve og hare-
haanmede kan siges at vage tilfredsstillende, og dermed ogsa hvorledes denne
gruppe opfatter sine udfoldelsesmuligheder, sammenlignet med det harende fler-
tal, som hgrehandicappede eksisterer iblandt. Denne diskussion vil yderligere til-
lade en vurdering af hvorvidt handicappolitikkens grundlaeggende princip - lige-
behandlingsprincippet? - der sigter mod at sikre alle borgere lige muligheder for at
udvikle og nyttiggere sine potentialer og udvikle faadigheder i overensstemmelse
med den enkeltes evner (Wiederholt, 1998a: 13), kan siges at fungere i praksis.

| denne forbindelse vil det sdledes vaare relevant at skele til de arbejdsmarkedspo-
litiske initiativer, der er blevet taget med henblik pa skabelsen af et rummeligt ar-
bejdsmarked. Med direkte handicappolitisk adresse anferer Arbegjdsminister Ove
Hygum (1999), at det...

! Som det vil blive diskuteret naamere nedenfor vil det vaare misvisende at karakterisere deve,
devblevne og hgrehaammede som en homogen gruppe, da de for det farste kan karakteriseres ved
stakt varierende grader af harenedsztel se, ligesom de derudover varierer angdende graden af er-
kendelse og accept af individuelt haretab og i forhold til grad af normalsproglig forankring. Grup-
pen af devblevne er ikke genstand for den store opmaarksomhed i litteraturen pa omrédet, hvorfor
der i det fglgende vil blive fokuseret pa deve og harehaanmede.

? Ligebehandlingsprincippet baserer sig pa tre centrale begreber, det miljgrelaterede handicapbe-
greb, sektoransvarligheds- og kompensationsprincippet, der respektivt indebaarer at en funktions-
nedsadtel se ma opfattes som en social og ikke en individuel udfordring, at enhver samfundssektor
ma patage sig sin del af ansvaret for den handicappede, og at der lovgivningsmasssigt og gkono-
misk skal vage en vilje til at kompensere for funktionsnedsadtel sen, hvor handicappende barrierer
optraader (Wiederholt, 1998a: 12).



... er ngdvendigt med et mere rummeligt arbejdsmarked, for at komme vak fra, at der er
grupper, der er holdt ude fra det fadlesskab, som en arbejdsplads byder pa. Vi skal have alle
integreret i arbejdslivet og dermed ogsd i samfundslivet. ...et mere rummeligt arbejdsmar-
ked [vil] give os de bedste muligheder for savel social som gkonomisk vakst”.

Integrationen pa arbejdsmarkedet kan sdledes opfattes som en central forudse-
ning i forbindelse med den sociale integration® af deve og herehaanmede, da den
enkelte hgrehandicappede derved ikke blot far muligheden for at blive integreret i
arbejdspladsens sociale fadlesskab, men ogsa oplever sig selv som en aktiv bi-
dragyder i forhold til samfundsgkonomien, hvilket yderligere ma forventes at
smitte positivt af pa den enkelte hgrehandicappedes livskvalitet og selvvaad. Ud-
fordringen med integrationen af hgrehandicappede pa arbejdsmarkedet stopper
imidlertid ikke med blot at skaffe den enkelte hgrehandicappede en arbejdsplads,
da der for denne gruppe ma ydes en saalig indsats for at kompensere for deres
kommunikati onshandicap pa en sddan made at der kan tales om en reel integration
i arbejdspladsens sociale fadlesskab. Det ma yderligere opfattes som en forudsa-
ning for opbyggelsen af selvvaad hos den enkelte harehandicappede, at vedkom-
mende ikke isoleres socialt pa arbejdspladsen pa grund af sit kommunikations-
handicap.

Som det fremgar af ovenstdende, baserer fremstillingen sig pa en normativ anta-
gelse om, at integrationen pa arbejdsmarkedet eller i uddannel sessystemet ma op-
fattes som et gode for det enkelte individ. Denne antagel se baserer sig pa en gene-
rel opfattelse af de sociale vaadier, som deltagelse i arbejdslivet tilskrives, da ar-
bejds- eller uddannel sessituationen dels placerer individet i et socialt netvaak, li-
gesom deltagelsen i arbejdslivet indebazrer, at individet bliver selvforsergende og
dermed gkonomisk uafhaangig af det omkringliggende samfund. Det falger i for-
laangelse af ligebehandlingsprincippet, at handicappede sa vidt muligt skal have
de samme muligheder for at kunne deltage i arbejds- eller uddannelsedlivet, som
deres ikke-handicappede medborgere, hvorfor ligebehandlingsprincippet vil blive
anvendt som malestok i forhold til vurderingen af bestragbelserne pa at eliminere
de barrierer, der hindrer hagrehandicappedes integration pa arbejdsmarkedet og i
uddannel sessystemet.

Fremstillingen vil falde i tre hovedafsnit. Efter en kort diskussion af centrale be-
greber og metode, vil der blive fokuseret pa deve og hgrehaanmedes situation pa
arbejdsmarkedet, hvorefter sggelyset vil blive rettet mod de uddannel sesmaessige
aspekter af problemstillingen. Endelig vil diskussionen rette sig mod herenedsad-
telsens konsekvenser for den herehandicappedes falelse af livskvalitet og selv-
vaad, samt samspillet mellem det personlige velbefindende og de problemer, som

% | det falgende vil termen 'social integration’ blive anvendt pragmatisk, og dermed referere til en-
keltindividers eller sociae gruppers samfundsmaessige mulighedsbetingelser. Integrationen af et
givet individ eller en given gruppe vil sdledes indebage at vedkommende ikke systematisk eksklu-
deres fra en rakke samfundsmaessige aktiviteter, som falge af en rakke karakteristika, som ek-
sempelvis en funktionsnedsadtelse. For en mere uddybende diskussion af begrebet, kan der henvi-
sestil Zeuner (1997).



den hgrehaanmede oplever i sit arbejds- eller uddannelsesliv. | det faglgende vil
fremstillingens begreber og metode dog ferst blive diskuteret mere udferligt.

2. Indledende diskussion af begreber og metode.

2.1. Hvor mange er horehandicappede, hvem og hvordan: en begrebsafklaring.
Herehandicappede personer klassificeres ssalvanligvisi tre afgraansede kategorier,
der tager deres udgangspunkt i hgrenedsadtelsens sterrelse og konsekvenser for
den hgrehandicappedes normalsproglige udgangspunkt. En hgrehaammet person
har mistet sa stor en del af sin harelse, at vedkommende har brug for lydforstea-
kende hjadpemidler, typisk i form af et hereapparat. Herenedsadtelse kan sadte
ind pa alle tidspunkter i en given persons livsforlgb. Dave personer er enten helt
uden herelse, eller har s beskeden en hgrerest at den ikke kan anvendes til at op-
fatte talesprog. Devhed indtraeder enten ved fadslen eler tidligt i barndommen,
hvilket indebazrer at den deve ikke har udviklet et normalt talesprog. | stedet tree
der synet i harelsens sted, og deve kommunikerer sdledes via tegnsprog. Endelig
er devblevne personer karakteriseret ved, at de er opvokset som harende, men pa
et senere tidspunkt i livet har oplevet sa kraftig en herenedsadtelse at almindelig
talesproglig kommunikation ikke laangere er mulig. Devblevne personer har sdle-
des en normalsproglig baggrund (VCDDH, 2001). Da gruppen a devblevne ikke
er blevet tildelt den store opmagksomhed i litteraturen pa omrédet, vil den falgen-
de diskussion primaat tage sit udgangspunkt i dgve og harehaanmedes vilkadr pa
arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet. Af hensyn til fremstillingens be-
grebsmaessige klarhed, skal det herudover indskydes at betegnelsen *harehandi-
cappet’ vil blive taget i anvendelse, ndr deve og hegrehaanmede omtales i sam-
menhaang.

Antalet af deve og harehaammede i Danmark er i 1999 opgjort til at udgere om-
kring 5.000 deve (Olsen, 1999: 11) og cirka 500.000 hgrehaammede af hvilke
mellem 200.000 og 300.000 er hgreapparatbrugere (Brodersen m.fl., 1999: 2;
Sundhedsministeriet, 1997: kap. 1). Disse tal indebagrer at omkring 10 procent af
den danske befolkning i forskellig grad er ramt af en hgrenedsadtelse, hvilket no-
genlunde svarer til niveauet i Sverige, hvor det skennes at omkring 11 procent af
befolkningen har hererelaterede problemer (Gullacksen, 1993: 5; Hallberg, 1992:
5). | denne sammenhamng og i det felgende forstds horehemmede som de, der
trods horeapparatbehandling har vanskeligt ved at folge med i en samtale, nar
flere personer er samlet (jf. Hallberg, 1992: 5; Watt Boolsen, 1992: 27).

Det mest iginefaldende traek ved herehsammedes sociae profil er ikke overra-
skende, at hegrehaanmede generelt er addre end befolkningsgennemsnittet. | Dan-
mark er godt 50 procent af de hgrehaanmede sdledes 60 ar eller derover, mens
denne adersgruppe kun udger 29 procent af befolkningen som helhed (Watt
Boolsen, 1992: 17f), mens det skannes, at omkring halvdelen af alle svenske ha-



rehaammede er over 65 & (Gullacksen, 1993: 5). Det vil i denne sammenhaang
vage centralt at pointere, at der er tale om en ganske heterogen gruppe, hvad angar
savel social baggrund, alder, omfang af harenedsagtelse som graden af accept af
eget heretab. Disse forskelle indebagrer, at personer med hegrenedsadtel se har vidt
forskellige forudsagtninger for at fungere pa arbejdsmarkedet og i uddannel sessy-
stemet pa’ normal€e’ vilkar.

| forleengelse heraf skal det neevnes, at hareapparatbehandling af hearehaammede
iIkke resulterer i en fuldstaendig korrektion af herelsen, da hereapparater ikke giver
en naturlig lydgengivelse. For den hgrehaammede vil lydbilledet dermed ofte
fremsta forvraanget, ligesom en nedsat evne til at skelne mellem forskellige lyd-
kilder indebaaer, at hereapparatbrugeren ofte vil vaae ganske fglsom overfor
baggrundsstgj, og dermed vil have vanskeligt ved at fungere i sociale arenaer,
hvor der sker mere end 'énting’ (Vestberg, 1978: 30; TAL, 2000: 7; jf. Fossar Pe-
tersen, 1988: 102). Herudover viser forskellige undersggelser af sammenhaangen
mellem herenedsadtel sens starrel se og individets egen opfattelse af sit harehandi-
cap, at der ikke er en direkte sasmmenhaang mellem disse to faktorer. Dette skyldes
dels, at forskellige individer med varierende grader af succes betjener sig af for-
skellige mestringsstrategier i forhold til hgrenedsadtelsen (Hallberg & Carlsson,
1992a: 1ff), ligesom hagrehaanmede med samme diagnosticerede heretab ofte vil
have forskellige hereevner, grundet felsomhed overfor forskellige frekvensomra
der (Widell, 1988: 10). Det synes pa denne baggrund saledes ikke meningsfuldt at
sondre mellem forskellige kategorier af hgrehaanmede alene pa baggrund af den
medicinske kategorisering af heretabets forskellige svaahedsgrader (jf. Widell,
1988: 9), da individets oplevelse af sin hgrenedsadtelse ma opfattes som et sam-
spil mellem flere faktorer, af savel fysiologisk som social karakter (se ogsa Vest-
berg, 1978: 28ff). Dette indebager at harehaammede, som det blev fremfart oven-
for, vil blive forstaet som de, der trods hereapparatbehandling har vanskeligt ved
at falge med i en samtale, nar flere personer er samlet.

| denne sammenhaang vil det ogsa vaare relevant at pointere, at det i forhold til s&
vel hgrehandicappede som handicappede generelt vil vaae hensigtsmasssigt at
sondre mellem betegnelserne ’funktionshaamning’ og ’handicap’. Den hgrehandi-
cappede har sdledes en objektiv funktionshaamning, deri at pagad dende lider af en
grad af nedsat herelse. Graden af den harehandicappedes handicap ma imidlertid
opfattes som vaaende betinget af i hvor hgj grad den hegrehandicappede i samspil
med sine omgivelser formar at kompensere for sit haretab pa en sddan made, at
pagad dendes sociale udfoldelsesmuligheder begraanses mindst muligt (jf. Wieder-
holt, 1998a: 11). Omgivelsernes mulighed for selvstaandigt at tage kompensatori-
ske forholdsregler i forhold til den hgrehaammede begraases dog af at herened-
sadtelsen ma karakteriseres som et 'usynligt’ handicap, hvilket indebagrer at den
hegrehaammede selv aktivt ma gere opmagksom pa sin hgrenedsadtelse og efter-
falgende instruere sine omgivelser i hvordan de bedst muligt kan kompensere for
heretabet.



Forholdet mellem en persons funktionshaamning og handicap kan saledes anskues
som en social konstruktion, hvor den funktionshaammedes udfol del sesmuligheder
og den deraf falgende handicapgrad konstrueres interaktivt med omgivelserne i
forhold til de krav der stilles, og de kompensatoriske forholdsregler der tages (jf.
Olsen, 2000: 45f). Denne omgivelsesorienterede handicapforstéelse fordrer der-
med, at der pahviler det sociale fadlesskab et ansvar for at minimere de handicap-
pende bivirkninger af en given persons funktionsnedsadtelse. Den omgivel sesori-
enterede handicapforstdelse kommer ogsa til udtryk i FN's og WHO's officielle
tilkendegivelser pa handicapomradet (FN, 2001; WHO, 2001). | WHO-rapporten
International Classification of Functioning, Disability and Health (ICIDH-2)
(WHO, 2001) formuleres fglgende forstaelse af problemstillingen.

The social model of disability ... sees the issue mainly as a socially created problem, and
principally as a matter of the full the integration of individuals into society. Disability is not
an attribute of an individual, but rather a complex collection of conditions, many of which
are created by the social environment. Hence the management of the problem requires so-
cia action, and it is the collective responsibility of society at large to make the environ-
mental modifications necessary for the full participation of people with disabilitiesin all ar-
eas of socid life. The issue is, therefore, an attitudinal or ideological one requiring social
change, which at the political level becomes a question of human rights. For this model dis-
ability isapolitical issue (WHO, 2001: 18).

Den omgivel sesorienterede handicapforstéelse danner ogsa baggrunden for Euro-
pa Kommissionens anbefainger pa det handicappolitiske omrade (EU: 1998: 5),
ligesom den danske politik pa omradet ogsa tager sit udgangspunkt heri (jf. Wie-
derholt, 1998a: 12ff; Socialministeriet, 1998: 16).

2.2. Metode*

En hurtig scanning af litteraturen i forhold til deve og herehaanmedes arbejds- og
uddannel sesmasssige vilkar viser, at der ikke findes skandinaviske forskningsbase-
rede undersggelser, der samlet belyser fremstillingens problemomrade. Den naa-
vaaende fremstilling vil sigte mod at sammensadte et billede af situationen pa om-
radet gennem et studie af nyere skandinavisk litteratur, med henblik pa at skabe et
overblik over vidensbasen angdende deve og herehaanmedes oplevelse af deres
arbejds- og uddannel sesmaessige vilkéar. Baggrunden for ogsa at inddrage norsk og
svensk litteratur om deve og hgrehaammedes tilknytning og vilkar i forhold til ar-
bejdsmarkedet og uddannel sessystemet er dels, at det skannes relevant for under-
sggelsen ogsa at inddrage erfaringer som andre lande har gjort sig pa omrédet, li-
gesom det, i betragtning af den relativt beskedne maangde dansk litteratur pa om-
radet, kan vise sig at vaae udbytterigt at fa udviddet litteraturmaangden ved at se
naamere pa den norske og svenske litteratur. Inddragelsen af norsk og svensk lit-
teratur pa omradet synes oplagt grundet de samfundsmaessige og kulturelle lig-
hedspunkter, der findes mellem Norge, Sverige og Danmark.

“ Jf. Bilag 1 for en naamere redeggarelse for litteratursegningsstrategien.
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Litteratursagningen resulterede i en rakke publikationer af forskellig karakter.
Fremstillingen baserer sig sdledes pa savel forsknings- og udredningsrapporter, li-
gesom en rakke relevante 'ikke-videnskabelige' bidrag er blevet inddraget med
henblik pa at etablere sA bredt et vidensmasssigt fundament som muligt. | det fai-
gende vil de vigtigste resultater fralitteraturstudiet blive praesenteret.

3. Harehandicappedes tilknytning og vilkér i forhold til arbejde og
uddannelse: En diskussion af den eksisterende litteratur pa omradet.

| det felgende vil gruppen af harehandicappedes tilknytning og vilkar i forhold til
arbejdsmarkedet og uddannel sessystemet blive diskuteret med udgangspunkt i den
eksisterende skandinaviske litteratur. Sigtet med diskussionen er at sammenfatte
de eksisterende skandinaviske erfaringer pa omradet med henblik pa at afdackke,
hvorvidt der er behov for mere systematisk forskning pa omradet. Diskussionen
vil sdledes sigte mod at identificere problemer og mulige lgsninger i forhold til in-
tegrationen af deve og herehaanmede i arbejdslivet og uddannel sessystemet,
hvorefter disse problemer mere generelt vil blive sggt relateret til deve og hare-
heammedes vurdering af egen livskvalitet og sociale liv. Endelig vil der med en
sammenfattende diskussion af disse dimensioner blive sigtet mod en vurdering af
gruppen af harehandicappedes grad af social integration i de skandinaviske sam-
fund.

Det skal yderligere indskydes at litteraturen pa omradet kun undtagelsesvist ana-
lyserer problemstillingen i forhold til respondenternes sociale baggrund, som ek-
sempelvis alder eller ken, hvilket indebagrer at det udfra det forhandenvaarende
materiale ikke er muligt at identificere saaligt udsatte grupper af herehandicappe-
de pa arbejdsmarkedet €ller i uddannel sessystemet.

3.1. Harehandicappede pa arbejdsmarkedet.

3.1.1. Dove og horehcemmedes tilknytning til og vilkar pa arbejdsmarkedet.
Herenedsatelse er en forholdsvis udbredt problemstilling pa det danske arbejds-
marked. | en undersggelse af hegrehaammede i Danmark finder Watt Boolsen
(1992: 23ff), at otte procent af de danske |gnmodtagere har problemer med harel-
sen, sdledes forstaet at de har vanskeligt ved at falge med i en samtale, der invol-
verer flere personer. Som det ogsa er tilfaddet i befolkningen som helhed, stiger
udbredelsen af hareproblemer i takt med |gnmodtagernes alder, ligesom der ogsa
blev fundet en positiv sammenhaang mellem stgjniveauet i arbejdsomgivelserne
og udbredelsen af hgreproblemer. Endelig viser undersggelsen ogsd, at maand i
hgjere grad end kvinder lider af nedsat herelse.
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Der er i lgbet af *90-erne blevet publiceret en rakke skandinaviske undersagel ser
af beskadtigel sesfrekvensen blandt dgve og hgrehaammede. Saledes finder Divaris
0g Sarensen (1996: 8ff), at der blandt deve erhvervsaktive maand er en ledighed
pa 20 procent, mens 38 procent af degve erhvervsaktive kvinder er arbejdslgse,
hvilket indebaarer at deve mamds og kvinders arbejdsl gshedsfrekvens ifalge un-
dersggelsen henholdsvis er omkring 2 og 3 gange sterre end landsgennemsnittet
pa davaaende tidspunkt. | en undersagelse af 129 personer i aderen 26 til 35 ar
med varierende grader af haretab finder Riisager og Eskildsen (1992: 109) blandt
andet, at 2/3 er i normal beskadtigelse, og at hver fjerde er uden arbejde, mens le-
dighedsfrekvensen pa landsplan var pa 11 procent i 1991. Som et led i forklarin-
gen pa deves hgje arbejdsl gshedsniveau peger Divaris og Sgrensen (1996: 10) pa
deves generelt lavere uddannelsesniveau i forhold til befolkningsgennemsnittet,
men finder i en naamere analyse heraf, at devegruppens eftersladh pa uddannel ses-
fronten ikke kan forklare gruppens overledighed (Divaris & Serensen, 1996: 10),
hvorfor der peges pa manglende handicapaccept fra arbejdsgiverside, som en vee
sentlig faktor i forhold til deves problemer med at fa fodfaesste pa arbejdsmarkedet
(Divaris & Serensen, 1996: 15). | en norsk sammenhaang finder Roald m.fl.
(1991: 42) i en undersggelse af 130 harehaanmede i alderen 17 til 39 &r, at 26
procent er i arbgde, og at 43 procent er ledige, mens 31 procent er under uddan-
nelse. Disse tal sammenholdes med et par tidligere norske undersggel ser fra 1977
0g 1985, og selvom disse undersggel ser hverken kan siges at udgere et reprassen-
tativt udvalg af norske hgrehsammede eller er direkte indbyrdes sasmmenlignelige,
indeholder de imidlertid nogle tankevaskkende tendenser, da ledigheden gradvist
stiger fra 11 procent i 1977 til 43 procent i 1990, mens beskadtigel sen blandt heg-
rehaammede i Norge i denne periode gradvist falder fra 80 til 26 procent. Samtidig
skal det dog naevnes at andelen af hgrehsanmede, der er under uddannelse er sti-
gende i Igbet af perioden (Roald m.fl. 1991: 33). Endelig viser arbejdsl gshedsni-
veauet blandt herehsammede i Sverige sig at ligge vaesentligt under de beskrevne
niveauer i Norge og Danmark, da ca. 10 procent af de hgrehsanmede i arbejds-
styrken er ledige (Liljegren & Johansson, 1998: 18ff). Som det fremgar er ledig-
hedsniveauet blandt svenske harehaammede noget lavere, end tilfaddet er det i en
norsk og en dansk sammenhamng. Disse forskelle kan blandt andet skyldes, at den
svenske undersggelse er relativt ny i forhold til de danske og den norske, hvorfor
det generelle fald i ledigheden, der har fundet sted i forbindelse med det gkonomi-
ske opsving i 1990-erne ogsa kan taakes at have manifesteret sig i forhold til le-
dighedstallene blandt hgrehandicappede i Sverige.

Den relativt hgje arbejdsl gshedsfrekvens blandt deve og harehsanmede i de skan-
dinaviske lande skal yderligere forstas pa baggrund af, at harehandicappede ifglge
ovennae/nte undersaggel ser generelt synes at have en lavere erhvervsfrekvens, end
tilfaddet er det for gennemsnitsbefolkningerne i de tre lande (Divaris & Serensen,
1996: 8f; Watt Boolsen, 1992: 17; Liljegren & Johansson, 1998: 19; Kimo, 1990:
75). Dette lader ogsai et bredere perspektiv til generelt at vaare tilfaddet for funk-
tionshaanmede personer i det meste af den vestlige verden (Chapman, 1998: 12;

12



Lindgvist, 2000: 6). De sikreste tal, der er tilgangelige i denne sammenhamng,
stammer fra en svensk arbedskraftundersggelse, der viser, at 64 procent af de
svenske harehaammede star til radighed for arbejdsmarkedet i forhold til 81 pro-
cent af den ikke-funktionsheenmede del af befolkningen (Liljegren & Johansson,
1998: 19).

| forhold til de harehaammede der er i arbejde finder Riisager & Eskildsen (1992:
112), at herehaammede ofte bestrider stillinger, der ligger under deres uddannel-
sesniveau, ligesom hgrehaammede opfatter deres muligheder for forfremmelse og
for at opna sterre variation i deres arbejdsopgaver som veaende darligere, end til-
feddet er det for deres harende kolleger (Kimo, 1990: 82f; Roald, 1991: 36). Dette
indebagrer at hgrehaammede ikke blot har vanskeligere ved at finde fodfasste pa
arbejdsmarkedet, men at de ogsa synes at have vanskeligere ved at opna pasken-
nelse af deres indsats og kompetencer end deres hegrende kolleger. | forlaangelse
heraf skal det naevnes, at funktionshaanmede i Sverige generelt far mindre i len
end deres ikke-funktionsheanmede kolleger (Thoursie, 1999: 20ff), og at funkti-
onshaammede |gnmodtagere i Sverige ifelge Abrahamsson og Lindberg (1995: 8f)
generelt indtager en lavere position pa arbgjdsmarkedet end ikke-
funktionshaanmede |gnmodtagere, ligesom de oftere har darligere betalte jobs og
generelt arbejder i darligere arbejdsmiljger end befolkningsgennemsnittet.

Endelig vil det vaae interessant at belyse, hvor fglsom deve og harehsanmedes
beskadtigel sessituation er overfor gkonomiske konjunktursvingninger. Der findes
dog ikke noget materiale, der specifikt belyser denne problematik, men i en analy-
se af handicappedes beskadtigelsessituation i EF finder Croxen (1984: 13f), at
handicappedes beskadtigelse generelt rammes hardere af nedadgdende gkonomi-
ske konjunkturforlgb, end tilfeddet er det blandt deres ikke-handicappede kolle-
ger. Patrods af at Croxen's analyse ikke er helt up to date, synes den dog at indi-
kere, at funktionsheammede personer generelt sidder pa et yderligt mandat pa det
europadske arbejdsmarked (se ogsa Roald, 1991: 36). | forlaangelse heraf finder
Abrahamsson og Lindberg (1995: 13), at den gkonomiske krise i Sverige i midten
af '90-erne indebar en stor stigning i antallet af fartidspensioneringer af funkii-
onshaammede, ligesom arbejds gsheden blandt funktionshaanmede ogsa steg mar-
kant i denne periode.

Sammenfattende om de naevnte undersggelser skal det dog naevnes, at de, med
undtagelse af Liljegren og Johanssons (1998) undersggelse, opererer med relativt
sma stikprgver, hvilket indebagrer at der ikke er belagg for at foretage valide gene-
raliseringer udfra det tilgeengelige materiale. Ligeledes skal det nsevnes at de
naevnte danske undersggelser har nogen ar pa bagen, hvorfor de ikke ngdvendig-
vis giver et dakkende indtryk af den aktuelle situation i forhold til harehandicap-
pedes tilknytning til arbejdsmarkedet. Der tegner sig dog et billede af, at deve og
harehaanmede generelt konfronteres med en raskke vanskeligheder i forhold til at
finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet, ligesom de funktionshaammede, der er i arbej-
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de, generelt synes at have svagere ved at manifestere sig pa arbejdspladsen i for-
hold til len- og avancementsproblematikken end deres ikke funktionshsanmede
kolleger. | forhold til ligebehandlingsproblematikken, lader det sdledes til at deve
og hgrehaanmede i sammenligning med den ikke-funktionshaammede del af be-
folkningen konfronteres med et sad af indsnaavrede mulighedsbetingelser i forhold
til af finde fodfaeste og udvikle sig pa arbgjdsmarkedet. | det fglgende vil diskus-
sionen rette sig mod de barrierer, som deve og herehaanmede mader i forbindelse
med deres integration pa arbejdsmarkedet.

3.1.2. Barrierer for dove og horehcemmedes integration pa arbejdsmarkedet.

De deve og herehaanmede personer, der er i arbejde, konfronteres pa grund af de-
res kommunikationshandicap med en raskke vanskeligheder i deres arbejddliv, der
blokerer for en fuld integration pa arbejdspladsen. | det falgende vil der blive set
naa'mere pa disse problemstillinger, der primaat er socide i deres karakter, som
falge af en rakke organisatoriske og holdningsmaessige problemer pa arbejds-
pladserne. Pa trods af at disse problemstillinger vil blive diskuteret separat, haa-
ger de naturligvis sammen, da de tager deres udspring i den harehandicappede
persons kommunikationsvanskeligheder.

Som det indledningsvist blev diskuteret indebaarer integrationen af deve og here-
haanmede pa arbejdsmarkedet ogsd muligheden for en social integration i ar-
bejdspladsens sociale fadlesskab, med en deraf falgende forventet positiv effekt
pa den enkelte hegrehandicappedes livskvalitet og selvvead. Litteraturen pa omrd
det indeholder imidlertid en lang rakke eksempler, der viser at den fysiske inte-
gration af hgrehandicappede pa arbejdsmarkedet ikke automatisk indebagrer social
integration i arbejdspladsens sociale fadlesskab (jf. Blystad & Spjelkavik, 1994:
29). Olsen (1999) identificerer i en evaluering af et arbejdsfasthol del sesprojekt
tadlende 28 deve og hgrehaammede en rakke problemer, som den deve eller hg-
rehsanmede mader i sit arbejdsliv. | denne sammenhaang oplever deltagerne i pro-
jektet problemer i forbindelse med kommunikation med kolleger og kunder, lige-
som de generelt heller ikke faler at der tages tilstraskkeligt med hensyn til deres
kommunikationshandicap ved deltagelse i mader. Herudover oplever flere af del-
tagerne social isolation pa arbejdspladsen grundet manglende handicapaccept og
vilje til at applicere kommunikationsunderstettende strategier blandt kolleger (OI-
sen, 1999: 7). | en diskussion af en rakke tidligere svenske undersggel ser finder
Backenroth (1996: 5f), at herehasanmede forholdsvis ofte star udenfor arbejds-
pladsens sociale fadlesskab, ikke deltager i det sociale samspil i forbindelse med
frokost- og kaffepauser, og ofte ma gadte sig til hvad der tales om i arbejdsgrup-
pen (se ogsa Kimo, 1990: 77f; Roald, 1991: 37; Gullacksen, 1993: 64). | forlam-
gelse heraf anfgrer Backenroth (1996: 6), at en stor del af herenedsadtel sens ska-
devirkninger netop skal findes i den sociae isolation, og at de psykiske skade-
virkninger, der falger af harerelateret isolation ma anskues som en vaesentlig arsag
til fartidspensionering eller laangerevarende sygefravaa blandt herehsemmede. For
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den deve eller hgrehsammede kan den sociale omgang med kollegerne imidlertid
0gsa vise sig sa kraevende, at vedkommende traskker sig tilbage fra sociale arena-
er, hvor det er saaligt kreevende at falge med, som eksempelvis pauser pa arbejds-
pladsen, hvor mange kolleger er samlede (jf. Madsen, 1996: 106, 124; Andersen
& Sevsg, 1998: 130; Hallberg, 1992: 28). Dette kan indebaae, at den harehaam-
mede efterhanden definerer flere og flere sociale aktiviteter som uvassentlige,
hvilket ifalge Hallberg & Carlsson (1992b: 13) kan indebaae ”...a gradual remo-
val from sociability to solitude” .

Udover disse problemer i forhold til integrationen i arbejdspladsens sociale fad-
lesskab oplever de hagrehaammede i Olsens undersggelse (1999: 7) generelt en
mangel pa tekniske hjadpemidler, ligesom en utilstragkkelig indretning af arbejds-
pladsen betones som et centralt problem i forbindelse med den deve eller hare-
haanmedes muligheder for at fungere pa arbejdspladsen. Herudover oplever hare-
haanmede begramsede muligheder for efter- og videreuddannelse (Olsen, 1999:
7, Backenroth, 1996: 6), hvilket ma opfattes som en problematisk tendens for de-
ve og hgrehaanmede pa arbejdsmarkedet pa baggrund af den stigende fokusering
pa den lgbende opkvalificering af arbejdsstyrken.

| forhold til harehsanmedes problemopfattel se fokuserer deres arbejdsgivere pri-
maat pa de kommunikationsvanskeligheder, der manifesterer sig i forhold til den
dove dler harehsanmede ansatte (Olsen, 1999: 7). Ligeledes vurderes gruppen af
dave og harehaammede at have faet svagere ved at bide sig fast pa arbejdsmarke-
det, da der i planlesgningen af arbejdsprocessen lasgges stadig starre vasgt pa
kommunikation og samarbejde blandt kolleger, hvilket i samspil med et generelt
oget arbejdstempo har medfert en lavere grad af handicapaccept blandt kolleger
(Olsen, 1999: 11). Disse udviklingstendenser, der har @get praestationskravene og
arbejdsintensiteten, har sdledes ifelge Rosdahl (2000: 28) gjort arbejdsmarkedet
mindre rummeligt.

Blandt gruppen af hgrehaanmede finder Riisager og Eskildsen (1992: 111; se ogsa
Roald 1991: 37; og Hallberg, 1992: 20) en tendentiel tilbageholdenhed om at in-
formere arbejdsgivere om deres haretab, grundet frygt for at blive frasorteret i an-
sadtel sesprocessen. Denne tilbageholdenhed kan ogsa forventes at eksistere for
harehaammede i arbejde, enten som falge af manglende handicapaccept hos den
enkelte harehaanmede eller som falge af en usikkerhed omkring heretabets kon-
sekvenser for ansadtelsesforholdet. Uanset baggrunden for den enkeltes tilbage-
holdenhed til at informere arbejdsgiveren om heretab, ma det opfattes som en
problematisk tendens, da den harehsanmede derved formener arbejdsgiveren mu-
ligheden for at tage kompensatoriske forholdsregler, der kunne forbedre den hare-
haammedes fysiske og sociale arbejdsmiljg, og derved fastholde vedkommende pa
arbejdsmarkedet.

15



Endelig blev denne problemstilling vedrarende integrationen af deve pa arbejds-
markedet diskuteret ved en konference pa Nyborgskolen (jf. VCDDH, 1997).
Konferencens perspektiv blev blandt andet lagt pa den deves egne forudsagninger
for at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet, og der blev sdledes udtrykt bekymring i
forhold til 'klientgerelsesproblemer’ blandt deve (VCDDH, 1997: 6; se ogsa
Clausen, 1995: 74f). Denne problemstilling er ogsa blevet fremhaevet i forbindelse
med et aktiveringsprojekt for deve, hvor der blev konstateret manglende selv-
steendigt initiativ i arbejdsprocessen og en forventning om ssarbehandling blandt
projektdeltagerne. Det blev her fundet at den enkelte projektdeltagers motivation
0g sociale engagement var en vassentlig forudsagning for et vellykket praktikop-
hold (jf. Olsen, 1999: 13). Pa denne baggrund argumenteres der fra flere sider for
at integrationen af deve og hgrehaammede pa arbejdsmarkedet kan understettes
ved, om ngdvendigt, at arbejde med at forbedre den arbejdssggendes sociale faa-
digheder og selvtillid (Bollingmo, 1996: 201; Stiles, 1996: 143; de Blanck, 1992:
135ff). Selv om disse momenter er centrale i forhold til integrationen af hgrehan-
dicappede pa arbejdsmarkedet, vil det i forhold til ligebehandlingsprincippet vaare
problematisk, hvis det integrationsmaessige fokus fjernes fra den handicapkom-
penserende indsats, der ogsa skal ydes fra omgivelserne.

Endelig skal det naevnes, at problemstillingen angdende ledige herehandicappedes
oplevelse af deres situation i forhold til arbejdsmarkedet, ikke har vaaret genstand
for opmaaksomhed i den tilgaangelige litteratur.

De ovenfor diskuterede problemer kan placeresi to kategorier. For det farste sy-
nes der at vaare en rakke organisatoriske problemer i forbindelse med organise-
ringen af arbejdsprocessen for de hgrehaammede der er i arbejde, pa en méde der
mest muligt kompenserer for deres hgretab. For det andet kan der identificeres en
ra&kke holdningsmaessige barrierer i forbindelse med integrationen af deve og he-
rehaanmede pa arbejdsmarkedet, blandt pa den ene side kolleger og arbejdsgivere
og pa den anden side blandt de harehandicappede selv.

3.1.3. Integration pa arbejdsmarkedet, individuelt selvverd og samfundsmcessige
gevinster.

Set i lyset af ligebehandlingsprincippet, der blev diskuteret indledningsvist, frem-
star integrationen af degve og hgrehaammede pa arbejdsmarkedet som en sam-
fundsmaessig udfordring, hvis lgsning bade arbejdsmarkedets parter, de offentlige
myndigheder, handicaporganisationerne og hgrehandicappede selv ma tage del i.
En redl integration af gruppen af deve og harehaammede pa arbejdsmarkedet vil
ikke blot indebaae en raskke velfaardsgevinster i det danske samfund, da integrati-
onen af disse grupper ydermere kan anskues som vaaende af en samfundsgkono-
misk gavnlig karakter, bade i form af en gget akonomisk aktivitet og sparede ud-
gifter til eksempelvis pensioner, dagpenge, kontanthjadp til de deve og here-
haammede, der integreres pa arbejdsmarkedet.
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De velfaadsgevinster, der peges pa ovenfor, kan forventes at antage karakter af en
oget livskvalitet, forbedret selvtillid og selvvaad hos den enkelte deve eller hare-
haanmede, der succesfuldt integreres pa arbejdsmarkedet. Disse positive psykolo-
giske effekter ma antages at felge af, at den pa arbejdsmarkedet velintegrerede
deve eller harehsammede for det farste knyttes til og opfatter sig selv som en del
af arbejdspladsens sociae fadlesskab, og for det andet at vedkommende opfatter
sig selv som en aktiv bidragyder til sasmfundsgkonomien, fremfor oplevelsen af at
vage 'parkeret’ pa offentlig forsgrgelse. Disse positive velfaardsgevinster er yder-
ligere forudsat at integrationen af den enkelte deve eller harehaammede finder sted
under skyldig hensyntagen til de ovenfor diskuterede barrierer mod integration,
sdledes at den dave eller harehaanmede sages kompenseret maksimalt for sit hg-
rehandicap, og dermed sikres mulighed for deltagelse i livet pa arbejdspladsen pa
sa normae vilkar som muligt. | denne forbindelse méa det dog indskydes at inte-
grationen af harehandicappede pa arbejdsmarkedet ber tilpasses den enkeltes situ-
ation, sdedes at vedkommende ikke bruger alle sine ressourcer pa at opretholde
tilknytningen til arbejdsmarkedet pa bekostning af sine gvrige sociale relationer,
som eksempelvis familielivet (jf. Bengtsson & West, 1998: 68ff; Hallberg &
Carlsson, 1992b: 10).

Bestragbel serne for at integrere harehandicappede pa arbejdsmarkedet vil naturlig-
vis vage forbundet med en raskke omkostninger, men kan aligevel opfattes som
indebaarende en samfundsgkonomisk nettogevinst i form af besparede indkomst-
overfarser og en gget gkonomisk aktivitet, ligesom de forventede positive effek-
ter fra arbejdsmarkedsintegrationen pa den enkelte hgrehaanmedes livskvalitet
ogsa ma forventes at indebaare en rakke afledte positive effekter i form af lavere
behov for social radgivning og feare psykisk betingede sygdomsforlgb. Herud-
over kan gruppen af passivt forsgrgede handicappede, herunder harehandicappe-
de, opfattes som en arbejdskraftreserve, der fremstar som et supplement til ar-
bejdsstyrken i forhold til den relative mangel pa arbejdskraft, der ma imadeses i
|gbet af de kommende par artier.

3.1.4. Tiltag for integration pa arbejdsmarkedet: et rummeligt arbejdsmarked?

Som det blev diskuteret ovenfor er udviklingen pa arbejdsmarkedet i lagbet af de
seneste par artier gaet i retning af stigende praestationskrav og @get arbejdsintensi-
tet, hvilket ifglge Rosdahl (2000: 28f) har indebaret at arbejdsmarkedet er blevet
mindre rummeligt. Disse tendenser understettes af, at der er sket en femdobling i
antallet af personer pa overferselsindkomst i Danmark i Igbet af det seneste halve
arhundrede (Rosdahl, 2000: 29). De stigende krav pa arbejdsmarkedet har ogsd i
Norge og Sverige i samspil med svingende gkonomiske konjunkturer fart til et re-
lativt hgjt niveau af pensioneringer, herunder ogsa af unge mennesker (Abrahams-
son & Lindberg, 1995: 13; NNH, 1994: 22, 28). Set i lyset af den relative arbegjds-
kraftmangel, der blev naevnt ovenfor, synes der sdledes at veare behov for en ar-
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bejdsmarkedsstrategi, der sigter mod integrationen af personer, der indtager en
marginal position i forhold til arbejdsmarkedet.

| labet af de seneste & har begrebsparret *det rummelige arbejdsmarked’ og ' virk-
somhedernes sociale ansvar’ vundet indpas i den danske arbejdsmarkedspolitik.
Disse initiativer sigter mod integration af medarbejdere, der, som falge af eksem-
pelvis neddlidning, sygdom eller handicap, ikke har deres fulde arbejdsevne, lige-
som virksomhedernes ansvar i denne proces betones. | forhold til virksomheder-
nes sociale ansvar, kan der for det ferste sondres mellem et internt og et eksternt
socialt ansvar®, mens der for det andet kan sondres mellem en forebyggende og en
afhjadpende socia indsats fra virksomheden (Holt, 1998: 10f). | forhold til naa-
vagende diskussion er det primaat det afhjad pende aspekt af virksomhedens in-
terne og eksterne sociale ansvar, der er relevant.

| en undersggelse af en raskke lgnmodtageres holdninger til virksomhedernes so-
ciale engagement finder Hagelund og Kruhgffer (2000: 25f), at godt 80 procent af
de adspurgte forholder sig positivt til fastholdelse af kolleger med nedsat arbejds-
evne (den internt afhjad pende indsats), mens 60 procent er positivt stemt overfor
ansadtelse af personer udefra med nedsat arbejdsevne (den eksternt afhjadpende
indsats). Der kan sdledes spores en parathed blandt danske lenmodtagere til at
medvirke til at virksomhederne |after deres del af det sociale ansvar, og selvom
undersagel sen ikke forholder sig direkte til integrationen af deve og hgrehaamme-
de pa arbejdsmarkedet, fordrer disse resultater en umiddelbar optimisme i forbin-
delse med integrationen af denne gruppe pa arbejdsmarkedet.

Virksomhedernes inddragelse i forbindelse med I@sningen af disse sociale opga-
ver i forhold til integrationen af marginaliserede grupper pa arbejdsmarkedet er
baseret pa frivillighed (Rosdahl, 2000: 31). | forbindelse med skabelsen af et
rummeligt arbegjdsmarked i Danmark er der blevet introduceret to nye former for
Stettet beskaedtigelse: flexjob og skanejob. | det tredje kvartal i 2000 var 14.200
personer ansat i de to jobtyper. 8.900 personer med varige begramsninger i er-
hvervsevnen var ansat i flexjob, mens 5.300 fertidspensionerede fungerede i et
skanejob (Danmarks Statistik, 2001: 4). En anden tilgang til integrationen af han-
dicappede pa arbejdsmarkedet, der blandt andet har vaaret taget i brug i Storbri-
tannien, er et kvotesystem, der indebager at virksomheder tvinges til at ansadte et
vist antal handicappede i forhold til virksomhedens starrelse (Fordham, 1998: 40).
Kvotesystemet er imidlertid blevet opgivet som overordnet strategi for integratio-
nen af handicappede pa det britiske arbejdsmarked, da systemet gennem sin
tvangsmaessige karakter ikke skabte et godt udgangspunkt for den enkelte
handicappedes integration pa arbejdspladsen, ligesom det blev fundet, at
fokuseringen pa den enkeltes handicap i forbindelse med ansaetelsen indebar en
risiko for stigmatisering og stereotypificering af de personer, der omfattedes af

> Det interne sociale ansvar retter sig mod virksomhedens ansatte medarbejdere, mens det eksterne
ansvar orienterer sig mod det omkringliggende samfund (Holt, 1998: 10).
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matisering og stereotypificering af de personer, der omfattedes af ordningen
(Fordham, 1998: 40).

Medarbejdernes vilje til at medvirketil at en given virksomhed | efter sin del af det
sociale ansvar, er sdledes helt central, da det netop er gennem samvaget og sam-
arbejdet med sine kolleger, at den deve eller hgrehaammede person integreres pa
arbejdspladsen. Som det blev diskuteret ovenfor er integrationen af en ny kollega
en gensidig proces, hvilket stiller krav til begge parters sociale og faglige kompe-
tencer, i form af fleksibilitet, stette og dbenhed (Gullacksen, 1993: 29f).

Som stette til integrationen af harehandicappede medarbejdere pa arbejdspladsen
findes der i loven om kompensation til handicappede i erhverv mulighed for, at
deve og hagrehsammede med en alvorlig herenedsadtel se kan modtage forskellige
former for personlig assistance, herunder tolkebistand, i forbindelse med deres er-
hvervsudevelse (Fink & Pedersen, 2000). | forlaangelse heraf er det ogsa centralt
at virksomhederne har kendskab til diverse stetteordninger, der findesi forhold til
lansubsidiering og arbejdspladsindretning. | en undersggelse af en rakke virk-
somheders holdninger til og viden om handicapansadtelser finder Gunnarsen
(1996: 1), at kun fa virksomheder vil ansadte funktionsheammede, hvis virksom-
hederne selv skal baae eventuelle omkostninger i forbindelse med arbejdsplads-
indretning. Undersggelsen viser imidlertid at kun fa virksomheder har kendskab
til de gaddende stetteordninger i forhold til arbejdspladsindretning og lentilskud
(Gunnarsen, 1996). En central forudssgning i forhold til skabelsen af et mere
rummeligt arbejdsmarked vil vage at udbrede kendskabet til relevante stetteord-
ninger, der kan bidrage til at funktionshaammedes og dermed ogsa harehandicap-
pedes chancer for at vinde fodfaeste pa arbejdsmarkedet forbedres.

Kursuscenteret for deve og herehaanmede Castberggard har gennemfert en rackke
projekter sigtende mod integration og fastholdelse af deve og hgrehaammede pa
arbgjdsmarkedet (jf. Olsen, 1999: 12), og det er i det falgende fundet relevant kort
at diskutere erfaringerne fra et par af disse projektforlgb. Masagtningen for det
farste projekt, der kort skal skitseres, Projekt horehcemmede i arbejde, at skaffe
arbejde til projektdeltagerne, samt at sege at genskabe deltagerens selvtillid og til-
lid til det omkringliggende samfund (Nielsen & Samuelsen, 1994: 122). Til delta-
gelse i projektet blev der fundet 12 kandidater, der efter et kort undervisningsfor-
lgb blev sluset ud i arbejdspraktik pa forskellige virksomheder. Ved projektperio-
dens udlgb fortsatte 10 af de 12 projektdeltagere i faste stillinger pa praktikvirk-
somhederne. Projektet ma sl edes betegnes som en succes, og kan yderligere siges
at have nedbrudt en raskke fordomme overfor deve og hagrehaammede, da praktik-
perioden af Nielsen og Samuelsen (1994: 125) opfattes som en mulighed for pro-
jektdeltagerne til at vise deres reelle vead pa arbejdspladsen. Endelig rapporterer
gruppen bag projektet om en hgj grad af velvilje fra de involverede virksomheder
(Nielsen & Samuelsen, 1994: 125). | forhold til projektets hgje succesrate skal det
dog tilfgjes at deltagerne visiteredes i forhold til deres motivation for at komme i
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arbejde, hvorfor projektets resultater ikke med rimelighed kan siges at afspejle hg-
rehaammedes arbejdsduelighed som sadan.

Formdlet med et andet projekt fra Castberggard var at fastholde degve og hare-
haanmede i arbejde gennem malrettet radgivning og undervisning af de deve eller
hegrehaammede medarbejdere og deres arbejdsledere og kolleger, med henblik pa
en mere hensigtsmaessig og kompenserende organisering af den harehandicappe-
des arbejdssituation (Olsen, 1999). | forhold til den hgrehandicappede magruppe
kastede projektet positive resultater af sig, da det efter hovedparten af denne mal-
gruppes opfattelse er lykkedes at forbedre arbejdssituationen, om end der stadig
opleves problemer pa arbejdspladsen. Derudover viser evalueringen af projektet at
omkring halvdelen af deltagerne feler at de har faet nemmere ved at fastholde de-
res arbejde, ligesom der ogsa kan spores et personligt udbytte, blandt andet i form
af en aget personlig handicapaccept, en accept, der ogsa kan spores blandt de he-
rehandicappedes kolleger (Olsen, 1999: 7ff). Disse positive indtryk fra projektfor-
| @bet reproduceres imidlertid ikke blandt de deltagende arbejdsledere, der generelt
forholder sig mere kritisk overfor projektets resultater. Saledes finder kun 5 af 19
arbgjddedere at de hgrehandicappede medarbejdere har forbedret deres mulighe-
der for at fastholde arbejdet, mens vurderingerne af forandringerne i de harehan-
dicappedes arbejdssituation og arbejdsledernes personlige udbytte af projektforlg-
bet er mere positive (Olsen, 1999: 33).

Selvom disse projekter opererer med relativt sma malgrupper, der ikke kan danne
grundlag for generaliseringer, tegner de alligevel et positivt billede i forhold til in-
tegration og fastholdelse af deve og herehaanmede pa arbejdsmarkedet, derved at
disse projekter bidrager til at udviske de holdningsmaessige barrierer, der ovenfor
blev identificeret i forhold til deve og harehsammedes tilknytning til arbejdsmar-
kedet. Opgeret med disse fordomme overfor harehandicappede ma opfattes som
vaaende en central forudsagning, hvis arbejdsmarkedets rummelighed skal ages
til ogsd at inkludere dgve og herehaanmede. Tilstedevaarelsen af hgrehandicappe-
de medarbejdere pa arbejdspladsen, kan sdledes ogsa medvirke til at der blandt
kollegerne finder en laareproces sted, omkring forskellige kompensationsstrategi-
er, der kan understette kommunikationen med den harehandicappede. | forlaangel-
se heraf finder Costa (1998: 60), at arbejdsgiveres holdninger til anssdtelse af
funktionshaanmede medarbejdere, i hgj grad haanger positivt sammen med deres
personlige erfaringer med funktionshaemmede.
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3.2. Herehandicappede i uddannel sessystemet.

3.2.1. Dove og horehcemmedes tilknytning til og vilkar i uddannelsessystemet.

| lyset af den stigende fokusering pa medarbejdernes specialiserede og almene
kvalifikationer pa arbejdsmarkedet (Rosdahl, 2000: 28), fremstéar uddannel sespro-
blematikken som et centralt moment i forhold til integrationen af deve og hare-
haanmede pa arbejdsmarkedet. Arbejdet for integrationen af hgrehandicappede i
uddannel sessystemet kan sdledes opfattes som et centralt led i forbindelse med
indsatsen for mere generelt at sikre denne gruppes social e integration.

Der findes ingen saalige videregdende erhvervsorienterede uddannel sesinstitutio-
ner for deve eller harehaammede i Danmark. Dave og herehaammede, der gnsker
at tage en erhvervskvaificerende uddannelse er henvist til gennemga deres ud-
dannelsesforlagb pa’normale’ uddannel sesinstitutioner, ofte pA samme betingel ser
som personer uden heretab. Tanken bag dette integrerede undervisningstilbud er,
at integrationen af handicappede pa uddannelsesingtitutionen danner den bedste
baggrund for sdvel den faglige som den samfundsmaessige integration af den han-
dicappede person (NNH, 1994 8f), sdledes at de studerende tilegner sig ’virkelige
og brugbare kvalifikationer’, eventuelt under inddragelse af specialundervisning
eller andre former for special paadagogisk stette (NNH, 1994: 9).

| deres undersagelse af arbejds- og uddannel sesvilkarene for 129 hgrehaammede i
alderen 26-35 &r finder Riisager og Eskildsen (1992: 108f), at 119 af de 129 har
gennemfart en uddannelse. Af disse 119 respondenter har ca. 60% modtaget saa-
lig skonomisk stette under uddannelsesforlgbet, og uddannelsernes laengde har
varieret mellem 3 méaneder og 13 &, med et gennemsnit pa 3,3 &. Af undersegel-
sen fremgér det yderligere at 37 af de 129 respondenter har faet bevilget stette til
anvendelse af diverse hjadpemidler i forbindelse med deres undervisningsforlgb
(FM-udstyr, konferencemikrofon eller tolkebistand), mens de @vrige 92 udeluk-
kende har gennemgaet deres uddannel sesforlab ved hjadp af hareapparat, mundaf-
laesning samt eventuelt stettetimer. Herudover finder en stor del af de interviewe-
de, at det har kreevet en ’ekstraordinaa’ indsats at klare sig i uddannel sesforl gbet,
saaligt hvad angér forberedelse, ligesom de faler, at de ofte gar glip af faglige di-
skussioner blandt deres medstuderende. Konsekvensen heraf er, at mange af dein-
terviewede ikke faler at de har megen fritid under uddannelsesforlgbet (Riisager
& Eskildsen, 1992: 109f), hvilket ma opfattes som en yderligere belastning i for-
hold til et i forvejen vanskeliggjort uddannelsesforlab (jf. Antonsen, 1998: 247).

| forhold til uddannelsens erhvervsmaessige perspektiver finder Fossestal (1995:
10ff) en positiv sasmmenhaang mellem uddannel sesniveau og mulighederne for at
komme i beskadftigelse, mens Wiederholt (1998b: 33) pdpeger at kombinationen
af handicap og lavt uddannelsesniveau er 'den sikreste v til livslang ledighed’.
Endelig er det vaad at papege uddannel sesfaktorens centrale betydning, da Ingers-
lev og Pedersen (1996:31) netop finder, at gruppen af ufaglaerte er overreprassen-
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terede blandt de, der er marginaliserede i forhold til arbejdsmarkedet. | forlaangel-
se heraf finder Liljegren og Johansson (1998: 56f), at blot 24 procent af de sven-
ske hgrehaammede, der hgjst har en grundskoleuddannelse er i arbejde, mens hele
75 procent af denne gruppe star udenfor arbejdsstyrken. Der angives ikke en for-
klaring pa disse markante tal, men en mulig forklaring herpa kan taankes at vaae,
at ikke-uddannede hagrehaammede i Sverige pa davaaende tidspunkt har haft sa
darlige muligheder for at finde arbejde, at de i stort omfang blev fartidspensione-
ret i tilfadde af arbejdsl @shed.

| den ovenfor diskuterede undersggelse af deves tilknytning til arbejdsmarkedet,
finder Divaris og Sgrensen (1996: 10), at deve har et generelt lavere uddannel ses-
niveau end den evrige befolkning. Denne konklusion understettes af Vestberg
(1995: 67ff), der dog samtidig henviser til en raskke undersagelser, der pointerer,
at disse forskelle i undervisningsudbytte ikke kan relateres til forskelle i hen-
holdsvis dave eller harehsanmedes og normalthegrende primaae intelligensmaessi-
ge udrustning. Saledes papeges behovet for udviklingen af en ragkke nye paadago-
giske metoder, der kan @ge deve og svaat harehaammede elevers sproglige kom-
petence, hvorved disse elevers indlaaingsmaessige udgangspunkt vil kunne styrkes
(Vestberg, 1995: 77). | forlaangelse heraf finder Madsen (1996: 130), at mangelen
pa et nuanceret sprogligt fadlesskab er et saligt problem for unge deve i forbin-
delse med deres opvakst, da mangelen pa en nuanceret sproglig relation til omgi-
velserne indebager, at det deve barn hverken pa det sociae, kulturelle, falel ses-
maessige eller kognitive plan stimuleres tilstrakkeligt, hvilket sdledes ogsa kan re-
latere sig til deves problemer i forhold til uddannelsessystemet. | forhold til pro-
blemstillingen omkring deves uddannel sesmaessige efterslash anferes det, at for-
klaringen herpa kan vaare, at deve lider af et ’ priviligeringssyndrom’, der stammer
fra den ’'positive ssabehandling’, som deve mader "fra vugge til grav” (VCDDH,
1997: 5ff). Dette priviligeringssyndrom kan indebazre at deve barn i skolen ikke
mades med de samme prasstationskrav som herende, hvilket, if@lge rassonnemen-
tet, medfarer at deve ikke er psykisk rustede til at honorere de krav, der stilles pa
arbejdsmarkedet og uddannel sesinstitutionerne udenfor deveverdenen.

Mangden af litteratur angdende omfanget af deve og hegrehaanmedes uddannel-
sesaktiviteter er relativt beskeden. Som det fremgar at Risager og Eskildsens un-
dersggelse af herehaanmede uddannel sesvilkar findes der en stor spredning i om-
fanget af de undersagte personers uddannelsesniveau, og det fremgér ikke af un-
dersagelsen, hvordan svarpersonerne fordeler sig i forhold til uddannel sesniveau.
Herudover blev der ikke overraskende fundet en staak sammenhaang mellem ud-
dannel sesniveau og beskadtigel sesmuligheder, hvilket understreger vigtigheden af
uddannelse i forhold til hgrehandicappedes muligheder for at fa fodfeeste pa ar-
bejdsmarkedet.
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3.2.2. Barrierer for dove og horehcemmedes integration i uddannelsessystemet.
Uddannel sesaktive dave og herehaammede konfronteresi hgj grad med de samme
problemer som hgrehandicappede i arbejde. De primaae barrierer for herehandi-
cappedes integration i uddannelsessystemet bergrer organiseringen af undervis-
ningen samt hgrehandicappedes mulighed for at bega sig i forhold til det sociale
fad|esskab pa undervisningsinstitutionen.

En central problemstilling i forhold til deve og herehsammedes tilknytning til ud-
dannelsessystemet, er den stigende grad af bogliggerelse, der har fundet sted i de
handvaaksorienterede erhvervsuddannelser. Ifelge Widell (1988: 210ff) har deve
tidligere primaat manifesteret sig indenfor de handvaaksmasssige fag, hvor de
gennem mesterlaaen har kunnet tilegne sig de for faget nedvendige kvalifikatio-
ner gennem praktisk arbejde. Indenfor handvaarksfagene er mesterlagren imidlertid
blevet aflgst af de mere teoretisk orienterede EFG-uddannelser, hvilket har van-
skeliggjort deves erhvervsmuligheder indenfor de handvaaksmaessige fag, grundet
den stigende bogliggerelse, der har fundet sted indenfor de relevante erhvervsud-
dannelser (se ogsa de Blanck, 1992: 134f). Som det blev fremfart ovenfor, kan det
sdledes vaae en mulighed at styrke daves sproglige udgangspunkt, med henblik pa
at styrke deves muligheder for at bega sig pa de mere bogliggjorte erhvervsud-
dannelser (jf. Vestberg, 1995: 77).

Dove og hgrehsanmedes adgang til kompenserende foranstaltninger, som for ek-
sempel tolkebistand eller lydforstaarkende hjadpemidler, i forbindelse med deres
uddannelsesforlgb kritiseres ligeledes for ikke at vaae optimal, hvilket indebaarer
at harehandicappede ikke stilles lige med deres hgrende medstuderende i studie-
forlgbet (jf. de Blanck, 1992: 134f; Skjoldan, 1993: 11). Sdledes finder de Blanck
(1992: 134f), at der er behov for en stigende grad af tolkebistand i forbindelse
med integrationen af deve pa uddannelsesinstitutionen og i deres videre uddannel-
sesforlgb, blandt andet som falge af den stigende bogliggerelse af de handvaarks-
orienterede uddannelser. | forlaangelse heraf kan der peges pa vanskelighederne
ved at rekruttere kvalificerede tegnsprogstolke til mere specialiserede uddannel-
ser, hvilket yderligere begramser deve og herehaammede i deres uddannel sesmaes-
sige valgmuligheder.

Patrods af at en af malsagningerne bag det integrerede uddannel sestilbud til deve
0og hgrehaammede, er at integrere disse i en 'normal’ uddannelsesmaessig sam-
menhang, konfronteres deve og herehsammede studerende i hgj grad med de
samme problemer, som tilfaddet er det for harehandicappede i arbejddlivet. Ifaglge
Ravn (1998: 61f) er savel den faglige som den sociale kontakt mellem harehandi-
cappede og normalhgrende studerende ved voksen- og ungdomsuddannelserne re-
lativt begramset. | forlaangelse heraf rapporterer en raskke norske hgrehsammede
studerende om en vis grad af socia isolation, da det at faardes i stgjende omgivel-
ser blandt hegrende indebager at de finder det kraevende og vanskeligt at deltage i
det sociadle samvaa med deres hgrende medstuderende (Antonsen, 1998: 248).
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Endelig finder Madsen (1996: 96) i et studie af unge deves uddannelses- og ar-
bejdsforhold, at der kun etableredes begramsede sociale kontakter med medstude-
rende, grundet de vanskeligheder og krav som den sociale interaktion med heren-
de indebazer for den deve.

Sammenfattende synes den manglende adgang til lydforsteakende hjadpemidier
og tolkebistand problematisk i forhold til ligebehandlingsprincippet, da disse
mangler indebager at harehandicappede ikke stilles lige med deres hgrende med-
studerende i undervisningssituationen. Herudover blev det fundet at harehandi-
cappede under uddannel se konfronteres med en ragkke problemer, der i deres natur
minder om de organisatoriske og sociale problemer, der blev fundet i forhold til
herehandicappede i arbejde.

3.2.3. Integration i uddannelsessystemet, samfundsmeessige fordele og individuelt
selvveerd.

Integrationen af dgve og harehaanmede i uddannel sessystemet ma forventes at in-
debaare en raskke gevinster pa sdvel individuelt som samfundsmaessigt niveau. For
det farste vil integrationen af den deve eller hgrehsammede i et uddannel sesforlgb
integrere vedkommende i en social sasmmenhaang, ligesom den enkeltes livskvali-
tet, selvtillid og selvvaard ma forventes at blive pavirket positivt gennem deltagel-
sen i et tilfredsstillende og udbytterigt undervisningsforl gb.

Endvidere ma en forbedring af uddannelsesmulighederne for deve og hgrehaam-
mede ogsa forventes at indebaare en raskke positive effekter pa det samfundsmaes-
sige plan, da et gget uddannel sesniveau for hegrehandicappede vil forbedre deres
erhvervsmuligheder, ligesom de positive effekter pa individniveau ogsa vil pynte
pa samfundets ’sociale regnskab’. Set i lyset af de positive sammenhamnge, der
ovenfor blev indikeret mellem uddannelsesniveau og den enkeltes erhvervsmaes-
sige muligheder, synes en gget samfundsmaessig investering i at stette deve og heg-
rehaanmede i deres uddannelsesforlgb sdledes at vagre af en fornuftig karakter, da
denne gruppe derved far forbedret deres muligheder for aktiv selvforsargelse og
derved ogsa mulighed for aktivt at bidrage til samfundsgkonomien. Hastelsen af
disse gevinster vil ogsa afhaange af arbejdet med at nedbryde de ovenfor diskute-
rede organisatoriske og holdningsmaessige barrierer, som deve og hgrehaanmede
konfronteres med pa arbejdsmarkedet. | forbindelse med overgangen fra uddan-
nelsessituationen til arbejdslivet giver en rakke handicappede norske studerende
herudover udtryk om behov for vejledning omkring savel hjad pemiddel situationen
som overgangen til arbejdslivet (Fossestal, 1995: 16).

3.2.4. Tiltag for integration af dove og horeheemmede i uddannelsessystemet.
Patrods af at deve og harehaammedes vilkar i det danske uddannel sessystem mg-
der kritik i litteraturen pa omradet, ydes der en indsats for at kompensere hgre-
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handicappede under uddannelse med diverse hjadpeforanstaltninger. Gennem de
amtsligt organiserede specialkonsulentordninger for henholdsvis deve samt dev-
blevne og hgrehaanmede synes strukturen og vidensbasen for radgivning af deve
og harehaanmede i forbindelse med uddannelse og beskadtigel se sdledes at vaae
pa plads, mens omfanget af den radgivende og kompenserende indsats i hgjere
grad afgeres udfra politisk betingede budgetmaessige prioriteringer. | forhold til en
forbedring af deve og herehaanmedes vilkar i uddannelsessystemet vil det veae
relevant yderligere at inddrage specialkonsulenterne i forbindelse med radgivning
om hvorledes en given uddannel sesinstitution kan tackle den udfordring, det er at
undervise hgrehandicappede studerende, hvorved en relevant viden omkring un-
dervisningen af hgrehandicappede og tilpasningen af studieforlgbet samtidig op-
bygges i de enkelte uddannel sesingtitutioner. Behovet herfor betones af Antonsen
(1998: 250) i forbindelse med en undersegelse af en raskke harehaammede stude-
rendes vilkdr pd hgjere uddannelsesinstitutioner i Sverige. | forlaangelse heraf
skal det pointeres, at den handicapkompenserende indsats overfor den enkelte, pa
baggrund af sektoransvarlighedsprincippet, er uddannel sesinstitutionernes ansvar
(CLH, 1998).

Et andet interessant perspektiv i forbindelse med integrationen af harehandicap-
pede i uddannelsessystemet, er de teknologiske landvindinger, der til stadighed
finder sted indenfor informationsteknol ogien, som kan taankes at indebaae mulig-
heden for nye kommunikationsmuligheder, til gavn for den herehandicappede pa
savel arbejdspladsen som i uddannel sesforlgbet.

4. Horenedsadtel sens konsekvenser for den hgrehandicappedes livs-
kvalitet.

Herenedsatel sens konsekvenser for den harehandicappedes livskvalitet ma opfat-
tes som en problemstilling, der i hgj grad tager sit udgangspunkt i en problemati-
seret kommunikativ relation mellem den hgrehandicappede person og vedkom-
mendes sociale omgivelser. | det falgende vil der blive argumenteret for, at indi-
videts opbygning og udvikling af identitet i vid udstraskning ma anskues som en
proces, der tager sit udgangspunkt i det kommunikative samspil med individets
omgivelser, men at denne identitetsopbyggende og -udviklende proces kan be-
svaaliggares som falge af herehandicappet i eventuelt samspil med manglende
stette fra omgivelserne. Det fglgende citat illustrerer problemstillingens kommu-
nikative og identitetsrel aterede dimensioner.

"Alligevel er det dybt frustrerende reelt at "veae udenfor” i mange samtaler. Derfor vedger
mange devblevne og svaat harehaammede at undga de situationer, hvor de ved, at det er
specielt svaat at falge med, f.eks. familiefester. Vil man vaae med i en samtale med haren-
de, kreever det ofte, at hgrende nedsadter deres taletempo og holder gjenkontakt med den
hgrehaanmede, selvom samtalen er lige A meget henvendt til de gvrige tilstedevaaende.
Samtidig kan ogsa ironi vaae et problem. Det er utroligt svaat at here eller se, hvis noget
siges ironisk, da dette ofte ligger i intonationen. Hvis kommunikationsproblemet ikke 1@ses
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pa en eller anden made, er der stor risiko for, at den dgvblevne eller svaat hgrehaanmede
ender i isolation.

At vaae davbleven eller svaat hgrehaanmet kan af og til fales flovt, fordi man ikke altid re-
agerer patiltale som forventet og fordi man ikke uden videre kan tilegne sig dagligdags vi-
den via hgrelsen. Det er ngdvendigt med information for at kunne fungere tilfredsstillende
og ikke blive bergvet sin selvtillid og falelse af selvvaard. Fordi harehandicappet er et skjult
handicap, kan man lettere komme til at fale sig stemplet som dum. Derfor er det sa vigtigt
med en velfungerende kommunikation, for kommunikation er livskvalitet!” (Andersen &
Sevsg, 1998: 130).

Individets sociale interaktion med sine omgivelser er helt central i forbindelse
med den Igbende udvikling af individets identitet og selvforstéelse. Individets
kommunikative relationer aktiverer, bekragter og forandrer sdledes lagbende indi-
videts identitet og selvforstaelse, men givet harenedsatel sen forstyrres det hare-
handicappede individ i den lgbende kommunikative interaktion med sine omgi-
velser, hvilket kan indebaae, at den harehandicappedes identifikation med og for-
stéelse af de sociale sammenhaange, som vedkommende indgar i, ikke fremstar
sammenhamngende, hvorved den hgrehandicappedes mulighed for Igbende at ud-
lede meningsfulde fortolkninger af sin sociale situation undergraves pa grund af
harenedsadtelsen. | en undersggelse af en raskke hgrehaanmedes oplevelse af de-
res kommunikative relationer fandt Hallberg og Carlsson (1992a: 8), at falelser af
frustration, irritation og underlegenhed var udbredte blandt svarpersonerne, hvil-
ket leder Hallberg (1992: 4) til at sondre mellem det primaare og det sekundaae
handicap, der opstér i forbindelse med en funktionshaamning. Det primaae handi-
cap Vil bergre hgrenedsadtelsens sociale og falelsesmaessige konsekvenser, som
eksempelvis nervgsitet, generthed, social tilbagetraskning og lavere kvalitet af so-
ciale interaktioner, mens det sekundaae handicap kan relateres til konsekvenserne
af den herehandicappedes forspg pa at tilpasse sin adfaad til hgrenedsadtel sen,
som for eksempel udmattelse i forbindelse med socialt samvaa og lavt selvvaad.
Herehandicappets selvvaadsrelaterede konsekvenser kan yderligere virke bloke-
rende for den hgrehandicappedes bestrasbelser pa at manifestere sig overfor sine
omgivelser, og dermed instruere dem i hvilke kommunikationsunderstettende
kompensatoriske strategier, de kan betjene sig af i forbindelse med interaktionen
med den hgrehandicappede. | forlaangelse heraf sondrer Hallberg (1992: 4) mel-
lem betegnelserne herenedsadtelse og harehandicap, hvor herenedssdtelsen be-
tegner haremekanismens organiske tilstand, og herehandicappet betegner de soci-
ale, kommunikative og fel el sesmaessige konsekvenser af hgrenedsadtel sen.

Svaat hgrehsammede og devblevne, der i lgbet af deres livsforlgb mister en del af
eller hele hgrelsen, befinder sig siledes i en radikalt forandret livssituation som
falge af de kommunikative vanskeligheder, som harenedsadtel sen indebaaer. Den
svaat hgrehaanmede eller davblevne person afbrydes dermed i sit liv som nor-
malthgrende og tvinges dermed til at indarbejde en raskke nye kommunikative
metoder i forhold til familie, venner og kolleger, ligesom den svaat hgrehaamme-
de eller devblevne ogsd ma lage sig nye mader at handtere sin nye livssituation
pad. Denne tilpasningsproces vil udover medicinsk og teknisk stette ogsa ofte in-

26



debage psykologisk og social omstilling hos den harehandicappede (Backenroth,
1996: 6). Herudover vil den enkelte hegrehandicappedes evne til at acceptere og
tilpasse sig de nye betingelser, vaae afgerende for vedkommendes livskvalitet i
tiden efter harenedsadtel sens indtresden (Hallberg, 1992: 28).

| forlaangelse heraf finder Watt Boolsen (1992: 18f) i en underseggelse af here-
haammedes levevilkar, at der blandt gruppen af hareheammede er flere, der rappor-
terer om ufrivillig social isolation og déarligt psykisk helbred end tilfaddet er det
for befolkningsgennemsnittet. Harehsammede er overrepraesenterede blandt de,
der ikke faler, at de har nogen venner at tale med om personlige problemer og
som ofte eller en gang imellem er ugnsket alene. Ligeledes rapporterer gruppen af
harehaammede langt hyppigere om angst- og treghedsanfald, samt darlige nerver
og déarligt humer end tilfaddet er det for den @vrige befolkning. Herenedsadtelse
synes saledes pa denne baggrund at indebaare en raskke handgribelige konsekven-
ser for den enkeltes personlige velbefindende.

Herenedsadtel sens konsekvenser for den harehandicappedes familieliv er ogsa et
centralt aspekt i denne sammenhamg. | forhold til denne problemstilling finder
Hallberg og Carlsson (1992a: 10), at... "the burden of hearing impairment is sha-
red with the nearest relatives”, ...1 detilfadde hvor den harehandicappede frustre-
res af hegrenedsadtel sens sociale konsekvenser i eksempelvis arbegjdslivet, og sdle-
des 'deler’ disse frustrationer med den naameste familie. Denne hypotese finder
imidlertid ikke umiddelbar stette i en dansk sammenhaang, da herenedsadtel sens
sociae konsekvenser, ifglge en dansk undersagel se, ikke lader til at have de store
konsekvenser for den harehsammedes familieliv. | en undersagelse af betydningen
af en funktionshaamnings opstéen for den funktionshaammedes aagteskab, angiver
83 procent af de adspurgte harehsammede at hegrenedsadtel sen ikke betad noget
for samlivet, mens 1 procent fandt, at aggteskabet styrkedes efter funktionshaam-
ningens opstaen. 13 procent fandt at harenedsagtelsen var en belastning for aagte-
skabet, mens 3 procent angiver at hegrenedsatelsen var arsag til skilsmisse
(Bengtsson, 1997: 57, tab. 3.6).

Endelig fremstér mangelen pa et nuanceret sprogligt fadlesskab som et sagligt
problem for unge deve i forbindelse med deres opvakst. Dette resulterer ifglge
Madsen (1996: 130ff) i en raskke eksistentielle problemer for den deve, da mange-
len pa en fadles nuanceret sproglig relation til omgivelserne indebagrer, at det de-
ve barn hverken pa det sociae, kulturelle, falelsesmasssige eller kognitive plan
stimuleres tilstraskkeligt. Konsekvensen af disse mangler i det deve barns opvakst
medferer en gget risiko for udviklingen af en ’problematisk personlighedsstruk-
tur’ (Madsen, 1996: 130), der igen opfattes som et af de ovenfor diskuterede ho-
vedproblemer i forhold til deves mulighed for at fungere pa arbejdsmarkedet eller
I uddannel sessystemet.

27



Problemerne i forhold til socia isolation, som hegrehandicappede konfronteres
med pa arbejdspladsen og i uddannel sessystemet, er saledes ikke forbeholdt disse
arenaer, da isolationsproblematikken lader til at veare et generelt problem for de
herehandicappede, der i samspil med deres sociale omgivelser ikke formdr at
kompensere for hagrenedsadtel sen gennem anvendelsen af aternative eller imade-
kommende kommunikationsstrategier.

5. Afrundende diskussion: Den sociale integration af dgve og hgre-
haanmede.

Ovenstdende diskussion viser at dgve og hgrehaammede i Skandinavien konfron-
teres med en raekke barrierer, der hindrer dem i at deltage i samfunddlivet palige
vilkdr med deres hgrende medborgere. Der blev identificeret en rakke problem-
stillinger i forhold til herehandicappedes mulighedsbetingelser i forhold til ar-
bejdsmarkedet og uddannel sessystemet, der indikerer at ligebehandlingsprincippet
endnu ikke kan siges at vagre fuldt omsat i praksisi de skandinaviske samfund. |
en europadsk sammenhaang anferer Fordham (1998: 39), at der er klare tegn af
savel statistisk som af mere impressionistisk karakter, der indikerer at social og
gkonomisk udstedelse udger betydelige problemer for handicappede generelt.
Hvorvidt dette indebagrer, at deve og hgrehsanmede dermed ma karakteriseres
som en marginaliseret social gruppe vil kort blive diskuteret i det falgende.

de Blanck (1992) papeger, at der blandt degve kan identificeres tendenser, der ty-
der pa en oplevet marginalisering i forhold til det herende samfund, da hegrende
ofte kan have en tendens til at patronisere deve. Dette indebagrer et vist konflikt-
potentiale mellem det 'deve’ og det "herende’ samfund, da den deve derved for-
hindres i a manifestere sig overfor det "hegrende’ samfund som en ligevaadig
medborger, der tilfaddigvis er beravet hgresansen. | en undersagelse af 76 arhusi-
anske deves oplevelse af deres sociale mulighedsbetingelser finder de Blanck
(1992: 57), at 57% oplever begramsede eller meget fa muligheder, at 9% ikke fin-
der at de har nogen muligheder, og at 8% oplever gode muligheder. Henholdsvis
20% og 7% ved ikke eller misforstar spargsmalet. Selvom der ikke kan generali-
seres pa baggrund af disse data, indikerer de imidlertid en oplevelse af social mar-
ginalisering i den undersggte gruppe af deve.

| forlangelse heraf anlasgger Widell (1988) et konfliktperspektiv pa relationen
mellem det "herende’ og det 'deve’ samfund, da denne relation begrebsliggeres
som en konfliktrelation mellem en majoritetskultur (den hgrende) og en minori-
tetskultur (den deve). Magjoritetskulturen har sdledes gennem de seneste 100 &
segt at integrere minoritetskulturen udfra en velmenende opfattelse af hvad der
tjente devegruppen bedst. Denne integrationsproces er imidlertid blevet forsegt ud
fra fejlagtige forudsagtninger, der baserede sig pa den harende kulturs antagel ser
om degvekulturens interesser, hvorved processen snarere har antaget karakter af en
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assimilisationsproces fremfor en egentlig integrationsproces, da devegruppens
tegnsproglige identitet og fadlesskab sagtes tilbagetraangt til fordel for udbredel-
sen af talesproglighed blandt deve. Davegruppen har kaampet for anerkendel sen af
tegnkulturen som sprogligt fadlesskab, fremfor harekulturens fremherskende ’ ora-
listiske’ undervisningsstrategi, der sigtede mod at |aae deve at mestre talesproget.
Siden starten af 1980 erne har devekulturens kamp for anerkendelse som gruppe
med et primaat tegnsprogligt fadlesskab imidlertid vundet indpas, sdledes at det
tegnsproglige fadlesskab nu er mere alment accepteret og integreret i det "heren-
de’ samfund.

Endelig vil det vaae relevant kort at belyse de processer, der i diverse socide
sammenhaange skaber og vedligeholder social udstedning og isolation. | forlaan-
gelse af Widells (1988) fokusering pa harehandicappede som en minoritetsgruppe,
der eksisterer blandt en herende majoritet, kan harehandicappede enten som indi-
vid eller som gruppe i en given social arena indtage rollen som ’afvigeren’, der
har en bekragftende funktion i forhold til flertal sgruppen opfattelser af det 'norma-
le', hvad angér adfaad og egenskaber (jf. Blystad & Spjelkavik, 1994: 29). Disse
dynamikker kan yderligere indebaare at omgivelserne identificerer personen med
vedkommendes handicap, saledes at denne stigmatiseres som *handicappet’ frem-
for at omgivelserne blot anskuer personen som en kollega eller medborger, der
'blot herer lidt darligere end os andre’. Ifglge Hallberg (1992:18ff) indebagrer
stigmatiseringen af en given person at vedkommende opfattes som... "not quite
human and therefore disqualified from social acceptance” (Se ogsa Krogstrup,
1999: 13ff). Disse sociae udstedningsmekanismer tager deres udgangspunkt i en
rakke fordomme overfor handicappede, herunder harehandicappede, og kan i for-
laengelse heraf opfattes som baggrunden for de sociale integrationsproblemer ha-
rehandicappede oplever pa arbegjdspladsen, da disse integrationsproblemer ogsa
delvist lader sig forklare udfra de holdningsmaessige barrierer, der eksisterer over-
for integrationen af hegrehandicappede i arbejdspladsens sociale fadlesskab.

Pa baggrund af fremstillingens overordnede diskussion synes det sdledes ikke
urimeligt at konkludere at den sociale integration af gruppen af deve og hare-
haanmede i det danske samfund langt fra er en overstaet proces, da denne gruppe
ikke med rimelighed kan siges at have de samme mulighedsbetingel ser, som deres
harende medborgere. | forhold til de holdningsmaessige barrierer, der haammer
denne integrationsproces, finder Olsen (2000: 233ff) imidlertid, at individers for-
domme overfor handicappede har en tendens til at forsvinde gennem disse indivi-
ders interaktion med handicappede, hvilket danner grundlag for en forsigtig opti-
misme med hensyn til den fremtidige integration af dgve og hgrehaanmede pa ar-
bejdsmarkedet og i uddannel sessystemet i Danmark.
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6. Perspektiver for analysen.

Disse tendenser der blev fundet i litteraturen indikerer sdledes, at der endnu fore-
stér et stort stykke arbejde med hensyn til implementeringen af ligebehandlings-
princippet pa en sadan made, at harehandicappede personers mulighed for integra-
tion i arbejdslivet og mere generelt i samfundslivet understettes bedst muligt. Der
tegner sig imidlertid en rakke samfundsmaessige udviklingstendenser, der aff eder
en vis optimisme i forhold til mulighederne for succes i den fremtidige indsats for
integrationen af harehandicappede pa arbejdsmarkedet og i uddannel sessystemet.

Denne optimisme tager sit udgangspunkt i den relative mangel pa arbejdskraft, der
ma imgdeses i Igbet af de kommende artier i de skandinaviske samfund. Denne
mangel pa arbejdskraft kan taenkes at @ge arbejdsgivernes incitamenter for at an-
sadte, integrere og fastholde funktionshaammede medarbejdere, herunder ogsa he-
rehandicappede. Arbejdsgivernes incitamentsstruktur i forhold til ansadtelse af
harehandicappede ma sdledes alt andet lige forventes at veare mere gunstig i en tid
med mangel pa arbejdskraft end i en tid med massearbejdslgshed, som tilfaddet
var det i Danmark i lgbet af * 70-erne, '80-erne og starten af '90-erne. Ligeledes
ma det forventes, at de offentlige myndigheders indsats for integrationen af grup-
per, der er marginaliseret i forhold til arbejdsmarkedet, vil blive intensiveret som
falge of mangelen pakvalificeret arbejdskraft, i forhold til indsatsen i den periode,
der var karakteriseret ved massearbejdsl gshed.

Denne forventede fremtidige intensivering af harehandicappedes tilknytning til
arbejdsmarkedet, kan sdledes ogsa medvirke til at udrydde de holdningsmaessige
barrierer, der delvist heanmer herehandicappedes muligheder for at finde fodfaeste
pa arbejdsmarkedet. Som fremfart ovenfor finder Olsen (2000: 233ff), at indivi-
ders fordomme overfor handicappede har en tendens til at forsvinde gennem disse
individers interaktion med handicappede, hvilket sdledes danner yderligere bag-
grund for en mere langsigtet optimisme i forhold til handicapgruppens samfunds-
maessige muligheder for at virke palige vilkar som deres ikke-handicappede med-
borgere.

Selvom det forhandenvaarende materiale belyser problemstillingen fra en ragkke
forskellige perspektiver, rejser det ogsa en raskke spergsmal, som kunne vage in-
teressante at fa belyst mere systematisk. For det farste kunne det vaae interessant
at undersgge problemerne pa en mere systematisk vis, hvorved en starre raskke
spergsmd angdende deve og hgrehaammedes tilknytning til og vilkar i forhold til
arbejdsmarkedet og uddannel sessystemet kan blive taget under behandling i sam-
menhaang. De tilgaangelige undersagel sers partielle karakter formener os dermed
muligheden for eksempelvis naamere at undersgge sammenhaangen mellem place-
ringen pa arbgjdsmarkedet og den hgrehaammedes livskvalitet. For det andet kan
en starre surveyundersagelse af deve og hgrehaammedes vilkar og tilknytning til
arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet skabe basis for valide generaliseringer
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angdende de konkrete problemer, der konfronterer disse grupper, en viden, der
ydermere kan tjene som udgangspunkt for problemlasninger i forhold til de kon-

krete problemfelter, der métte vise sig i forbindelse med en mere systematisk ana-
lyse.
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Bilag 1: Litteratursggningsstrateqi.

Litteratursggningen er blevet gennemfart pa de tre sagebaser, DANBIB, BIBSYS
og LIBRIS. Der er fortrinsvist blevet fokuseret pa nyere skandinavisk litteratur pa
omradet, hvorfor sggningen primaat omfatter litteratur udarbejdet i 1990’ erne og
fremefter. Litteratursggningen pa de tre baser resulterede i en lang rakke titler,
der efterfaglgende blev vurderet i forhold til deres relevans for undersggel sens pro-
blemstilling. De relevante titler blev sdledes hjemlant og gennemlasst, og af disse
titler er kun de, der indeholder relevant information for undersaggelsen naevnt i

ovenstéende litteraturliste.

| segningen efter norsk litteratur pa omradet er der blevet segt pa kombinationer

af felgende trunkerede sggeord i BIBSY S.

Dav?
Harehem?
Hearselshem?
Handikap?
Funktionshem?
Funktionshin?
Funksjonshem?
Funksjonshin?

Som blev kombineret med felgende sageord:

| sggningen efter svensk litteratur er basen LIBRIS taget i anvendelse. LIBRIS-
basen tillod desvaare ikke trunkerede sggeord, hvorfor felgende handicapbeteg-
nelser slavisk er blevet kombineret med nedenstdende arbejds- og uddannel sesre-

Arbeid?
Utdan?
Skole

laterede betegnel ser.

Dov

Dova
Horselshindrade
Horselshemmede
Horsel shandikappade
Funksjonshindrade
Funksgjonshemmede
Funkgjonshandikappade
Handikapp
Handikappade
Arbetshandikappade
Handikappad
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Som kombineredes med fgl gende sageord:

e Arbete

e Arbetsmarknad
* Arbetsplats

e Arbetdivet

e Arbetdliv

o Uthild

e Utbildning

* Skola

Sagningen pa dansk litteratur blev foretaget i DANBIB, under anvendelse af fal-
gende trunkerede sageord.

* Dov?

* Hgrehaam?

* Hgarehandicap?

e Tunghar?

* Funktionshaam?

*  Funktionshandicap?
* Handicap?

Som blev kombineret med felgende sageord:

e Arbgd?

e Uddan?

e Undervis?
e Skole

Herudover er ovennaevnte danske sggeord ogsa blevet anvendt i artikelbasen pa
Danmarks Psedagogi ske Bibliotek.
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