/PMESISLOGMR I HVERDAGEN
er et vaerktoj til kringlede og komplicerede sager.
Varktojets systematik gor det muligt at se en udfordrende sag
pa nye mader og fa inspiration til at komme videre.
Samtidig kan verktojet styrke et flles sprog

/ i johcentret.




PRAKSISLOGIKKER I HVERDAGEN
Et vaerktoj til refleksion og sparring om sagsarbejdet i jobcentret

INTRODUKTION

Lanceringen af veerktzjet PRAKSISLOGIKKKER | HVERDAGEN markerer samtidig afslutningen pa
et todrigt forskning-praksis-samarbejde mellem pa den ene side Jobcenter Herning, Jobcenter
Holstebro og pa den anden side Dorte Caswell fra AKF. Lotte Grove har bistaet som konsulent.

At skabe et ligevaerdigt made mellem forskning og praksis er ikke nogen let sag. lkke desto min-
dre er vaerkizjet PRAKSISLOGIKKKER | HVERDAGEN et eksempel pa et sadan. Veerktejet er blevet
fil et teet samarbejde mellem forsker, konsulent og projekimedarbejdere fra de to jobcentre.

Projektets titel er Projekt Jobcenterkompas. Det hedder det, fordi parterne madtes i en inter-
esse om at bruge Dorte Caswells teoretiske handlingskompas og dets fire praksislogikker til at
undersege og styrke refleksionsrummet i jobcentrene. Gennem projektet udviklede vi det til et
jobcenterkompas, der er anvendeligt for jobcentre og deres medarbejdere som redskab il at
reflektere over indsatsen i jobcentret.

Jobcenterkompasset og dets praksislogikker har saledes staet centralt gennem hele projektet.
Det gor det ogsa i veerktajet.

En praksislogik er en made at forstd og udfare beskeaftigelsesindsatsen pa. Sammen med
kompasset tydeliggar praksislogikkeme, at der | beskeeftigelsesindsatsen i dag bade er forskel-
lige méader at definere et problem pa, og der er forskellige bud pé, hvad de vigtigste opgaver i
indsatsen er.

| dette vaerktaj er der en kort beskrivelse af kompas og logikker, der seetter jer i stand til at anvende
det. For en dybere forstaelse af jobcenterkompasset og logikkerne, lees haeftet TEORIEN BAG.
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LIDT OM VARKTOJET PRAKSISLOGIKKER I HVERDAGEN

De fleste jobcentermedarbejdere har prevet at kare fast i en sag eller have en sag, der trazkker
ekstra energi. PRAKSISLOGIKKER | HVERDAGEN er et dialogveerktej, der kan bruges til at komme
i dybden med en udfordrende sag, fa overblik og inspiration til det videre forlab.

Varktojet er bygget op omkring tre dimensioner i sagsarbejdet;
# Kontakten til og forstelsen af borgeren
¥ Samarbejdet med andre intemeleksteme aktarer
3 Indsats/ydelse
Projektet viste, at det szerligt er her, at medarbejderne eftersparger sparring.

Ved hjeelp af jobcenterkompasset og de fire praksislogikker tilbyder veerktajet en dybdegaende
0g systematisk dialog med udgangspunkt i de enkelte dimensioner i sagen. Dialogen giver
indblik i barrierer, men ogsa nye muligheder i arbejdet med den konkrete sag.

Vi haber, veerktgjet kan give jer inspiration til at komme videre med de kringlede og kompli-
cerede sager.

Tak fil medarbejdere og ledere | Jobcenter Herning og Jobcenter Holstebro,

God arhejdslyst,
Lotie Grove, konsulent pa Projekt Jobcenterkompas
Dorte Caswell, seniorforsker, AKF (projektleder)

INDHOLDSOVERSIGT

Hvordan bruges vesrkigjet

Sagens og dens udfordringer for mgdet
Kompassets to akser

Fire praksislogikker i jobcenterkompasset
Tre dimensioner af sagsarbejdet under madet
Sagens udfordringer ved madets afrunding
Sagen sat i kompas ved madets afrunding
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HVORDAN BRUGES VARKTRJET?

Vaerktajet kan anvendes pa team- eller gruppemeader. Det kan veere en god idé at udpege en
madeleder til at styre processen og eventuelt en sekreteer til at tage noter. | folderen M@DELEDER
er der inspiration til, hvordan man kan gere det.

Anvendelsen - skridt for skridt

® For modet: FORBEREDELSE Medarbejderen, der har sagen, overvejer, hvorfor sagen er
udfordrende, og udfylder udfordringscirkel A.

@ 5min: INTRO Medarbejderen praasenterer sagen og den udfyldte udfordringscirkel.

@ 25 min: DIALOG OM EN DIMENSION AF SAGEN Gruppen drafter sagen ud fra den dimension,
der er mest udfordrende, dvs. den dimension, der har det inderste kryds i udfordringscirklen.

@ 5min: AFRUNDING Gruppen foretager en fremadrettet afrunding. Der rundes af pa en méde,
der sikrer, at medarbejderen, der skal arbejde videre med sagen, har noget at g4 videre med.

Gruppen udfylder udfordringscirkel B, seetter ring om den dimension, der er blevet draftet, og
noterer, hvad der i dialogen viste sig seerligt interessant eller overraskende i forhold il ud-
fordringerne.

De praksislogikker, der er mest centrale for medarbejderen(s naeste skridt) markeres i jobcen-
terkompasset. Der kan skrives uddybende noter. g

TIDSFORBRUG FOR EN SAGSGENNEMGANG MED FOKUS PA EN DIMENSION ER CA. 30-40 MIN.

Til hver dimension er der en raekke hjeelpespsrgsmal. Gruppen bruger hjselpespgrgsmalene
og jobcenterkompasset til at komme godt rundt om udfordringen.

Hjeelpespargsmalene er delt op i kategorierne ‘Frem il nu', ‘Hvad nu hvis' og ‘Fremover'.
Under hver kategori sperges der til, hvilke praksislogikker der er eller har veeret i spil.

@ Under ‘Frem til nu’ sparges til, hvilke praksislogikker der har veeret pa spil.

@ Under ‘Hvad nu hvis' sparges til, om andre praksislogikker kunne have veeret pa spil.
@ Under ‘Fremover’ sparges til, om andre praksislogikker kan saites i spil.

Svarene kan illustreres i jobcenterkompasset. Det hjselper med at fa overblik over sagen.
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SAGEN 0G DENS UDFORDRINGER FOR MODET

Udfordringscirkel A

Udfordringscirklen giver overblik over, hvilken dimension af sagen, der rummer den starste udfordring.
Den inderste krans indikerer starst udfordring, den yderste krans mindst. Der kan sagtens veere ud-
fordringer i alle tre dimensioner, men det er vigtigt at veelge, hvor de starste udfordringer ligger.

Udfordringscirkel A - Udfyldes med kryds far madet af medarbejderen. Skriv eventuelt stikord
til hvert kryds.

Dimension 2
Samarbejde med
andre interne/eksterne
aktarer

Dimension 1
Forstaelse af og
kontakt il borgeren

Dimension 3 Indsats/ydelse

Praesentation af sagen

Medarbejderen, der har taget en sag med, har ca. fem minutter til at fortzelle om sagen. Fokus
er sagens udfordringer, dvs. grunden til at man gnsker sparring. Fremlaeg Udfordringscirkel A,
og fortzsl om krydsernes placering.




FIRE PRAKSISLOGIKKER | JOBCENTERKOMPASSET
Beskrivelsen af logikkerne er retningsanvisende, idet eksempelvis den lokale omverden ogsa
preeger indholdet. Beskrivelsen kan anvendes som inspiration i gruppens dialog.

OMVERDEN

SYSTEM
QIHINDYS

INDIVID

Deninklusionsorienterede praksislogik (INKL)

O Fokus pa gensidig fillid og samarbejde med borgeren.

© Lpsninger er skreeddersyede til den enkelte borger og forudseetter blik for
arbejdsmarkedsmuligheder og for borgerens situation bredere set.

© Malet er varig beskeeftigelse, sa indsatsen kan godt veere langvarig.

Den administrative praksislogik (ADM)
© Fokus pa regler og administration. )
O Sagermne skal igennem systemet med feerrest mulige fejl.

Den sanktionsorienterede praksislogik (SANK)

© Fokus pa, at borgeren skal geres selvforsgrgende sa hurtigt som muligt.

O Midleme er kontrolforanstaltninger, trusler om sanktioner og faktiske sanktioner,
hwor der fx traekkes i kontanthjeelpen.

Den omsorgsorienterede praksislogik (OMS)

© Fokus pa social diagnose og afklaring af bargerens problemkompleks.

O Indsatsen vil typisk fokusere pa borgerens vilje eller motivation.

© 'Omsorg’, ofte i forstaelsen ‘synd for', er udgangspunktet i kontakten mellem
borgeren og medarbejderen.
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OMVERDEN
KOMPASSETS TO AKSER
Kompassets to akser spaender over forhold, der hver
pa deres made har central betydning for den konkrete
beskesftigelsesindsatsidetenkelte jobcenter. Beskrivelsen
kan anvendes som inspiration i gruppens dialog.

INDIVID

Dmverdendndividaksen illustrerer, hvordan barriereme for arbejdsmarkedstilknytning og beskeef-
tigelsesindsatsen kommer til udtryk. | hvilken udstraekning handler disse barrierer om individuelle
karakteristika, og i hvilken udstreskning handler de om faktorer, der ligger uden for individet?

Polen ‘Omverden’ henviser til familieforhold, sociale forhold, mulighedsstrukturer pa arbejds-
markedet og andre eksterne forhald. Det betyder, at: Barriererne ses i et komplekst samspil
mellem mange faktorer, hvoraf en del er at finde uden for borgeren (arbejdsmarked, familie,
netvaerk). Indsatsen tilretteleegges med fokus pa og/eller i sammenhaeng med gvrige faktorer
(arbejdsmarked, familie, netveerk).

Palen ‘Individ’ henviser til udfordringer, styrker og karakteristika ved individet. Det betyder, at:
Barriererne ses som forhold ved den enkelte borger (individuelle begraensninger og svagheder,
fysisk, psykisk og socialt). Indsatsen tilretieleegges med afseet i borgerens udfordringer og
begreensninger.

SYSTEM
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system-Faglighed-aksen illustrerer, hvilke grundprincipper der star centralt, og hvilke opgaver
der ses som mest centrale.

Polen ‘System’ henviser til den politiske dagsorden, til lovgivningen pé&omradet og il formulerede
krav om sagsbehandling. Det betyder, at: Grundprincipperne om regelret opgavel@sning vejer
tungt, at output- og praestationsmaling samt resultatkontrol er centrale omdrejningspunkter, og
at sken tager udgangspunkt i faste og pa forhand definerede regler. Der er stor vaegt pé hurtig
udslusning til arbejdsmarkedet | opgavelasningen.

Polen ‘Faglighed’ henviser til nogle grundissggende veerdier for socialt arbejde og tilgange til
horgere med problemer ud over ledighed. Det betyder at: Grundprincippet er, at borgeren til-
legges hgj moralsk veerdi, og at indsatsen bygger pa gensidig tillid mellem medarbejder og
borger. Hovedopgaven er at skreeddersy indsatsen til borgerens specifikke behov og ressourcer.
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PRAKSISLOGIKKER I HVERDAGEN

- Er et dialogvaerktej for frontlinjemedarbejdere i den kommunale beskaftigelses-
indsats. Vaerktojet kan ogsa anvendes af andre med interesse for omradet.

- Egner sig til sager, der er kringlede eller komplicerede.

- Kan bruges til at komme i dybden med en udfordrende sag, fi overblik og inspiration
til det videre forlph.

VAERKTRIET kan bruges i grupper pa 3-6 medarbejdere.
TIDSFORBRUGET for en sagsgennemgang i en gruppe er 3040 min.

FORSTE GANG, veerktejet bruges er det en god idé at lzse ‘Varktojet’ og MODELEDER for
selve madet.

V/AERKTOIET TRAKKER PA seniorforsker Dorte Caswells udviklede jobcenterkompas og
dets fire praksislogikker. Varkiojet skaber fortrolighed med kompasset - det kan her-
efter anvendes nar som helst som redskah til at reflektere over indsatsen. Las mere om
johcenterkompasset i TEORIEN BAG.
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TRE DIMENSIONER AF SAGSARBEJDET UNDER MODET

Brug hjeelpespargsmalene og praksislogikkerne i jeres dialog. Det kan
vaere en god idé lebende at markere de praksislogikker, der dukker op,
i kompasset. Brug eventuelt blokken.

Dimension 1: Forstaelse af og kontakt til borgeren

Her er der fokus pa medarbejderens forstaelse af borgeren og kentakt med
borgeren. Dimensionen kan bl.a. medvirke til, at man bliver skarpere pa, hvilken
rolle medarbejderens forstéelse af borgeren spiller for sagens forlab.

FREM TIL NU

O

Se pa medarbejderens forstaelse af borgeren over tid — Er det den samme,

eller har forstaelsen eendret sig?

Se pa kontakten — er det den samme, eller har den eendret sig?

Hvilke praksislogikker akfiveres gennem medarbejderens forstaelse af borgeren?
Hvilke handlemuligheder giver det?

Hvilke praksislogikker aktiveres gennem medarbejderens kontakt med borgeren?
Hvilke handlemuligheder giver det?

Hvad er medvirkende til netop denne forstaelse/kontakt (forstaelse af borgeren,
kontakt med borgeren, lovgivning, kultur, tidspres, tidligere erfaring, veerdimzssige
tilgang, konkrete muligheder ift. indsats og mal, andet)?

HVAD NU HVIS

©  Kunne andre praksislogikker have veeret i spil - hvorfor/hvorfor ikke?
©  Hvilke handlemuligheder havde det givet?

FREMOVER

© Kan og skal der aendres noget i forstéelsen og kontakten Lil borgeren

@]
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— hvorfor/hvorfor ikke?
Brug praksislogikkerne fil at diskutere det.
Hvilke handlemuligheder giver det?




' Dimension 2: Samarbejde med andre interne/eksterne aktorer

| Her er der fokus pa samarbejdet med de aktarer, der er centrale i sagen. De kan
bade veere interne og eksterne. Dimensionen kan bl.a. medvirke il at f& overblik
over, om der traekkes pa samme hammel.

FREM TIL NU

Hvilke gvrige intemefeksteme aktarer er involveret i sagsforlgbet?
Hvilken rolle spiller de for medarbejderen?

Hvilken tilgang til borgeren/sagen har de? Hvilke praksislogikker aktiverer de?
Er der falles/modstridende tilgange mellem medarbejderen og de gvrige
—o0g hvad betyder det for beslutningen om indsats og mal?

HVAD NU HVIS

© Kunne andre praksislogikker have veeret i spil?

O Hvad havde det betydet for handlemulighederme i sagen?

FREMOVER

O Er der behov for afklaring af tilgange/praksislogikker pé tveers af aktarer?
O Vil det abne for nye handlemuligheder?

0000

Dimension 3: Indsats/ydelse

Her er der fokus pa, hvilke indsatser der har vesret iveerksat, samt hvilke ydelser
borgeren har modtaget over fid. Denne dimension kan medvirke til at synliggere bade
barrierer, men ogsé alternative muligheder for indsatserfydelser il borgeren.

FREM TIL NU
O Hvilke indsatser har vaeret iveerksat, og hvilke ydelser har borgeren modtaget?
O Harindsatsenlydelseme sendret sig over tid?
© Hvilken praksislogik aktiverer de forskellige indsatser/ydelser?
©  Hvilke handlemuligheder giver det?
Hvorfor har det netop veeret disse indsatser/ydelser?
HVAD NU HVIS
© Kunne andre indsatser/ydelser have veeret givet?
©  Kunne andre praksislogikker have veeret i spil - hvorforfhvorfor ikke?
O Hvilke handlemuligheder havde det givet?
FREMOVER
O Kan og skal der ivaerkseettes andre indsatser/ydelser — hvorforfhvorfor ikke?
© Brug praksislogikkerne til at diskutere det.
©  Hvilke handlemuligheder giver det?
© Hvad skal der til nu?
T
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SAGEN 0G DENS UDFORDRINGER VED MBDETS AFRUNDING

Udfordringscirkel B - Udfyldes af gruppen
Hvilken udfordring tog | udgangspunkt i? Skiftede | fokus undervejs?

Dimension 2
Samarbejde med
andre interne/eksterne
aktarer

Dimension 1
Forstaelse af og
kontakt til borgeren

Dimension 3 Indsats/ydelse

NOTER
Hvad er szrligt interessant/overraskende i forhold il udfordringerne?




SAGEN SAT | KOMPAS VED M@DETS AFRUNDING

lllustrer hvordan forskellige praksislogikker har veeret i spil i sagen pa nedenstdende kompas.

DER KAN EKSEMPELVIS MARKERES:

3¢ 'Frem til nu’ - praksislogikker, der har vesret i spil

% 'Hvad nu hvis’ - Praksislogikker, der kunne have veeret pa spil
2 'Fremover — Praksislogikker, der kan szeffes i spil nu

OMVERDEN
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INDIVID
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Hvad er seerligt vaesentligt at veere opmeerksom pa nu?




