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Forord

Dette notat er udarbejdet af VIVE med udgangspunkt i ram-
meaftalen om en langsigtet og baeredygtig udvikling af handi-
capomradet (2024), herunder Initiativ 18 om brug af straffe-
og bgrneattester i forbindelse med anszettelse pa det sociale
omrade. Initiativet havde til formal at afdeekke, om de geel-
dende regler i tilstraekkelig grad bidrager til at beskytte bor-

gere med handicap mod omsorgssvigt og overgreb.

Afdaekningen bygger pa kvalitative interviews med centrale ak-
tarer, herunder sociale tilbud, socialtilsyn, kommunale forvalt-
ninger og interesseorganisationer. Notatet sammenfatter akta-
rernes erfaringer med reglernes anvendelse i praksis samt de-

res vurderinger og perspektiver pa mulige udviklingsbehov.

Notatet er udarbejdet af analytiker Agnete Nygard Jensen
(projektleder) og chefanalytiker Jakob Trane Ibsen. Det er
kvalitetssikret internt i VIVE og faktuelt kvalificeret i samar-
bejde med Social- og Boligstyrelsen. Derudover har notatet
gennemgaet eksternt review ved to forskere med juridisk og
socialfaglig ekspertise og er kommenteret af en mindre ar-

bejdsgruppe med relevante interesseorganisationer.

VIVE vil gerne takke de interviewede aktarer, reviewere og
gvrige bidragsydere for deres input, som har bidraget til at

kvalificere notatet.
Notatet er bestilt og finansieret af Social- og Boligstyrelsen.
Krcen Blume Jensen

Forsknings- og analysechef
for VIVE Sociale forhold og Arbejdsmarked
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Konklusion

P& baggrund af kvalitative interviews med 16 informanter fra sociale tilbud, socialtil-
syn, kommunale forvaltninger og interesseorganisationer, der repraesenterer sociale
tilbud, viser afdaekningen, at reglerne om indhentning af straffe- og bgrneattester
anvendes systematisk i praksis, men ogsa at variation i adgang til oplysninger og
konkrete vurderinger hos de enkelte tilbud har betydning for det faktiske beskyttel-

sesniveau.

Erfaringer med anvendelse i praksis

Indhentning af attester er et fast og integreret led i ansaettelsesprocesser pa det soci-
ale omrade. Attesterne indgar som ét element i en samlet vurdering, hvor dommens
karakter, tidspunkt og relevans vaegtes i forhold til den konkrete stilling. Der er imid-

lertid variation i, hvordan reglerne omsaettes i praksis. Variationerne vedrgrer saerligt:

B Adgang til oplysninger: Forskellen mellem offentlig og privat straffeattest be-

tyder, at tilbud med samme opgaver kan have forskellige vurderingsgrundlag.

m  Sken og vurdering: Vurderingen af dommes betydning beror pa konkret

skensudgvelse, og praksis kan variere mellem tilbud og mellem tilsyn.

B Organisatoriske forudsaetninger: Adgang til understgttende digitale lgsnin-
ger og administrativ kapacitet har betydning for dokumentation og mulighed
for at foretage eventuel genindhentning.

m  Vikarer: Handteringen af attester ved brug af vikarbureauer indebaerer i prak-
sis en mere kompleks ansvarsfordeling, som der i flere tilfeelde er usikkerhed

omkring.

Variationerne haenger sammen med tilbuddenes starrelse, ressourcer og organise-
ring. Interviewene viser samtidig, at der pa tveers af bade tilbudsledere og interesse-
organisationer er en generel opbakning til indhentning af attester, og at flere aktg-
rer eftersparger mulighed for at indhente flere oplysninger for at styrke vurderings-
grundlaget.

Vurdering af reglernes tilstreekkelighed

Interviewmaterialet peger pa, at reglerne udger en ngdvendig og legitim ramme for
indhentning og anvendelse af attester. Samtidig viser interviewene, at borgere i
praksis kan made forskellige beskyttelsesniveauer afhaengigt af tilbuddenes rammer

og arbejdsgange.



Det geelder seerligt i forhold til:

®  hvilken adgang til straffeoplysninger tilbuddene har
®  hvordan sken udgves

®  hvilke organisatoriske og digitale rammer, der understgtter arbejdet.

Samtidig fremhaever aktarerne, at attester ikke kan sta alene som redskab til at fore-
bygge omsorgssvigt og overgreb, men indgar som ét element i en bredere vurde-
ring, hvor ogsé organisatoriske forhold, faglig demmekraft og det konkrete ansg-
gerfelt har vaesentlig betydning.

Interviewene peger dermed pa et spaendingsfelt mellem hensynet til borgerbeskyt-
telse og medarbejderes retssikkerhed. Eventuelle udvidelser af krav til indhentning
og adgang til oplysninger vil i den sammenhang skulle afvejes mod hensynet til
proportionalitet, herunder den administrative belastning ved gget indhentning.

Forslag og udviklingsmuligheder

Pa baggrund af interviewene peges der pa flere udviklingsmuligheder, der szerligt
retter sig mod at reducere variation og skabe stagrre gennemsigtighed i praksis.

Det geelder blandt andet:

Fakta om undersagelsen B mere ensartet adgang til relevante
straffeoplysninger

Undersggelsen er gennemfgrt af VIVE som en ®m  tydeligere rammer for vurdering af
kvalitativ afdaekning af praksis for anvendelse af

straffe- og bgrneattester. Dataindsamlingen er
gennemfgrt i september—november 2025. m  klarere ansvar og dokumentations-

dommes relevans

X krav ved brug af vikarbureauer
Undersggelsen er baseret pa:

m  styrket digital understgattelse af
= Kvalitative interviews med 16 ledere og

medarbejdere fra kommunale, regionale,
private og selvejende sociale tilbud, reprae-

indhentning og opbevaring.

sentanter fra socialtilsyn, interesseorganisa-
tioner samt en kommunal forvaltning.

Samlet peger afdaekningen p4a, at reg-
lerne udger et ngdvendigt grundlag for
En gennemgang af geeldende regler, herunder borgerbeskyttelse, men at variation i

socialtilsynsloven, bgrneattestloven og krimi- adgang til oplysninger og praksis kan

nalregisterbekendiggrelsen. have betydning for det faktiske beskyt-

Undersggelsen belyser geeldende regler, praksiserfa- telsesniveau og rejser spgrgsmal om
ringer, aktgrernes vurderinger og udviklingsmulig- behovet for gget ensartethed og gen-
heder. Resultaterne bygger pa de interviewede akte-
rers perspektiver, som er analyseret tematisk med
fokus pa bade feellestraek og variationer.

nemsigtighed.




Indledning

Formal

Notatet har til formal at afdeekke, om de gzeldende regler for anszettelse pa det soci-
ale omrade i tilstraekkelig grad beskytter borgere med handicap mod risiko for om-
sorgssvigt og overgreb. Afdeekningen omfatter bade adgangen til og indholdet af
henholdsvis bgrneattest og straffeattest, herunder hvilke typer strafbare forhold der
fremgar, hvilke der ikke gear, og hvilke tidsmaessige begraensninger, der gaelder. P3
den baggrund belyser notatet, om attesterne giver tilbuddene et tilstraekkeligt og re-
levant grundlag for vurdering af ans@gere, og om offentlige, private og selvejende til-

bud’ i stgrre omfang end i dag bar have mulighed for at indhente disse attester.

Derudover undersgger notatet, hvordan reglerne fungerer i praksis, og om de sam-
let set udger en passende balance mellem hensynet til borgernes beskyttelse og

hensynet til medarbejderes retssikkerhed.

Baggrund

| maj 2024 indgik den daveerende regering en politisk rammeaftale om en langsigtet
og beeredygtig udvikling af handicapomradet. Aftalen var geeldende frem til sep-

tember 2026, hvor den blev opsagt af den nuvaerende regering.

Som led i rammeaftalen blev der formuleret en raekke initiativer, herunder Initiativ 18:

Afdeekning af brug af attester i forbindelse med anscettelse.

Initiativ 18 rettede opmaerksomheden mod et centralt spgrgsmal i udviklingen af
handicapomradet: Om hvorvidt de geeldende regler om indhentelse af attester i for-
bindelse med anseettelser giver et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau til borgere i so-
ciale tilbud. | den forbindelse indgér overvejelser om, hvorvidt indhentelse af bgrne-
attest ogsa ber omfatte arbejdet med voksne borgere med handicap, om private og
selvejende tilbud bgr have adgang til flere oplysninger end i dag, i relation til ind-
hentelse af straffeattester, og om reglerne i tilstraeekkeligt omfang adresserer brugen
af vikarer og andre eksterne medarbejdere. Det er pa denne baggrund, at VIVE har

gennemfgrt den foreliggende afdaekning.

Interviewene til neerveerende notat er gennemfgrt i perioden september-november
2025. Den davaerende regering (SVM), LA, KF og RV indgik den 9. januar 2025 aftale
om styrket indsats mod snyd og svigt pa sociale tilbud og afskaffelse af ikke-

T Selvejende tilbud er private nonprofit-institutioner, der drives af en bestyrelse og har driftsoverenskomst eller
anden aftale med en kommune eller region.



godkendte tilbud pa det sociale omrade.? Aftalen indeholder tiltag, der bergrer be-
sleegtede problemstillinger. Neerveerende notat forholder sig imidlertid alene til
geeldende regler pa tidspunktet for interviewene.

Notatets indhold og undersggelsesgrundlag

Notatet indledes med en gennemgang af de gaeldende regler og baggrunden for
dem. Derefter redeggres for, hvordan reglerne anvendes i praksis, hvilke udfordrin-
ger og fortolkningsspargsmal aktgrerne oplever, og hvilke vurderinger og lgsnings-

forslag de fremhaever i relation til en eventuel justering af regelsaettet.

Afdaekningen bygger pé en kvalitativ undersggelse, hvor VIVE har gennemfgrt inter-
views med i alt 16 informanter fra 12 forskellige relevante aktgrer pd omradet. Disse
inkluderer 6 ledere og medarbejdere fra i alt 4 sociale tilbud, 2 repreesentanter fra 2
socialtilsyn, 6 informanter fra 5 interesseorganisationer, 2 forvaltningsledere fra 1
kommune. Interviewpersonerne omtales i notatet som bade interviewpersoner og
aktarer.

Undersggelsen giver et nuanceret indblik i praksiserfaringer og vurderinger, men in-
terviewmaterialet omfatter samtidig et begraenset antal informanter, hvilket seetter
graenser for undersggelsens raekkevidde. Resultaterne skal derfor forstas som et
samlet erfaringsbillede pa tvaers af interviewpersoner og organisatoriske kontekster,
snarere end som grundlag for generalisering om hele omradet. | notatets bilag fin-
des en mere detaljeret beskrivelse af det metodiske grundlag for undersggelsens

aktiviteter og analysetemaer.

2 Social- og Boligministeriet (2026): Politisk enighed om initiativer mod snyd, svigt og ikke-godkendte tilbud,
9. januar 2026.



Galdende regler

Dette kapitel beskriver de geaeldende regler for indhentelse og brug af straffe- og
bgrneattester i forbindelse med anseettelse pd handicapomradet.

Indhentning af attester

Reglerne for indhentning af straffe- og bgrneattester falger af kriminalregisterbe-

kendtgarelsen?, barneattestloven* og socialtilsynsloven®.

Ifalge databeskyttelsesforordningen® geaelder der desuden regler for behandlingen
af de indhentede attester, herunder at attester ikke ma opbevares, og at de indhen-
tede attester kun ma anvendes til det konkrete formal, de er indhentet til. For of-
fentlige arbejdsgivere skal dette ses i sammenhaeng med notat- og journaliserings-
pligten efter offentlighedslovens & 15. Indhentede attester vil som udgangspunkt
skulle journaliseres i personalesagen. Datatilsynet har i vejledningen om databeskyt-
telse i anseettelsesforhold (marts 2023)” fremhaevet, at offentlige arbejdsgivere som

folge heraf har begreensede muligheder for at slette oplysninger i personalesager.

Nar attester ikke ma opbevares, betyder det, at den, der indhenter attesten, skal do-
kumentere indhentelsen ved at udarbejde et notat om, at attesten har veeret ind-
hentet og gennemset. En eventuel vurdering af konkrete strafbare forhold skal des-

uden noteres i notatet dog uden at gengive konkrete strafbare forhold.

Indhentelse af straffe- og barneattester forudsaetter samtykke fra den person, op-
lysningerne vedrgrer. Sociale tilbud er efter socialtilsynslovens § 12 a forpligtet til at
indhente straffeattester for ledere og gvrigt personale inden ansaettelse. Bestem-
melsen omfatter bade fastansatte og midlertidigt ansatte medarbejdere. Kravet
geelder som udgangspunkt ogsa vikarer, herunder vikarer med tilknytning til tilbud-
det, medmindre der foreligger szerlige omsteendigheder, eksempelvis hvor tilknyt-

ningen er af helt kortvarig og enkeltstaende karakter.®

3 Bekendtgerelse nr. 1860 af 23. september 2021 om behandling af personoplysninger i Det Centrale Kriminal-
register (Kriminalregistret).

4 Bekendtggrelse af lov nr. 362 af 2. april 2024 om indhentelse af barneattest i forbindelse med anszttelse af
personale m.v.

> Bekendtgerelse af lov nr. 236 af 25. februar 2025 om socialtilsyn.

6 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer
i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om
ophaevelse af direktiv 95/46/EF.

720 Lov nr. 606 af 12. juni 2013 om offentlighed i forvaltningen (offentlighedsloven) § 15. Se endvidere Datatil-
synet (2023): Vejledning om databeskyttelse i anscettelsesforhold, marts 2023, s. 29.

8 Bekendtggrelse af lov nr. 236 af 25. februar 2025 om socialtilsyn, § 12 a, stk. 1.



Sociale tilbud er desuden efter bgrneattestlovens § 2° forpligtet til at indhente bar-

neattester inden anseettelse af personale, som er i kontakt med bgrn og unge under
15 ar. Hvis et tilbud ikke indhenter de kraevede attester, kan det fa betydning for til-
buddets godkendelse og tilsynsmaessige status.

Forpligtelsen til at indhente straffe- og bagrneattester inden ansaettelse geelder bade
offentlige og private arbejdsgivere. For sa vidt angar bgrneattester gzaelder de
samme regler for private som for offentlige sociale tilboud. Nar sociale tiloud der-
imod skal indhente en straffeattest, er der forskel pa, hvilken type straffeattest det
sociale tilbud kan indhente, afhaengigt af om tilbuddet er offentligt eller privat. Det
indebeerer, at tilbud, der arbejder med samme borgergrupper og funktioner, i prak-

sis kan have adgang til forskellige oplysninger om ansggeres strafferetlige forhold.

Forskellen i adgang til oplysninger beror pa kriminalregisterbekendtggrelsens regler
om, hvilke myndigheder der kan indhente den offentlige straffeattest, og indebeerer,
at private og selvejende tilbud ikke har tilsvarende direkte adgang til de udvidede

oplysninger.

Straffeattest

Formalet med indhentelse af straffeattester er at sikre, at medarbejdere anseettes pa
baggrund af et oplyst grundlag, og at borgere i sociale tilbud beskyttes mod risiko
for overgreb, vold og anden skadevoldende adfeerd.’® Indhentelse af straffeattester

understgtter desuden borgernes og pararendes tillid til tilbuddenes ansvarlighed.

Ved en &ndring af socialtilsynsloven i 2020 blev der i § 12 a indfgrt krav om, at soci-
ale tilbud omfattet af bestemmelsen skal indhente straffeattester for ledere og gv-
rigt personale inden ansaettelse, herunder ogsa vikarer ansat ved det pagaldende
tilbud. Personale omfatter som udgangspunkt ikke vikarer, som hyres fra et vikarbu-
reau. Som det fremgar af Folketingets betaenkning til lovforslag nr. 86 (2020), er det
dog fortsat det sociale tilbud, der har ansvaret for, at relevante attester er indhentet
og vurderet, uanset om medarbejderen formelt er ansat i et vikarbureau. | tilfeelde af
brug af vikarer, vil det dog veere op til tilbuddet at foretage en konkret vurdering af,
om der skal indhentes straffeattest pa disse blandt andet ud fra en vurdering af, om
personens tilknytning til tilbuddet skal udvides til mere end enkeltstaende eller

kortvarig karakter."’

Der findes to typer af straffeattester: den private straffeattest og den offentlige
straffeattest. Begge attester udstedes af politiet og indeholder oplysninger fra

% Reglerne er naermere bestemt i bekendtggrelse nr. 1690 af 11. december 2023 om indhentelse af barneattest
ved ansaettelse og beskaeftigelse af personer i visse tilbud efter lov om social service og barnets lov i frivil-
lige sociale organisationer og foreninger.

% Folketingtidende, samling 2019-20, Tilleeg A, L 86 som fremsat, afsnit 1.
" Folketingtidende, samling 2019-20, Tilleeg A, L 86 som fremsat, de seerlige bemaerkninger til § 1, nr. 2.
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kriminalregistret. Forskellen pa de to attester er, hvilke oplysninger de indeholder,
og hvordan og af hvem de kan indhentes.

Det er det enkelte sociale tilbud, der skal foretage en konkret vurdering af, om for-
hold, som fremgar af en straffeattest, er til hinder for en ansaettelse. | vurderingen
kan blandt andet indga en afvejning af de strafbare forhold, som den pageeldende
ansgger har begaet, set i forhold til de opgaver, som den pagaldende vil skulle va-
retage under ansaettelsen.’ Det betyder, at oplysninger om strafbare forhold kun
skal indga i anseettelsesgrundlaget, hvis de er relevante for den konkrete opgave.
Oplysningerne er saledes ikke i sig selv afggrende for, om en person kan anseettes,
men indgar som led i tilbuddets samlede vurdering af en ansagger. Det bemaerkes i
forleengelse heraf, at domstolene efter straffelovens § 79 i visse tilfelde kan idemme
rettighedsfrakendelse. En rettighedsfrakendelse indebaerer, at en person for en peri-
ode eller indtil videre afskeeres fra at udgve bestemte former for beskaeftigelse, her-
under arbejde med bestemte persongrupper. Sddanne afggrelser kan have betyd-
ning for ansaettelse pa det sociale omrade, men fremgar ikke ngdvendigvis af de at-

tester, der indhentes som led i ansaettelsesprocessen.’

Den private straffeattest: Ifglge § 11, stk. 1, i kriminalregisterbekendtggrelsen kan
private personer, der er fyldt 15 ar, anmode politiet om at fa udstedt en privat straf-
feattest. Den private straffeattest anvendes typisk i forbindelse med ansaettelse og
fremlaegges af ansgger selv over for arbejdsgiveren. En arbejdsgiver kan dog ind-

hente en privat straffeattest med den pageeldendes samtykke.™

Den private straffeattest indeholder oplysninger om domme og visse tiltalefrafald,
men omfatter ikke mindre alvorlige badesager. Oplysningerne slettes efter faste
slettefrister, som afhaenger af overtreedelsens karakter og typisk streekker sig fra 2 til
5 ar.”® Det betyder, at arbejdsgiveren kun far et tidsmaessigt og indholdsmaessigt

begraenset billede af ansggerens strafferetlige forhold.

Den offentlige straffeattest: Ifalge § 22 i kriminalregisterbekendtggrelsen kan of-
fentlige myndigheder, med ansggerens samtykke, indhente en offentlig straffeattest
direkte fra kriminalregistret. Den offentlige straffeattest indeholder flere oplysninger
end den private, herunder bgdeovertraedelser, overtreedelser af speciallovgivning
samt domme med betinget eller ubetinget faengselsstraf. Den anvendes i situatio-
ner, hvor der er et szrligt behov for udvidet belysning af ansggerens strafferetlige
forhold, herunder ved anszettelse i den offentlige sektor i stillinger med ansvar for
eller kontakt til seerligt sarbare borgere. Den giver derfor et bredere vurderings-

grundlag, men er samtidig underlagt de samme regler om relevans og propor-

"2 Folketingtidende, samling 2019-20, Tilleeg A, L 86 som fremsat, afsnit 2.1.3.
'3 Straffeloven § 79.

14 Bekendtgearelse nr. 1860 af 23. september 2021 om behandling af personoplysninger i Det Centrale Kriminal-
register (Kriminalregisteret), § 13, stk. 2, 3. pkt., jf. 8§ 17 og 21.

'5 Kriminalregisterbekendtgerelsen § 11.
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tionalitet i forhold til den konkrete stilling. Det bemaerkes desuden, at offentlige ar-
bejdsgivere efter cirkulaere nr. 9261 af 19. marts 2025'® modtager underretning om

visse straffesager mod ansatte.

Borneattest

Forméalet med indhentelse af bagrneattester er at beskytte barn og unge mod over-
greb ved at sikre, at personer med kontakt til barn og unge under 15 ar ikke tidli-

gere har begaet seksualforbrydelser mod bgrn og unge."”

| modsaetning til straffeattester indeholder bgrneattesten kun oplysninger om visse
seksualforbrydelser begdet mod barn og unge under 15 ar. Bgrneattesten omfatter
saledes ikke overgreb mod voksne, heller ikke voksne med betydelig kognitiv funk-
tionsnedsaettelse. Attesten har sdledes et snaevert indhold og anvendes udeluk-
kende med henblik pa at forebygge seksuelle overgreb og sikre tryghed i institu-
tioner og tilbud for bagrn og unge. Det fremgar af forarbejderne til barneattestloven,
at denne skal styrke indsatsen over for seksuelle overgreb mod bgrn, men at det
0gsa er centralt at fremhaeve, at den samlede indsats mod seksuelt misbrug af barn

ikke alene kan bygge pé anvendelsen af bgrneattester.™

En bgrneattest kan kun udstedes til den padgeaeldende arbejdsgiver, som skal ansaette
en medarbejder med kontakt til barn og unge under 15 ar. Barneattesten kan sale-

des ikke udstedes til den person, attesten vedrgrer.

Det fremgar af bekendtgarelse nr. 1690 af 11. december 2023 om indhentelse af
bgrneattest ved ansaettelse og beskaftigelse af personer i visse tilbud efter lov om
social service og barnets lov i frivillige sociale organisationer og foreninger, udstedt
med hjemmel i bgrneattestloven, at det pahviler tilbuddet at sikre indhentelse af
bgrneattest for personer, som ansaettes eller beskaeftiges med fast tilknytning til til-

buddet. Kravet omfatter ogsa faste vikarer samt vikarer ansat gennem vikarbureau.

Socialtilsynets rolle

Socialtilsynet spiller en central rolle i relation til indhentelse af straffe- og berneatte-
ster, idet socialtilsynet farer tilsyn med, at de sociale tilbud overholder geeldende

regler pa omradet.?®

16 Cirkulaere nr. 9261 af 19. marts 2025 om indberetning om straffesager mod offentligt ansatte.
7 Folketingstidende 2004-05 (2. samling), Tilleeg A, L 157 som fremsat.
'8 Folketingstidende 2004-05 (2. samling), Tillaeg A, L 157 som fremsat, afsnit 1. og 4.2.

19 Bekendtgerelse nr. 1690 af 11. december 2023 om indhentelse af bgrneattest ved anszettelse og beskaefti-
gelse af personer i visse tilbud efter lov om social service og barnets lov i frivillige sociale organisationer og
foreninger.

20 Efter socialtilsynslovens § 12 a, stk. 3, skal socialtilsynet i forbindelse med godkendelse af plejefamilier selv
indhente straffeattester.

12



Det falger af socialtilsynslovens § 12 a, stk. 2, at socialtilsynet som led i godkendel-

sen af tilbud omfattet af § 4, stk. 1, nr. 2-4, skal sikre sig, at tilbuddet har indhentet

straffeattester for allerede ansatte ledere og medarbejdere. Indhentelse af straffeat-
tester for eksisterende personale er sdledes en betingelse for, at tilbuddet kan opna
og opretholde sin godkendelse.

Bestemmelsen tydeligger, at ansvaret for selve indhentelsen pahviler det enkelte til-
bud, mens socialtilsynet har kompetence til at kontrollere, at forpligtelsen er op-
fyldt, bade i forbindelse med godkendelse og som led i det Igbende driftsoriente-
rede tilsyn.?’

Det er imidlertid fortsat det enkelte sociale tilbud, der har ansvaret for at foretage
den konkrete og individuelle vurdering af, om oplysninger, der fremgar af en straf-
feattest, er til hinder for en anszettelse. Socialtilsynet foretager sdledes ikke en vur-
dering af indholdet af attesterne, men farer tilsyn med, at tilbuddene har de nad-
vendige procedurer og foretager vurderingerne i overensstemmelse med lovgivnin-
gen.?? Opfyldes forpligtelsen om indhentelse af straffeattest ikke, kan socialtilsynet
give pabud, seette tilbuddet under skaerpet tilsyn eller i yderste konsekvens ophaeve
tilbuddets godkendelse.

21 Bekendtgarelse af lov nr. 236 af 25. februar 2025 om socialtilsyn, § 12 a, stk. 2.
22 Folketingtidende, samling 2019-20, Tilleg A, L 86 som fremsat, de seerlige bemaerkninger til § 1, nr. 2.

13



Erfaringer med anvendelse af
galdende regler i praksis

VIVE har gennemfart interviews med bédde kommunale, regionale, selvejende og
private tilbud samt organisationer, der repraesenterer bade sma og store tilbud og
relevante interessent- og borgergrupper. Interviewene giver samlet set et indblik i,
hvordan de gzldende regler for indhentelse og anvendelse af straffe- og barne-

attester anvendes i praksis pa tvaers af tilbud.

Afsnittet beskriver udelukkende, hvordan reglerne anvendes i praksis af forskellige ak-

tarer; vurderingen af, hvad det betyder for borgernes beskyttelse, falger i kapitel 5.

Organisatorisk placering af ansvar og beslutninger

Interviewene viser, at ansvaret for hdndtering af attester som udgangspunkt er klart
organisatorisk placeret, og at der generelt er klarhed om, hvem der gar hvad. Samti-
dig peger materialet pa forskelle mellem tilbudstyper. Starre tiloud har ofte mere

formaliserede arbejdsgange og HR-understgttelse, mens mindre tilbud i hgjere grad

handterer processen manuelt og mere ad hoc.

Denne forskel indebzerer, at ansvarsfordelingen i mindre tilbud i praksis kan vaere
mindre tydeligt formaliseret og i hgjere grad afhaenge af lokale arbejdsgange og
den enkelte leders vurdering. Det kan give starre variation i, hvem der varetager
hvilke opgaver, og hvordan vurderinger af attester foretages, herunder hvem der
har ansvar for at inddrage yderligere sparring ved tvivl. | tilbud med HR- eller admi-
nistrative funktioner varetager disse typisk indhentningen af attester, mens vurde-
ringen af eventuelle anmaerkninger ligger hos den daglige ledelse. | tilfeelde, hvor
vurderingen opleves som vanskelig, inddrager enkelte — seerligt starre offentlige til-

bud — juridisk sparring, hvor dette er tilgaengeligt.

Samlet peger interviewmaterialet pa, at reglerne giver relativt klare rammer for pro-
ceduren, men samtidig forudseetter, at konkrete vurderinger handteres pa tilbudsni-
veau og understgttes af adgang til sparring og ledelsesmaessigt skan. Dette har be-

tydning for, hvordan reglerne anvendes i praksis.

Indhentning ud over minimumskrav

Interviewene viser, at bade selvejende, private og kommunale tilbud handterer at-
testkrav forskelligt, selvom de er underlagt de samme regler. Enkelte tiloud veelger

at ga ud over minimumskravene, ikke kun for at signalere hgje standarder, men
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fordi de vurderer, at en Igbende kontrol giver et mere robust grundlag for risikovur-
dering i hverdagen. For nogle omfatter dette en arlig indhentning af straffeattest for
alle ansatte eller supplerende kontroller sdsom tjek af karekort for medarbejdere
med faste chauffgropgaver. Andre tilbud indhenter alene attester ved nyansaettelser
og ny-godkendelser, da hyppigere kontrol ikke er et lovkrav og vurderes at veere
administrativt ressourcekraevende samt potentielt kan pavirke medarbejdernes op-
levelse af tillid.

Samlet afspejler forskellene, at tilbuddene inden for geeldende regler tilpasser prak-
sis efter lokale hensyn og organisatorisk kapacitet. Praksis opleves som meningsfuld
lokalt, men forskellene kan medfare variation i beskyttelsesniveauet pa tveers af til-

budstyper.

Vurdering af domme pa attester

Nar der forekommer domme pa en attest, foretages vurderingen konkret, fra gang
til gang og som en helhedsorienteret afvejning. Her indgar blandt andet dommens
karakter, alvor og tidspunktet for forseelsen samt dens relevans for de konkrete ar-
bejdsopgaver. Disse forhold vurderes i sammenhang med ansagers samlede profil,
herunder erfaring, referencer og den dgmmekraft, som vurderes i ansaettelsespro-

cessen.

Interviewene peger pa, at vurderingen typisk indgar som en del af en bredere risiko-
vurdering, hvor attesten ikke star alene, men indgar sammen med gvrige oplysnin-
ger og indtryk af ansggeren. | mange tilfeelde opleves vurderingen som relativt
ukompliceret, fordi det ledelsesmaessige skan fungerer smidigt i praksis og giver et
tilstreekkeligt grundlag for at traeffe beslutning.

Samtidig peger enkelte aktgrer pa, at der i visse situationer kan opsta tvivl, seerligt
nar dommens relevans for arbejdsopgaverne er uklar, eller hvor hensynet til resocia-
lisering og borgerbeskyttelse skal afvejes. | sddanne tilfaelde handteres vurderingen

ofte gennem dialog og eventuelt sparring internt i organisationen.

Digitalisering og administrative arbejdsgange

Flere interviewpersoner peger pa, at digitale systemer, herunder HR-lgsninger, har
betydning for handteringen af attestindhentning. Lasninger til at indhente samtykke
og automatiseret bestilling beskrives som mindre tidskreevende og mere smidige

end tidligere manuelle processer.

Interviewene viser, at digital understgttelse kan bidrage til kortere ventetider og
mere ensartet dokumentation, hvilket blandt andet ses i et regionalt tilbud, hvor au-

tomatisering har effektiviseret indhentningen og andret dokumentationspraksis.
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Der peges dog ogsa pa forskelle mellem tilbud. Mindre tilbud uden samme system-
understgttelse kan opleve mere ressourcekreevende arbejdsgange. Det er szerligt,
hvis dokumentationskrav skaerpes, eller der indfgres krav om Igbende indhentning.
Flere mindre private og selvejende tilbud beskriver desuden usikkerhed i konkrete
situationer, fx nar en ansgger medbringer en privat straffeattest, for der er oprettet

en medarbejderprofil til registrering.

Sarlige situationer ved brug af vikarer

Pa tveers af interviews peger bade sociale tilbud, socialtilsyn og interesseorganisa-
tioner pa seerlige udfordringer ved brug af vikarer og eksterne leverandgrer, her-

under private vagtveern, som ikke er ansat direkte i tilbuddene.

Bade kommunale og private tilbud beskriver usikkerhed om, hvem der har ansvaret
for at indhente og vurdere attester i disse situationer. Socialtilsynet peger tilsva-
rende p3, at ansvarsfordelingen kan veere uklar, og at praksis varierer. Der udtrykkes
ogsa bekymring for handtering og opbevaring af oplysninger, saerligt nar attester
deles mellem flere parter eller handteres efter forskellige procedurer. Interesseorga-
nisationer fremhaever, at usikkerheden bade vedrgrer databeskyttelse og dokumen-

tation for, at reglerne er fulgt.

Samlet peger materialet pa, at brugen af vikarer og eksterne leverandgrer skaber et
"grat felt”, hvor kravene er kendte, men hvor implementeringen er mindre tydelig
end ved direkte ansaettelser. Det er dermed ikke et spgrgsmal om manglende regler,

men om hvordan de omsaettes i praksis pa tveers af aktarer.

Samlet set viser interviewmaterialet, hvordan de geeldende regler omsaettes i daglig
praksis, og hvilke organisatoriske og kontekstuelle forhold der preeger anvendelsen.
Disse erfaringer danner grundlag for den efterfglgende vurdering af, i hvilken grad

reglerne samlet set bidrager til tilstraekkelig beskyttelse af borgerne.
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Vurdering af reglernes
tilstraekkelighed - set i lyset
af praksis

De beskrevne praksiserfaringer peger pa en raekke forhold, som har betydning for,
hvordan reglerne fungerer i praksis. | det fglgende analyseres disse erfaringer i for-
hold til reglernes tilstraekkelighed samt balancen mellem borgerbeskyttelse og
medarbejderes retssikkerhed.

Vurderingen tager udgangspunkt i, om de geaeldende regler samlet set bidrager til et
tilstreekkeligt beskyttelsesniveau for borgere med handicap set i lyset af praksiserfa-
ringerne. Vurderingen bygger pa de interviewede aktgrers perspektiver og erfarin-

ger holdt op imod geeldende regler pd omradet.

Simpel og ressourcelet indhentning

Interviewene peger pd, at reglerne i vidt omfang bidrager til klare og gennemskue-
lige procedurer for indhentning af straffe- og barneattester. Flere oplever samtidig
selve indhentningsprocessen som forholdsvis enkel og driftssikker, seerligt dér hvor
digitale lgsninger gar proceduren mindre administrativt tung. Flere interviewperso-
ner beskriver reglerne som let anvendelige og relativt uproblematiske at hdndhaeve
i praksis.

Ulige adgang til oplysninger giver ulighed i beskyttelse

Forskelle i adgang til oplysninger betyder, at offentlige tilbud, med adgang til den of-
fentlige straffeattest, har et bredere vurderingsgrundlag end private og selvejende til-
bud, som kun kan indhente den 5-arige private attest via ansgger selv. Hertil kommer,
at offentlige arbejdsgivere modtager underretning om visse nye straffesager mod an-
satte. Private arbejdsgivere underrettes alene i seerlige tilfeelde, herunder ved saedelig-
hedsforbrydelser mod bgrn, hvilket yderligere bidrager til forskellen i tilbuddenes in-

formationsgrundlag. Flere private og selvejende tilbud oplever dette som en skaevhed
i beskyttelsesniveauet. Et af de interviewede tilbud beskriver desuden at have oplevet

en forfalsket privat straffeattest, hvilket ogsa peger pa en sarbarhed ved, at private at-

tester typisk indhentes og fremlaeegges manuelt af ansggeren selv.
Samlet viser interviewene, at bade forskellig adgang og forskellig handtering kan

give ulige forudsaetninger for risikovurderingen. Dette kan eksempelvis have betyd-

ning i situationer, hvor der er idgmt rettighedsfrakendelse efter straffelovens § 79,
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men hvor oplysninger herom ikke fremgar af den private straffeattest pa grund af
attestens tidsmaessige og indholdsmaessige begraensninger.

Serlige persongrupper

Interviewene peger pa, at de nuveerende regler ikke altid afspejler de beskyttelses-
hensyn, der gar sig geeldende for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne. Flere tilbud efterlyser derfor adgang til oplysninger, der i dag kun
fremgar af bgrneattesten, fordi disse ogsa kan veere relevante i arbejdet med seerligt
sarbare voksne. En tilbudsleder udtrykker det saledes: “Vi vil gerne vide, om der lig-
ger noget pa bgrneattesten — det er relevant viden for os, ogséa selvom borgerne er
voksne”.

Dette knyttes i flere interviews til idéen om en mere malrettet attest, eksempelvis en
sakaldt “omsorgsattest”, der kunne omfatte relevante straffelovsovertraedelser i rela-
tion til sdrbare voksne, uden at veere begraenset til forbrydelser mod bgrn under 15
ar. Baggrunden er en oplevelse af, at de eksisterende attester ikke i tilstraekkelig

grad daekker de risici, der kan veere forbundet med arbejdet med denne malgruppe.

Lebende opfelgning

Interviewmaterialet viser, at flere tilbud vurderer, at en ordning med lgbende eller
periodisk indhentning af attester (fx arligt eller hvert andet ar) kan styrke beskyttel-
sen af borgere. For nogle tilbud haenger dette sammen med, at de har adgang til di-
gitale lgsninger, som ggr administrationen mere handterbar. Nogle kan i dag ind-
hente samtykke og bestille attester digitalt, eksempelvis via automatiserede Igsnin-
ger, der opdaterer personalesager uden manuelt arbejde. Samtidig understreges
det, at disse muligheder ikke er tilgeengelige for alle. Tilbud uden tilsvarende digital
understgttelse vil skulle handtere processen manuelt, hvilket kan veere ressource-
kreevende.

Der ses desuden variation i praksis pa tveers af tilbud. Mens nogle alene indhenter
attester i overensstemmelse med geeldende krav, veelger andre at gare det hyppi-
gere for at veere “pa den sikre side”. Samtidig peger enkelte aktagrer pd, at der i saer-
lige tilfeelde, herunder ved rettighedsfrakendelser, kan vaere behov for opfalgning,

hvis sddanne forhold ferst konstateres efter anseettelse.

Samlet peger interviewene pd bade potentialer og praktiske dilemmaer ved en mere
systematisk, lgbende attestindhentning eller et eventuelt udvidet krav herom. For
offentlige arbejdsgivere skal sddanne overvejelser desuden ses i lyset af den alle-
rede gaeldende underretningsordning om straffesager, som kan reducere behovet

for generel, periodisk genindhentning sammenlignet med private tilbud.
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Attester som begraenset redskab til risikohandtering

Interviewene peger p3, at attester fungerer som et ngdvendigt, men begraenset
screeningsredskab. Attesterne giver alene et tilbageskuende billede og afdaekker
ikke alle forhold, der i praksis er centrale for borgernes sikkerhed, herunder ansagge-
res demmekraft, erfaring og faglighed. Aktgrerne fremhaever, at den faktiske be-
skyttelse i hgj grad beror pa forhold, der ligger ud over attesterne, sdsom faglig
dgmmekraft, en ansvarlig kollegial kultur og ledelsesmaessig opmaerksomhed bade i

rekruttering og i den efterfalgende ansaettelse.

| praksis indgar attester derfor som ét element i en bredere, helhedsorienteret vur-
dering, hvor oplysninger fra attesten kombineres med en samlet vurdering af ansg-

gerens profil og stillingens indhold.

Samlet peger interviewene p3, at attester ikke kan sta alene som garanti for tilstraek-
kelig beskyttelse, men ma ses som ét redskab blandt flere i den samlede risikohand-

tering.

Skonsudgvelse og variation i ressourcer

Interviewene viser, at vurderingen af attester i hgj grad beror pa det enkelte tilbuds
skan, som regelsaettet leegger op til. Samtidig udeves dette sken pa forskellige forud-
seetninger, blandt andet som fglge af forskelle i adgang til oplysninger, organisatori-
ske ressourcer og mulighed for sparring. Dette kan fgre til variation i vurderingsprak-
sis og dermed i det faktiske beskyttelsesniveau pa tveers af tilbud og tilbudstyper.

Samlet peger interviewene p3, at dette er en central opmaerksomhed i vurderingen

af, om reglerne i deres nuvaerende form giver tilstraekkelig styring og beskyttelse.

Samlet vurdering

Afdaekningen peger pd, at reglerne for indhentning af straffe- og bgrneattester ud-
gar et centralt, men begraenset redskab i arbejdet med at forebygge omsorgssvigt
og overgreb. Pa tveers af interviews peger aktgrerne seerligt pa forskelle i adgang til
oplysninger, organisatoriske forudsaetninger og praksis for indhentning og vurde-
ring af attester. Disse forskelle indebaerer, at tilbud har forskellige forudsaetninger
for at foretage risikovurderinger i ansaettelsessituationer. Samtidig fremhaever akto-
rerne, at attester i praksis indgdr som ét element i en bredere vurdering, hvor ogsa
organisatoriske forhold, faglig demmekraft og kendskab til ansggeren har vaesentlig

betydning.

Sammenholdt med reglernes udformning peger dette pa en raekke gennemgaende

opmeaerksomhedspunkter, herunder uens adgang til oplysninger mellem offentlige
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og private tilbud, variation i vurderingspraksis samt uklarhed i saerlige situationer, fx

ved brug af vikarer og eksterne leverandgrer.

Samlet peger afdaekningen pa, at eventuelle justeringer af regelsaettet vil skulle af-
veje hensynet til et ensartet beskyttelsesniveau mod hensynet til proportionalitet og

medarbejderes retssikkerhed.
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Forslag og
udviklingsmuligheder

P& baggrund af de identificerede udfordringer og variationer i praksis peger aktg-
rerne pa en raekke udviklingsmuligheder, der udspringer af deres erfaringer med

reglerne for indhentelse og anvendelse af straffe- og barneattester. Udviklingsmu-
lighederne vedrarer bade de juridiske rammer, den praktiske handtering i hverda-
gen og spgrgsmalet om, hvordan vurderinger i hgjere grad kan blive ensartede og
gennemsigtige. Afsnittet samler de forslag og perspektiver, som aktarerne selv har

fremhaevet, uden at forudsaette fuld enighed pa tveers af aktargrupper.

Ensartet adgang til oplysninger

P& tveers af bade private, selvejende og kommunale aktgrer udtrykkes et gnske om
mere ensartet adgang til straffeoplysninger, ndr opgaver og borgergrupper er de

samme. Seerligt i funktioner med ansvar for borgeres gkonomi, medicinhandtering
eller arbejde i alenevagter opleves den kortere straffeattest som et smallere vurde-
ringsgrundlag. Kommunale aktgrer og socialtilsyn anerkender samtidig, at forskel-

lene i adgang kan veere vanskelige at forklare i praksis:

®  Private og selvejende tilbud peger pa muligheden for, at alle tilbud far adgang
til den 10-arige straffeattest, sa vurderingsgrundlaget bliver ensartet pa tveers

af driftsformer.

B Flere aktarer foreslar, at adgangen til straffeoplysninger i hgjere grad knyttes
til funktion og ansvar frem for driftsform, og udspringer af aktgrernes erfarin-
ger med, at ensartede regler pa tveers af forskellige funktioner ikke altid afspej-

ler den konkrete risiko i arbejdet.

B Eninteresseorganisation rejser muligheden for en saerskilt “omsorgsattest”
malrettet personale, der arbejder med voksne borgere med lav kognitiv funk-
tionsevne eller under vaergemal, hvor bgrneattest ikke kan indhentes, men

hvor der fortsat er et seerligt beskyttelseshensyn.

Mere ensartet vurderingsgrundlag

Socialtilsyn og kommunale forvaltninger peger pa, at der i praksis er betydelig vari-
ation i, hvordan oplysninger fra straffeattester vurderes pa tveers af tilbud. Variatio-
nerne vedrgrer bade, hvilke forhold der tilleegges veegt, hvordan tidsperspektivet

indgar, og hvordan relevansen vurderes i forhold til konkrete funktioner og borger-
grupper. Flere tilbudsledere fremhaever omvendt, at vurderingerne typisk handteres

uproblematisk og bgr bero pa ledelsesmaessigt sken samt faglig og personlig dgm-
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mekraft. Samtidig beskriver tilsyn og kommuner eksempler pé sager, hvor de vurde-
rer, at veesentlige forhold ikke har indgaet tilstreekkeligt systematisk i vurderingen:

B Socialtilsyn og kommunale forvaltninger efterspgrger en national vurderings-
guide med eksempler pa typiske domstyper og principper for, hvordan hensy-
net til borgerbeskyttelse kan afvejes mod medarbejdernes retssikkerhed i kon-

krete vurderinger.

[ ] Flere kommunale aktgrer foreslar udvikling af enkle, standardiserede veerktgijer,

som kan understgtte dokumentation for, at en konkret vurdering er foretaget.

B Bade tilsyn og enkelte interesseorganisationer peger pa behov for eksempler
pa sakaldte “grazonevurderinger”, fx handtering af aeldre forhold, ungdoms-

domme eller domme uden umiddelbar relevans for arbejdet.

Lebende eller risikobaseret genindhentning

Blandt private og selvejende tilbud er der forskellig praksis for genindhentning af
attester efter anseettelse. Nogle genindhenter attester lgbende for at gge tryghed i
funktioner med seerlig risiko, mens andre afstar pa grund af usikkerhed om lov-
grundlag, rimelighed og administrative byrder. Kommuner og socialtilsyn peger
samtidig pa, at der mangler klarhed om, hvornar og hvordan genindhentning kan
ske pa en made, der star mal med bade beskyttelseshensyn og den konkrete risiko.
Flere aktgrer peger samtidig pa, at behovet for periodisk genindhentning ma ses i
sammenhang med de gaeldende underretningsordninger, som i dag kun omfatter

offentlige arbejdsgivere.

B Flere private og selvejende tilbud peger pa behov for at tydeliggere, om og
hvordan periodisk genindhentning kan ske inden for geeldende lovgivning, fx
hvert 1.-2. ar. Forslaget skal ses i lyset af de variationer i praksis, som er beskre-

vet i kapitel 4.

] Enkelte aktarer foreslar en risikobaseret model, hvor bestemte funktioner, fx
arbejde med borgeres gkonomi, medicinhandtering eller alenevagter, kan vaere
omfattet af hyppigere kontrol.

B Eninteresseorganisation peger pd muligheden for en ordning, hvor relevante
myndigheder kan markere, hvis en allerede ansat medarbejder far en ny dom,
eller der findes en verserende sag, sa arbejdsgiver eller relevante myndigheder

ggres opmaerksomme herpa.

Hurtigere sagsbehandling og faerre flaskehalse

Tilbudsledere pa tvaers af driftsformer beskriver, at forsinkelser i indhentning af at-
tester i nogle tilfeelde har medfart, at nye medarbejdere ma vente unadigt pa op-

start. Kommunale forvaltninger peger samtidig pa behov for mere forudsigelige
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sagsgange, mens private og selvejende tilbud fremhaever de driftsmaessige udfor-
dringer, der opstar, nar bemandingen er presset.

®  Flere tilbudsledere og interesseorganisationer peger pa prioriteret sagsbe-
handling for stillinger med direkte borgerkontakt og alenevagter.

®  Nogle tilbud foreslar mulighed for midlertidige introforlgb uden borgerkon-
takt, nar indhentning af attester er forsinket.

Styrket og mere sikker digital handtering af attester

P4 tveers af interviewene peger sarligt private og selvejende tilbud samt interesse-
organisationer, der repraesenterer tilbud, pa usikkerhed om korrekt handtering, op-
bevaring og sletning af attester. Nar attester modtages som pdf-filer og udveksles

via mail, opleves der en risiko for fejl og brud pé datasikkerheden. Flere aktarer ef-
tersparger derfor lgsninger, der kan mindske sarbarheden i den nuvaerende praksis

og samtidig lette tilbuddenes administrative ansvar.

B Flere private og selvejende tilbud peger pa behov for en national digital l@s-
ning, hvor attester kan rekvireres og kontrolleres direkte i et system, uden at

tilbuddene selv skal modtage og opbevare fglsomme dokumenter.

B Et socialtilsyn fremhaever, at en sddan lgsning kunne styrke dokumentationen
for, at attest er indhentet, fx via automatisk registrering af datoen, attesten er

set, og ansvarlig medarbejder.

m  Flere interesseorganisationer for tilbud peger pa behovet for feelles nationale
retningslinjer for, hvordan attester dokumenteres og slettes, szerligt for mindre

tilbud uden relevant HR-understattelse.

Klarere krav til ansvarsfordeling med vikarbureauer

Kommuner, socialtilsyn og flere interesseorganisationer peger pa variation i vikarbu-
reauers praksis for indhentning af attester. Det kan vaere vanskeligt for bade tilbud
og myndigheder at gennemskue, om attester er indhentet korrekt, og hvordan vur-
deringerne er foretaget. Flere aktgrer peger derfor pa behov for tydeligere og mere
ensartede rammer, herunder eventuel lov- eller bekendtggrelsesmaessig praecisering
af ansvaret. Behovet for klarere krav skal ses i lyset af den usikkerhed om ansvars-

fordeling, som flere aktgrer har peget pa i praksis.

m  Kommunale forvaltninger og socialtilsyn peger pa behov for minimumsstan-
darder for vikarbureauers dokumentation, herunder attesttype, dato for ind-

hentning og bekreeftelse af, at vurdering er foretaget.

B Etsocialtilsyn foreslar, at kommuner eller tilsyn far mulighed for stikprgvekon-

trol af vikarbureauers praksis for at sikre efterlevelse.



[ ] Interesseorganisationer, der repraesenterer tilbud, fremhaever, at klarere krav vil
lette tilbuddenes ansvar og reducere usikkerhed i samarbejdet med vikarbu-

reauer.

Samlet peger afdeekningen p3, at de vaesentligste udfordringer knytter sig til uens
adgang til oplysninger, variation i vurderingspraksis samt uklarhed i seerlige situa-
tioner, herunder ved brug af vikarer. Forslagene skal ses som perspektiver rejst af
aktgrerne og som input til den videre politiske draftelse, ikke som udtryk for en

samlet anbefaling fra VIVE.
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Metodisk grundlag

VIVE har gennemfart en afdaekning af praksis for brug af attester mv. i forbindelse
med anseettelse i sociale tilbud. Undersggelsen er gennemfart som en kvalitativ un-
dersggelse baseret pa interviews med nggleaktarer pa det sociale omrade, herunder
ledere og medarbejdere i private, selvejende og regionale sociale tilbud, kommunale
centerchefer, socialtilsyn og interesseorganisationer. Formalet har veeret at belyse er-
faringer med og vurdering af med geeldende regler for indhentelse af straffe- og ber-
neattester samt eventuelle forslag til udvikling af omradet. Som led i undersggelsen er
der desuden foretaget en laesning af gaeldende regler, herunder Socialtilsynsloven,
Barneattestloven og tilhgrende bekendtgarelser og lovforarbejder. Denne gennem-
gang har haft fokus pa reglernes formal, undtagelser, tidsbegraensninger og de un-
derliggende hensyn til proportionalitet, retssikkerhed og borgerbeskyttelse.

Dataindsamling

| perioden september-november 2025 er der gennemfart kvalitative interviews med

16 informanter fra 12 forskellige repraesentanter fra fire aktargrupper:

B lLedere og medarbejdere pa sociale tilbud (5 informanter fra i alt 4 tilbud)
m  Socialtilsyn (2 informanter fra 2 tilsyn)

] Interesseorganisationer (6 informanter fra 5 interesseorganisationer; KL, LEV,
LOS, FADD, Selveje Danmark)

m  Kommunale forvaltningsledere (2 informanter fra 1 kommune).

Tabel 6.1 Oversigt over interviewede aktgrer

Aktorgruppe Antal informanter Antal akterer
Sociale tilbud (kommunale, regionale, private og selvejende) 6 4
Socialtilsyn 2 2
Interesseorganisationer 6 5
Kommunale repraesentanter 2 1
| alt 16 12

Interviewpersonerne repraesenterer bade stgrre og mindre organisationer samt for-
skellige organisatoriske og faglige perspektiver pd anvendelsen af attester i praksis.
Fordelingen afspejler et bredt erfaringsgrundlag, men er ikke statistisk repraesenta-
tiv for hele omradet.



Starstedelen af interviewene blev gennemfart som individuelle interviews; enkelte
som gruppeinterviews. De individuelle interviews muliggjorde leengerevarende og
mere dybdegdende drgftelser af de enkelte aktarers erfaringer og perspektiver. En
begraensning i de individuelle interviews er, at de forskellige aktarers lgsningsfor-
slag og vurderinger ikke blev direkte stille over for hinanden, som man kunne gare i
en eventuel fokusgruppediskussion. Af planleegnings- og ressourcehensyn har det
dog ikke veeret muligt i denne undersagelse at gennemfare fokusgruppeinterviews

med de forskellige aktgrer.

Interviewene blev gennemfart som semistrukturerede interviews ud fra interview-
guides, der daekkede temaer om organisering og ansvarsfordeling, praktiske pro-
cedurer, oplevede udfordringer og fortolkningsspgrgsmal samt vurderinger af

reglernes hensigtsmaessighed og forslag til udvikling (eksempel pa interviewguide

til sociale tilbud i bilag).

Repraesentation af aktarperspektiver

Undersggelsen omfatter aktarer fra flere centrale positioner pd omradet, og VIVEs
vurdering er, at den, pa trods af et begraenset antal interviews, samlet set opnar en
bred repraesentation af forskellige aktartyper. Der har veeret dialog med alle fem so-
cialtilsyn, og der er gennemfart interviews med repraesentanter fra to forskellige so-
cialtilsyn. Pa baggrund af disse interviews samt tilbagemeldinger fra de gvrige soci-
altilsyn vurderes det, at de indsamlede perspektiver i rimeligt omfang er deekkende

for omradet som helhed.

Den vaesentligste begraensning vedrarer repraesentationen pa tilbudssiden. De in-
terviewede aktgrer repraesenterer primaert stgrre organisationer, og administrative
processer, herunder ansaettelsesprocedurer — kan se anderledes ud i mindre tilbud.
Det indebeerer, at vurderinger af administrative byrder ved indhentning af attester
og behovet for lgbende genindhentning ma ses i lyset af forskellige rammevilkar,
herunder forskelle mellem stagrre og mindre tilbud samt mellem offentlige og pri-

vate aktgrer.

Samtidig er perspektiver fra mindre tilbud sggt inddraget indirekte gennem inter-

views med interesseorganisationer, der repraesenterer disse.

Pa den baggrund vurderes det, at interviewmaterialet giver et solidt grundlag for at

belyse geeldende praksis og aktarernes vurderinger heraf.
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Analyse og kvalitetssikring

Interviewmaterialet er analyseret tematisk med henblik pa at identificere manstre,
variationer og centrale forskelle i aktagrernes perspektiver og praksiserfaringer. Ana-
lysen har karakter af en deskriptiv syntese, hvor de indsamlede perspektiver er sy-

stematiseret og sammenholdt pa tveers af aktartyper.

Det betyder, at VIVE ikke har foretaget en selvsteendig normativ vurdering af regler-
nes tilstreekkelighed, men har sammenstillet og analyseret de vurderinger, erfaringer
og forslag, som fremfgres af de interviewede aktgrer. | analysen er der lagt veegt pa

bade at synliggere fallestraek og variationer i perspektiverne, herunder forskelle

mellem aktartyper og organisatoriske kontekster.

Sammenfatninger og vurderinger i notatet udger saledes VIVEs analytiske bearbejd-
ning af aktgrernes perspektiver, herunder en tvaergdende syntese, hvor disse per-

spektiver holdes op mod geeldende regler og deres anvendelse i praksis.

Resultaterne skal forstds som kvalitative indsigter i praksis og aktarernes erfaringer,
snarere end som en udtemmende kortleegning af omradet. | udviklingsafsnittet er
det sd vidt muligt tydeliggjort, hvilke aktarer der fremfgrer de enkelte forslag og

opmaerksomhedspunkter.

Notatet er kvalitetssikret internt i VIVE og faktuelt kvalificeret i samarbejde med
Social- og Boligstyrelsen. Notatet er forelagt Social- og Boligministeriet forud for
offentliggarelsen. Notatet er desuden blevet forelagt en mindre arbejdsgruppe
bestaende af relevante interesseorganisationer. Endelig har notatet gennemgaet
eksternt review ved to forskere med juridisk og/eller socialfaglig ekspertise pa

omradet.
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Bilag 1 Eksempel pa anvendt interviewguide

Interviewguide til sociale tilbud

Tak, fordi | vil deltage i interviewet. Det skal indga i en analyse, som VIVE gennemfarer for Social- og
Boligministeriet som led i rammeaftalen om en langsigtet og beeredygtig udvikling af handicap-
omradet (2024).

Formalet med interviewet er at belyse, hvordan reglerne for indhentelse af straffe- og bgrneattester
anvendes i praksis, og hvilke erfaringer, udfordringer og overvejelser centrale aktarer ger sig. Nota-
tet, som interviewene munder ud i, skal bidrage til det politiske beslutningsgrundlag og afleveres
forud for et mgde mellem aftalepartierne i december 2025.

u Hvordan reglerne fungerer i praksis og efterleves
u Eventuelle dilemmaer og afvejninger mellem beskyttelse og retssikkerhed

u Erfaringer med rekruttering

u @nsker og forslag til justeringer.
Interviewet varer op til ca. 60 minutter. Vi vil gerne have lov til at optage det med henblik pa at skrive
referat, som anvendes udelukkende til analyseformal.

Vi falger VIVEs procedurer for datasikkerhed og opbevaring. Deltagelse er frivillig, og | kan til enhver
tid traekke jer eller frabede jer, at specifikke oplysninger anvendes. | skulle gerne have modtaget et

saerskilt informationsbrev om databehandling.

Nogen spgrgsmal, inden vi starter?

Tema/formal Interviewspgrgsmal

Rolle og praksis Hvordan handterer | indhentelse og behandling af attester i dag?
for handtering af

. u Hvordan ville det typisk se ud i forbindelse med en anseettelse?
attester/praksis

u Har | faste procedurer, eller afheenger det mere af situationen?
= Hvornar i forlgbet indhenter | attesterne?
= Hvordan ger | ved akutte behov, fx vikarer?

u Og er der forskel pa fastansaettelser og midlertidige ansaettelser?

- Gor | noget ift. at dokumentere over for socialtilsynet, at | har indhen-
tet straffeattester?

Overholdelse af Hvordan oplever I, at reglerne fungerer i praksis hos jer?

krav
®  Har | eksempler, hvor det har vaeret sveert at overholde kravene? Situa-

tioner, hvor | har fglt jer begraensede?

®  Har | eksempler pd, at attesterne nogensinde har haft afgerende betyd-
ning i praksis, i den forstand, at det har fort til, at | har undladt at an-
seette medarbejdere?

® Qg oplever |, at reglerne for indhentning af attester beskytter borgerne
godt nok?
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Rekruttering/

Hvilke udfordringer oplever | i forbindelse med rekruttering og

bemanding bemanding?
®  Har | oplevet seerlige udfordringer med vikarer, korttidsansaettelser eller
frivillige?
®  Handler det mest om administration, tid, eller noget andet?
®  Hvordan handterer | uforudsete eller akutte rekrutteringsbehov?
B Har | oplevet, og i s fald, hvordan handteres det, hvis kriminalitet farst
opdages efter anseaettelse?
Regler og Hvordan oplever | selve reglerne for indhentelse af attester i praksis?
rammer

®  Hvordan handterer | situationer, hvor attesten ikke er tilgeengelig ved
opstart?

®  Oplever |, at | har tilstreekkelig adgang til oplysninger om ansggere?
®  Har | oplevet forskellige krav fra forskellige myndigheder?
B Er der dele af reglerne, der fremstar uklare for jer?

®  Har | en fast praksis for ansggere med tidligere domme, eller vurderer |
hver sag konkret?

Balance mellem

Hvordan oplever | balancen mellem borgerbeskyttelse og fleksibilitet i

hensyn drift?
B QOg hvilke konsekvenser ser |, at reglerne har for jeres mulighed for at
finde personale?
Forslag til Hvis | kunne a&ndre noget ved reglerne, hvad skulle det veere?

forbedringer

®  Hvad ville hjeelpe jer mest i hverdagen — uden at ga pa kompromis med
borgernes sikkerhed?

B Hvad ville hjeelpe jer i rekrutteringsarbejdet ift. attester?
®  Hvilke konsekvenser kunne sadanne sendringer have?

B Mener |, at reglerne bgr skeerpes saledes, at personer, der har begaet
alvorlig kriminalitet, ikke ma ansaettes, eller er det evt. allerede en del af
fast praksis eller overvejelserne hos jer, nar | ansaetter?

Afrunding

Er der noget, jeg ikke har spurgt om, som du/I anser for at vaere vigtige
erfaringer?
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