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Forord

769 vuggestuer, bprnehaver og integrerede institutioner (med bern i alderen
0-6 ar) har deltaget i en spargeskemaundersogelse af ,Daginstitutionen som
forebyggende tilbud til truede bern”. Institutionerne er tilfeeldigt udvalgt over

hele landet og udger ca. 20% af samtlige institutioner for de 0-6-arige.

Undersggelsen fokuserer pa daginstitutionens muligheder og begraensninger
med hensyn til at yde en indsats over for barn, som har brug for sarlig bistand
af udviklingsmaessige og/eller sociale grunde. Primart bern, hvis sundhed eller
udvikling mé antages at veere i fare, og hvor daginstitutionspersonalet derfor

har et ansvar ifglge bistandslovens §§ 19 og/eller 20.

Rapporten belyser fire emneomrader: 1. Hvor stor en del af de indskrevne bgrn
kan betegnes som ,truede”, hvilke ressourcer er der til dem, og hvilke institu-
tioner er de indskrevet i (kapitel 3). 2. Hvilke erfaringer er der fra det daglige
arbejde med truede bgrn i daginstitutionerne, og hvilke gnsker er der om ef-
teruddannelse pa dette omrdde (kapitel 4). 3. Hvilke erfaringer er der fra sam-
arbejdet mellem daginstitutioner og socialforvaltninger (kapitel 5). Og endelig
5. et kapitel om barrierer, der kan modvirke det gode samarbejde mellem dag-
institution og socialforvaltning (kapitel 6). I rapportens forste kapitel er der
en kort oversigt over undersggelsens hovedresultater samt en raekke deraf af-

ledte anbefalinger.

Undersggelsen har i hele sit forleb veaeret preeget af et taet samarbejde med ud-
valgte daginstitutioner og socialforvaltninger. I undersggelsens farste fase,
hvor der blev tilvejebragt et grundlag for det anvendte spergeskema, deltog 40

daginstitutioner fordelt over hele landet med viden, input, kritik og forslag.

De indsamlede data blev kommenteret af to paneler udpeget blandt ansatte i
socialforvaltningen i henholdsvis Kgbenhavn og Randers. De to paneler fik mu-
lighed for lebende at kommentere de forelpbige data, ligesom de blev bedt om

at bidrage til udformningen af underspgelsens anbefalinger. Ansvaret for ud-



formningen har ligget hos forskeren, men dialogen i processen har vaeret en
vigtig del af forskningsforlabet. Dele af de faerdige resultater har desuden vae-
ret praesenteret for et ,reflekterende team” udpeget af BUPL, igen med henblik

pa at fa en dialog i gang om fortolkninger og anbefalinger.

Til undersggelsen har der desuden varet knyttet en folgegruppe bestdende af
repraesentanter fra Kommunernes Landsforening, Sundhedsstyretsen, BUPL,
Frederiksberg Kommune, Kebenhavns Kommune og Socialministeriet samt to
personligt udpegede medlemmer. Bade falgegruppe, paneler og daginstitutio-
ner takkes for en stor og engageret indsats under hele projektforlgbet.
Forskningsleder cand.jur. Vita Bering Pruzan har last og kommenteret manu-

skriptet.

Undersagelsen er finansieret af Socialministeriet og af BUPL's Udviklingsfond.

Kebenhavn, februar 1996

Jergen Sendergaard
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Kapitel 1

Hovedresultater og
anbefalinger

Problemstilling og datagrundlag

Undersogelsen fokuserer pa daginstitutionens forebyggende ind-
sats for ,,truede barn®. Ved ,truede bern“ forstas born, hvor der er
en formodning om eller en viden om, at de er udsat for vanregt
eller nedvardigende behandling eller lever under forhold, der
bringer deres sundhed eller udvikling i fare (jevnfer bistandslo-
vens §§ 19 og 20).

Et fokus pa truede born betyder, at undersggelsen handler om de
fa born, og dermed kun om en flig af dagligdagen i daginstitu-
tionen. Men vel at marke en flig, som — ndr man meder den —
gor ct stort indtryk. Truede beorn fylder mere i bevidstheden, end
deres antal strengt taget berettiger til”. Bide som almindeligt
medmenneske, som ansat i en daginstitution og som ansat i en so-
cialforvaltning er det en krevende opgave at skulle handle pa en
formodning eller viden om, at et barn er truet. Der er tale om
born (og foreldre), som det er svert at hjzlpe, og hvor resultaret
miske ikke altid stdr mal med indsatsens omfang. Derfor er det
vigtigt at sette fokus pd omradet, selvom det er de f3 bern, vi taler

om.

Undersogelsens formal er at fremskaffe informationer, der kan
medinddrages i et udviklingsarbejde med henblik pa at afklare
daginstitutionens muligheder og begransninger i det forebyggen-
de arbejde og i den tidlige indsats for truede bern. Undersogelsen
fokuserer siledes p3 daginstitutionerne (vuggestuer, barnchaver og
integrerede institutioner) og pd aldersgruppen 0 til 6 ar. Offent-
lige eller private dagplejeordninger indgar ikke i undersogelsen.

1) En undersogelse, baseret pa sundhedsplejerskers viden, siger 4-10 pro-
cent truede bern (Christensen, 1992).
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[ alt 769 reprasentativt udvalgte daginstitutioner har udfyldt et
skriftligt sporgeskema om deres kendskab til truede bern i institu-
tionen, om deres karakteristik af hvad man skal forsta ved er truet
barn, om erfaringer fra det daglige arbejde med bernene i institu-
tionen, om erfaringer fra samarbejdet med socialforvaltningen og

om gnsker med hensyn til efteruddannelse.

Hovedresultater

Undersogelsens resultater kan primert inddeles i fire grupper, sva-
rende til kapitlerne 3. Truede bern i daginstitution, 4. At blive op-
marksom pa det truede barn, 5. Samarbejde mellem daginstitu-

tion og socialforvaltning og 6. Barrierer mod forandring.

Truede born i daginstitution

Et vaesentligt resultat er, at de truede born er ujevnt fordelt pi de
forskellige daginstitutioner. 22% af institutionerne oplyser, at de
overhovedet ikke har nogen truede bern blandt de indskrevne.
52% oplyser, at under 10% af de indskrevne bern kan betegnes
som truede, mens 23% har mere end 10% truede bern blandt de

indskrevne (3% uoplyst).

Forskellige kommuner har forskellige mader at udregne norme-
ring i daginstitutionerne pd. Nogle kommuner opererer med en
»belastningsnegle®, andre gor ikke. I undersegelsen sporges der,
om den enkelte institution har fiet tildelt ekstra ressourcer i for-
bindelse med indskrevne born, der kan betegnes som truede. Det
er ikke muligt at pivise en sammenh®ng mellem andelen af tru-
ede bern og en eventuel opnormering af det pedagogiske perso-
nale. Nogle institutioner oplyser, at de fir ekstra stottepaedagog-
timer, men det mest almindelige er, at der bliver stillet ekspert-
hjelp til radighed for institutionerne, oftest i form af talepedagog,
psykolog og/eller socialridgiver.

Den tilbudte hjelp til institutionerne fungerer bedst, s3 lenge an-
delen af indskrevne truede bern holder sig under 10%. Stiger an-

delen af indskrevne truede bern til mere end 10%, opleves den

tilbudte hjelp ikke som tilstrkkelig. Er der flere end 10% truede



bern blandt de indskrevne, er der formentlig snarere tale om, at
det er selve dagligdagen (daginstitutionskonceptet), der skal foran-
dres, s& der tages hensyn til, at der i bernegruppen er mange tru-
ede born. Det skal dog bemzrkes, at undersogelsen opererer med
en inddeling p henholdsvis farre eller flere end 10% truede born
blandt de indskrevne. Hvis undersegelsen havde differentieret
mere i andelen af truede bern, er det muligt, at grensen ville vere

blevet lavere.

5% af samtlige bern indskrevet i undersegelsens institutioner er
fremmedsprogede. Den mest almindelige ressource i forbindelse
med fremmedsprogede barn er adgang til tolkebistand. Fremmed-
sprogede bern er ikke nodvendigvis hverken mere eller mindre
truede end danske barn. Men i forbindelse med en vurdering af
institutionens ressourcer bor fremmedsprogede born nevnes, da
det er klart, at det kraver en storre indsats (om ikke andet s i
form af tid) at kommunikere med born og foreldre, der ikke er
dansktalende.

Det sidste vasentlige resultat fra denne del af undersogelsen hand-
ler om andelen af institutioner uden truede bern blandt de ind-
skrevne i forskellige kommunetyper. Undersegelsen viser, at der er
relativt flere institutioner i storbykommunerne”, der ikke har no-
gen truede bern blandt de indskrevne bern, end der er i andre
kommuner?. Tilsvarende er andelen af institutioner med mange
truede bern blandt de indskrevne starre 1 andre bykommuner

samt landkommunerne end i storbykommunerne.

Resultaterne afspejler, dels at der generelt er en hojere deknings-
grad med hensyn til daginstitutioner i storbyomriderne — i de
mindre kommuner vil der vare en storre dekning i form af dag-
plejer, specielt for de 0-2-4rige (Bertelsen, 1991), dels at daginsti-
tutionen relativt hyppigere bruges som et tilbud (en foranstalt-

2) Kebenhavn og Frederiksberg, forstadskommuner til Kebenhavn,
Aalborg, Arhus og Odense.
3) Landets gvrige bykommuner samt landkommunerne.

11
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ning) i de mindre kommuner (jevnfor Christensen, 1992), lige-
som der i andre dele af undersogelsen er tegn pd et tettere samar-
bejde mellem daginstitution og socialforvaltning i andre bykom-

muner og landkommuner end i storbykommunerne.

At blive opmaerksom pd det truede barn

Det er mest almindeligt, at institutionerne selv bliver opmeark-
somme pd, at et barn muligvis kan vere truet med hensyn til
sundhed og udvikling. Det er undtagelsen, at institutionerne pa
forhand er orienterede fra socialforvaltningen eller andre eventu-
elle samarbejdspartnere. 70% af institutionerne oplyser, at de saed-
vanligvis bliver opmarksomme pa eventuelle truede bern inden
for den forste periode (2-3 maneder) barnet er indskrevet pa insti-

tutionen.

Institutionernes viden om mulige signaler, pd at et barn eventuelt
kan vare et truet barn, mé generelt betegnes som god. Det er i ov-
rigt bemaerkelsesvardigt, at der uanset institutitonstype og kom-
munetype er stor enighed om, hvad der betegnes som betydende
signaler. Institutionernes erfaring med at observere signalerne m4
ogsd generelt betegnes som god. Specielt ndr det drejer sig om sig-
naler, som har at gere med barnets fremtoning og med barnets
funktion i daginstitutionen (relationerne til de andre barn og
voksne i institutionen) er der et godt og bredt erfaringsgrundlag.
Storst fokus er der pa de signaler, der med udgangspunkt i barnet
giver en utvetydig og klar melding, om at barnets udvikling og
sundhed kan veare i fare (fx at barnet er angst, og at der er marker

efter fysisk mishandling).

Daginstitutionerne erklerer sig generelt villige il at pitage sig en
rekke udvidede opgaver (af stottende, ridgivende og vejledende
karakter) med hensyn til barnets tarv i familien og foreldrenes
funktion i foreldrerollen. Dog er der en massiv understregning af,
at man finder det vanskeligt at samtale med forzldre om mangler
og svigt i foreldrefunktionen. Det er en udtalelse, som er baseret
pd erfaring, da 78% af institutionerne har gennemfort en sidan

samtale mindst én gang inden for de sidste 12 méneder. Man er



iser bange for truende og voldelige foreldre, selvom det er noget,

man kun sjeldent har erfaret.

Samarbejde mellem daginstitution og socialforvaltning

Samarbejdet mellem daginstitution og socialforvaltning ma — set
fra daginstitutionernes side — generelt karakteriseres som utilfreds-
stillende. Den asymmetri, der lovgivningsmessigt viser sig, ved at
bistandsloven palegger daginstitutionerne en rekke forpligtelser i
forhold til socialforvaltningen, uden at der samctidigt er retnings-
linjer for socialforvaltningens forpligtelser, afspejles i et samar-
bejde, der generelt er praeget af envejskommunikation fra institu-
tion til socialforvaltning. Den form for samarbejde, der bestar af
gensidighed 1 kommunikation og forpligtelser i forbindelse med
lesningen af en felles opgave, er tilsyneladende kun sjeldent fore-
kommende. De generelle informationer, der udgdr fra socialfor-
valtningen, handler iseer om retningslinjer i forbindelse med tavs-
hedspligten, og om hvordan institutionerne skal forholde sig i for-
bindelse med skriftlige underretninger. Altsd informationer, der i
hojere grad drejer sig om de formelle rammer for samarbejdet end
om indholdet. Informationer om de generelle forventninger til

institutionernes indsats over for de truede bern er sparsomme.

27% af de institutioner, der inden for det sidste ar har modtaget
mindst ét barn, hvor barnet som (en del af) en hjelpeforanstalt-
ning er henvist til daginstitution, er enten slet ikke informeret om
henvisningen eller har udelukkende modtaget telefonisk besked
fra pladsanvisningen. De ovrige institutioner har derudover (enten
hver gang eller nogle gange) modtaget informationer fra socialfor-

valtningen.

Institutionernes egne aktiviteter med henblik pa at orientere sig
om sarlige forhold og opgaver i forbindelse med henviste barn,
viser en tydelig sammenheng med informationsaktiviteterne fra
socialforvaltningen. Jo mere aktiv forvaltningen er med hensyn til
at orientere institutionerne, jo mere aktive er institutionerne med
hensyn til at indhente yderligere information, fx i form af at ind-

kalde til made mellem institution, sagsbehandler og foreldre. An-

13
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svaret for og initiativet, til at institutionerne bliver informeret, lig-
ger i forvaltningen. Sparsomme eller ikke eksisterende informatio-
ner fra forvaltningen forer til fortsat fraveer eller begrensning af
institutionens arbejde pa at skaffe information. En ustabil infor-
mationsprocedure fra forvaltningen (informerer ,af og til“ eller
»sjeldent®) har nasten lige sd formindskende en effekt pd den vi-

dere aktivitet i daginstitutionen, som ingen information har.

Godt halvdelen af insticutionerne oplyser, at de har foretaget
mindst én skriftlig underretning inden for de sidste 12 méneder.
Jo storre andel truede bern blandt de indskrevne, jo sterre sand-
synlighed for at institutionen har underrettet skriftligt inden for
de sidste 12 mdr.

Knap en tredjedel af de institutioner, der inden for de sidste 12
mdr. har foretaget en skriftlig underretning, oplyser, at de aldrig
har modtaget nogen reaktion fra forvaltningen pé underretningen.
Set fra den anden ende af spektret fremgér det, at ca. en fjerdedel
af institutionerne sedvanligvis har fiet gode tilbagemeldinger fra
forvaltningen, herunder fiet at vide, hvad forvaltningen anser de-
res rolle for at vaere fremover, eventuelt at blive inddraget som en

del af en handleplan.

Nir institutionerne bliver spurgt om, hvad der for dem udger et
godt samarbejde med forvaltningen, er svarene for det forste, at
man gnsker at blive inddraget i forbindelse med udarbejdelse af
en eventuel handleplan. Dernast at man ensker at f3 at vide,
hvilke planer forvaltningen har i forbindelse med det pigzldende
barn (familie), og endelig at man gnsker at fi at vide, hvad der vil
vere institutionens opgave fremover. @nskerne er de samme uan-
set kommunetype, men sandsynligheden for at de blive opfyldt er
lide hgjere i landkommuner og andre bykommuner end i storby-
kommunerne. Reaktionerne fra forvaltningerne varierer systema-
tisk med kommunesterrelse, jo mindre kommune jo hejere grad
af overensstemmelse mellem forvaltningens reaktioner og ensker-

ne fra daginstitutionerne.



FOTOGRAF: KJELL JOHANSSON/BILLEDHUSET

Barrierer mod forandring

Undersogelsen beskriver to omrider, hvor der kan vere barrierer
mod forandring. Forst beskrives institutionernes kontaktflade til
andre professionelle grupper (og institutioner). Dernast redegores
der for, hvad daginstitutionerne selv oplyser, de ser som forhin-
dringer, der skal overvindes, ndr det enskede resultat er at lave en

god/endnu bedre indsats over for de truede bern.

Institutionernes kontakt med andre faggrupper mé generelt beteg-
nes som begranset. Man har primeart et regelmessigt samarbejde
~ en regelmessig kontakt — med andre daginstitutioner og med
talepedagogen (der jo ofte vil komme regelmassigt i institutionen
til de born, der har brug for talepadagogisk hjalp). Samarbejde
med andre faggrupper som sagsbehandler, psykolog/padagogisk
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psykologisk rddgivning, sundhedsplejerske, praktiserende lege er
mere ad hoc preget. Dog samarbejdes der mere regelmeassigt med
sagsbehandleren, hvis institutionen har truede bern blandt de ind-
skrevne. Jo flere truede bern, jo mere samarbejde med sagsbe-
handleren. Samarbejdet med de ovrige faggrupper har ikke nogen
sammenhzng med andelen af truede bern blandt de indskrevne

bern.

De barrierer, daginstitutionerne selv nzvner, kan alle relateres til
resultaterne i rapportens kapitel 3, 4 og 5. Daginstitutionerne er
blevet bedt om at karakterisere en rekke mulige barrierer mod
forandring. Der er tale om barrierer, der tager udgangpunkt i hen-
holdsvis ydre sociale forhold (som fx antallet af dagbehandlingsin-
stitutioner), interne forhold i daginstitutionen, interne forhold i
socialforvaltningen og forhold vedrerende samarbejdet mellem
daginstitution og socialforvaltning. Der var flest markeringer i
forbindelse med barrierer med udgangspunkt i henholdsvis dagin-
stitutionerne og socialforvaltningerne. I alt er der otte punkter,
der hver for sig peger i retning af en eller flere anbefalinger (se nee-

ste afsnit):

Pzdagogerne mangler en storre sikkerhed — i betydningen storre
selvtillid — inden for det vidensomride, de allerede har.

Daginstitutionerne mangler viden om handlemuligheder og hand-

leredskaber, nir de er blevet opmarksomme p4, at et barn er truet.

Daginstitutionerne mangler viden og redskaber til at tackle de
konflikter, det kan fore til, nir de 1 en kontakt med forzldrene

skal give en kritik af forzldrenes forvaltning af deres forzldrerolle.

Daginstitutionerne mangler viden og redskaber til at lgse interne
konflikter i institutionerne (i forbindelse med en vurdering af om

et barn er truet).

Daginstitutionerne mangler adgang til jevnlig og regelmaessig eks-

tern supervision.



Der mangler personlig kontakt mellem daginstitution og sagsbe-
handler — ogsa pi tidspunkter, hvor der ikke er akutte problemer.
Der er for stor udskiftning blandt sagsbehandlerne (fra hele landet
meldes der om en hgj ,sagsbehandleromsztning®, den enkelte
sagsbehandler holder tilsyneladende ofte maksimalt ét ar i samme
funktion/job).

Sagsbehandlerne er generelt for stressede. Stressniveauet hindrer
en ordentlig droftelse af de problemer, der kan vere i forbindelse

med sdvel samarbejde som familier.

Anbefalinger
Med udgangspunke i ovenstiende hovedkonklusioner kan der op-
stilles folgende anbefalinger:

Truede born i daginstitution

Normering og ressourcer

1. Det anbefales, at der i forbindelse med normeringsdiskus-
sioner udarbejdes retningslinjer for tildeling af ressourcer (her-
under normering af uddannet personale) ud fra andelen af
truede bern blandt de indskrevne.

2. Det anbefales, at der i den enkelte institution generelt ikke
bor vere mere end maksimalt 10% af de indskrevne barn, der
kan karakreriseres som truede.

3. Er der mere end 10% truede bern blandr de indskrevne, an-
befales det, at der oprettes specielle dagbehandlingstilbud, der
i seerlig grad er indrettet til milgruppen truede born og deres
foreldre.

Efteruddannelse

4. 1 formidling af viden om truede born og om retningslinjer for,
hvordan institutionerne skal forholde sig til truede bern, ma
man vare opmarksom pd, at langt fra alle institutioner aktuelt
vil have truede bprn indskrever i institutionen. Det ma derfor
anbefales, at en formidling ikke uden videre tager udgangs-
punkt i en underforstdet feelles erfaringsverden. Det er nod-
vendigt med en omhyggelig beskrivelse af, hvad der forstas
ved et truet barn for at undgd udvanding af begrebet.
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Struktur

5. Med udgangspunkt i de beskrevne forskelle mellem storby-
kommuner og andre bykommuner samt landkommuner an-
befales det, at der foretages en sammenlignende analyse af de
strukrurelle forskelle i henholdsvis store og mindre kommuner
med henblik pd at finde erfaringer fra de mindre kommuner,

der kan anvendes i en bredere sammenheng.

At blive opmaerksom pa det truede barn

Efteruddannelse

6. Det anbefales, at der etableres efteruddannelse (kurser), der
sigter pd at uddybe og skarpe institutionernes/pedagogernes
evne til at formidle deres observationer af bornene, si de far
storre kompetence inden for deres specielle omride. Herunder
at kompetencen til sivel skriftlig som mundtlig formidling af
det observerede oges.

7. Det anbefales, at der gives hoj prioritet til kurser eller efterud-
dannelsestilbud, der fokuserer pi padagogens handlemulig-
heder (redskaber, frihedsgrader i valg af redskab og pligter,
herunder samarbejde) ved formodning om eller kendskab til,
at et barns sundhed eller udvikling er i fare. Kurser der alene
handler om at blive opmarksom pé eventuelle signaler pa at et
barn er truet, kan ikke betegnes som lige sd vasentlige.

8. Det anbefales, at der i szrlig grad gives prioritet til kurser/ef-
teruddannelse, der sigter pd at age daginstitutionspersonalets
kompetence i samarbejdet med foraldrene. Herunder samta-
ler og kontake med udgangspunkt i svigt og mangler i for-
zldrefunktionen. Det er i denne forbindelse ogsi nedvendigt
at inddrage og arbejde med angsten for vold og trusler fra for-

zldrene.

Daginstitutionens opgaver

9. Det anbefales, at den enkelte institution udpeger én (eller to)
personer, som skal vare ansvarlige for at deltage i kontakren,
ndr man har formodning om eller kendskab til svigt og mang-
ler i foraeldrefunktionen. Denne (disse) personer skal i serlig

grad have viden om, hvordan man tackler konflikt. Det ma



anses for mest hensigtsmassigt, at det er lederen (eventuelt

souschefen), der patager sig denne funktion.

Socialforvaltningens opgaver

10.

Det anbefales, at socialforvaltningen udarbejder konkrete ret-
ningslinjer og procedurer for ,forretningsgangen® i forbin-
delse med truede bern. Det er vasentligt, at der ikke kun gi-
ves information om, at der ,skal foretages underretning til so-
cialforvaltningen®. Retningslinjerne bor indeholde en pracise-
ring af, hvilke muligheder socialforvaltningen har for at gore

noget, samt hvad det forventes, at daginstitutionen skal gore.

Samarbejde mellem daginstitution og socialforvaltning
Socialforvaltningens opgaver

11.

12.

13.

Det anbefales, at socialforvaltningen tager sit ansvar for det
gode samarbejde pa sig og udarbejder sivel generelle som kon-
krete procedurer for samarbejdet. Herunder procedurer der
sikrer gensidigheden i informationsstrommen (med de mulig-
heder forvaltningsloven giver).

Det anbefales, at socialforvaltningen tager initiativ til i samar-
bejde med institutionerne at udarbejde procedurer, der i ho-
jere grad inddrager daginstitutionen som en partner i det ned-
vendige samarbejde.

Som et led i de anbefalede procedurer kan det anbefales, at
den enkelte socialforvaltning udpeger en fast kontakeperson til
hver daginstitution. Kontaktpersonen (der kan vere kontakt-
person for flere daginstitutioner) kan eventuelt deltage i
(nogle af) de moder, der allerede holdes for daginstitutions-
lederne i de forskellige distrikter.

Barrierer mod forandring
Struktur

14.

Det anbefales, at den enkelte kommune (det enkelte omride)
tager initiativ til tverfaglige kontakeer i form af faste (ufor-

melle) informationsmader, hvor man dels kan lere represen-
tanter fra andre faggrupper at kende, dels kan fa indblik i an-
dre faggruppers daglige arbejde, professionelle kultur, proble-
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mer, problemforstielse og kompetence. Mange af de beskrev-
ne problemer ville formentlig kunne afhjelpes, hvis de invol-
verede faggrupper havde et bedre kendskab til hinandens vil-
kar.

Daginstitutionens opgaver

15. Det anbefales, at den enkelte institution udarbejder retnings-
linjer for, hvad der er den almindelige procedure (i institutio-
nen) i forbindelse med formodning om, at et barns sundhed
og udvikling er i fare. S4 konkret som muligt med udgangs-
punkt i de problemer man ser i institutionerne og med ret-
ningslinjer for kontakt i og uden for institutionen samt til for-

zldrene.

Feelles opgave for daginstitution og socialforvaltning

16. Det anbefales, at man i fzllesskab udarbejder rammer for,
hvordan samarbejdet skal forme sig, nar der er tale om en be-
kymring eller formodning pa et lavt niveau, altsi nir institu-
tionen er usikker og har brug for rdd. Netop fordi den person-
lige vurdering spiller s stor en rolle i disse sager, er det vigtige
at skabe et rum, hvor usikkerheden kan f3 lov til at komme
frem, sadan at der skabes mulighed for en bedre og hurtigere
vurdering og en deraf folgende bedre handling for barnet og

dets familie.

Metodeovervejelser
Undersogelsen er gennemfort med brug af sivel kvalitative som
kvantitative metoder med hovedvaegten lagt pa en spargeskema-

undersogelse af 769 reprasentativt udvalgte daginstitutioner.

Det har varet en vasentlig del af undersagelsens design at sikre, at
der hele tiden har varet en dben dialog med de faggrupper, der
skulle gore brug af resultaterne, dvs. forst og fremmest pzdagoger
og ansatte pa de kommunale socialforvaltninger.

Undersogelsen har derfor varet tilrettelage i fire faser: forst en
kortlegningsfase, hvor i alt ca. 40 daginstitutioner bidrog med



skriftligt materiale og kommentarer til undersogelsens problem-
stilling, suppleret med interview med neglepersoner inden for
daginstitutionsomradet samt besog pé en rekke forskellige dagin-
stitutioner. Resultaterne fra denne fase blev indarbejdet i det spor-
geskema, der i undersogelsens anden fase blev udsend til i alt
1.000 daginstitutioner. 769 institutioner besvarede skemaet, hvor-
efter de forelpbige opgerelser af besvarelserne i den tredje fase blev
forelagt to paneler af ansatte i socialforvaltningerne i henholdsvis
Randers og Kgbenhavns Kommune. De to paneler blev blandt an-
det bedt om at kommentere den kritik, der fra daginstitutionerne

blev rettet mod socialforvaltningerne.

I undersagelsens fjerde og sidste fase blev den nasten ferdige rap-
port prasenteret for en rekke naglepersoner, herunder projektets

folgegruppe, de to paneler, samt et ,reflekterende team® af peda-

goger (i forbindelse med en temadag arrangeret i samarbejde med
BUPL). Reaktionerne pd disse prasentationer er indarbejdet i rap-
portens anbefalinger.

Mulige fejlkilder

En vasentlig mulig fejlkilde i en sporgeskemaundersegelse er, om
de adspurgte har forstdet sporgsmilene — herunder de anvendte
begreber — pd en nogenlunde ensartet méde. I den foreliggende
undersogelse er noglebegrebet ,,det truede barn®. Begrebet giver
rum for fortolkning, den enkelte vil altid kunne farve begrebet
med sine egne vurderinger. Erfaringsmessigt er det sidan, at jo
mere alvorlige man anser truslerne mod barnets sundhed og ud-
vikling for at vaere, jo sterre enighed er der. Ex barn med mearker
efter fysisk mishandling, et underernaret og vanragtet barn, et
barn med tydelige tegn pé angst, et tydeligt udadreagerende og ag-
gressivt barn eller et meget klebende barn vil hos de fleste, der i
deres professionelle arbejde beskftiger sig med bern, give en for-
modning om, at man ber undersoge om barnets sundhed og ud-
vikling kan siges at vere i fare.

Nir vi nermer os de mere almindelige erfaringer, er det noget

vanskeligere. Normer for, fx hvor meget opmarksomhed et barn
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skal have fra sine foraldre, for at vi kan tale om et godt barneliv,
er nesten umulige at definere generelt. Hvis barnet bliver forladt
af sine foreldre — miske i flere dage — fordi foreldrene gir p& druk
og glemmer, at de har et barn derhjemme, si er der ikke sa stor
variation i fortolkningerne. Men hvis ,,nogen® synes, at forzldrene
taler for lide med deres bern, er vi mere pa glatis. For hvornar er
Lfor lidt” for lidt, andre kan miske synes, at forzldre taler for me-

get eller forkert med deres born!

I den foreliggende undersogelse er problemet sogt tacklet, ved at
det er praciseret, at fokus er pd de mest belastede born. Operatio-
nele er det sket ved, at der direkte refereres til bistandslovens be-
stemmelser om bern, hvis sundhed og udvikling er eller formodes
at veere i fare. Der er naturligvis stadigvak et vist rum for fortolk-
ning, men rummet er kraftigt indsnavret, ved at det er praciseret,
at der er tale om bern, hvis forhold farer til overvejelse om brug af
bistandslovens bestemmelser om rddgivning og underretning (se i

ovrigt kapitel 2).



Kapitel 2

Problemstilling og metode

Problemstilling

Daginstitutioner (eller tilskudsberettiget dagpleje) har en stor
plads i danske bgrnefamiliers tilverelse. Mere end halvdelen af alle
born under 2 4r og omkring 4/5 af alle 3-5-3rige bern er i dagin-
stitution (eller tilskudsberettiget dagpleje).

Pasningen i offentligt regi er — hvad enten der er tale om daginsti-
tution eller dagpleje — omfattet af retningslinjer, der er formuleret
i bistandsloven (§ 64a og § 69a). Det offentlige ~ in casu — kom-
munalbestyrelsen er siledes garant for kvaliteten i det tilbud, bor-
nene modtager i forbindelse med ophold i daginstitutioner og
dagplejer.

Bistandsloven indeholder ogsa retningslinjer for daginstitutioner-
nes (dagplejernes) forpligtelser over for kommunalbestyrelsen. De
ansatte er forpligtet til at underrette kommunalbestyrelserne, hvis
de fir kendskab til forhold, der giver formodning om, at et barn
har behov for social bistand (bistandsloven § 19). Ligesom de har
pligt til at underrette, hvis de fir kendskab til, at et barn lever un-
der forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare (bi-
standsloven § 20).

Huvis et barn ma antages at trenge til serlig stotte, skal kommu-
nalbestyrelsen serge for, at barnets forhold undersages (§ 32 ¢).
Hyvis undersogelsen resulterer 1, at der skal treffes beslutning om
en foranstaltning for barnet, kan den valgte foranstaltning vre, at
barnet ,.skal soge et dagtilbud (§ 33, stk. 2), dvs. barnet henvises
til daginstitution. I den situation skal daginstitutionen vere parat
til at tage imod barnet. Daginstitutionerne indgr siledes som et
led i kommunens samlede tilbud til born og ordningerne skal i samar-
bejde med foraldrene og bornene skabe rammer, der fremmer borns

udvikling, trivsel og selvstandighed (S 69, stk. 2).
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Ud over bistandsloven er der en rekke andre bestemmelser (fx om
bygningskvalitet) vedrerende daginstitutioner. I denne sammen-
hang er der ikke nogen grund il at g i detaljer. Det vasentlige er
at understrege, at daginstitutionernes oprettelse og drift er regule-
ret ved hjelp af en rekke bestemmelser i bistandsloven. Bdde nir
det drejer sig om underretning til kommunalbestyrelsen, og nar
det drejer sig om at lose opgaven som ,foranstaltning” ifelge bi-
standsloven § 33, stk. 2, er der regler for daginstitutionspersona-

lets forpligtelser over for kommunalbestyrelsen.

Der er ikke nogen bestemmelser i bistandsloven, der pd samme
méde regulerer kommunalbestyrelsens/socialforvaltningens for-
pligtelser over for daginstitutionen i forbindelse med bern, hvor
§§ 19 og 20 kan bringes i anvendelse. Der er heller ikke nogen
regler for tilbagemeldinger til daginstitutionerne i forbindelse med
modtagelsen af eventuelle underretninger fra daginstitutionerne.
Lovgivningsmessigt er der sdledes tale om et asymmetrisk forhold

mellem daginstitution og kommunalbestyrelse/socialforvaltning.

Metode

Undersggelsen er gennemfert med en kombination af kvalitative
og kvantitative metoder, hvor hovedvagten ligger pé en sporge-
skemaundersogelse til et representative udsnit af landets daginsti-
tutioner for de 0-6-drige. Projektet blev tilrettelagt i fire faser:

Undersogelsens fire faser

Undersegelsens forste fase var en kortlegningsfase, hvor i alt ca.
40 institutioner bidrog med skriftligt materiale og kommentarer
til undersogelsens problemstilling. I 14 af disse institutioner blev
der gennemfort interview med en eller flere pedagoger. Desuden
blev der gennemfort interview med neglepersoner, herunder med-
lemmer af undersogelsens folgegruppe. Mélet i denne forste fase
var at nj frem til en forstdelse af, hvordan daginstitutionsansatte
selv ser eventuelle problemer 1 forbindelse med truede bern i dag-
institutionerne, herunder hvilke ord der bruges til at beskrive pro-
blemerne, og hvordan disse ord forsts. Resultatet af dette arbejde
blev anvendt til udarbejdelse af et sporgeskema til brug for under-

sogelsens anden fase.



Undersagelsens anden fase bestod af en spergeskemaundersog-
else. 1.000 tilfeldigt udvalgte daginstitutioner for 0-6-drige (vug-
gestuer, bornehaver, integrerede institutioner) over hele landet fik
tilsendt det udarbejdede spergeskema. I skemaet blev der indhen-
tet oplysninger om andelen af truede bern i den enkelte daginsti-
tution, samt om eventuelle erfaringer eller problemer i forbindelse
med truede bern i institutionen. Skemaert indeholdt desuden
sporgsmil, der kunne belyse erfaringer fra det daglige arbejde, er-
faringer fra samarbejde med socialforvaltningen (og eventuelt an-
dre), samt eventuelle gnsker om efteruddannelse. Fase to blev af-
sluttet med en forelobig statistisk bearbejdning af besvarelserne. 1
alt 769 institutioner besvarede og indsendte sporgeskemaet.

I undersogelsens tredje fase blev de forelobige statistiske opgorel-
ser prasenteret for to paneler bestdende af ansatte fra henholdsvis
Randers og Kgbenhavns Kommune. Panelerne var sammensat, s
de bestod af ansatte fra forskellige afsnit/sektorer i socialforvalt-
ningen (medarbejder fra familieafsnit, sagsbehandler og/eller kon-
torchef), samt embedslege eller sociallzgefunktionen, sundheds-
plejen, ledere af daginstitutioner, samt pedagogiske konsulenter.
Der blev atholdt henholdsvis 5 og 4 meder med hvert af de to pa-
neler. Forud for mederne fik de to paneler tilsendt det forelgbige
materiale, som de blev bedt om at kommentere med hensyn til re-
levans og mulig fortolkning af resultaterne, ligesom de havde mu-
lighed for at fremsette onsker til den fortsatte dataanalyse. Mo-
derne med panelerne havde iser relevans for forstielse og fortolk-
ning af datamaterialet fx ,Hvad kan det referere il 1 virkelighe-
dens verden, nir rallene siger sddan og sidan“? og ,,Hvilke konse-
kvenser kan/ber man drage af tallenes tale“? Resultatet kunne i
starten primert vere en udvidet dataanalyse og senere i forlabet et
vigtigt bidrag til udformningen af projektets anbefalinger. Efter
fase tre blev der udarbejdet en nesten ferdig rapport.

Den nzsten ferdige rapport var udgangspunktet for projekrets
fierde og sidste fase. Rapporten blev prasenteret for en raekke
neglepersoner, herunder projektets folgegruppe og de to paneler,
samt for et ,reflekterende team” af pedagoger. Det sidste skete pd
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en temadag arrangeret i samarbejde med BUPL (Forbunder for
Pxzdagoger og Klubfolk), hvor en rekke pedagoger var indbudk til
at reflektere over projektets resultater med henblik p4 at pege pa
relevante anvendelsesmuligheder og anbefalinger. Resultaterne fra
denne dag er indarbejdet i rapportens anbefalinger og perspekti-
ver. Det er hensigten, at projektet skal fortsette efter udgivelsen af
denne rapport. En fortszttelse baseret pa diskussion og initiativer

med udgangspunke i sdvel resultater som anbefalinger.

Begrebsafklaring — et truet barn

Begrebet ,et truet barn® er brugt og konkretiseret med udgangs-
punkt i definitionen af omsorgssvigt i undersogelsen Omsorgs-
svigt? (Christensen, 1992, kapitel 2). Dyvs., at den bagvedliggende
teoretiske forstaelse har opereret med fire former for omsorgssvigt
og som en konsekvens af dette med fire forskellige omrider, hvor
barnet kan vare truet med hensyn til sundhed og udvikling. De
fire forskellige former for omsorgssvigt karakteriseres i undersogel-

sen fra 1992 (s. 37-39) pa folgende made:

1. Aktivt fysisk omsorgssvigt er karakeeriseret som handlinger
fra foralderen, som ikke er hendelige uheld, og hvor barnet
aktive paferes skade. Typisk skader, der medferer marker eller
andre tegn, som fx knoglebrud, bleddelslesioner, brandsar,
bla marker eller blodning under den hirde hjernehinde.

2. DPassivt fysisk omsorgssvigt er karakteriseret som alvorlige for-
semmelser fra den voksnes side, hvor der er tale om mang-
lende tilfredsstillelse af fysiske behov, si barnets sundhedstil-
stand er i fare.

3. Aktivt folelsesmassigt omsorgssvigt er karakreriseret, ved at
barnet fra forzlderen udsattes for en skadende handling af
ikke-fysisk karakter. Fx i form af trusler, indesparring,
kreenkende tiltale, eller at forzldrene forholder sig fjendtlige til
barnet.

4. Passivt folelsesmassigt omsorgssvigt er karakteriseret, ved at
barnet udsattes for alvorlige forsemmelser af psykisk karakeer
pa grund af foreldrenes manglende evne til at give tryghed,

omsorg og karlighed. Mangler som medferer risiko for



udviklingsmessige skader. Fx at barnet overvarer fysisk mis-
handling af sin mor, at foreldrene p4 grund af egne proble-
mer, psykisk sygdom, misbrugsproblemer ikke er i stand til at

opbygge en tilvarelse med tryghed og omsorg.

De fire former for omsorgssvige danner basis for forstdelsen af be-
grebet et truet barn og for den efterfolgende operationalisering af
begrebet til brug for spergeskemaundersogelsen.

Begrebsoperationalisering

Begrebsoperationaliseringer og definitioner i sporgeskemaunder-
sogelser er altid vanskelige. Helt konkrete sporgsmal (fx hvor
mange bern er indskrevet) giver ikke de store problemer, men jo
storre mulighed der er for at forstd spargsmélet pd forskellige mé-
der, jo flere vanskeligheder kan der komme (Olsen, 1995).
Sporgsmal om truede born herer til i den vanskelige ende.

I undersogelsen er problemet sogt tacklet pa flere méder. For det
forste forsoger sporgeskemact at legge sig si taet op ad den almin-
delige sprogbrug i daginstitutionerne som muligt. Hvad der ma
anses for almindelig sprogbrug, altsd de ord, der bruges til at be-
skrive truede bern med, er baseret p4, hvilke ord der bruges i p-
dagogisk litteratur, og pa interview med forskellige pedagoger i
undersogelsens forste fase. Derudover er ordene og begreberne
brugt i samtale med og foredrag for pedagoger i forbindelse med
foredrag om omsorgssvigt baseret pa tidligere undersggelser. Dvs.
det har veeret forsegt, via dialog, bide at lere padagogernes sprog-
brug at kende og (i foredrag og artikler af mere formidlende ka-
rakter) at pracisere begreberne.

En anden made at tackle problemerne pd er selve opbygningen af
sporgeskemaet. Dels sporgsmilenes raekkefolge, som sporer den,
der besvarer spargsmilene ind pa den tankegang og definition, der
ligger bag spergsmilene, dels via forklarende tekst mellem de en-
kelte sporgsmal.
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Sporgsmalet, om hvor mange truede barn institutionen har ind-
skrevet, forudgds af en rekke sporgsmil, der leder tanken hen pa
de bern, institutionernes ansatte sedvanligvis selv tzenker p4, nar
de taler om truede born. Det drejer sig om sporgsmal om kend-
skab til hel eller delvis friplads af okonomiske eller pzdagogiske
grunde, og sporgsmal om hvor mange fremmedsprogede bern der
er i institutionen, samt spargsmal om, hvor mange af de born der
er indskrevet i institutionen, der kommer fra familier med en
rekke psykiske og/eller sociale belastninger, der i den offentlige
debat ofte associeres til risikobarn/truede born.

Ingen af disse sporgsmal handler direkte om truede born, men for
at besvare dem er man ned dil at tenke pi de forskellige born i
institutionen, og specielt er man nedt til at tenke p4 de bern, der



pd en eller anden made har en tilverelse, der erfaringsmassigt kan
have sammenhang med at vere et truet barn (fx Christensen,
1992, 5. 70-82).

Selve sporgsmalet, om hvor stor en andel af de indskrevne bern
der kan betegnes som truede bern, forudgis af en forklarende
tekst. I teksten soges definitionen af et truet barn lagt tet op ad
bistandslovens formulering med henblik pa at understrege, at det
er de mere alvorlige trusler rettet mod sundhed og udvikling, som

undersogelsen interesserer sig for.

Det er klart, at det er umuligt at vide, om alle har forstdet sporgs-
malet pi samme mdde, ligesom det er umuligt at finde en kniv-
skarp definition, som ikke kan misforstds. Men med den beskrev-
ne tilgang er det i hvert fald markeret, inden for hvilket omride
det har veret hensigten, at spargsmilene skulle besvares. En hen-
sigt, der, sd vidt man kan vurdere ud fra de mange kommentarer,
skemaerne har fiet med pé vejen, i vidt omfang er blevet forstdet
af daginstitutionernes ansatte. Desuden fremgir det af besvarelsen
af en rekke sporgsmail om, hvad daginstitutionerne legger vegt
p4, ndr de skal vurdere, om et barn kan karakteriseres som et truet
barn, at der er en hgj grad af enighed om, hvad man legger vegt

pa med hensyn dl ,signaler®.

Man kan séledes konkludere, at spargeskemaet sandsynligvis giver
sd nogenlunde de samme associationer hos alle, der har besvaret
skemaet. Og at det er sd nogenlunde de samme bern, man har set
for sit indre blik under besvarelsen. Min vurdering er, at det er,
hvad det er muligt at opnd i en undersegelse som den forelig-
gende.

Statistisk bearbejdning

769 daginstitutioner har udfyldt og indsendt sporgeskemaet.
Yderligere 18 institutioner besvarede henvendelsen med en forkla-
ring om, hvorfor det ikke var muligt at besvare skemaet (fx at in-
stitutionen var nyoprettet, og at der derfor ikke var de erfaringer,

som skemaet refererede til). Samlet giver det en svarprocent pa
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79%. 315 institutioner (41%) havde desuden suppleret sporgeske-
maet med skriftlige kommentarer. Kommentarerne er inddraget i

analysen af undersegelsens resultater.

De udfyldte skemaer er bearbejdet statistisk efter almindelige ret-
ningslinjer. Der er lavet optellinger af svarene (hvor mange svarer
hvad) og foretaget analyser af sammenhenge mellem svarene pd
de enkelte sporgsmal (fortrinsvis i tovejs og trevejs tabeller). Gene-
relt er alle sporgsmal analyseret med hensyn til institutionstype
(vuggestue, bernehave, integreret institution) og kommunetype
(Kgbenhavn/Frederiksberg, omegnskommuner til Kebenhavn,
Aalborg/Arhus/Odense, andre bykommuner, landkommuner).
Milet er at undersoge forskelle mellem de forskellige institutions-
typer og tilsvarende mellem de forskellige kommunetyper. Alle
underspgte sammenhange er pa denne méde relateret til hen-

holdsvis institutions- og kommunetype.

Vurderingen af om en sammenheang er tilfeldig eller statistisk be-
tydende (signifikant) er foretaget ud fra en almindelig chi 2 test.
Nér en sammenhang i teksten beskrives som signifikant eller be-
tydende er det udtryk for, at ssammenhangen er signifikant pd
0,001 niveauet. Sammenheange pa 0,005 niveauet beskrives som
tendenser, mens sammenhange pd 0,01 niveauet betegnes som
verende af en vis betydning. Disse bemarkninger er til oriente-
ring for den statistisk kyndige leser. I rapporten vil resultaterne si
vidt muligt blive prasenteret i en Isbende tekst med enkelte illu-

strative tabeller.

Undersogelsens validitet

Alle metoder har en begrensning. I sporgeskemaundersagelser af
komplicerede forhold — som den foreliggende — ligger begrens-
ningen forst og fremmest i, om skemaet er blevet opfattet, som
det er tenkt, og om det er blevet besvaret ud fra nogenlunde sam-
me forstdelse af sporgsmilene. 1 et tidligere afsnit er det omtalt,
hvordan der er forsegt at tage hojde for problemet. Men det er
principielt ikke et problem, der kan loses fuldt ud, man er nedt til

at konstatere, at problemet er der.



En anden begrensning er, at skemaet omhandler daginstitutioners
holdninger, erfaringer mv. Det betyder, at analyseenheden er dag-
institutionen og ikke en bestemt person, pedagogen fx. Hvert
skema er saledes et udtryk for, hvad der menes, og hvad der er er-
faret pd den enkelte daginstitution af den eller de personer, der
har udfyldt skemaet. Tolker man dette forhold positivt, betyder
det, at det har vaeret nodvendigt at reflektere mere over sporgsmi-
lene, end man miske sedvanligvis ville gore, hvis man bare skulle
skrive, hvad man selv mente eller havde erfaret. Tolket negativt
betyder det, at den enkelte har lettere ved at gemme sig, og at sva-
rene derfor bliver mere intetsigende eller glatte, end de ellers ville
blive. Begge pavirkninger kan vere til stede samtidigt. I den fore-
liggende undersegelse er halvdelen af skemaerne udfylde af dag-
institutionens leder alene, mens den anden halvdel er udfyldt af

flere i fellesskab.

Det forhold, at 41% af institutionerne har benyttet muligheden
for at supplere skemaet med skriftlige kommentarer, tyder pa, at
der har vaeret tenke meget i forbindelse med udfyldelsen. Mange
kommentarer handler om, hvordan man har forstiet og besvaret
enkelte spargsmil. Kommentarerne i forbindelse med dette samler
sig om de samme sporgsmal. I de tilfelde, hvor svarene viser, at
man har forstdet sporgsmélet meget forskelligt, er sporgsmalet

udeladt i analysen, ellers er kommentarerne inddraget.

Reprasentativitet

Et tredje problem i sporgeskemaundersogelsen ligger i reprasenta-
tiviteten. De 1.000 institutioner, der modtog et skema, var et til-
feldigt udvalg af henholdsvis vuggestuer, barnehave og integre-
rede institutioner (med bern i alderen 0-6 &r) over hele landet.
Fordelingen af vuggestuer, bernchaver og integrerede institutioner
svarer til den faktiske fordeling af de tre institutionstyper. De ud-
fyldte skemaer er kommet fra cirka 20% af henholdsvis samtlige
vuggestuer, barnehaver og integrerede institutioner over hele lan-
det. Der er ikke noget bestemt menster for, hvilke institutioner

der ikke har besvaret skemaet. Dette kombineret med en svarpro-
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cent pd 79% er tilfredsstillende i en postspergeskemaundersogelse

som den foreliggende.

Sammenfattende kan man sige, at undersogelsen har de begrens-
ninger, der principielt altid vil veere i en spargeskemaundersogelse,
ndr det drejer sig om undersagelsens validitet (dvs. har institutio-
nerne svaret pd det, der er spurgt om, og har de svaret pa det sam-
me). Samtidigt har undersogelsen den styrke, der er i surveyun-
dersogelser, idet reprasentativiteten (og felgelig svarprocenten) er
tilfredsstillende. Dvs. der er en tilfredsstillende stor sandsynlighed
for, at undersogelsens resultater vil veere deekkende for omréidet —
alts3 at de vil kunne generaliseres og dermed bruges i en storre
sammenhang til fx planlegning af rutiner/procedurer og/eller ef-

teruddannelse.

Brug af panel og af reflekterende team

Et led i den anvendte metode har varet brugen af et panel fra
henholdsvis Randers og Kebenhavns Kommune, samt et reflekre-
rende team sammensat af BUPL som en integreret del af analyse-
arbejdet, jevnfor beskrivelsen af undersogelsens fire faser. De to
paneler har iser haft betydning for undersogelsens validiter i selve
analysefasen. Panelerne er blevet inddraget i forstdelse og fortolk-
ning i forbindelse med bearbejdelse af data. Inddragelsen er sket
ud fra den betragetning, at selvom der eventuelt er en betydende
statistisk ssammenheng (korrelation), er det ikke givet, at denne
sammenhang har nogen mening i virkelighedens verden. En sam-
menhzng kan siledes meget vel vare forskningsmassigt uinteres-
sant, selvom den er statistisk betydende. Dette har fort il diskus-
sion af, hvordan eventuelle opggrelser og sammenhange kan for-

stds og fortolkes, og endelig hvordan de kan anvendes.

Erfaringerne fra mederne med de to paneler viser, at det har varet
en lererig proces for begge parter. Fra forskerside har det iszr va-
ret spendende at hore de umiddelbare reaktioner fra en potentiel
brugergruppe af forskningsresultaterne. Det har desuden varet
nyttige at inddrage panelet i forstdelsen og fortolkningen af de sta-

tistiske oplysninger. De to paneler synes, det har varet spendende



at komme bagom kulisserne i forskningsverdenen, og det har des-
uden veret interessant for paneldeltagerne at drofte indholdet i
rapporten — ogsd med hinanden. Flere har givet uderyk for, at det
har veret positivt at tage de diskussioner i en gruppe, hvor man
ikke nedvendigvis kender hinanden pa forhind, og hvor man ikke
i det daglige har den slags droftelser.

Det reflekterende team har iszr ydet en indsats i forbindelse med
diskussionen af data om opmarksomhed pa det truede barn (kapi-
tel 4). Resultatet af droftelserne er inddraget i udarbejdelsen af
specielt de anbefalinger, der drejer sig om videre- og efteruddan-
nelse for pedagoger.
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Kapitel 3

Truede born i daginstitution

I kapitel 3 fremlegges resultater, der bidrager til en gget viden om
emner som: hvor stor en andel af barnene i daginstitutionerne der
kan betegnes som truede, hvorledes disse born fordeler sig pé for-
skellige institutioner og forskellige kommunetyper, hvilke ressour-
cer institutionerne fér stillet til ridighed, samt hvordan forskellige
kommuner bruger deres institutioner i stotteindsatsen omkring de
truede bern. Dvs. resultaterne kan primeart karakteriseres som ve-
sentlig baggrundsviden, der kan danne rammen for planlzgning
af den nedvendige indsats. Kapitlet bidrager siledes til realisering
af undersogelsens tredje delmadl: ,Ac bidrage med viden, der kan
fungere som katalysator for en debat baseret pa projektets resulta-
ter. En debat, der bdde inddrager forzldre, daginstitutioner, so-
cialforvaltning og andre samarbejdspartnere i kommunerne samt

kommunalpolitikerne®.

Resultater i resumé

Andelen af truede born er meget forskellig i de forskellige institu-
tioner. Ca. en fjerdedel af institutionerne har ingen truede bern
indskrevet, ca. halvdelen har en andel p& under 10% truede born
indskrevet, og ca. en fjerdedel har mere end 10% truede born
blandt de indskrevne. Dvs. at den ressourcemeassige belastning,
som de truede barn medferer for institutionen, er skevt fordelt.
Et vasentligt resultat i undersogelsen er, at denne skavhed i be-
lastningen ikke afsetter noget tydeligt spor i de tildelte ressourcer.
Det er ikke muligt at pavise nogen entydig sammenhang mellem
andelen af truede bern blandt de indskrevne og eventuelle ekstra

ressourcer, der bliver stillet til radighed for institutionen.

Nir institutionerne selv skal udtrykke tilfredshed eller utilfreds-
hed med de tildelte ressourcer set i forhold til andelen af truede
born blandt de indskrevne, er det de ferreste, der er tilfredse. Dog
er der en vasentlig storre tilfredshed i de institutioner, hvor ande-

len af truede born udger mindre end 10% af de indskrevne bern.
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Mere end 10% truede bern blandt de indskrevne pdvirker daglig-
dagen i institutionen si meget, at der snarere er tale om, at insti-
tutionen skal drives efter et andet koncept end det almindelige

daginstitutionskoncept.

Noget overraskende viser undersogelsen desuden, at andelen af in-
stitutioner med truede bern blandt de indskrevne er storre i andre
bykommuner (kgbsteder) og landkommuner end i storbykom-
munerne (Kebenhavn og Frederiksberg, omegnskommuner il
Kgbenhavn, Aalborg, Arhus og Odense). Undersogelsen argumen-
terer for, at dette skyldes, at andre bykommuner og landkom-
muner i hojere grad bruger deres daginstitutioner som en bevidst
del af indsatsen over for de truede bern. Andre dele af undersagel-
sen stotter denne tolkning, idet der er flere signaler, om at samar-
bejdet mellem daginstitution og socialforvaltning er tettere og
mere mélrettet omkring indsatsen i andre bykommuner og land-

kommuner, end det er i storbykommunerne.

Eksempler fra undersggelsens farste fase

Allerede i undersegelsens forste fase, der blandt andet bestod af
kvalitative interview med en rekke pedagoger fra forskellige dag-
institutioner, var der klare meldinger om, at der var meget stor
forskel pd de erfaringer, institutionerne havde i forbindelse med

truede bern. Forskellene illustreres i de tre folgende eksempler.

Institutioner uden truede born ~ et eksempel

I en stor integreret institution mente man ikke, man havde nogen
truede barn overhovedet. Den dag, jeg besagte institutionen,
deltog jeg i en af grupperne for de 0-2-arige. Jeg modte en gruppe
velfungerende, glade, frekke, nysgerrige og imedekommende

bern, som det var en ren forngjelse at veere sammen med.

Efter at have oplevet bernene havde jeg en samtale med de pada-
goger og medhjzlpere, der arbejdede pé stuen. I samtalen gav
stuepersonalet udtryk for en vis usikkerhed over for en eventuel
opgave med truede bern. De mente, at et truet barn i bernegrup-
pen ville stille andre krav til deres pedagogik: ., Vores mdl eller vores
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padagogik handler om, at det skal vere rart at vere i daginstitution.
Vi prover at skabe en glad ramme for vores borns hverdag. Selvfolgelig
er her regler, men bornene skal vare glade for at komme. Et dirligt
[fungerende barn giver et brud i stemningen. Vi ville blive nodr til ar
indfore nogle regler (begrensninger), som ikke ville vere nodvendige
for de andre born".

Nu hvor man talte s& meget om truede bern i daginstitutionerne,
havde stuepersonalet gjort sig overvejelser om, hvorvidt de oversa
eventuelle truede bern, om de méske idylliserede. Det mente de

dog ikke, de gjorde. Deres begrundelse, for at deres opfattelse var
korrekt, var, at det faktisk for det meste lykkedes dem at f3 insti-

tutionen til at fungere som et sted, hvor det var rart at vare. Deres
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argumentation var, at ,, [ruede born kan man ikke pd samme méide
fa til at have det godt“ og ,, Vi ved, hvordan et glad og velfungerende
barn ser ud. Det beryder ikke, at alle bornene altid er glade, men det
betyder, ar vi sedvanligvis kan fi et barn til ar fi det godt eller fi det
bedre, hvis der er ked af det. Hvis vi ikke kan det, er det enten, ford:
barnet er sygr, eller fordi der er et eller ander alvorligt galr derhjem-

«

me .

For institutioner, der fungerer som den ovenfor beskrevne, kan
det vare et problem, hvis/ndr der bliver indskrevet bare ét eller to
truede bern. I forste omgang betyder det, at de uudralte regler
skal formuleres og udtales, dernst betyder det, at de skal hind-
haves — méske mere end man har veret vant til. P4 lengere sigt er
der formentlig tale om, at man skal @ndre sin pedagogiske me-
tode, hvis man fortsat har ,glade bern i institutionen” som mal-

setning,.

Institutioner med fa truede born - et eksempel

Det er karakteristisk for institutioner, hvor man begynder at fi
truede bern blandt de indskrevne, at de voksne oplever, at de skal
vere meget mere opmarksomme hver dag. Hvis man af en eller
anden grund er mindre opmearksom, kan situationen pludselig

udvikle sig helt uforudset.

En anden institution kunne fortelle om denne udvikling. Institu-
tionen havde for nylig modtaget et henvist barn med store proble-
mer. Hver gang barnet var alene med de ovrige bern uden voksent
opsyn (ogsd nzrmest bare man vendte ryggen til), bed og kradsede
han de andre barn, s der kom maerker.

Bornene var bange for ham, og forzldrene klagede. Institutionen
sd problemet som noget, der i forste omgang var knyttet til bar-
nets behov for konstant opmarksomhed og omsorg. De sogte der-
for om at fi en stottepadagog til barnet, siledes at institutionens
hverdag kunne fortsette stort set som hidtil, med skyldig hensyn-
tagen til lige praecis dette barns serlige behov.



Det viste sig, at det ikke var muligt at 2 stottepadagog. De an-
satte valgte i den situation at fastholde deres opfattelse af proble-
met og af den optimale losning, samtidigt med at de konkret
valgte at lose problemet pa et lavere niveau, end hvad de ans for
det optimale. Lasningen blev, at der altid var én af de tilstedevee-
rende fra personalegruppen, der havde som serlig opgave at have
fokus pa dét bestemte barn. Dels for at give ham den opmerk-
somhed og omsorg, man mente, han i sd hej grad havde brug for,
dels for at forhindre ham i at skade de andre born.

Institutionen mente ikke, lasningen var tilfredsstillende. De folte,
det belastede institutionen tidsmeessigt ,.der gir tid fra de andre
born“. De var ogsd godt klar over, at det var en skrebelig losning
for bvor mange born har vi plads til pd den méde?”

Institutioner med mange truede born — et eksempel

Andre af de institutioner, der blev besogt i undersogelsens forste
fase, fungerede helt anderledes. Der var institutioner, hvor man
oplyste, at op til 40-50% af institutionens born mdrte karakeerise-
res som truede. Mest markant var det i en institution, hvor 42
born af 48 ifelge personalet mitte betegnes som truede bern. In-
stitutionen var beliggende i et meget belastet boligomride, alko-

holproblemer var almindelige og kun fi af forzldrene havde ar-

bejde.

De mange truede barn havde ikke nogen indflydelse pé institutio-
nens normering. Til gengeld havde institutionen 8-10 ledige
pladser. Ikke-belastede familier sagde ,nej tak® til pladserne og
velfungerende familier, der havde bern i institutionen, flyttede
dem s3 snart, de fik en anden plads. Personalet mente i evrigt
ogsd, at mere velfungerende born fra ikke-belastede familier havde
svert ved at begd sig 1 institutionen, de blev moppet og drillet af
de andre born. De belastede familier i omrddet var derimod glade
for institutionen, som de folte som deres. Mange af forzldrene

havde selv gdet i institutionen, da de var bern.
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Nar personalet i denne institution beskrev deres arbejdsmetoder
mindede det mere om arbejdsmetoderne i en dagbehandlingsinsti-
tution end om arbejdsmetoderne i en almindelig daginstitution
(fx Schultz Jorgensen et al. (red.), 1995). Dog var arbejdsmeto-
derne mindre systematiske, en logisk konsekvens af at institutio-

nen var normeret som en almindelig daginstitution.

Personalet var opmarksomme pd mange sma ting i det daglige,
som de ansi for vasentlige. Fx var det almindeligt, at bornene
ikke havde fiet morgenmad og heller ikke havde madpakke med
pa institutionen. Da institutionen ikke havde nogen madordning,
havde man valgt altid at have rugbred, leverpostej og syltetoj i ko-
leskabet, sd bornene ikke skulle sulte, mens de var pd institutio-
nen. I gvrigt oplyste de, at der blandt personalet var den uskrevne
regel, at man forsegte at undgd at have alt for ,,spendende” mad-
pakker med selv. Det var ikke muligt at indtage en spendende
madpakke uden at veere omringet af misundelige bern, sagde de.

Og den oplevelse ville de gerne spare bade bernene og sig selv for.

De ansarte syntes, de havde et vanskeligt arbejde og talte om,
hvordan de, nir de var helt kort ned, ikke var i stand til at sette
grenser i forhold il foreldrene. De gav flere eksempler pd, hvad
de kunne gi med tl at gore for bornenes forzldre (g& rinder,
vande blomster, lufte hund) i deres fritid, ndr tingene korte med
dem. Ikke fordi der er noget principielt forkert i fx at vande blom-
ster, men de mente selv, det var udtryk for, at de gik for langt i de-
res hjzlpsomhed, og at det var noget, der skete, nar de blev for

stressede/belastede.

De gav udrryk for, at de vidste, at hvis institutionen skulle best3 i
det omride, hvor den 14, var de nedt dl at tage foreldrene, som de
var og ikke saztte for store spargsmalstegn ved deres kultur, pri-
mert holdningen til brug af alkohol og en holdning, om at bern

bare var ,noget man fik®, og noget der kunne passe sig selv.

De lagde vagt p4, at forzldrene altid skulle fole sig velkomne i in-

stitutionen, tog imod dem, var heflige og hjelpsomme, nir de



kom. Havde ogsi en del overvejelser om, hvor meget man med ri-

melighed kunne forvente af forzeldre mht. meder, aktiviteter mv.

Personalet provede i deres daglige arbejde bevidst at kompensere
for, hvad de ansi for en manglende foreldreindsats i forhold til
bernene. Metoder, som man ogsi kender fra dagbehandlingsinsti-
tutioner, fx at gore bornene synlige (,goddag® og ,farvel®, se dem,
tale til dem), at give bornene omsorg rent fysisk (knus og en lever-
postejmad), og at lzre dem, hvordan man begér sig (alm. hoflig-
hed, kore bus etc.). Men de vidste ogsd, at uanset hvad de gjorde,
s& var det aldrig godt nok i den forstand, at man kunne vare sik-
ker p4, at disse born nu ogsa lerte at klare sig, si de kunne blive
bedre integreret i samfundet end forzldrene var.

Mit inderyk fra dagen var et meget engageret og kompetent perso-
nale med alt for fi ressourcer til den opgave, de havde pataget sig.
Direkte adspurgt gav personalet udtryk for en stor ansvarsfolelse
for deres arbejde, men ogsa for periodevis stor udmattelse. Jeg
tror, de opfattede deres institution som et godt sted at arbejde. De
kunne oplyse, at de ikke havde nogen ubesatte stillinger, og at de

ikke havde svart ved at fd personale.

Resultater fra den kvantitative undersogelse

De 769 institutioner, der deltog i spargeskemaunderspgelsen, ud-
gor cirka 20% af henholdsvis samtlige vuggestuer, bernehaver og
integrerede institutioner med bern i alderen 0-6 dr. Tilsvarende
har institutionerne indskrevet knap 20% af det antal bern, der i
januar 1994 var indskrevet i samtlige institutioner for 0-6-arige"
(de deltagende institutioner har tilsammen indskrevet 7.758 born
i alderen 0-2 4r og 25.594 bern i alderen 3-6 ar, i alt 33.352
born).

86% af institutionerne har en abningstid pd mellem 49 og 55 ti-

mer pr. uge. 6% har en kortere dbningstid, 4% har en leengere ab-

1) Ifolge opgerelser fra januar 1994, refereret i Nyhedsbrev om dagtilbud
for barn og unge, nr. 5, maj 1995.

41



Tabel 3.1.

Undersggelsens institutioner fordelt efter kommunetype og institutionstype. Procent.

Kommunetype Institutionstype

Vugge- Borne-  Integreret Talt Antal

stue have inst.

Kebenhavn/Frederiksberg .......... 4 8 5 17 134
Forstad til Kgbenhavn .. ........... 5 8 6 19 149
Aalborg/Odense/Arhus .. .......... 3 5 4 12 92
Andre bykommuner .. ... ... ... .. 5 14 9 28 209
Landkommuner ................. 0 16 7 23 176
Talt ... 17 51 31 99 760
Antal . ... .. 133 387 240 760

Note: 9 institutioner uoplyst, enten mht. institutionstype eller kommunetype.

ningstid. 4% har ikke besvaret sporgsmilet. 40% af de deltagende
institutioner er selvejende institutioner, 60% er kommunale insti-

tutioner.

De undersogte institutioner fordeler sig p4 forskellige kommune-
typer, se tabel 3.1. Det fremgir, at landkommunerne har 0% vug-
gestuer (0,26% svarende til to institutioner, i tabellen rundet ned
til 0%). Til gengeld er der relative mange bernehaver i landkom-

munerne, det samme gelder andre bykommuner.

Andel truede born pd institutionerne

Spergsmilet om andelen af truede born i institutionen blev i spor-
geskemaet indledt med folgende forklarende tekst: ,,7 mange af de
Jolgende sporgsmal tales der om ., truede born“ I denne sammenhang
skal et . truet barn" forstis som et barn, hvor familien er praget af én
eller flere psykiske ogleller sociale belastninger, og hvor institutionen
vurderer, at barnet har brug for en ekstra indsats for at sikre, at det
udvikler sig si godt som muligt (sikre barnets sundbed og udvikling
med bistandslovens udtryk). — Der er sdledes tale om en kombination
af psykiske ogleller sociale belastninger i familien og jeres vurdering af



hvordan barnet fungerer. Institutionerne blev bedt om at anfere,
om de havde en andel p henholdsvis ingen, under 10%, 10-30%,
31-50% eller mere end 50% truede bern (i den beskrevne for-

stand) blandt de indskrevne bern i institutionen.

Introduktionen/definitionen legger sig — omtalt i kapitel 2 — tat
op ad den definition, der blev brugt i undersagelsen om omsorgs-
svigt over for de 0-3-rige baseret pa sundhedsplejerskers viden.
Men det er klart, at en definition af truede born (eller af omsorgs-
svigt) i en spergeskemaundersogelse nodvendigvis ma vare noget
bred. Institutionernes besvarelse af de efterfolgende sporgsmal er
saledes baseret pa deres fortolkning af introduktionen/definitio-
nen af begrebet i undersogelsen, noget der igen har en sammen-
heng med deres viden om og erfaring med truede born. Disse be-
grensninger er der i datamaterialet. — Jaevnfor gennemgangen af

begrebsoperationalisering i kapitel 2.

Det fremgér af tabel 3.2, at 22% af institutionerne oplyser, at de
ikke har nogen ,truede bern® blandt de indskrevne. Yderligere
52% oplyser, at de har under 10% ,truede barn®. Det vil sige, at i
alt 74% af institutionerne har 10% eller feerre , truede bern® ind-

Tabel 3.2.
Institutionerne fordelt efter andelen af truede bern blandt samtlige indskrevne barn.
Procent.

Andel truede bern iinstitutioner Institutioner i procent
=1 22
UNder 10 PCE. o v vttt ettt e e e e e 52
10-30 POl o it e e e e e 19
BB PCt. e e et e e 3
Mere end 5O Prt. & it e 1
o] 0T 3
Tl o et e e e 100
Antal INSTIEUEIONEr L . ot i e e 769
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skrevet. De to eksempler pi institutioner henholdsvis med ingen
truede born eller fi truede born indskrever er siledes at finde

blandt de tre fjerdedele af samtlige institutioner.

19% af institutionerne har mellem 10% og 30% ,,truede bern®
indskrevet, mens kun 4% af institutionerne har mere end 30%
truede bern blandt de indskrevne barn (3% har ikke besvaret
sporgsmalet). Eksemplet pa en institution med mange truede
bern indskrevet vil folgelig kun vare dekkende for en mindre
gruppe institutioner. De institutioner, der har mange truede bern
blandt de indskrevne, vil som hovedregel have en andel pa under
en tredjedel truede bern blandt de indskrevne.

Erfaringerne med truede born varierer siledes meget fra institu-
tion til institution. Men det er dog sddan, at flertaller af institutio-
ner har relative fd eller ingen erfaringer. Det skal bemarkes, at der
i skemaet sporges efter indtil 10% ,truede born; dvs., at ogsi in-
stitutioner med kun 2-3 truede bern er med i den kategori. De in-
stitutioner, der svarer ,,7ngen, har pd undersogelsestidspunktet

ikke nogen truede bern indskrevet.

Kommentarer til sporgsmdlet om andel truede born

Som nzvnt var det muligt at uddybe besvarelsen af spargeskemaet
med skriftlige kommentarer. Kommentarerne til spergsmélene om
»truede born® kom hovedsagelig fra institutioner, der ikke havde
nogen ,truede bern“ overhovedet i deres institution, eller maske

bare et eller to bern der kan betegnes som truede.

Kommentarerne samlede sig om at forklare, hvorfor man havde

sat kryds ved svarmuligheden ,ingen:

»Yores bernehave er en lille eftertragtet institution, hvor foral-
drene mé gore en ckstra indsats for at f3 plads til deres born. M3-
ske derfor har vi ikke, hvad der kan betegnes som ,truede barn®.

Alle vores bern kommer fra familier med mange ressourcer®.

, V1 har 1 de forlgbne 5-6 &r kun haft 4 sikaldt truede bern®.



,Vi har ikke de problemer i vuggestuen. Foreldrene er nogle enga-
gerede, keerlige og dbne mennesker, og deres barn er i centrum. Vi
har ét barn, der modtager ekstra stotte, det er et handicappet

barn®.

»Da vores vuggestue er en lille vuggestue i den bedste ende, hvor
vi sjzldent har bern, der kan komme ind under ,truede bern®,

har det veeret svart at svare pi spergsmélene”.

»Jeg synes, at det var svaert at svare pd mange sporgsmal, da jeg i

mange ir ikke har oplevet ,rigtigt” truede born®.

,Da vi pa trods af institutionens storrelse altid har haft lav fre-
kvens af truede born, ma det bemerkes, at det har vaeret svart at
svare fyldestgorende pd sporgsmilene, idet vores erfaringsgrundlag
bygger pa relativt fa born®.

Selvom vi ikke borer til de institutioner, som har ,,truede born*, har
det varet meget tankevakkende og lererigt at udfylde dette skema.
Undervejs fik vi flere gode diskussioner, som viste, hvor vi hver iser
stir mht. menneskesyn, erfaringer og holdninger. Om ikke andet kan
vi bruge denne indsigt fremover. Skemaet har yderligere bekrafiet, at
vi har en yderst privilegeret gruppe born og foreldre, og at vores insti-

tution virkelig er et smorhul”.

Bemaerkninger af handleanvisende relevans

En umiddelbar konsekvens af tabellen over andelen af ,truede
bern® i institutionerne er, at man, nir man formidler viden om
truede born og taler om retningslinjer for, hvordan institutionerne
ber forholde sig, m3 vaere opmerksom pd, at der for ganske man-
ge institutioner vil vare tale om problemer, som man i hgjere grad

horer om (og leser om) end aktuelt oplever i sin dagligdag.

En helt konkret formidling om, hvad — og hvor meget — der skal
til, for at et barn kan betegnes som truet, vil derfor vare vasentlig.
Man ber desuden vaere meget omhyggelig med at pracisere, at der
er et stort felt mellem ,,den optimale barndom® og ,,den truede
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barndom®. I dette felt kan der vare mange ting, der kan vare
bedre, uden at der er tale om, at barnet er et truet barn i social og

udviklingspsykologisk forstand.

Andre dele af undersogelsen peger pé, at daginsticutionspersonalet
selv er opmarksom pi disse forhold. Et af spargsmalene handler
om, hvor stor en andel af de indskrevne bern, der lever i en fami-
lie praeget af et eller flere af en raekke forhold, der i den alminde-
lige debat ofte forbindes med psykosociale belastninger som: ,for
lide tid til bernene pa grund af arbejde®, ,enlige forsorgere®, fa-
milier praeget af arbejdsloshed” , familier med for lide folelsesmas-
sigt overskud il barnene® og ,familier med okonomiske proble-
mer”. Desuden blev der spurgt efter andelen af barn fra familier
(ogsd 1 procent) med problemer, som man erfaringsmassigt ved
medforer risiko for omsorgssvigt: ,voksne med mange psykiske
problemer®, ,misbrugsproblemer (hash, alkohol mv.)*, ,familier
praget af fysisk vold®, ,svagt begavede familier” (Christensen,
1992).

Antallet af institutioner, der angav, at de havde mere end 10% af
de indskrevne bern, der kom fra familier med de forstnavnte
psykoscciale belastninger, var langt hojere end antallet af institu-
tioner, der angav, at de havde mere end 10% af de indskrevne
bern, der kom fra familier med problemer, der erfaringsmessigr
vides at medfore risiko for omsorgssvigt. Man er siledes udmarket
i stand til at skelne mellem de to problemgrupper, ligesom svarene
peger i retning af, at institutionerne har den opfattelse, at almin-
delige psykosociale belastninger ikke nedvendigyvis forer til store
fysiske/psykiske problemer hos foreldrene. Man behgver fx ikke
nedvendigvis at f§ misbrugsproblemer eller at blive voldelig, fordi
man er arbejdslas. Hvis institutionerne mente, der var en nar og
nedvendig sammenhang mellem de to grupper spargsmil om-
handlende henholdsvis psykosociale belastninger og problemer,
der medforer risiko for omsorgssvigt, ville de to procentangivelser
i hpjere grad veere sammenfaldende.



Ressourcer til arbejdet med truede born

Det er forskelligt fra kommune il kommune, hvordan normerin-
gen er pi daginstitutionsomridet, ligesom det er forskelligt, efter
hvilke kriterier normeringen udregnes. Fx om der opereres med
forskellige omrader i kommunen mht. psykosociale belastninger,
eller om der pa anden méde er forskellige forhold, der influerer pd
normeringen i den enkelte institution. I undersogelsen er der
spurgt om, hvilke af en reekke nzvnte ressourcer institutionen fir
tildelt som folge af, at en del af de indskrevne bern kan betegnes
som ,truede bern®. Spergsmalet er kun besvaret af de institutio-

ner, der har ,truede bern® indskrever.

Tabel 3.3. viser, at det mest almindelige er, at der bliver stillet eks-
perthjelp til ridighed for institutionen. Oftest talepedagog og/el-
ler psykolog eller socialridgiver. 40% af institutionerne fir ekstra

stottepedagogtimer, og 13% har fast stottepedagog tilknytret. For

cirka en fjerdedel af institutionerne er der ekstra jevnlig konsu-

Tabel 3.3.

Andel institutioner med truede born blandt de indskrevne bern, der har faet tildelt hver af
de listede ressourcer. Procent.

Ekstra ressourcer som fplge af Andelinstitutioner
indskrevne truede barn

Socialradgiver, psykolog eller talepaedagog tilknyttet institutionen . .................. 78
Stattepaedagog til det (de) enkelte barn (barn) .. .. .. . L 40
Ekstra, jeevnlig konsulentbistand . .. ... . 27
Ekstra jaevnlig supervision .. ... ... i e 24
Et antal stottepaedagogtimer til institutionen . ... ... ... . . . . .. 18
Ekstra timer i institutionen/opnormering . ........ .. .. .. e . 16
Efteruddannelse .. ... . . e 13
En fast stottepaedagog er tilknyttet institutionen .. ... ... . L L . 13
Har oprettet en saerlig gruppe tit ,truede bgrn™ .. ... . ... L 3
Antalinstitutioner . . ... e 575
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lentbistand og/eller ekstra jevnlig supervision. Tallene kan ses som
en illustration af en af de hovedtendenser, der senest er beskrevet i
rapporten ,,De svagest stillede born — hvor skal de vare?®, nemlig
en malsetning om, at ,,normalsystemerne skal gores mere rummelige
i forhold til de svageste born, siledes at presset pd specialtilbuddene
ikke stiger vasentligt“ (Kabel, 1995, s. 10).

Kommentarer til sporgsmdlet

Det er ikke muligt ud fra tabel 3.3 at sige noget om omfanget af
de ekstra ressourcer, der tilbydes, ligesom det heller ikke er muligt
at vide, hvordan forholdet er mellem, hvad man kan kalde grund-
ressourcer (fx i form af hvordan og efter hvilke kriterier institutio-

nen normeres) og ekstra ressourcer.

Af kommentarerne til sporgeskemaet fremgar det, at der iser er
tale om ekstra ressourcer i form af talepedagog. Talepedagogen er
den hyppigst anvendte hjzlpeforanstaltning, ligesom der for de
fleste institutioner er tale om, at de har relativt let adgang til tale-
paedagogen.

Kommentarerne vedrerende brug af stettepaedagog handler stort
set enslydende om, at selvom man modtager stottepedagogbi-
stand til et eller flere born, er der som regel tale om, at man fir
faerre timer end, hvad institutionen opfatter som behovet: ,Sam-
men med kommunens psykolog har vi opgjort behovet i institutionen
til 42 stprrepadagogtimer om ugen, vi har fiet tildelr 16°. Fra en an-
den institution meddeles der: , Vi har fast 30 stottepadagogtimer om
ugen. De tildeles de mest truede born i institutionen. Det beryder, ar
hvis der kommer et nyt barn, der er mere truet, end de born, vi alle-
rede har, si tages der stottepadagogtimer fra puljen til dét barn. Ti-
merne tages fra et af de born, der allerede har stottepadagog. Man
vaelger det barn, der har det mindst dérligt af de born, der i forvejen
har stottepadagog. Det er en dirlig ordning, for der er ikke nogen, der
har stottepadagog uden at have brug for det — og det betyder ogsd, at
det i perioder kan vere nasten umulige at tilrettelagge arbejdet, jeg
ved jo ikke hvilke born, der er stottepadagog til i naste maned eller

«
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Generelt peger kommentarerne (ogsa fra undersogelsens forste
fase) i retning af, at mange har gnsket at gore opmarksom pa de
mangler, de ser ved stottepadagogordningen: ,,feg har nogle gange
Jolt, at det arbejde, der er gjort og de ting, der er sar i gang, er spildt,
da det ikke bliver fulgt op. Man ,redder” jo ikke en familie ved at yde
barnet 20 ugentlige stottetimer + 5 hjemmehos-timer i et halvt ir,
hvis/ndr det er et helt livs dirlig stimulation, dérlige opvakstvilkdr
med vold, skilsmisseproblemer m.m., der skal kompenseres for. Jeg har
derfor i de sager, jeg har varet involveret i, gjort kommunen meget
sterkt opmarksom pd, at deres arbejdsmetoder og deres sparsomme res-
sourcer har nogle kedelige konsekvenser for de born/familier, der har
problemer. Dette har sé blandt andet bevirket, at der er blevet nedsat

en arbejdsgruppe i kommunen, som skal arbejde pd at gore disse ting
bedre”,

Tilfredshed med ressourcer

Direkte adspurgt er der 20% af de institutioner, der har truede
bern indskrevet, der mener, at de tildelte ekstra ressourcer er til-
strekkelige 1 forhold til opgaven. 80% mener ikke, de ekstra res-
sourcer dakker behovet for ekstra indsats.

Hvis man sammenholder oplysningerne om den samlede procent-
vise andel truede bern, der er indskrevet i institutionen, med op-
lysninger om tilfredshed med de tildelte ressourcer, viser det sig, at
knap halvdelen af de institutioner, der har ferre end 10% truede
barn er tilfredse med de tildelte ressourcer. For institutioner med
andele pd henholdsvis 10-30% truede bern og mere end 30% tru-
ede born, falder andelen af tilfredse institutioner til henholdsvis
16% og 5% (det sidste tal skal dog tages med forbehold, da det

kun er fi institutioner, der har mere end 30% truede barn).

Man kan siledes konkludere, at det er de ferreste institutioner,
der er tilfredse med de ekstra ressourcer, de har mulighed for at f
i forbindelse med, at de har truede bern indskrevet. Jo flere truede
bern institutionen har indskrevet, jo mere utilstrekkelige opleves

de tildelte ressourcer.
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Bemeerkninger med handleanvisende relevans

Skal man se pa resultatet ud fra en mere handleorienteret vinkel,
kan man formulere problemet pd denne made: Hjzlpeforanstalt-
ninger i form af ekstra ressourcer (og den anvendte metode til at
udregne normering) fungerer stort set efter hensigten, si leenge
antallet af indskrevne truede bern holder sig under 10%. Indtil
grensen pd de 10% mener halvdelen af institutionerne, at det er
tilstrekkeligt med ekstra ressourcer forst og fremmest i form af

konsulenthjelp og ekspertbistand.

Stiger andelen af indskrevne truede bgrn dl over 10%, opleves res-
sourcerne ikke som tilstrekkelige. En mulig forklaring p4 dette
kan vare, at den daglige belastning af de ansatte i den situation
bliver sd stor, at det at trekke eksperthjalp ind (i forskellige for-
mer) hverken opleves som noget, der ®ndrer/lgser barnets proble-
mer, eller aflaster institutionens hverdag. Uden at det dog er mu-

ligt at sige, hvad der sd ville opleves som tilstraekkeligt.

Eventuelt kan man sige, at konklusionen er, at en ,almindelig”
daginstitution med udefra kommende ekspertbistand ofte vil vare
i stand til at klare, at under 10% af de indskrevne bern er truede
bern. Er der flere end 10% truede bern vil der vaere brug for at
selve dagligdagen (daginstitutionskonceptet) forandres, s& der ta-
ges hensyn til, at der i bernegruppen er mange truede bern (fx i
form af specialinstitutioner eller dagbehandlingsinstitutioner).
Det skal dog her bemarkes, at undersogelsen opererer med en
inddeling pa henholdsvis feerre eller flere end 10% truede bern
blandt de indskrevne. Hvis der i undersogelsen havde varet diffe-
rentieret mere i andelen af truede bern (fx ferre eller flere end

5%), er det muligt, at greensen var blevet lavere.

Fremmedsprogede born i institutionerne

Fremmedsprogede born er i undersggelsen defineret som born,
der ikke har dansk som modersmal, og hvor barnets foreldre
kommer fra et andet land. Der er siledes ikke skelnet mellem
bern fra skandinavisk talende lande, der ma formodes hurtigr at f3

gode sproglige ferdigheder, og bern fra andre sprogomrider.



Knap halvdelen af institutionerne (45%) har ingen fremmedspro-
gede born indskrevet i institutionen. Yderligere 31% af institutio-
nerne har indskrevet 1, 2 eller 3 fremmedsprogede barn. 2% har

ikke besvaret sporgsmilet.

Tilbage er der 22% af institutionerne, der har flere end 3 frem-
medsprogede bern indskrevet. I alt 1.377 fremmedsprogede bern
er indskrevet pa disse institutioner (i alt 172 institutioner). I gen-
nemsnit 8 fremmedsprogede barn pa hver institution, varierende
fra 4 (39 institutioner) til 28 (2 institutioner) fremmedsprogede

bern pd den enkelte institution.

Hovedparten af de institutioner, der har indskrevet fremmedspro-
gede born, har barn fra kun én eller to forskellige nationaliteter.
For de institutioner, der har bern fra mere end to forskellige na-
tionaliteter, er gennemsnittet, at der er born fra 4 forskellige na-
tionaliteter. 7 institutioner har bern fra 9 eller flere forskellige na-

tionaliteter.

[ alt er der indskrevet 1.794 fremmedsprogede born pd de institu-
tioner, der deltager i undersogelsen. Det er 5% af samtlige born 1

alderen 0-6 r pi de institutioner, der deltager i undersagelsen.

Det er forskellige, hvilke ressourcer der bliver stillet til ridighed
for institutioner med fremmedsprogede born indskrevet. Det mest
almindelige er, at der fokuseres pd at lose sprogproblemet ved at
stille tolkebistand til ridighed, 41% af institutionerne oplyser, at
de har mulighed for at bruge tolk efter onske, 42% oplyser, at de
har begranset adgang til tolkeservice. Begge dele kan vzre en los-
ning, jevnfor den store spredning i antal fremmedsprogede barn
og antal nationaliteter. I ovrigt oplyser 42% af institutionerne, at
de har modraget informationsmateriale om bern fra fremmede

kulturer. 14% har modtaget undervisning om dette.
16% af institutionerne med fremmedsprogede bern indskrevet

har ansat mindst én tosproget medarbejder. Et mindre antal insti-

tutioner har ekstra stottepedagogtimer, ekstra padagog- eller
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medhjazlpertimer, eller supervision udefra som en ekstra ressource

i arbejdet med de fremmedsprogede born.

De fremmedsprogede born er ikke nodvendigvis hverken mere el-
ler mindre truede end de danskralende bern. Men i forbindelse
med en vurdering af institutionens ressourcer beor antallet af frem-
medsprogede born nzvnes, da det er klare, at det fx kraever tid at
kommunikere med bern og forzldre, der ikke er dansktalende.
Det er ogsa indlysende, at institutioner, der bade har mange tru-
ede barn og mange fremmedsprogede barn blandt de indskrevne,
bliver stillet over for storre krav om fleksibilitet og problemlgs-
ning, end hvis de havde fremmedsprogede bern og ikke nogen
truede bern eller omvendt. Problemstillingen har ikke varet cen-
tral i undersogelsen, og den skal derfor kun lige nevnes. Den vil
blive omtalt lidt mere i kapitel 4, men der er ikke mulighed for
med udgangspunkt i datamaterialet at give en fyldestgorende be-
lysning.

Truede born i forskellige kommunetyper
Tabel 3.4 viser institutionerne procentvis fordelt efter andelen af

Tabel 3.4.

Institutionerne fordelt efter andel truede bgrn blandt de indskrevne. Sarskilt for kommune-

typer. Procent.

Kbh./ Forstad Aalborg/ Andre Land- Hele
Frb. til Kbh. Odgnse/ bykom- kom- landet
Arhus muner muner

Ingen truede bgrn . .. .. 28 31 26 19 12 22
0-10pct. ........... 48 45 55 51 60 52
11-30pet. .. ........ 13 18 13 23 24 19
Mereend 30 pct. ...... 4 3 4 4 2 3
Uoplyst ............ 7 4 1 3 2 3
Talt ............... 100 101 99 100 100 99
Antal institutioner .. ... 135 150 92 210 176 763




truede bern indskrevet i institutionen, for hver af de forskellige
kommunetyper. Kommunerne er inddelt i fem typer: Kebenhavns
og Frederiksberg Kommune/forstadskommuner til Kobenhavn/
Aalborg, Odense, Arhus/andre bykommuner/landkommuner.

I tabel 3.4 er daginstitutionerne i hver af de 5 kommunetyper for-
delt efter andelen af truede bern. Det fremgér, at andelen af dag-
institutioner uden truede born indskrevet er storst i Kebenhavn/
Frederiksberg Kommune, forstadskommunerne til Kgbenhavn,
Aalborg, Odense og Arhus (henholdsvis 28%, 31% og 26%).
andre bykommuner er andelen af daginstitutioner uden truede
barn indskrevet 19%, mens andelen for landkommunernes ved-
kommende er helt nede p& 12%. For hele landet er der 22% af in-
stitutionerne, der ikke har nogen truede born indskrevet.

Hvis man ser pa de institutioner, der har henholdsvis 0-10% tru-
ede born eller 10-30% truede bern blandt de indskrevne born, er
tendensen den samme. 60% af institutionerne i landkommunerne
har 0-10% truede born blandt de indskrevne born, i hovedstads-
omradet er der 45-48% af institutionerne, der har 0-10% truede
bern blandt de indskrevne bern. Hvis man ser pd andelen af insti-
tutioner med 10-30% truede bern blandt de indskrevne barn, er
forskellen endnu starre. 24% i landkommunerne og 13% i Ko-
benhavn og Frederiksberg.

Tallene peger saledes i retning af, at der procentvis er flere dagin-
stitutioner med truede bern blandt de indskrevne born i land-

kommunerne, end der er i de store byer.

Hyvis tabel 3.4 forenkles til kun at have fire celler, forsterkes ten-
densen, se tabel 3.5. Nar denne tabel danner basis for en statistisk
analyse, er der en klar signifikant forskel (p<0,001), der peger pa,
at der ikke er tale om statistisk tilfeldighed, nér der i storbykom-
munerne er flere institutioner med ingen truede bern blandt de
indskrevne born, end hvad der gor sig geldende for andre bykom-

muner og landkommuner.
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Tabel 3.5.
Institutionerne fordelt efter om de henholdsvis har eller ikke har truede bgrn blandt de
indskrevne born. Sarskilt for storbykommuner, andre kommuner og hele landet. Procent.

Storby- Andre Hele

kommuner kommuner landet

Ingentruedebarm ... ... ... ... .. . ... . .. ... 30 16 23
Hartruede bern ... .. .. 70 84 78
I 100 100 101
Antalinstitutioner .. ... ... ... . ... . .. ... 361 377 738

Note: 31 institutioner, hvor der ikke er oplysning om béde kommunetype og andel truede barn indskrevet i
institutionen, er udeladt.

Anm.: ,Storby” er defineret som: Kebenhavn og Frederiksberg Kommuner, forstadskommuner til Kebenhavn,
Aalborg, Odense, Arhus. ,Andre kommuner” er defineret som: andre bykommuner og landkommuner.

Forskel mellem storby- og andre kommuner

Undersogelsen paviser siledes, at der er relativt flere institutioner i
storbykommunerne (Kobenhavn og Frederiksberg, forstadskom-
muner til Kebenhavn, Aalborg, Odense og Arhus), der ikke har
nogen truede bern blandt de indskrevne born, end der er i landets
ovrige bykommuner samt landkommunerne. Hvordan kan det nu

vere?

En forklaring kan vare, at fortolkningen af undersogelsens defini-
tion, af hvad det vil sige at vere et truet barn, er forskellig pa en
made, som er athengig af kommunesterrelse. En anden forklaring
kan vare, at der rent fakrisk er flere truede born i landkommu-
nerne. En tredje forklaring kan veere, at der er tale om forskellige
institutionstyper, landkommunerne har fx nzsten ikke nogen vug-
gestuer, og endelig kan en fjerde forklaring vaere, at institutionerne
bruges forskelligt henholdsvis i de store byer og i landkommu-

nerne.

Forskellige definitioner?
Ved prasentation af undersagelsens forelobige resultater har den
farste kommentar ofte varet, at hvad der opfattes som et truet



barn, generelt har en sammenhzeng med kommunestorrelse, sile-
des at man er mere ,tolerant® med hensyn til, hvorndr man me-
ner, et barn er truet, nir man er en daginstitution i et storbyom-
ride, end man er i andre bykommuner og landkommuner. Ratio-
nalet kan vare, at der generelt er mere social ned i storbyomra-

derne, og at der derfor skal mere til, for at man reagerer.

[ kapitel 4 gennemgds institutionernes opfattelse af, hvad de laeg-
ger vaegt pd, ndr de skal vurdere, om der er tale om et truet barn,
ligesom det gennemgds, hvad der er de mest almindelige erfarin-
ger. Institutionerne fremstdr meget ensartede pa disse spergsmal,
det er ikke muligt at pavise forskelle, der kan relateres til kom-
munestorrelse. Forskellige tolkninger af undersogelsens definition
af et truet barn er selvfolgelig en usikkerhedsfakror, der kan pa-
virke alle undersogelsens resultater pd en méide, man ikke kan vide
noget om. Men det er ikke sandsynligt, at denne forklaring i sig
selv kan begrunde forskellen mellem storbykommuner og andre
kommuner med hensyn til andelen af institutioner uden truede

bern indskrevet pd institutionen.

Flere truede bgrn i landkommunerne?

En anden mulig forklaring pa forskellen mellem storbykommuner
og andre kommuner kunne vare, at der muligvis er flere truede
bern i andre bykommuner samt landkommuner. Man herer un-
dertiden i debatten, at nogle af de mest belastede familier i dag le-
ver i landkommunerne, fx fordi det er i landkommunerne, man

kan finde de billigste huslejer.

Nér det drejer sig om de 0-3-3rige viser undersogelsen ,Omsorgs-
svigt?* (Christensen, 1992), at det ikke er tilfeldet. Den procent-
vise andel af omsorgssvigtede 0-drige er lige stor i landkommu-

nerne og i storbykommunerne. Der er siledes ikke noget statistisk
beleg, for at der skulle vare relativt flere belastede familier i land-

kommunerne (eller andre bykommuner).

Forskellige institutionstyper?

En tredje mulig forklaring baserer sig pa forskellen mellem insti-
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Tabel 3.6.

Institutionerne fordelt efter om de henholdsvis har eller ikke har truede barn blandt de
indskrevne barn. Serskilt for institutionstyper. Procent.

Vugge- Borne- Integreret Alle

stue have inst. inst.

Ingentruedebgrn . ... ... .. ... .. ... ... ... 33 22 17 23
Hartruedebern .. ..... ... ... ... .......... 67 78 83 77
Talt .o 100 100 100 100
Antal ..o 130 386 226 742

Note: 27 institutioner, hvor der ikke er oplysning om bdde institutionstype og andel truede born, er udeladt.

tutionstyper i de forskellige kommuner. Generelt er det sidan, at
landkommuner (og en del bykommuner) ikke har s& mange vug-
gestuer, som man har i storbyerne. I de mindre kommuner er det
mest almindeligt med dagpleje de forste ar og derefter barnchave

(eventuelt integreret institution).

Det fremgir af tabel 3.6, at procentandelen af institutioner med
truede born indskrevet er storst blandt bornehaver og integrerede
insticutioner. Hvorimod det er mindre almindeligt, at vuggestu-

erne har truede bern indskrevet i institutionen. Forskellen er sig-

nifikant (p<0,001).

Dette betyder, at fravaret af vuggestuer i landkommunerne kan

vare med til at forklare den procentvise hajere andel af institutio-
ner med truede bern indskrevet i specielt landkommunerne (men
ikke i andre bykommuner). Fraveret af vuggestuer i landkommu-

nerne kan dog ikke forklare hele forskellen.

Institutionerne bruges forskelligt!
Tilbage star den fjerde forklaringsmulighed, nemlig at institutio-
nerne bruges forskelligt i henholdsvis storbykommuner og andre

kommuner. Igen med reference til undersogelsen ,Omsorgssvige?*



(Christensen, 1992) kan det nzvnes, at netop landkommunerne i
den undersogelse hyppigere end ovrige kommuner anvendte dag-
institutionen som en foranstaltning for de 0-3-&rige bern, der
kunne karakteriseres som truede bern. Dette kan vare med til at
forklare en del af forskellen 1 andelen af institutioner uden truede
bern indskrevet. Andre oplysninger, der stotter denne opfattelse,
vil fremga af kapitel 5 om erfaringer fra samarbejde med social-
forvaltningerne. Det vil her kunne ses, at der er mere hyppig kon-
takt mellem institutionerne og socialforvaltningerne i landkom-
muner og andre bykommuner end i storbykommunerne, ligesom
der tilsyneladende ogsd er tale om en kvalitativt bedre kommuni-
kation i landkommuner og andre bykommuner mellem socialfor-

valtningen og institutionerne.

Det er min vurdering, at den fjerde forklaring: at institutionerne
bruges forskelligt i henholdsvis storbykommuner og andre by-
kommuner samt landkommuner er den mest sandsynlige forkla-
ring. I hvert fald er det pd en made den enkleste og ogsa en forkla-
ring, der passer meget godt med de skriftlige kommentarer, der er
fulgt med spergeskemaerne, samt andre henvendelser der er kom-

met i forbindelse med undersogelsen.

Kommentarer til sporgsmdlet

Resultatet om den procentvise storre andel af daginstitutioner
med truede bern blandt de indskrevne bern i henholdsvis land-
kommuner og andre bykommuner, har fiet mange kommentarer,
de gange det er blevet forelagt. De forste kommentarer kom fak-
tisk allerede for resultatet foreld, nemlig i undersogelsens forste
fase, hvor der var pifaldende mange institutioner fra landkom-

muner, der henvendte sig for at fortelle om deres erfaringer:

» Vi er kommunens eneste vuggestue, fir derfor henvist mange truede
born. 8-10 af 34 born er henviste. I alle tilfalde er der tale om, at
Sforeldrene har store personlige problemer.

o Vores klientel som helhed barer prag af, at de for ca. halvdelen af

bornenes vedkommende er born, der pd den ene eller den anden maide

57



58

er socialt svage. Vi oplever, at antaller af disse born er stigende, og at

3

vores daglige arbejdsopgaver endres i takt med dette.*

» Vi modtager jevnligt det, vi vil kalde truede born. Flere gange har vi
ikke fiet informationer i den forbindelse, men har martet gore vores
egne erfaringer pd bekostning af bornene. Vi mener, vi kan bidrage
med problemstillinger i dit videre arbejde.”

. Behovet for forebyggende arbejde og tidlig indsats er enorm alle vegne
i daginstitutionerne. Ressourcerne derimod er fi og smd, og arbejdet
kan derfor for de ansatte i daginstitutionerne foles som en evig kamp
om ressourcer, hvor der skal skrives og argumenteres op og ned ad stol-
per, med en evig samvittighed over at tiden dertil ,stjales” fra bornene
pd stuen. Dette er med til ar gore arbejdet i daginstitutionerne utro-
ligt nedslidende og frustrerende, og der opstir ofte en tilsyneladende
interessekonflikt mellem institution og kommune i forhold til tildeling
af ekstra ressourcer til belastede born og familier. Som pedagog foler
man sig ofte ladr alene med born og familier, man ikke magter, med
et ansvar og intentioner, der er umulige at leve op til. Vi har brug for
professionel supervision af psykologer, ergoterapeuter og talepedagoger,
og for et mere frugtbart samarbejde med kommunerne, ndr vi hen-

vender os med problemer ombkring et barn eller en familie.

Mange institutioner i mindre kommuner har reageret pa underse-
gelsen ved at give udtryk for frustration over, at de ikke foler, de
magter de opgaver, de bliver pélagt. Andre forteller, hvordan de
har arbejdet pi at tackle problemet pd en mide, som de selv finder
tilfredsstillende. Men uanset om det er frustrationen eller gleden
over at have lgst et problem, der er i fokus, bekrefter reaktioner-
ne, at der er mange daginstitutioner i mindre kommuner, der har

en hoj andel af truede bern blandt de indskrevne bern.

Som en konsekvens af de mange henvendelser fra institutioner i
mindre kommuner besogte jeg flere institutioner i landkommuner
i undersegelsens forste fase. Der var institutioner, hvor det var ty-
deligt, at personalet var ved at vaere slidt op, jevnfor ovenstdende

citat, og institutioner der havde meget svart ved at fi en dialog i



gang med socialforvaltningen: ,, Det sidste dr er der kun blevet ind-
skrevet henviste born i institutionen. Der er hele tiden nogen, der skal
springe over koen. Det betyder, at hver gang der bliver et velfunge-
rende barn udskrevet, fir vi et nyt dérligt fungerende barn. Jeg har
sagt til kommunen, at nu er gransen ndet, nu nagter jeg at tage flere
henviste born, vi kan ikke mere. Men de siger, jeg skal tage de born,

de henviser”.

Andre institutioner fungerede godt, trods henviste barn. Jeg kan
ikke ud fra undersagelsen sige noget om forskellene. Noget hand-
ler om personkonstellationer i kommunen og institutionen, hvor
god er man til at samarbejde, og hvor god er man til forhandlin-
ger og til at lose interessekonflikter. Noget handler om andelen af
truede born i institutionen, jevnfer tidligere i dette kapitel, hvor
det blev oplyst, at de fleste af de institutioner, der havde en andel
truede born pa mere end 10% af de indskrevne, var utilfredse med

de ressourcer, de modtog til at lese opgaven.

I det folgende skal der gives et eksempel pd en bernehave i en
landkommune, hvor man selv fglte, man havde tacklet problemet
pd en god made — og hvor det ogsa virkede overbevisende p4 mig,
at det var rigtigt. Det folgende er en afskrift af mine notater efter
besoget i bornehaven.

Barnehave i en landkommune - et eksempel

»En meget velfungerende institution inden for feltet truede born. Me-
get aktivt og engageret personale + leder. Er interesserede i at dygtig-
gore sig og at ligge i front fagligt ,vi vil simpelthen lave verden bedste
pedagogik®. Ogsd engagerede i lokalomridet — og i livet. Har arbejdet
meget med faglig og personlig udvikling. Efter min vurdering med et
positive resultat.

Lederen navnte i ovrigt efter samtalen, at én af grundene, til at de
ville vere med i undersogelsen, var for ar holde engagementet ved lige.
Det betod noget for selvopfattelsen og for institutionens ry, at ,.én, der
skriver bager®, havde besogt deres institution. — Galder nok for flere
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af de institutioner, jeg har veret pd, at samtalen betragtes som et ,per-
sonalegode” og som et led i udviklingen af institutionen.

Institutionen blev startet i slusningen af 70'erne. Siden da har de haft
14 born, hvor de ved, at foraldrene havde alkoholproblemer. Kun for
tre born er problemet taget op, det er de sidste tre, fordi de nu er ble-
vet bedre til at se problemet og til ar handle.

Institutionen mener, at man allerede ved den forste kontakt far nogle
signaler om, hvorvidt born er truede. Signaler er for det forste, ar
kontakten med bornene er anderledes. Bovnene er klebende eller trek-
ker sig, og det er karakreristisk, at de ikke stiller krav, ikke maser sig
péd som andre born, men er tilfredse med at kikke pd afstand. Et an-
det signal er, at truede born leger mindre med jevnaldrende end de
andre born. De leger enten med yngre born eller med sig selv. Og en-
delig, néir problemet er alkohol, er det karakteristisk, at foreldrene lo-
ver meget mere, end man beder dem om, og mere end andre foraldre
gor. De holder det dog ikke og er som regel meger mere undskyldende

end andre foreldre, ogsi med smiting.

Institutionen mener ikke, det principielt er noget problem ar have
truede born i daginstitutionen. Ville dog gerne have mere tid, mere
plads og flere sma kroge til bornene.

Huis de mener, der er problemer i forbindelse med ex barn, taler per-
sonalet om, hvad de har set (observeret), og lederen taler med forel-
drene (det kan vare en anden, men vil oftest vere lederen). Lederen
tager udgangspunkt i det sete og beskriver det helt konkrer. Som regel
giver foraldrene hende ret i, ar det er sidan, de har ogsd set de reak-
tionerlde problemer. Néir man altid er konkret pi den made, er der

sjaeldent problemer.

1 ovrigt nevner de, at i og med institurionen ligger i en landkom-
mune, hvor ,alle ved alt om alle®, kan de faktisk ved at lytre til den
almindelige sladder fi at vide, om der er hold i, at der er problemer i
Jamilien. En noget lokal vinkel, men noget, der selvfolgelig ma give



storre sikkerhed, hvis man konfronterer foraldrene med noget ubeha-

geligr.

Institutionen mener, at deres styrke er, at de ved noget om borns triv-
sel, og at deres opgave er at tage vare pai trivslen. De mener ogsd, at
det, de kan gore pad institutionen, netop er: at tage vare pd barnets
trivsel.

Om kontakten med foraldrene siger de, at de ser foraldrene som med-
mennesker pd godt og ondr og moder dem sidan. Jeg trov, det er den
holdning (og den professionalisme, der ligger i det), der gov, at de til-
syneladende har sd relative let ved at tage problemer op med familien.

Institutionen har varet involveret i fjernelsessager, og de mener ikke,
det skader deres rygte. De har indtryk af; at de er respekterede, og at
man i landsbyen mener ,de vist er dygtige deroppe®. En del foraldre
til born, der ikke lengere er i institutionen, kan ringe eller komme for
at fi et godr rid. Dette har de realiseret uden ekstra ressourcer, men

ved engagement -ogsd ,,for selv at vare levende, for det er jo livet”.

Derves redskaber i arbejdet er:
*  den medmenneskelige holdning til born og foreldre.

»  en solid faglig viden. De holder sig ajour, leser meget og har et
fldigt fagligr bibliotek. , Den faglige viden skal ligge pd rygraden,
det er det, der giver sikkerheden”.

* de er gode til at satte granser, ikke for andre, men for sig selv.

Dus. marke, hvor deres egne granser gir og give udtryk for det. Fx
hvis foreldre bliver siddende lenge og drikker kaffe. Huis de synes,
det bliver for meget, beder de foraldrene give en hind med, hvis
der er en opgave. De fleste foreldre reagerer positivt pd det, ogsi
selvom de maske hellere ville sidde og snakke med en padagog i
lang tid. Néir pedagogen setter gransen der, hvor hun foler, den
er for hende, er det o.k. Dette galder ogsd i forhold til bornene,
der er ikke altid faste regler for, hvad de ma (lege med vand fx),
pedagogerne ma sige til og fra med hensyn til, hvad de er med pa.
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*  har personalemode én gang om ugen.

o erhelt klar pd, at de ikke skal og ikke vil lave behandling, men
de vil ,selvfolgelig have, at det de laver, skal virke” — dvs. pi bor-

nenes trivsel,

* endelig har de ogsi den holdning, at det er nodvendigt at leve
med, at ikke alle problemer kan loses. Nogle gange mé man bare

se til uden at keunne gore ret meget. Men der er dog ogsi ting, der
Lykkes.

*  har fast haf tilknytter den samme stottepadagog i adskillige dr.
Hun er sterkt engageret og involverer sig bredt i institutionen,
identificerer sig med den. Hun har kempet hirdt for at blive i in-

stitutionern.

*  har en helt klar holdning til at lederen er leder, og at dette inde-
barer, at hun skal lpse de administrative opgaver, sorge for kon-
takt til forvaltning og andre relevante instanser (ikke sti for kon-
takten alene, men vare formidler) samt lave ,,lobbyarbejde .

Institutionens storste problem beskrives som liggende i samarbejdet
med socialforvaltningen. I min formulering skyldes det, at forvaltnin-
gen er regelstyret, mens institutionen er sagsstyret (0g engagementsty-
ret). Jeg vurderer, at der er kommunikationsproblemer mellem et bu-
reaukratisk system og daginstitutionen, der ifolge sin egen opfattelse
Sungerer som ,,il i en spand vand®, set fra forvaltningens side. De har
lidt svart ved at se min vinkel, da jeg beder om forslag til, hvordan
man kan tilgodese en evt. kontorchefs behov for kontrol, samtidigt
med at daginstitutionens funktion bevares. Her gir der en granse.
Man kan ogsi vare for forstdende/fleksibelfvenlig. De mener, at de
Jagligt er dem, der ved bedst, nir det drejer sig om born, og at forvalt-
ningen derfor burde basere sine besluininger meget mere pd deres vur-
deringer. Det er o.k., at forvaltningen bestemmer, men de vil gerne
give gode vid, som de mener er si gode, at det vil vere naturligt, at
Jorvaltningen folger dem. Her er der energi i diskussionen.



De mener i ovrigt ogsd, at det er et problem, at der er sa lidt konti-
nuitet i forvaltningen. De har pd 15 dr arbejdet sammen med 16 for-
skellige sagsbehandlere. Det overordnede personale i socialforvaltnin-
gen er ogsd skiftet ud. Da de fleste medarbejdere i institutionen har
varet der nasten fra starten, mener de, ar sivel ekspertise som konti-

nuitet ligger hos dem.

Jeg foresliar undervejs i diskussionen, at man kan se lederen som en
ventil mellem ,,spanden med 41" og den regelstyrede forvaltning. Det
griner de en del af, men de medgiver, at det er vigtigt, ar kunne
whandle som i en god gammel kobmandsforretning, altsi indgd afta-
ler, ikke altid st pd sin ret, men give for senere at fi pi ex andet felt.
De si det som en nodvendighed at vare fleksible over for kommunens
onsker i konkrete sager og forventede si ogsd i anden sammenhang at
4 en handel, de var tilfredse med. Der er opbakning bag denne hold-
ning, og de er pi den mide meget engagerede i arbejder. — Jeg trov, de
laver et godt stykke arbejde”.

Bemaerkninger med handleanvisende relevans

Hvis man tager udgangspunkt i, at institutionerne muligvis i he-
jere grad bliver brugt som en foranstaltning i forhold il truede
bern i landkommuner og andre bykommnuner (det ma forelobig
vere en hypotese), s& giver det en rekke retningslinjer for et fore-
byggende og oplysende arbejde over for daginstitutioner i forbin-
delse med deres forebyggende indsats for truede born.

For det forste vil der veere et forskelligt erfaringsgrundlag i forskel-
lige kommuner. I andre bykommuner og landkommuner bruges
daginstitutionerne allerede som en del af den tidlige forebyggelse
(méske tenderende i retning af tidlig behandlende indsats). Det
betyder, at deres made med de truede bern oftere vil vare i form
af en henvisning (se kapitel 4 for dokumentation). Disse institu-
tioner har séledes ikke i sd hoj grad brug for at lere, hvordan de
wopsporer” de truede bern, mere hvad det egentlig er, der forven-

tes af dem, nir bernene forst er henvist til institutionen.
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Desuden kunne man tznke sig, at andre bykommuner og land-
kommuner allerede har en hel del erfaringer med at daginstitutio-
nerne bliver brugt i den tidlige indsats (ogsd selvom det maske
ikke er en formuleret politik). Det kunne derfor vere relevant at
evaluere og analysere nogle institutioner mhe. at uddrage erfarin-

ger. Jevnfer ovenstdende eksempel som et af de mere positive.

Som en konsekvens kan man konstatere, at det muligvis ikke vil
vere de samme efteruddannelsesbehov, man har i henholdsvis

storbykommuner og i andre bykommuner samt landkommuner.



Kapitel 4

Opmaerksomhed pa det
truede barn

Kapitel 4 fokuserer pa dagligdagen i institutionerne, som padago-
gerne ser den. Iser pd sporgsmal om hvordan man bliver opmark-
som pa de truede bern, hvilke signaler man i serlig grad legger
merke til, hvad der anses for det mest betydningsfulde, og hvad
man har flest erfaringer med. Desuden er der en gennemgang af,
hvordan institutionerne karakteriserer deres egen rolle i forhold til
truede bern i institutionen, herunder hvad der opleves som sarligt
svert at tackle. Kapitlet munder ud i en rekke overvejelser om
enskelige og nedvendige temaer i en eventuel efteruddannelse for
daginstitutionspadagoger.

Resultater i resumé

Det mest almindelige er, at institutionerne selv bliver opmaerk-
somme pd eventuelle truede bern blandt de indskrevne. Kun en
mindre del af institutionerne (fortrinsvis i landkommunerne) bli-
ver allerede ved indskrivningen gjort opmarksom pa, at et barn
kan karakteriseres som truet. De fleste institutioner finder selv de
truede born og oplyser, at de som hovedregel bliver opmzarksom-
me pi problemerne allerede tidligt i forlebet, dvs. inden der er

glet _ &r efter indskrivningen.

Institutionerne har generelt et godt kendskab til en rekke mulige
signaler p4, at et barn kan vere et truet barn. De har en holdning
til, hvilke signaler de anser for de mest betydende, ligesom de er i
stand til at pracisere henholdsvis, hvilke signaler de har flest erfa-
ringer med at legge vagt pd, og hvilke signaler de finder det sve-

rest at tackle.
Generelt har de flest erfaringer med signaler, der tager udgangs-

punke i barnets fremtoning og funktion i dagligdagen, samtidigt

med at de finder det sverest at tackle signaler, der viser hen til

165



66;

psykosociale problemer hos forzldrene (fx alkohol- og narkotika-
misbrug og hustrumishandling). Det er bemerkelsesverdigt, at

der uanset institutionstype og kommunetype er stor enighed om
savel vurdering af betydning som erfaring med de forskellige sig-

naler.

Er andet generelt resultat er, at institutionerne giver udtryk for en
meget stor villighed til at patage sig opgaver med hensyn il at
statte og hjzlpe sivel barn som familier. Ogsa nir det drejer sig
om opgaver, som mi siges at ligge uden for de traditionelle opga-
ver i en daginstitution. Man ger dog her opmearksom p4, at der er
et behov for mere uddannelse (og supervision), ligesom der gives
udtryk for, at det vil veere nedvendigt med mere tid (dvs. flere

personaletimer), hvis alle opgaver skal lases tilfredsstillende.

Onsket om efteruddannelse er stort. Specielt er der et markant
onske om mere uddannelse i, hvordan man kan i et samarbejde
med forzldre, hvor daginstitutionen oplever, der er svigt eller
mangler i foreldrefunktionen. Der gives desuden udtryk for, at
der er brug for mere uddannelse i, hvordan man tackler situatio-
ner, der kan fore til konflikt (eventuelt trusler eller vold) med for-
zldrene i forbindelse med samtaler, hvor institutionen pipeger

svigt 1 foraldrefunktionen.

At blive (gjort) opmaerksom pa truede bgrn
Daginstitutionernes situation og handlemuligheder i forhold til
truede bern vil principielt vere forskellige athengigt af, hvordan
de har féet kendskab til, at et barn er truet. Hvis institutionen
ved, at et barn er henvist til daginstitution efter bistandslovens §
33, stk. 2 eller pa anden méde er blevet informeret om, at barnet
kan karakteriseres som truet, er man klar over, at der er tale om en
opgave, der allerede kan vere beskrevet og konkretiseret af social-
forvaltningen. Man ved, der kan vare tale om serlige forhold, og
at der derfor kan veere serlige forventninger til institutionen. In-
stitutionen har i den situation mulighed for at sporge bade social-
forvaltning og forzldre om eventuelle specifikke forhold og/eller



forventninger. Institutionen kan sledes aktivt arbejde pd at vare

forberedt og indstillet pa opgaven.

Hyvis institutionen selv bliver opmarksom p4, at et barn muligvis
er et truet barn, er forholdene anderledes. Optakten til institutio-
nens opfattelse af barnet som truet kan vare lengere, ligesom en
eventuel indsats sker under andre betingelser, herunder institutio-
nens pligt til at underrette det sociale udvalg (bistandslovens §
19). I den situation har institutionen ikke samme mulighed for at
vaere forberedt og indstillet p& opgaven. Ud over selve det at op-
dage, at der er en serlig opgave for institutionen, skal der ogsd
bruges tid pd at finde ud af, hvad den mulige opgave bestdr i, og
hvad der i givet fald skal vare daginstitutionens rolle.

Informationsfasen og forberedelsesfasen bliver derfor lengere og

mindre mélrettet.

Blandt de undersegte institutioner er den sidste situation (hvor
institutionen selv opdager, at et barn er truet) den hyppigst fore-
kommende (tabel 4.1). Kun 16% af de institutioner, der har
mindst ét truet barn indskrevet, oplyser, at de sedvanligvis via

samarbejdspartnere har fiet kendskab til at et barn er truet.

Tabel 4.1.
Institutionerne fordelt efter, hvornar de sadvanligvis er i stand til at se, at et barn er et
truet barn. Procent.

Hvornar ses det, at et barn er Institutioner
truet? iprocent
Ved det i forvejen fra samarbejdspartnere . .. ... ... .. 16
Ser det inden for den farste periode i institutionen .. ....... ... ... ... ... ... ..... 70
Derkangodtgd 6 mdr. ellermere . ... .. . e 13
Derkangodtgdoptiletdrellermere ... ... . i e 1
0 100
Antal o e e 565
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70% af institutionerne oplyser, at de sedvanligvis bliver opmark-
somme pa eventuelle truede bern inden for den forste periode,
barnet er indskrevet i institutionen. 14% af institutionerne oply-
ser, at der sedvanligvis kan g 6 maneder eller mere, inden de bli-
ver opmerksomme p4, at et barn er truet. Sporgsmalet tager ud-
gangspunkt i nye born i institutionen, der tages ikke hojde for
bern, der eventuelt ikke er truede, nir de bliver indskrevet, men
som eventuelt senere udvikler sig (eller de hjemlige forhold udvik-

ler sig) pd en made, s& barnet ma karakteriseres som truet.

Det mest almindelige er sdledes, at institutionen selv bliver op-
marksom pé eventuelle truede born. Folgelig er det mest almin-
delige ogsd, at institutionen ikke pé forhind har varet forberedt

péa opgaven.

Forskelle mellem kommuner

Undersages mulige sammenhange mellem oplysningerne i tabel
4.1. og kommunetype, finder man, at det er mest almindeligt at
blive informeret i forvejen fra samarbejdspartnere, hvis institutio-
nen ligger i en bykommune, der ikke er karakteriseret som storby
(dvs. alt andet end Kgbenhavn og Frederiksberg, omegnskom-
munerne til Kobenhavn, samt Arhus, Aalborg og Odense) eller i

en landkommune.

Dette har en meningsfuld sammenhzng med det tidligere fundne,
at der er relativt flere institutioner med truede bern indskrevet i
andre bykommuner og landkommuner, samt hypotesen om at
disse kommuner i hgjere grad bruger deres daginstitutioner i det
tidligt behandlende og forebyggende arbejde. Set i denne sam-
menhang vil det derfor vere logisk, at institutionerne oftere bliver
informeret om, at et nyindskrevet barn bliver betragtet som et

truet barn.

Modsvarende er der lidt oftere tale om, at det tager 6 mdr. eller
mere at finde ud af; at et barn er et truet barn i storbyerne, men
her er tendensen knap s markant. Resultaterne stotter siledes an-

tagelsen om, at andre bykommuner samt landkommuner bruger



deres daginstitutioner pd en anden méde, end man gor i storby-

omraderne.

Der er ikke nogen sammenhzng mellem oplysning om institu-
tionstype (vuggestue, bornehave, integreret institution), og hvor-
nér det vides, at et barn er truet. Tilsvarende er der heller ingen

forskelle mellem kommunale og selvejende institutioner.

Viden om truede bgrn

For den store gruppe bern, hvor daginstitutionerne selv bliver op-
marksomme pd, at barnet kan karakteriseres som et truet barn,
gelder det, at daginstitutionens mulighed for at opfatte barnet
som truet athenger af den viden, institutionens ansatte har om
truede born (og om bern i det hele taget). Sporgeskemaet inde-
holdt derfor en rekke sporgsmal, der sigtede pd at belyse institu-
tionernes viden om og erfaring med iagttagelser (,signaler®), der
hver for sig (og is@r sammen) kunne vare et muligt tegn pa, at det
skulle undersoges nermere, om det pigzldende barn eventuelt

kunne vare truet med hensyn til sundhed og/eller udvikling.

I sporgeskemaet er der en liste med 20 mulige signaler pd, at et
barn maiske er et ,,truet barn®. Listen med signaler blev introduce-
ret pa folgende made: ./ det folgende sporgsmil er der en lang rakke
udsagn, der hver for sig kan vare ét af flere signaler pd, at der er tale
om et ,truet barn®. Der er nok ingen af signalerne, der kan std helt
alene som tegn pd, at her er der et truet barn, men optrader der flere
signaler samtidigt, begynder der at tegne sig et billede. Jeg vil gerne
vide, hvordan det billede, [ ser i jeres daginstitution, ser ud".

Selve sporgsmalet lod sdledes: ,, Hvilke af folgende signaler har efter
Jjeres erfaring varet af betydning for jeves vurdering af, om et barn
mdske er et ,,truet barn“?"

Introduktionen af spergsmélet og selve spergsmilsformuleringen
indeholdt siledes to ting: for det forste blev der tegnet et lukket
univers. Eventuelle signaler, pd at et barn er et ,truet barn®, blev

operationelt defineret ved de 20 anforte signaler. Det var ikke mu-



Tabel 4.2.

Institutionerne fordelt efter, hvilken veaegt de tillegger forskellige mulige signaler p3, at et

barn er truet. Procent.

Afgerende Stor  Mindre Ingen  Uop- Talt
betyd-  betyd-  betyd- betyd- lyst
ning ning ning  ning

Informationer om foraldrenes
socialeforhold ............ ... . ..... 7 31 45 9 8 100
Marker pa barnet efter fysisk
mishandling . ........ ... ... ... ..... 58 24 2 6 10 100
Hvis barnet flere gange ikke
bliver hentet, nér institutionen
lukker .. 25 40 19 7 9 100
Hvis barnet virker fejlernzret/er
ekstremtsultent . ................... 33 45 8 5 9 100
Hvis barnet virker forspmt,
pjusket, usoigneret .................. 15 50 26 1 7 99
Hvis barnet virker angst eller
skreemt ... 49 40 2 1 7 99
Hvis forzeldrene truer barnet med
fysiskafstraffelse . ................... 26 46 16 3 9 100
Hvis barnet bliver hentet af
mange forskellige . .................. 4 28 48 10 9 99
Hvis barnets mor er udsat for
fysiskmishandling ................... 37 46 4 4 10 101
Hvis en af foraeldrene flere
gange lugter afalkohol ... ... .......... 14 49 27 3 8 101
Hvis en af foraeldrene virker
medicin- eller narkotikapévirket .......... 34 49 4 4 9 100
Hvis foraeldrene er mere optaget
afsigselvendafbarnet ............... 12 48 28 3 8 99
Hvis barnet har problemer med
at fa kontakt med andreborn . ........... 16 54 22 1 6 99
Hvis barnet foretraekker at lege
medyngrebern . ...... .. . ... ..., 3 18 59 13 7 100
Hvis barnet ofte har konflikter
medandrebern ... ... ... . ... . ... ..., 8 46 37 3 6 100

(fortsaetter)



Tabel 4.2 fortsat

Afggrende Stor Mindre 1Ingen  Uop- Talt
betyd-  betyd-  betyd- betyd- lyst
ning ning ning  ning

Hvis barnet ofte (og tilsynela-
dende uden grund) gdeleggerting ... ..... 10 50 29 3 8 100
Hvis barnet er ukritisk i valg af voksne ... ... 16 50 24 3 7 100
Hvis barnet er meget kontakt-
SOENdE . .. it e 15 53 24 1 6 99
Hvis barnet er uroligt og
ukoncentreret ....... ... . L oL 13 51 28 1 6 99
Hvis foreldrenes forventninger
til barnet er urealistiske i forhold
tilbarnetsalder . ...... .. .. L oL 1 44 36 3 7 101
Antalinstitutioner . ... . e e e 769

lige at anfore andre eller flere signaler i selve sporgeskemaet, men
det var muligt at kommentere til sidst i skemaet. I de skriftlige
kommentarer til spargeskemaet er der flere institutioner, der be-
merker, at de har sat ring om svaralternativet ,ingen betydning®,
fordi det er et omride (et signal), de ikke har nogen erfaring med.
For det andet blev det understreget, at onsket var at f informatio-
ner om institutionens erfaringer. Dette er generelt understreget i
skemaet og i folgebrevet til institutionerne, hvor der stdr: ,mdlet er
at fi oplysninger om erfaringer og ikke om, hvad man tror er rele-

vant, eller hvad man tror andre institutioner legger vagt pd .

Relevante signaler

Det fremgar af tabel 4.2, at flertallet af daginstitutionerne har for-
holdt sig til samtlige 20 signaler. For hvert af de 20 signaler er den
procentvise andel af institutioner, der ikke har svaret pa, hvilken
betydning det pigeldende signal har, 10% eller ferre. Der er ikke
nogen institutioner, der har tilfgjet yderligere signaler i de skrift-

lige kommentarer til skemaerne.
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Man kan derfor konkludere, at der er generel enighed om, at de
20 signaler udtrykker nogle forhold, som det er relevant at for-
holde sig til, selvom det er forskelligt, hvilken betydning hvert af
de 20 signaler tillegges.

De fleste af institutionerne fordeler sig pa svaralternativerne ,afge-
rende betydning”, ,stor betydning® og ,mindre betydning”“. Kun
ved udsagnene ,,Hvis barnet foretrakker at lege med yngre born®, og
»Huvis barnet bliver hentet af mange forskellige”er der en tocifret an-
del insticutioner, der bruger alternativet ,ingen betydning“. Af de
skriftlige kommentarer til spergeskemaerne fremgér det, at man
kan have undladt at svare pa de af de 20 mulige signaler, som man
ikke har anset for relevante eller ikke har haft erfaringer med. En-
kelte institutioner skriver, at det er s lenge siden, de sidst har
haft et truet barn indskrevet, at de ikke mener, det vil vere me-

ningsfuldt, at de besvarer sporgsmilet.

I ovrigt er det bemarkelsesvardigt, at de signaler, der tillegges
storst betydning, primart er signaler, der direkte refererer til bar-
net: ,Marker pi barnet efter fysisk mishandling®, og ,,hvis barnet
virker angst eller skramt". 1 begge tiltelde er der tale om signaler,

der utvetydigt giver melding om barnets tilstand.

Generelt er der tale om, at felgende signaler betragtes som ve-
rende af betydning: ,Merker pd barnet efter fysisk mishandling”,
~Huvis barnet flere gange ikke bliver hentet, nir institutionen lukker,
~Huvis barnet virker fejlernaretler ekstremt sultent®, , Hvis barnet vir-
ker angst eller skramr®, ,,Hvis foreldrene truer barner med fysisk af-
straffelse”, ,, Hvis barnets mor er udsat for fysisk mishandling®, ,, Hvis
en af foraldrene virker medicin- eller narkotikapdvirket*, ,, Hvis bar-
net har problemer med at fi kontakt med andre born®, , Hvis barnet
er ukritisk i valg af voksne® og ,, Hvis barnet er meget kontaktsogen-
de®. Vurderingen ,varende af betydning” er i denne sammenhzng
baseret pd, at der er faerre end 25%, der har brugt svaralternativet
»mindre betydning®, og ferre end 10% der har brugt svaralterna-

. . - «
tivet ,ingen betydning®.



Signalerne af betydning kan deles i tre grupper: Gruppe 1 er sig-
naler, der tager udgangspunkt i barnet, i den fysiske og psykiske
fremtoning (,Marker pi barnet efier fysisk mishandling®, ,Hvis bar-
net virker fejlernaret/ekstremt sulten og , Hvis barnet virker angst el-

ler skramt®).

Gruppe 2 er signaler, der tager udgangspunkt i barnets relationer
til andre born og voksne i dagligdagen i institutionen (,Huis bar-
net har problemer med at fi kontakt med de andre born®, ,Hvis bar-
net er ukritisk i valg af voksne“ og ,, Hvis barnet er meget kontaktso-
gende). Der fokuseres i denne gruppe signaler pd bide kontakten

til andre bern og til institutionens voksne.

Gruppe 3 er signaler, der relaterer sig til foraldre-barn relationen,
som den fremtrader for institutionens personale (,Hvis barnet [lere
gange ikke bliver hentet, ndr institutionen lukker, ,, Hvis foreldrene
truer barnet med fysisk afstraffelse, , Hvis barnets mor er udsat for
fysisk mishandling” og ,Hvis en af foraldrene virker medicin- eller
narkotikapdvirket). Der er her ét signal med direkte reference til
forzldre-barn relationen, nemlig at forzldrene truer barnet med
fysisk afstraffelse. Ved de tre ovrige signaler er der tale om en refe-
rence til familiens sociale situation. Det er derfor bemarkelsesveer-
digt, at signalet ~Informationer om foraldrenes sociale forhold" ikke
generelt anses for et betydende signal. En mulig forklaring kan
vere, at der er tale om en afspejling af det tidligere omtalte (tabel
4.1.), at det som regel er institutionerne selv, der bliver opmark-
somme p4, at et barn kan vare truet. Forhindsinformationer om

barnet og/eller familiens sociale situation er ikke almindeligt.

Frt andet forhold, der er bemarkelsesvardigt, er, at signalet ,, Hvis
en af foreldrene flere gange lugter af alkobol” ikke anses for bety-
dende (som defineret med de tidligere anforte procentfordelin-
ger), selvom signalet ,, Hvis en af foraldrene virker medicin- eller
narkotikapivirker er medtaget som et betydende signal. For-
skellen kan sandsynligvis i et vist omfang tilskrives sporgsmals-
formuleringen. , Lugter af alkohol” anses ikke for lige s definitivt
et tegn som ,,virker medicin- eller narkotikapivirker”. Andre tolk-
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ningsmuligheder er, at alkoholpavirkning ikke anses for lige s&
vigtigt som medicin- eller narkotikapavirkning, nir det drejer sig
om barnets fysiske og psykiske sundhed. Ligesom forskellen kan
vare et udtryk for en storre usikkerhed for, hvordan man skal vur-
dere grenserne for, hvornar alkoholpavirkning er et betydende sig-
nal. Fx hvor kraftig lugten skal vare, for at signalet m4 anses for at
vare af betydning.

Mest relevante signaler er knyttet til barnet

Der er flest meldinger om, at man anser de to forste grupper sig-
naler (altsd signaler med udgangspunke i barnets fremtoning og
signaler med udgangspunkt i barnets relationer til andre bern og
til voksne i institutionen) for verende af betydning. Et forhold
der ma antages at afspejle virkeligheden i dagligdagen. Man er
mest opmarksom pa (og ser det som mest betydende), nar der er
tale om signaler, der har med barnet og med barnets relationer i
daginstitutionen at gore. Det er, hvad man har mulighed for at
opleve massivt hver eneste dag, hvorimod signaler, der relaterer sig
til forzldrene, nodvendigvis m4 blive mere sporadiske og ofte
koncentreret til henholdsvis, nir barnet kommer om morgenen,
og ndr det bliver athentet om eftermiddagen. To udspunkter, hvor
der i mange institutioner er »tryk pa“, eftersom der ofte kan vare

en lavere normering i ydertimerne.

De hyppigst erfarede signaler

For at fi noget storre klarhed over, hvor hyppigt man er opmeerk-
som pd de forskellige signaler, blev institutionerne bedt om at op-
lyse, hvilke 5 af de navnte 20 signaler de erfaringsmassigt oftest
har lagt marke til, nar de har vurderet, om der var tale om et

Struet barn®,

Nar man sammenholder det mulige antal svar (5 svar for hver af
de 769 institutioner) med antallet af svar p4 hvert af de 20 mulige
signaler, viser det sig, at 50% af samtlige mulige svar er afgiver pa
6 signaler og 75% af de mulige svar p3 10 signaler. De seks hyp-
pigst valgte signaler (og dermed de seks hyppigst erfarede) er:
»Huvis barnet virker angst eller skramt, ,Marker pé barnet efier h-
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sisk mishandling*, ., Hvis barnet er uroligr og ukoncentreret®, ,, Hvis
barnet virker forsomt, pjusket, usoigneret®, ,Huvis barnet har proble-
mer med at fi kontakt med de andre born* og ,Hvis barnet ofte har
konflikter med andre born”.

De fire ovrige hyppigt valgte (og dermed erfarede) signaler er:

o Huis barnet er meget kontaktsogende®, ., Hvis en af foreldrene flere
gange lugter af alkohol; ,Hvis en af foraldrene virker medicin- eller
narkotikapdvirket“ og ,Huvis barnet er ukritisk i valg af voksne".

Nir man sammenholder med det tidligere oplyste om, hvilke sig-

naler der blev anset for mest betydningsfulde, fremgar det, at der

er visse forskelle mellem, hvad der blev karakteriseret som generelt
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betydende signaler, og de signaler der oftest er erfaring med. Sig-
nalerne , Barnet virker angst eller skramt” og ,Maerker pé barnet ef-
ter fysisk mishandling“er ogsd 1 denne sammenhang de oftest erfa-
rede. For signalet ,, Barnet har problemer med at fi kontakt med an-
dre born“er der ligeledes overensstemmelse for s3 vidt, at signalet
ligger blandt de hyppigst erfarede, ligesom det tidligere blev be-
tegnet som betydende.

Men for de tre ovrige ofte valgte signaler: ,, Hvis barnet er uroligt og
ukoncentrevet”, ., Hvis barnet virker forsomt, pjusket og usoigneretog
»Huvis barnet ofte har konflikter med andre born®, gelder det, at de
ikke var blandt de signaler, der generelt blev betegnet som bety-

dende signaler.

Dvs. at betydningen af tre af de oftest erfarede signaler muligvis er
noget, hvor der ikke er generel enighed i daginstitutionerne. Til-
svarende er der punkter, der generelt anses for betydende, der ikke
er med blandt de oftest erfarede. Disse to forhold kan vere med
til at forklare en eventuel usikkerhed omkring, hvornér et barn
anses for ,truet®, og hvorndr barnet er s truet, at der skal reageres
fra insticutionen. I forbindelse med en eventuel efteruddannelse

ma man vaere opmarksom pa disse forhold.

Hvis man skal sege efter en overskrift for de 5 oftest erfarede sig-
naler, er faellesnevneren, atr der er tale om forhold relateret til bor-
nene. Dvs. daginstitutionerne har (vel ikke sarligt overraskende)
flest erfaringer med at bemarke signaler, der er direkte knyttet til

barnets udseende, adfzerd og relationer i daginstitutionen.

Ofte erfarede signaler i forskellige institutionstyper

Nir sammenhangen mellem de oftest erfarede signaler og institu-
tionstyper undersoges, viser det sig, at der nasten ikke er forskelle
mellem de forskellige institutionstypers fordeling af svarene. Hvor
der er forskelle, er der i alle tilfzlde tale om, at det er vuggestuer-
ne, der adskiller sig fra barnchaver (iszr) og fra integrerede insti-
tutioner. De fleste forskelle er helt ubetydelige, de ovrige forskelle



kan forklares med forskellen i bornenes alder. Fx peger man 1
vuggestuerne sjeldnere pd kontaktproblemer og konflikter i for-
hold til andre bern, samtidigt med at man hyppigere peger pa sig-

nalet med fejlernering/ekstreme sultent barn.

Ofte erfarede signaler i forskellige kommunetyper

Der er kun smé forskelle i de oftest oplevede signaler, ndr svarene
analyseres ud fra kommunetype. Afvigelserne er koncentreret om
5 signaler. Det forste af de berorte signaler er , Hvis barnet ofte har
konflikter med andre born*, som fir farre af valgene i Kobenhavn
og Frederiksberg end i landkommunerne. Forskellen kan sandsyn-
ligvis forklares ved det tidligere beskrevne, nemlig at der er ferre
vuggestuer i landkommunerne, og at der er flere valg af signalet i
bernehaver og integrerede institutioner; samt at der generelt er en
stgrre andel truede barn 1 landkommunernes institutioner, noget
der ogsd kan vaere med til at forklare, at konflikter med andre

bern hyppigere opleves som signaler i landkommuner.

I Aalborg, Odense og Arhus Kommune er signalerne ,, Hvis en af
foreldrene flere gange lugter af alkohol” og ., Hvis barnet virker fejler-
naret/er ekstremt sultent“ hyppigere erfaret end i de ovrige kom-
munetyper. Der kan eventuelt vere en sammenhang mellem de to

signaler.

[ Kobenhavn og Frederiksberg Kommune er signalerne ,, Hvis en af
foraldrene virker medicin- eller narkotikapdvirket“ og ,, Hvis barnet
flere gange ikke bliver hentet, ndr institutionen lukker” hyppigere er-
faret end i de ovrige kommunetyper. Ogsa her kan der vre tale

om en indbyrdes sammenhang.

Sammenfattende kan man sige, at det muligvis er sidan, at alko-
holpavirkning, fejlernering, narkotikaproblemer og manglende af-
hentning af barnet generelt er lidt oftere erfaret i storbyerne, men

" forskellene er si sm, at det ikke kan udelukkes at der kun er tale
om statistiske tilfzldigheder.
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Refleksioner med handlingsanvisende konsekvens

Nar det drejer sig om erfaringer med de 20 navnte signaler som
tegn pd, at et barn eventuelt er et truet barn, tegner der sig et me-
get ensartet billede af, hvor hyppigt hver af de 20 signaler er erfa-
ret 1 de 769 institutioner.

Med de forbehold, der naturligt folger af bernenes alder, er der
ikke nogen markante forskelle mellem henholdsvis vuggestuer,
bornehaver og integrerede institutioner. Det samme gelder ved en
inddeling efter kommunetype. Der er ikke nogen betydende for-
skelle pd den relative hyppighed af erfaringerne med de 20 nzvnte
signaler. Dvs. at resultaterne i dette afsnit stir i modsatning til en
eventuel forklaring om, at hyppigheden i forekomsten af de for-
skellige signaler har en sammenhang med kommunestorrelsen
(kapitel 2). Relativt har man de samme erfaringer uathengigt af

kommunestorrelse.

Det nzste, man kan konkludere, cr, at de signaler, institutionerne
oftest erfarer som tegn pa at et barn eventuelt kan vere et truet
barn, alle har at gore med barnet og med dets fremtreden i insti-
tutionen, herunder relationen til andre bern og til personalet. De
7 hyppigst erfarede signaler (dakkende 55% af samtlige valg af
signaler) omhandler alle disse forhold. Hvorimod relationen barn-
foraldre og forholdene i hjemmet (eller psykosociale forhold hos
forzldrene) markeres lavere, nar det drejer sig om det oftest erfa-

rede.

Nu er det jo ikke si mearkeligt, at daginstitutionspersonalet er
mest opmarksomme pd bernene. Det er det, de er uddannet til,
og det er faktisk ogsd bornene, de er sammen med. Men nir méilet
er at forbedre indsatsen for de truede born og at forbedre samar-
bejdet mellem de forskellige faggrupper, er det alligevel vaesentligt
at festne sig ved, ar det er sidan, og den betydning det kan have i
et tvarfagligt samarbejde.

Det betyder fx, at daginstitutionerne vil kommunikere med ud-

gangspunkt i deres forstielse af barnet og med barnets fremtreden



og relationer som det vaesentlige kommunikationsomride. Hvis
den kommunikation sker til faggrupper, der enten ser barn-
foreldrerelationen (fx sundhedsplejersker) eller psykosociale pro-
blemer (fx sagsbehandlere) som deres vesentlige kommunika-
tionsomréde, si skal der opstd problemer, kommunikationen fal-

ger ikke samme spor/sker ikke pd samme belgelengde.

Ovenstdende er som bekendt ikke nogen ny og revolutionerende
indsigt. Samtaler med pzdagoger, sundhedsplejersker og sagsbe-
handlere vil ogsd kunne pege pd kommunikationsproblemer. Og
fra en udenforstiendes position kan man tale om babyloniske til-
stande (nogle siger en indbyrdes konkurrence), nir man skal af-
gore, hvilket spor eller hvilken belgeleengde der er det/den bedste
eller mest sandferdige/hensigtsmessige, ndr det drejer sig om at
beskrive situationen i familien og for barnet, for at vurdere om

barnets sundhed og udvikling er truet.

Kommunikationen vanskeliggores yderligere for daginstitutio-
nerne, fordi de oftest erfarede signaler samtidigt adskiller sig fra de
signaler, der anses for mest betydende. Set i denne sammenhang
understreger resultaterne nedvendigheden af at undersege betyd-
ningen af den babyloniske forvirring for de forskellige faggrupper.
Maske er det sddan, at de problemer, andre ser i daginstitutioner-
nes forholden sig til sporgsmalet om truede bern ~ og de proble-
mer, daginstitutionerne selv oplever — har at gore med, at dagin-
stitutionernes personale i deres onske om at blive forstdet (les: s
man udferer, hvad de onsker i relation til et truet barn) forseger at
tilpasse sig en mide at bruge sproget pd, som ikke er deres, saledes
at de bliver usikre pd, om de skal holde sig til deres egne iagttagel-
ser (de hyppigst erfarede signaler), nir de beskriver bernene, eller
om de skal leegge veegt pd de forhold, andre muligvis er mest opta-
get af (de mest betydende signaler). I en sidan situation vil det
ofte vere usikkerheden, der kommunikeres tydeligere, end de fag-
lige problemstillinger.

» Vi taler om forskellige niveauer. Et signal kan give en opmarksom-

hed, men det er forst, hvis problemet er pd et andet niveau, at vi skal
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over i retning af en underretning. Vi bliver opmarksomme pé det,
fordi det er nogle symptomer, der horer med i billedet, men det er
forst, ndr der er noget ander ogsd, at man tenker pd underretning”
(refleksion pd remadag med reflekterende team).

wJeg har et konkret eksempel, en pige, hvor jeg lagde marke til, at tojet
var beskidt, og madpakken var chokolademadder eller er kobr rund-
stykke eller wienerbrod. Det var de signaler, jeg forst lagde marke til,
men det var ikke det, jeg senere lagde vegt pd i min underretning ... .
De signaler behover ikke ar betyde, ar hun er truet. Det kan vare, at
du i den tatte kontakr lagger marke til, at folelsesmassigt si har hun
[det de ting, hun skal have. At der er en folelsesmassig kontaks, selvom
der er ting, der mangler. Hvad skulle der til, for du underrettede?
Det var samspillet med de andre born, hun var meget styrende over
Jfor de jevnaldrende piger, si de trak sig, og si legede hun med yngre
born. Jeg underrettede efter 20 dage. Det var ogsd, at moderen ikke
kom med hende, og si blev hun bragt i taxi. Men alle de konkrete
ting, skrev du ikke dem? Nej, det vil jeg ikke skrive ned. For mange
gange kommer man til ar diskutere for eller imod, og si bliver der en
holdningspraget diskussion ... (eksempel fra temadag med reflekte-

rende team).

Funktioner og villighed

En rekke sporgsmadl sigtede pd at belyse, hvad der i daginstitutio-
nerne opfattes som en naturlig eller selvfplgelig del af indsatsen,
og hvad der betragtes som noget serligt/noget, der krever serlige
ressourcer for at daginstitutionen kan yde en indsats. I skemaet

var sporgsmilet formuleret pa f@lgendé maide:

Sporgsmal: Hvilke af folgende funktioner mener I indgar — eller
bor indgd — i daginstitutionens daglige indsats i forhold til de
truede bern?

(Svarkategorierne skal forstds sddan: ,,Alm. indsats betyder, at opga-
ven horer hjemme i den almindelige indsats i daginstitutionen, dus.
noger [ allerede gor eller kan gore uden ekstra ressourcer. ., Kraver eks-
tra tid" betyder, ar opgaven horer hjemme i den almindelige indsats i
daginstitutionen, forudsat der gives ekstra timer til det. ,, Kraver tid



og uddannelse betyder, ar opgaven kan udfores i daginstitutionen,
Jorudsat der gives ekstra tid og ekstra undervisninglefteruddannelse
ogleller supervision. ,Horer ikke hjemme " betyder, at [ mener, opga-
ven ikke horer hjemme i en almindelig daginstitution).

Det fremgir af tabel 4.3, at man vurderer nzsten alle de nevnte
funktioner som noget, der vil vere relevant i daginstitutionens ar-
bejde, ligesom det fremgdr, at der er en hej grad af enighed. Der
er kun enkelte funktioner, hvor der er mere end 1%, der mener,
funktionen ikke horer hjemme i en daginstitution. Flest fravalg er
der ved funktionerne ,,az hjelpe med at barnet har rent toj“og
whjemmebesog”.

De gvrige 17 funktioner kan inddeles i tre grupper efter, i hvor
hoj grad institutionerne giver udtryk for, at de er en del af den
indsats, man efter deres opfattelse sedvanligvis kan forvente fra en
daginstitution. Den forste gruppe er funktioner, hvor der er bred
enighed om, at dette ubetinget er en del af institutionens opgaver.
Dernzst en gruppe, hvor der ligeledes gives udtryk for, at opga-
verne ligger inden for de almindelige arbejdsopgaver for institutio-
nen, men hvor man tager det forbehold, at der er tale om opgaver,
der kreever mere tid end opgaverne i den forste gruppe. Og ende-
lig er der en tredje gruppe funktioner, der i hojere grad horer

hjemme pd greenseomridet til en behandlingsmassig indsats.

Den forste gruppe, altsi de funkdioner, hvor der er storst enighed
om, at de hgrer hjemme i den almindelige indsats i daginstitu-
tionen, bestdr af funktioner, der er direkte knyttet til barnet/bor-
nene og til den daglige kontakt med bornene i institutionen. Det
drejer sig om fysisk kontakt, opmarksomhed, mad, opmarksom-
hed p4 behov for szrlig indsats, leg, venskaber, regler for bordskik
og almindelig omgang med andre mennesker, udflugter og accept
af forzldrene pé deres betingelser, dvs. som de nu engang er (,at
give megen fysisk kontakt®, ,at give megen direkte kontakt, hvor bar-
net oplever, det bliver set og hore af den voksne®, ,at sorge for, at bar-
net fir ekstra mad, hvis det er sultent®, ,at vare opmarksom péd behov

Jor serlig indsats®, ,aktive soge at integrere barnet i de andre borns



Tabel 4.3.

Institutionerne fordelt efter, hvad de mener er ngdvendige krav for udferelsen af 19 forskel-

lige funktioner i daginstitutionerne.

Funktioner Alm.  Kraever Kraever Harer Talt Antal
ind-  ekstra tidog ikke
sats tid uddan- hjem-
nelse me
At give megen fysisk kontakt
(knusmv.) ...l 94 5 1 0 100 733
At give megen direkte kontakt,
hvor barnet oplever, det bliver
set og hgrt af den voksne ... ... .. .. 80 18 2 0 100 732
At sarge for at barnet far ekstra
mad, hvisdetersultent ........... 81 17 0 2 100 731
At hjzlpe barnet med personlig
hygiejne (sa de andre barn ikke
synes, det lugteretc.) .......... ... 47 48 1 4 100 727
At hjeelpe med at barnet har rent
toj pa (vaske tgj, der bliver snav-
set painstitutionenfx) ............ 17 48 0 34 99 728
At vaere opmaerksom pd behov
forsarligindsats ................ 78 14 9 0 101 729
Aktivt at spge at integrere
barnetide andre bornsleg ......... 70 23 7 0 100 732
At opmuntre barnet i de venska-
ber, det evt. skaber med andre
born (ogsayngre) ........ .. ... 85 12 4 0 101 733
At leere barnet almindelige
regler for bordskik ............ ... 92 8 0 0 100 731
At leere barnet almindelige
regler for at omgas med andre . ...... 84 15 2 0 101 732
At give barnet erfaring med
verden uden for institutionen
gennem udflugterogture .......... 83 15 2 0 100 734
At forspge at acceptere barnets
foraeldre pa deres betingelser .. ... ... 75 16 9 1 101 725
(fortsetter)
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Tabel 4.3 fortsat

Funktioner Alm.  Krever Kraever Harer Talt Antal
ind-  ekstra tidog ikke
sats tid uddan- hjem-
nelse me
At forsgge at holde forzldre
fastpa deres konkrete omsorgsop
gaver over for barnet (dvs. patale
problemer med fx mgdetid,
renlighed og erneering) ............ 42 40 16 1 99 730
At veere direkte over for forzel-
drene, nar der er problemer . ........ 62 24 14 0 100 733
At tilbyde at tage pa hjemme
bespg hos familien ............... 10 55 23 12 100 732
At etablere baeredygtige teette
relationer mellem bestemte bgrn
og bestemtevoksne .............. 36 46 14 4 100 729
At paedagogerne eristand til at
rumme de truede borns folelser . ... .. 34 24 40 1 99 722
At paedagogen kan tale med de
truede bgrn om oplevelser/
erfa-ringer, der er svaere forborn .. ... 29 25 45 1 100 730
At rade og vejlede foreeldrene i
deresopdragerrolle . ............. 35 28 36 2 101 729

leg®, ,at opmuntre barnet til venskaber, det eventuelt skaber med an-

dre born (ogsd yngre), ,at lere barnet almindelige regler for bord-

skik®, ,at leve barner almindelige regler for at omgds andre®, ,ar give

barnet erfaring med verden uden for institutionen gennem udflugter

og ture®, ,at forsoge at acceptere barnets foreldre pa deres betingel-

<«
ser J.

Funktionerne tegner tilsammen et billede af aktiviteter, der alle

mere eller mindre er inkluderet i de forestillinger, man som forzl-

dre eller borger almindeligvis har af en daginstitution. Nemlig et

sted, hvor der er rart og trygt at vare for bernene, hvor der er

voksne, der passer pd dem og tager sig af dem, og hvor man er
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tryg ved at lade sine bern opholde sig i dagtimerne. Dvs. et billede
baseret pa et relativt ukompliceret samarbejde mellem forzldre og

institution om det felles engagement: barnet.

Den anden gruppe funktioner bestar af de funktioner, hvor under-
sogelsens institutioner ikke i lige si hoj grad mener, der er tale om
en almindelig indsats. Der er tale om funkrtioner, der i hojere grad
er i modstrid med billedet af det relative ukomplicerede samar-
bejde mellem forzldre og institution, iser funktioner, hvor dag-
institutionen (ud fra en kritisk eller korrigerende vinkel) kommer
i teettere kontakt med forzldrenes mide at forvalte deres forzldre-
rolle p&. Dels pa det praktiske omrdde (rent tej samt personlig hy-
giejne), dels verbalt at holde foreldrene fast pa deres omsorgs-
opgaver og ved at vaere direkte ved problemer og at etablere bare-
dygtige relationer mellem bestemte bern og bestemte voksne (,az
hjelpe barner med personlig hygiejne®, ,ar hjelpe med at barner har
rent toj pd (vaske toj, der bliver snavset pa institutionen fx)*, , forsuge
ar holde foreldrene fast pé deves konkrete omsorgsopgaver over for bar-
net (dvs. pdtale problemer med fx modetid, renlighed og ernaring)®,
~at vaere direkte over for foreldrene, nér der er problemer®, ,ar etab-
lere baredygtige rerte relationer mellem bestemte born og bestemte

voksne®).

I de fire forste tilfelde er der tale om funktioner, som indebarer
en kritik af foreldrene, direkte eller indirekte. Den mest alminde-
lige reaktion er her at sige, at det horer med i den almindelige ind-
sats pd en daginstitution, men det kraver ekstra tid. Dvs. den ge-
nerelle meddelelse fra institutionerne er, at det er opgaver, man
med rimelighed kan forvente ligger inden for daginstitutions-
personalets kompetenceomride. Dog er der tale om funktioner,
som rent tidsmassigt leegger beslag pd mere, end den almindelige

foreldrekontakt gor.

Den tredje gruppe funktioner udgeres af funktioner, der har et
mere indsatsorienteret preg (i retning af behandling). Det drejer
sig om funktioner, som at padagogerne er i stand til at rumme de
truede berns felelser, tale med de truede born om oplevelser/erfa-

ringer, som er svaere for born, same at ride og vejlede foreldrene i



deres opdragerrolle (,az tilbyde at tage pi hjemmebesog®, ,at peda-
gogerne er i stand til at rumme de truede borns folelser”, ,,at padago-
gerne kan tale med de truede born om oplevelser/erfaringer, der er

svare for born, ,at ride og vejlede foraldrene i deres opdragerrolle).

Her er tendensen, at man ikke umiddelbart mener, der er tale om
en almindelig indsats i daginstitutionen. Man mener principielt
godt, funktionerne kan here hjemme i en daginstitution, men der
er en stor gruppe institutioner, der giver uduryk for, at en sddan

indsats vil kreeve bide ekstra tid og uddannelse.

Generelt mé man saledes sige, at der for samtlige funktioner gives
udtryk for en holdning, der indebarer stor villighed til at pitage
sig samtlige de opgaver, der beskrives i funktionerne og egentlig
ogsd en tro pd, at det kan lade sig gore inden for daginstitutionens
rammer. Dette kan dog ikke uden videre fortolkes, som at man
mener, daginstitutioner kan udfere egendige dagbehandlings-
opgaver. Der er snarere tale om en holdning om, at disse funktio-
ner — i givet fald — er gode at have pd repertoiret i enkeltstdende
tilfzlde. Jeevnfor kapitel 2, hvor der blev givet udtryk for, at de
fleste institutioner mente, de havde for f4 ressourcer til ridighed i
indsatsen over for de truede bern, en utilfredshed som steg i takt
med, hvor stor andelen af truede bern var pd den pigzldende in-

stitution.

Holdning og erfaring

Nér man sammenholder svarene om holdninger til den pedagogi-
ske indsats med erfaringerne fra institutionens dagligdag (spergs-
méil: ,Hvilke 5 af ovennavnte punkter (de nevnte 19 funktioner) der
efter jeres (institutionernes) erfaring er mest dakkende for det, 11 oje-
blikket selv gor (eller kan gore) i jeres instirution i arbejdet med de
truede born? — NB rekkefolgen er ikke prioriterer”) understreges den
padagogiske indfaldsvinkel til arbejdet. Godt halvdelen af samt-
lige valg (52%) ligger pd 5 funktioner: ,at vare opmarksom pa be-
hov for serlig indsats®, ,ar give megen fysisk kontakt (knus mv.)*, ,at
give megen direkte kontakt, hvor barnet oplever, det bliver ser og hort
af den voksne®, ,,at lere barnet almindelige regler for ar omgds andye”
og .at vere direkte over for foraldrene, nir der er problemer”.
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De prioriterede funktioner understreger, at barnet er udgangs-
punkt for indsatsen. Man vil kompensere for de mangler, der kan
vere i det hjemlige opvakstmiljo, og man er direkte over for for-
®ldrene, nér der er problemer. Det fremgdr ikke af undersogelsen,
om de problemer, man er direkte over for forzldrene med, er pro-
blemer knyttet til barnets adferd og udvikling, eller om det er
problemer i foreldrenes adferd over for barnet, som det fremstar

for daginstitutionen.

Forskellene mellem de forskellige institutionstypers beskrivelser af
deres erfaringer er generelt sma. Hvor der er forskelle, samler de
sig omkring henholdsvis vuggestuer og integrerede institutioner.
For vuggestuerne er der — som det ogsi er set tidligere — tale om
afvigelser, der kan forklares med bernenes alder: funktionerne at
integrere bernene i andres leg, at opmuntre til venskaber mellem
bernene og at tale med de truede born er ikke s& hyppigt nzvnt.
Desuden er der oftere tale om at give barnet ekstra mad, ligesom
vuggestuerne oftere beskriver sig selv som accepterende i kontak-
ten med foreldrene (ikke nedvendigvis det samme som at accep-
tere, hvad de gor/ikke gor i forhold til barnet). Der er siledes tale
om funktioner, der enten ikke er relevante p& grund af bernenes
alder (tale med fx) eller funktioner i foreldrekontakten, der ogsd
forekommer knyttet til bornenes alder. Fx vil en accepterende
holdning til forzldrene ofte veere den foretrukne (ogsa blandt
sundhedsplejersker), nar det drejer sig om at fi etableret et samar-

bejde med foreldrene om helt sma born.

For de integrerede institutioner gelder det, at de er karakterise-
rede ved mindre fysisk kontakt med bernene og ved at vare mere
direkte i kontakten med forzldrene. Set pa baggrund af beskrivel-
sen af vuggestuerne kan man se dette som et udtryk, for at der er
tale om en lidt @ldre bernegruppe. Dog er det interessant, at de
integrerede institutioner ogsa adskiller sig fra barnehaverne pd
disse punkter. Et tredje punkt, hvor de adskiller sig fra barneha-
verne, har lidt samme karakeer, det drejer sig om funktionen at

fastholde foreldrene pd deres omsorgsopgaver. Forskellene er dog



s& sm4, at man ikke kan tillade sig at komme med egentlige for-

tolkninger eller konklusioner.

Samtaler om foraldrerollen

En del af daginstitutionens opgave i forbindelse med truede bern
er at tale med forzldrene om eventuelle problemer, hvis dag-
institutionen fir den opfattelse, at der er svigt eller mangler i for-
xldrenes forvaltning af foreldrerollen. Dette skal ikke opfattes pa
den mide, at daginstitutionen generelt — og over for alle foreldre
— skal komme med den store pegefinger eller pd nogen made op-
treede bedrevidende. Det handler om daginstitutionens opgaver
over for den lille gruppe bern, hvor daginstitutionen bemzrker et
eller flere signaler, der kan tolkes som tegn pd, at barnets sundhed
eller udvikling kan vere truet. I den situation har daginstitutionen
pligt til at reagere. En vasentlig del af denne pligt bestdr i at tale
med forzldrene om, hvad daginstitutionen har lagt marke tl og
sammen med forzldrene drafte, om det observerede kan vere ud-
tryk for nogle problemer i familien (hos barnet, hos forzldrene),

som det vil vaere relevant, at foreldrene soger hjelp til at fi lost.

78% af de undersogte institutioner oplyser, at de inden for det
sidste &r mindst én gang har veret i den situation, at de har martet
tage en samtale med nogle forldre i forbindelse med foreldrenes
forvaltning af forzldrerollen. Med udgangspunkt i en liste med 16
mulige foreldrereaktioner pd en sidan samtale er institutionerne
dernast blevet spurgt om, hvad de overhovedet har erfaret af de
forskellige forzldrereaktioner, hvilke reaktioner de hyppigst har
erfaret, og hvilke reaktioner de kan blive mest skremt af.

Det fremgir af tabel 4.4, at der er flest institutioner, der har erfa-
ringer med, at foreldrene bliver kede af det, evt. greder, at de bli-
ver lettede, og at de indser, der er brug for behandling enten til
barnet eller til dem selv. Reaktioner som harverk, vold, trusler
om vold eller anden skade er det sjzldnest erfarede. Klager til
pressen eller til socialforvaltningen er heller ikke almindelige. Det

er kun fi institutioner, der har erfaret, at foreldre flytter deres
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Tabel 4.4.
Institutionerne fordelt efter hvor ofte de har oplevet forskellige foraldrereaktioner pa
samtaler om problemer i forbindelse med foraldrerollen.

Reaktion Flere gange En enkelt Aldrig Talt
gang

Foraeldrene er blevet ulykkelige

ogerbegyndtatgraede ... ............... 23 42 35 100
Forzldrene er udvandret fra samtalen

ivrede og har smakket med dgren . ......... 3 14 83 100
Foraeldrene er blevet vrede, men

er faldetned”igen .................... 32 43 25 100
Foraldrene har truet med at flytte

barnet til en anden institution ............. 12 30 59 101
Foraldrene har flyttet barnet til

enandeninstitution .................... 4 16 80 100
Foraldrene har klaget til

socialforvaltningen . ........ ... ... ..... 4 19 76 99
Forzldrene har truet med at g&

til pressen/hargjortdet ................. 1 3 96 100
Foreeldrene har truet personalet

med fysiskvold . ... ... ... ... ... .. ... 1 1 88 100
Foraldrene har truet personalet med at skade

nogen, de holder af (bern, familie) .......... 0 3 97 100
Foraldrene har veeret fysisk

voldelige over for personalet .............. 0 2 98 100
Foraldrene har begdet harvaerk

mod institutionen . ........... ... . .. ... 0 1 99 100
Foraldrene har vaeret lettede over, at der var

nogen, der sa og patalte problemet ... ....... 69 24 7 100
Foraldrene indsa, at barnet havde

brug forbehandling .................... 65 26 9 100
Foraldrene inds3, at de selv

havde brug for behandling . ............... 19 36 45 100
Dervaringen reaktion overhovedet .......... 9 17 74 100

Forazldrene benzgtede totalt,
atdervaretproblem ................... 17 39 44 100

Antalinstitutioner .. ... 593




barn til en anden institution, selvom der er lidt flere institutioner,
der har oplevet foreldre, der truer med det. Ultimative reaktioner,
hvor forzldrene udvandrer fra samtalen eller totalt benagter et
problem, er der heller ikke mange institutioner, der har erfaring
med. Forzldrene kan nok blive vrede, men det mest almindelig er,

at de ,,falder ned” igen.

Det hyppigst erfarede og det mest skreemmende

For at f3 belyst hvilke af de 16 reaktioner der er de mest alminde-
lige, blev institutionerne bedt om at markere, hvilke fem reaktio-
ner de hyppigst havde erfaret inden for det sidste ar. 70% af samt-
lige valg falder p 4 reaktioner: ,, Foreldrene har varet lettede over,
at der var nogen, der sé og pétalte problemet*; , Foraldrene indsd, at
barnet havde brug for behandling®, ,, Foraldrene er blevet vrede, men
er wfaldet ned” igen”, og ,,Foraeldrene er blevet ulykkelige og er be-
gynd at grede”. Fire reaktioner, der alle pd hver deres mide tegner
billedet af nogle foreldre, som gerne vil have hjelp il at lose

nogle problemer, de inderst inde godt er klar over er der.

De mere voldsomme eller ,,tunge® reaktioner er der ikke mange
erfaringer med. Fx er der i alt 2 vuggestuer, 4 bornehaver og 5 in-
tegrerede institutioner, der har varet udsat for trusler om vold,
mens der ikke er nogen, der svarer bekreftende p3, at de rent fak-

tisk har vaeret udsar for vold.

Undersogelsen rummer en mulighed for at sammenholde det hyp-
pigst erfarede med det mest skremmende, da institutionerne, efter
at have oplyst hvad de hyppigst har erfaret, bliver bedt om at op-
lyse, hvilke 5 af de nevnte 16 reaktioner, de mener, de kan blive
mest skreemt af/blive mest bange for.

De mest skremmende reaktioner er identiske med de sjeldnest er-
farede. Godt halvdelen af alle valg (53%) falder p4 tre reaktioner:
wForeldrene har veret fysisk voldelige over for personalet”, ,, Foraldre
har truet personalet med at skade nogen, de holder af* og ., Foraldre
har truet personalet med fysisk vold*. 73% af samtlige valg er dek-
ket, ndr yderligere to reaktioner tages med, nemlig: ,, Foreldre be-
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nagtede totalt, at der var et problem ™ og ,, Der var ingen reaktion

overhovedet .

De skreemmende reaktioner falder siledes fortrinsvis i to helt klare
kategorier omhandlende henholdsvis vold og mangel pa kontake.
Institutionerne er helt tydeligt skremte ved udsigten tl fysisk vold
(eller trusler derom). Nest efter volden og truslen derom er det
mangel pé kontake, der skremmer. lustreret ved foraeldrereak-
tionerne: totalt at benzgte problemet og ikke at udvise nogen re-
aktion overhovedet. I begge tilfzlde er der tale om situationer,
hvor der er lukket for kontakten, og hvor pzdagogerne derfor

ikke kan komme videre.

Sammenfattende kan man siledes konstatere, at det, man som re-
gel erfarer, er ikke noget, der skremmer, mens det, man aldrig har
oplevet, i forestillingen om det mulige fremtreder som det mest

skremmende. Egentlig et meget almindeligt fenomen, men inte-

ressant i denne sammenheng fordi det er s& tydeligt.

Desvarre kan undersagelsen ikke give noget svar pd, i hvilket om-
fang en eventuel angst for de mest skremmende reaktioner kan fa
indflydelse pa daginstitutionernes/pedagogernes handlinger: er
der ting, man undlader at gore/sige/tage op, fordi man er bange
for forzldrenes reaktioner? Og skyldes de relativt positive erfarin-
ger med reaktioner pd forzldresamtaler om problemer med for-
®ldrerollen, at man kun tager problemerne op over for de foral-
dre, man opfatter som relativt fredelige og ikke skremmende i de-

res adfeerd i det daglige?

»De skremmende foreldre har en indflydelse pd, hvordan man

griber ind i et problem — og hvor lang tid, det tager.”

»Jeg har oplevet trusler, som har skremt meget. Og det er kun,
fordi personalet er gledet af, at der ikke er sket noget.”

»Na&r vi svarer, som vi gor, s tror jeg nok, det kan bremse, sd der

er born, der ikke fir den hjzlp, de skal have, fordi vi ikke tor.”



o Der var en far, som jeg vidste var voldelig — og jeg sporger da ikke en
far, om han har sliet sit barn, hvis jeg ved, han er voldelig. Jeg spurg-
te, om han vidste, hvorfor der var bld marker — der var ikke helt ar-

ligt. “ (Alle fire eksempler fra temadag med reflekterende team,).

Afslutningsvis kan det nzvnes, at truslen om at klage til socialfor-
valtningen tilsyneladende ikke opfattes som skremmende for in-

stitutionerne.

Jeg synes, der er god grund til ar legge konfrontationer i socialfor-
valtningen — ogsé for at barnet ikke skal opleve, at det (igen) er drsag
til konflikter. (Fra temadag med reflekterende team).
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Kapitel 5

Samarbejde mellem dag-
institution og socialforvaltning

[ kapitel 5 rettes opmaerksomheden mod samarbejdet mellem dag-
institution og socialforvaltning. Samarbejdet er hovedsagelig be-
lyst via spergsmal om, hvordan informationer i forbindelse med
de truede bern formidles fra socialforvaltning til daginstitution og
omvendt. Med informationer fra socialforvaltning til daginstitu-
tion tenkes der dels pa informationer i forbindelse med henviste
bern (efter bistandslovens § 33 stk. 2), dels p forvaltningens re-
aktioner pa modtagne underretninger og dels pi mere generelle
informationer med relevans for arbejdet med truede bern. Med
informationer fra daginstitutionen til socialforvaltningen tenkes

der primart pd underretninger (bistandslovens § 19).

Resultater i resumé

Set fra daginstitutionernes side mé samarbejdet med socialforvalt-
ningen generelt karakteriseres som utilfredsstillende. Det er ikke
almindeligt, at daginstitutionen p4 forhind bliver informeret om
henviste bern og om de forventninger, der i den forbindelse kan
veere til daginstitutionen. Det er heller ikke almindeligt, at forvalt-
ningen generelt informerer om forventningerne til daginstitutio-

nernes opgaver i forbindelse med truede barn.

Nir det drejer sig om forvaltningens reaktioner pd informationer
fra daginstitutionerne, kan en stor del af kommunikationen ka-
rakteriseres som envejskommunikation. Set fra daginstitutionernes
side kan det i mange tilfzlde opleves, som at man informerer (un-
dertiden efter en hel del overvejelse), og derefter sker der ikke
mere. Knap en tredjedel af de daginstitutioner, der inden for det
sidste 4r har foretaget en skriftlig underretning til forvaltningen,
har end ikke fiet en bekreftelse pd at deres underretning er ndet
frem til forvaltningen. Der er institutioner — fortrinsvis i andre

bykommuner og landkommuner — der oplyser om et samarbejde
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praget af tovejskommunikation, men det er ikke noget generelt

fenomen.

Uanset institutionstype og kommunetype er der hos daginstitutio-
nerne et stort enske om at blive mere inddraget i arbejdet. Farst
og fremmest vil man gerne vare bedre informeret om, hvad der
skal ske, og hvad der i den forbindelse forventes af daginstitu-
tionen. Initiativet til dette placeres i socialforvaltningen — hvor det
da ogsd juridisk herer hjemme. Der er ikke ud fra undersogelsen
noget beleg for at sige, at institutionerne selv kompenserer ved pa
anden mide at indhente de informationer, de ikke far fra social-

forvaltningen.

Information i forbindelse med henviste barn

Knap halvdelen af institutionerne (46% = 339 institutioner) oply-
ser, at de er vidende om, at de inden for det sidste ar har modtaget
et eller flere born, som af socialforvaltningen er blevet henvist til
daginstitution”. Disse institutioner har besvaret en rekke sporgs-
mél om, hvilke procedurer der i denne periode har veret fulgt, nir
institutionen har modtaget et henvist barn. Der er sdledes tale om

en opgerelse af erfaringer.

Tabel 5.1. viser to tendenser: For det forste at det er mest almin-
deligt med en telefonisk kontake fra pladsanvisningen i forbin-
delse med et henvist barn (52% svarer, at denne procedure bliver
brugt ,,altid”). For det andet at procedurerne ,.skriftlig orientering
[fra sagsbehandleren®, ,mode mellem sagsbehandler og daginstitution”
eller ,,made mellem sagsbehandler, daginstitution og foreldre” kun
sjeldnere bliver taget i anvendelse. Generelt tegner der sig et bil-
lede af nogle socialforvaltninger, der kun i begrenset omfang tager
initiativ til personlig kontake, ndr det drejer sig om at informere

institutionerne om henviste born.

1) I spergeskemateksten er formuleringen ,péleg eller henstilling” om dag-
institution anvendt. Formuleringen ,pleg eller henstilling” findes ikke
mere i lovieksten, men er fortsat en almindelig betegnelse, ndr man taler
om Lhenviste bern®, T afprevningen af skemaet var ,paleg og henstilling”
den formulering, alle mente at forstd uden problemer.



Tabel 5.1.

Institutionerne fordelt efter hvor hyppigt de inden for det sidste ar har erfaret forskellige

procedurer i forbindelse med modtagelse af henviste bgrn. Procent.

Procedurer Altid  Afog  Sj=l- Al- Ialt Antal
til  dent drig

Vi bliver orienteret telefonisk af

pladsanvisningen . ........ ... .. .. ... 52 21 9 19 101 339

Sagsbehandler (eller anden ansvarlig person)

orienterer skriftligt daginstitutionen om

henstilling/paleeg . ...... ... . . L. 27 20 17 37 101 332

Sagshehandler (eller anden ansvarlig person)

indkalder daginstitutionen tiletmgde . ......... 17 24 21 38 100 331

Sagsbehandler (eller anden ansvarlig person)

indkalder daginstitutionen og foraeldrene

tiletmede .. ... .. 11 18 23 48 100 333

Daginstitutionen indkalder sagsbehandler

tiletmade ... ... ... . 14 39 18 29 100 330

Daginstitutionen indkalder sagshehandler

og foreeldrene tiletmegde . ... ... . ... ... 13 39 20 29 101 329

Daginstitutionen indkalder foreeldrene

tiletmede . ... ... . . 41 33 7 19 100 337

Ser man pd sammenhange (tabel 5.1) mellem, hvilke svar den en-
kelte institution giver, kan man tale om to informationsniveauer:
Et niveau uden nogen forhindsinformation ud over en eventuel
meddelelse fra pladsanvisningen om, at der kommer et nyt henvist
barn. Og et niveau, hvor der ud over en telefonisk meddelelse fra
pladsanvisningen, ogsa vil vere tale om en eller anden form for
kontakt med og information fra socialforvaltningen forud for

(eventuelt i forbindelse med) indskrivningen af et henvist barn.

32% af de institutioner, der er vidende om, at de inden for det
sidste &r har modtaget mindst ét henvist barn, kan placeres pd det
forste niveau. 7% af institutionerne har brugt svaralternativet ,,2/-

drig“for samdige procedurer (nevnt i tabel 5.1). De avrige 25%
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af institutionerne oplyser, at de udelukkende er blevet orienteret

telefonisk fra pladsanvisningen.

For de resterende 68% af de institutioner, der er vidende om, at
de inden for de sidste 12 mdr. har modtaget mindst ét henvist
barn, er der tale om, at de i et eller andet omfang har modtaget
yderligere informationer fra socialforvaltningen (selvom det mu-

ligvis ikke gelder for samtlige henviste born).

Ikke lighedstegn mellem henvist og truet barn

Nu kan man selvfolgelig diskutere, om det altid er ngdvendigt, at
daginstitutionerne har viden om precis, hvorfor et barn er hen-
vist. I den indledende debat med panelet fra Randers Kommune

blev der som eksempler nevnt, at der kunne vere tale om, at man



onskede en plads til barnet, fordi mor havde det svart efter en
skilsmisse, eller fordi far var HIV-smittet. Milet med en dagin-
stitutionsplads kunne i begge tilfelde vare, at barnet skulle have
nogle andre oplevelser i lobet af dagen, selvom der i ovrigt ikke
var sociale problemer i familien eller adfzerdsmassige problemer
hos barnet. Ville det i den situation vere relevant, at institutionen
blev orienteret om precist, hvad der var baggrunden for henvis-
ningen? Et andet eksempel kan vare indvandrer- eller flygtninge-
bern, der bliver henvist til daginstitution med henblik pd at ud-
vikle barnets sprogkundskaber, og ,der behover vi ikke at fi at vide,
det kan vi hore”, som nogle af pedagogerne i panelerne i Randers
og Kebenhavn kommenterede resultatet.

Under diskussionen i de to paneler blev det desuden navnt, at
forholdene omkring henviste born varierer fra kommune tl kom-
mune. I kommuner med pasningsgaranti kan der fx vare ferre
henviste bern, fordi det angiveligt ikke vil vare nedvendigt at
bruge en henvisning for at fi et eventuelt truet barn frem i keen
til daginstitution. Antallet af henvisninger er derfor ikke nogen
sikker indikator for antallet af truede born, ligesom eventuelle
procedurer i forbindelse med henvisninger ikke sikrer, at der gives
informationer til daginstitutionerne om deres rolle i forbindelse

med, at de modtager et henvist barn.

Et henvist barn behaver siledes ikke altid at vare et truet barn —
og omvendt. Dette forhold kan ogsd spores i undersogelsen. Hvis
de institutioner, der er vidende om, at de inden for de sidste 12
mdr. har modtaget mindst ét henvist barn, inddeles i to grupper
henholdsvis med og uden truede bern blandt de indskrevne, viser
det sig, at billedet forrykkes en lille smule. Der er lidt flere af de
institutioner, der har truede bern blandt de indskrevne, der oply-
ser, at de pd en eller anden méide bliver kontakeet af socialforvalt-
ningen samtidigt med, at de fir meddelelsen fra pladsanvisningen
om, at der bliver et henvist barn indskrevet i institutionen. Men
stadigvak er der tale om, at mere end en fjerdedel af institutio-
nerne ikke fir nogen meddelelse fra socialforvaltningen i forbin-

delse med, at der bliver indskrevet et henvist barn. Konsekvensen
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af dette er, at mere end en fjerdedel af institutionerne ikke har no-
gen mulighed for pa forhind at forberede sig eller indstille sig pa

opgaven, hvis det henviste barn samtidigt er et truet barn.

Initiativet ligger i socialforvaltningen

Nu kunne man forestille sig, at hvis institutionen ikke modtog
nogen information fra forvaltningen i forbindelse med henviste
bern, sé ville institutionen selv tage initiativ til at skaffe sig de for-
nedne informationer. I tabel 5.1. er denne mulighed vist i svar-
kategorierne: ,daginstitutionen indkalder sagsbehandler til er mode*,
Ldaginstitutionen indkalder sagsbehandler og foraldre til et mode* og
~daginstitutionen indkalder foreldrene til et mode . Underspgelsen
er ikke i stand til at bekrzfte eksistensen af en sidan tendens.
Tveartimod: Institutioner, der tager initiativ til selv at skaffe sig in-
formationer, er institutioner, der bliver informeret fra socialfor-
valtningen. Og tilsvarende: Institutioner, der aldrig selv tager ini-
tiativ til fx at indkalde sagsbehandleren til mede, er institutioner,

der ikke bliver informeret fra socialforvaltningen.

Tendensen er sdledes, at information felges af information, og ak-
tivitet fra socialforvaltningen folges af aktivitet fra institutionernes
side. Sandsynligheden for at daginstitutionen indkalder sagsbe-
handler (eller sagsbehandler og foraldre til mode) er mindst i de
tilfelde, hvor sagsbehandleren aldrig eller evt. sjeldent indkalder
daginstitution eller daginstitution og forzldre til mede. Der kan
sdledes ikke pdvises nogen kompensationsmekanisme pd dette felt.

Konklusionen er: Fraver af information eller begrenset informa-
tion ferer til fortsat fraveer af eller begransning af information. En
ustabil informationsprocedure fra socialforvaltningen (informerer
Jaf og til“eller ,sjeldent”) har nesten lige s& formindskende en ef-
fekt pa den videre aktivitet i daginstitutionen som ingen informa-

tion har.

Erfaringer i forbindelse med underretning
Den del af sporgeskemaet, der omhandler skriftlige underretnin-
ger, indledes med folgende tekst: .,/ bistandsloven tales der om pligt



vil at ,underrette” det sociale udvalg, hvis et barns sundhed og udvik-
ling mé anses for truet. I daglig tale bruges ofie ordet ,,indberetning®,
ligesom man raler om, at indberetningen skal ske til socialforvaltnin-
gen. I det folgende tales der om ,skriftlige underretninger”. Med det
menes der skriftlige underretninger/indberetninger sendk til den rele-

vante ansvarlige person i det sociale system/socialforvaltningen.

Godt halvdelen af institutionerne oplyser, at de har foretaget
mindst én skriftlig underretning inden for de sidste 12 maneder.
22% af institutionerne har overvejet at lave en skriftlig underret-
ning (inden for de sidste 12 maneder), dog uden at gennemfore
det (der kan vare overlapning, sdledes at samme institution bade
har lavet en skriftlig underretning og for et andet barns vedkom-

mende har overvejet det uden at gore det).

P4 spergsmailet, om hvor lang tid, der gdr, fra institutionen begyn-
der at se (mulige) signaler pa, at barnet har det sd sveert, at der skal
foretages en skriftlig underretning, og til underretningen faktisk
forligger, svarer de fleste af de institutioner, der har lavet en skrift-
lig underretning, at der gir minimum 2-3 uger. Over halvdelen

svarer 2-3 mdr. eller mere.

Tabel 5.2.
Institutionerne fordelt efter, hvor lang tid der sadvanligvis gar, inden der laves skriftlig
underretning. Procent.

Hvor lang tid gar der inden Institutioner
skriftlig underretning i procent
Laver altid underretningen med det samme, hvis dereren bekymring ................. 6
Lader 2-3 uger ga foratse om det fortsaetter ... ... ... . . . . .. .. ... . 34
Lader 2-3 mdr. ga foratse om detfortsaetter ... ... ... .. . .. .. ... 45
Lader 4-6 mdr. g& foratseom det fortseetter . ... .. .. ... L i 15
I 100
ANal .. e e e e e e 371
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Tabel 5.3.
Institutionerne fordelt efter, hvor hyppigt de benytter forskellige procedurer, for der
foretages skriftlig underretning. Procent.

Procedurer Altid Af og Sjeel- Al- Talt Antal
til dent drig

Stuepzdagog (medhjaelper) og
leder taler med hinanden om det/

tager det op i personalegruppen ......... 87 5 1 2 6 101
Observerer grundigt i en periode,

inden der foretages noget yderligere . ... .. 85 7 1 2 6 101
Taler med foraeldrene . ...... ... ... .. 75 16 1 2 6 100

Drofter det med kommunens
tvaerfaglige team/bgrneteam/

radgivningsteam/PPR .. .............. 21 25 10 35 9 100
Tager en uformel snak med

sagshehandler .. ... ... . L. 16 39 18 19 9 101
Drofter det med den

paedagogiske konsulent . ..... ... ... ... 16 29 13 34 9 101
Taler med institutionens supervisor ....... 16 15 3 54 12 100

Tager det op pa et af de orienteringsmader,
vi alligevel har med sagsbehandler og
andre samarbejdspartnere ... .......... 11 14 8 56 10 99

Antal NSttt ONer o ot e e e e e e e e e 371

Den mest almindelig fremgangsmade i institutionerne for at finde
ud af, om der skal foretages en underretning, er, at man taler med
hinanden i institutionen. Derudover observerer man grundigt og
taler med forzldrene. Det er i mindre grad almindeligt at ind-
drage eventuelle samarbejdspartnere eller andre professionelle

grupper i overvejelserne, se tabel 5.3.

For at undersege, om bestemte procedurer henholdsvis enten for-
leenger eller forkorter den tid, institutionen bruger til at overveje,
om der skal foretages en underretning, er der foretaget en stati-

stisk analyse. Analysen er begrenset til at omhandle de institutio-

ner, der rent faktisk har foretaget en underretning inden for de



sidste 12 maneder, siledes at der er tale om en analyse af konkrete

erfaringer.

Analysen viser, at der ikke er nogen statistisk sikre tendenser over-
hovedet. Der er en svag tendens til, at de institutioner, der oplyser,
at de observerer grundigt, lidt sjzldnere svarer, at de foretager en
underretning med det samme, men der er ikke nogen statistisk
sikker sammenhang. Tilsvarende er der en svag, men ikke stati-
stisk sikker sammenhang i retning af; at de institutioner, der siger,
de tager en uformel snak med sagsbehandleren, lidt oftere under-
retter med det samme eller i lebet af 2-3 uger. Men generelt er der
ikke nogen sikre statistiske sammenhange, man kan derfor ikke
pege pa nogen af de 8 procedurer (nzvnt i tabel 5.3), som ha-
vende speciel indflydelse p4, hvor lang tid der gdr, inden der i gi-
vet fald bliver foretaget en underretning.

Det er heller ikke muligt at pavise nogen sammenhang, mellem
hvor hurtigt en institution foretager en underretning og oplysnin-
ger om kommunetype, institutionstype og andel truede bern
blandt de indskrevne. Ud fra undersegelsen m4 man siledes kon-
kludere, at det er andre forhold end de nevnte, der primert har
indflydelse p, hvor hurtigt institutionen foretager en eventuel

underretning.

Hvilke institutioner laver underretninger?
Det er ikke muligt at finde nogen statistisk holdbar sammenheng
mellem, om institutionen har eller ikke har foretaget en underret-

ning og oplysninger om kommunetype eller institutionstype.

Derimod er der en sammenhang med andelen af truede bern: In-
stitutioner, der ikke har nogen truede born indskrevet, underretter
sjzldnere, end de statistisk set burde ud fra deres antal. Institutio-
ner med 0-10% truede bern indskrevet underretter i et omfang
svarende til, hvad man statistisk set mitte forvente. Mens institu-
tioner med mere end 10% truede born blandt de indskrevne born
underretter oftere, end de statistisk set burde. Tendensen er stati-

stisk holdbar: Jo sterre andel truede bern blandt de indskrevne
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bern, jo sterre sandsynlighed for at institutionen har underrettet
skriftligt inden for de sidste 12 mdr.

Sammenhange relateret til kommunetype

Der er en tendens til, at relativt flere institutioner i storbykom-
munerne oplyser, at de ikke ,altid observerer grundigr i en periode,
inden der foretages noget yderligere”1 forbindelse med overvejelse
om, hvorvidt der skal foretages en underretning. Tilsvarende er
tendensen, at der er flere institutioner i andre kommuner, der op-
lyser, at de altid observerer grundigt i en periode, inden de foreta-

ger sig noget videre i forbindelse med en underretning.

Af andre tendenser relateret til kommunetype ses det, at der er re-
lativt flere institutioner i stotbykommunerne og relativt ferre in-
stitutioner i andre kommuner, der oplyser, at de altid taler med

foreldrene.

Nar det drejer sig om brug af supervisor og brug af pedagogisk
konsulent, er der relativt flere institutioner i storbyerne, der oply-
ser at de altid eller som regel taler med deres supervisor og/eller
med den padagogiske konsulent (at tale med supervisor eller med
padagogisk konsulent forudsatter selvfolgelig, at de findes).

Forzldre, supervisor og padagogisk konsulent inddrages siledes
relativt hyppigere i overvejelserne i storbykommunerne. Andre
procedurer derimod forekommer relativt oftere i andre kommu-
ner. Det drejer sig iszr om at tage en uformel snak med sagsbe-
handler og at tage problemet op pé et orienteringsmede i kommu-
nens tverfaglige team. Disse to procedurer er relativt oftere beteg-
net som noget, der bruges altid eller af og til i andre kommuner

end i storbykommuner.

Ovenstdende giver anledning til en rekke refleksioner. Forst og
fremmest tyder sammenhangene pd, at der er et tettere samar-
bejde med sagsbehandleren/socialforvaltningen i andre kommu-
ner, end der er i storbykommuner. I storbykommunerne gor man

derimod i hejere grad brug af, hvad der kan karakteriseres som



cksterne eksperter, der ganske vist har eller kan have en tilknyt-
ning til socialforvaltningen, men ikke er lige sd centralt placerede
som sagsbehandleren. Denne forskel kan eventuelt vere med til at
forklare tendensen til, at man henholdsvis observerer grundigere i
andre kommuner, reagerer hurtigere i storbykommuner. I andre
kommuner vil det muligvis vere sddan, at de anvendte procedurer
gor det lettere lige at bruge tid p& at vende en mistanke, hvorimod
den storre afstand til socialforvaltningen i storbykommunerne kan

medfore, at man foler, man mé reagere hurtigere.

Forskellen mellem tendensen til henholdsvis mindre eller starre
nzrhed til socialforvaltningen kan ogsd vere med til at forklare
det forhold, at man relative er mere tilbgjelig til at tale med foral-
drene i storbykommunerne. Jo tzttere man er pd de forzldre, der
skal tales med — som man jo oftere vil vare i et lille samfund ~ jo
sverere kan det vare selv at tale med forzldrene inden en eventuel
underretning. Afstanden kan vere s3 kort, at det kan fales som en
lettelse (eller nedvendighed) at overlade foreldresamtalen til so-
cialforvaltningen. Dog skal det her bemzrkes, at langt de fleste in-
stitutioner (75% af samtlige) oplyser, at de taler med forzldrene

for en eventuel underretning.

Sammenhaenge relateret til institutionstype

Vuggestuerne bruger de nevnte procedurer lide anderledes end
bide bernehaver og integrerede institutioner. Vuggestuerne tager
relativt oftere end de ovrige institutionstyper problemerne op til
dreftelse med den padagogiske konsulent. Desuden oplyser de re-
lative sjeldnere, at de tager problemerne op med kommunens

tveerfaglige team.

Da det tidligere er fremgaet, at der er feerre vuggestuer i andre
kommuner end i storbykommuner, kan dette forhold vare med til
at forklare nogle af de ovenfor navnte forskelle med hensyn ril
kommunetype. Nir storbykommunerne oftere end andre kom-
muner gor brug af den padagogiske konsulent, har det en sam-
menhzng med, at der bide er flere vuggestuer og flere pedagogi-

ske konsulenter i storbykommunerne. Og tilsvarende, nir andre
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kommuner oftere bruger mgder med kommunens tverfaglige
team, kan en del af forskellen forklares, ved at der er ferre vugge-
stuer i andre kommuner og muligvis flere kommuner med et

tveerfagligt team.

Sammenhaenge relateret til andel truede born

P4 dette omrade er der kun en enkelt relevant sammenhzng. En
mindre gruppe institutioner oplyser, at de ikke har nogen truede
bern indskrevet, samtidigt med at de oplyser, at de inden for de
sidste 12 mdr. har foretaget mindst én skriftlig underretning.

Disse institutioner adskiller sig fra de evrige, ved at de relativt of-
tere oplyser, at de altid taler med supervisor og med padagogisk
konsulent, samt at de relativt oftere oplyser, at de altid tager en
uformel snak med sagsbehandleren. Man kan méske med en vis
forsigtighed sige, at der her er tale om en gruppe institutioner, der
har et meget godt netverk at treekke pd ved mistanke om, at det er
nodvendigt med en skriftlig underretning. Det drejer sig om i alt
10% at de institutioner, der har foretaget en skriftlig underretning
inden for de sidste 12 mdr. Der er ikke nogen sikre udsagn om,
hvorvidt denne gruppe i ovrigt pdvirker de andre nzvnte tenden-

Ser.

Reaktioner pa skriftlige underretninger

Analyserne i dette afsnit er udelukkende baseret pd de institutio-
ner, der har oplyst, at de inden for de sidste 12 mdr. har foretaget
mindst én skriftlig underretning til socialforvaltningen. Der er s3-

ledes tale om analyser baseret pd erfaringer.

Det forste sporgsmal i denne del af sporgeskemaet lod: ,, Hvilke af
[Jolgende reaktioner har I oplever i forbindelse med, at I har lavet en
skriftlig underretning om er barn?“ Sporgsmélet var fulgt af en liste

med otte forskellige mulige reaktioner, se tabel 5.4.

Institutionerne har alle haft mulighed for at afgive svar pa sam¢-
lige otte mulige reaktioner. De otte reaktioner er ikke ngdvendig-
vis indbyrdes uathengige. De beskriver forskellige mulige reaktio-

ner.



Tabel 5.4.

Institutionerne fordelt efter, hvor hyppigt de har erfaret forskellige reaktioner fra socialfor-
valtningen i forbindelse med skriftlig underretning. Procent.

Reaktioner

Hver
gang

Af og
til

Sjeel-
dent

drig

Talt

Antal

Vi har faet bekraftelse fra
forvaltningen pa, at de har

modtaget underretningen ........

Vi har faet at vide, hvad forvalt-
ningen vil ggre i anledning af

underretningen . ..............

Vi har faet tilbagemelding om,
hvorvidt forvaltningen betragter

underretningen som relevant ......

Vi er blevet inddraget i udarbej-
delse af en handleplan for

barnet/familien ...............

Vi har faet en tilbagemelding om,
hvad man i den pagaeldende

situation opfatter som daginstitutio-

nens opgave i det samlede forlab

Vi er blevet bedt om at uddybe,
supplere eller forklare vores

observationer ................

Vi har faet besked om ikke at
foretage os yderligere, da vi ikke

erbehandlende ...............

Vi har faet besked om ikke yderligere
at tale om problemer med foraeldrene,
da vores opgave er bgrnene . ... ...

15

28

18

29

31

46

10

14

16

16

15

14

15

30

20

38

31

31

24

80

83

100

101

101

100

99

101

100

100

345

342

341

346

343

346

344

344

Umiddelbart er de mest interessante oplysninger i tabellen de

procentangivelser, der stdr under kolonnen ,,aldrig®. Knap en tred-

jedel af institutionerne oplyser, at de aldrig har modtaget en be-

kraftelse fra forvaltningen pd en indsendt underretning. 20% har

aldrig fiet nogen tilbagemelding om, hvad forvaltningen agter at

gore, og 38% har aldrig fiet tilbagemelding om, hvorvidt forvalt-

ningen betragter underretningen som relevant.
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Da de enkelte institutioner har afgivet svar for alle otte reaktioner,
mé man forvente, at der vil vaere en vis ssmmenheng i svarene, fx
i retning af at institutioner, der aldrig har fiet bekraftelse pa, at
deres underretning er modtaget, heller aldrig har fiet at vide, hvad
der er deres opgave i det videre forlgb. For at undersege om det
forholder sig sidan, er der foretaget en statistisk analyse af sam-
menhange i erfaringer med de otte forskellige reaktioner.

Der er flere sammenhznge mellem reaktionerne. 1 alle tilfelde er
der tale om sammenhange, der peger i retning af, at information
pd ét omrade folges af information pa andre omrader og af med-
inddragelse i forlobet. Og tilsvarende, at fraveer af information pa
éc felt har en sammenhang med, at der heller ikke pd andre omri-

der er reaktioner, der tyder pd dialog eller samarbejde.

For de institutioner, der oplyser, at de altid fir bekreftelse fra for-
valtningen p4, at deres underretning er modtaget, gelder det, at
60% samtidigt oplyser, at de altid fir at vide, om forvaltningen
opfatter underretningen som relevant. Yderligere 15% oplyser, at
de af og til far denne tilbagemelding. Tilsvarende er der 69% af de
institutioner, der aldrig fir bekreftelse pa, at deres underretning er
modtaget, der oplyser, at de heller aldrig fir tilbagemeldinger pa,

om forvaltningen anser underretningen for relevant.

Pi samme mide er der en positiv sammenheng mellem at f3 be-
kreftelse p4 modtagelsen, at f3 at vide, hvad forvaltningen agter at
foretage sig, at blive inddraget i handleplan og at f3 at vide, hvad

der forventes at vare Institutionens opgave fremover.

Generelt kan institutionerne inddeles i to grupper, efter hvilken
form for kommunikation der er mellem institutionen og forvalt-
ningen. Det er forvaltningens reaktioner (og procedurer med hen-
syn til reaktioner), der er udslagsgivende for, hvilken gruppe den
enkelte institution kan placeres i. I den ene gruppe er der tale om
en kommunikationscirkel bestdende af tilbagemelding fra forvalt-
ningen, dialog og samarbejde, mens der i den anden gruppe er

tale om fraver af tilbagemelding med sporadisk dialog og spora-



disk samarbejde. Den enkleste indikator, for hvilke af de to kom-
munikationsformer der karakteriser samarbejdet mellem den en-
kelte institution og forvaltningen, er oplysningen om, hvorvidt
der gives en tilbagemelding (,kvittering®) pé, at en underretning
er modtaget. Hvis institutionen kun sjzldent eller aldrig modtager
en sidan kvittering, er der stor sandsynlighed for, at der er de
samme svar pi de ovrige reaktioner (undtagen de to sidste, der

handler om at institutionen ikke skal foretage sig yderligere).

Sammenhaeng mellem reaktioner, kommunetype, institutionstype og
andel truede born

For at undersage om der er nogle serlige forhold, der karakterise-
rer institutioner, der oplyser om henholdsvis eksistens eller fravar
af tilbagemelding, dialog og samarbejde mellem institution og for-
valtning, er der foretaget en statisk analyse af eventuelle sammen-
henge mellem de otte reaktioner og henholdsvis kommunetype,
institutionstype og andelen truede bern indskrevet pd institutio-

nen.

Analysen viser, at der er en sammenhzng mellem kommunetype
og to af de nzvnte otte reaktioner (se tabel 5.4), nemlig: ,, Vi har
faet at vide, hvad forvaliningen vil gore i anledning af underretnin-
gen” og , Vi er blevet inddraget i udarbejdelsen af en handleplan for
barnet/familien”.

Institutioner, der har fiet at vide, hvad forvaltningen vil gore i an-
ledning af underretningen, er oftest institutioner beliggende i
landkommuner, dernzst institutioner beliggende i henholdsvis
andre bykommuner, Arhus, Odense, Aalborg, omegnskommuner
til Kebenhavn og Kgbenhavns og Frederiksberg Kommune. Sand-
synligheden for denne form for tilbagemelding varierer saledes
med kommunesterrelse: jo mindre kommune, jo mere tilbagemel-

ding og jo sterre kommune jo mindre tilbagemelding.

Niér det drejer sig om at blive inddraget i udarbejdelse af en hand-
leplan, viser der sig det samme menster. Man bliver oftest inddra-

get i landkommunerne, sjzldnere i andre bykommuner, endnu
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sjzldnere i Arhus, Odense, Aalborg, samt omegnskommunerne til
Kobenhavn og endnu sjzldnere igen i Kebenhavn og Frederiks-

berg Kommune.

Resultartet stotter der tidligere konstaterede, nemlig at der er mest
kontakt og mest samarbejde mellem socialforvaltning og daginsti-
tution i landkommuner og andre bykommuner. Dette resultat
stpteer det tidligere fundne om, at man i disse kommunetyper i
hejere grad bruger daginstitutionerne i det forebyggende og tid-
lige behandlende arbejde.

Daginstitutionernes holdning til samarbejdet med
socialforvaltningen

For at fa belyst hvordan institutionernes holdning er med hensyn
til, hvad der er et godt samarbejde, blev de bedt om blandt de otte
navnte reaktioner at pege pa de tre reaktioner (se tabel 5.5.), som
efter deres erfaring havde storst betydning for det gode samarbej-

de mellem daginstitution og socialforvaltning.

Mere end to tredjedele af samtlige mulige svar er afgivet pa reak-
tionerne: , At blive inddraget i udarbejdelse af handleplan®, , At f3 at
vide hvad forvaltmingen vil gore“og At fi tilbagemelding om insti-
tutionens opgave”. Institutionerne har et klart onske om at blive

involveret.

Da de tidligere analyser alle har peget i retning af, at der har varet
mere dialog og samarbejde i landkommuner og andre bykom-
muner end i storbykommunerne, er der foretaget en opdeling af

de valgte reaktioner efter kommunetype.

Som for de avrige spergsmal, der belyser holdninger (se kapitel 3),
viser der sig en stor overensstemmelse mellem institutionerne uan-
set kommunetype. Man treffer de samme valg, nir man skal be-
skrive de reaktioner, der efter institutionens opfattelse forer til et
godt samarbejde. Forskellene i de erfaringer, man har i de forskel-
lige kommunetyper, kan sdledes ikke tilskrives forskellige onsker,
holdninger eller forventninger blandt daginstitutionerne (og deres



Tabel 5.5.

Institutionernes prioritering (3 valg) af snskede reaktioner fra socialforvaltningen med
henblik pa godt samarbejde. Sarskilt for kommunetyper. Procent.

Reaktioner Alle Kbh./  Kbh.'s Aalborg/  Andre Land-
Frb.  omegn Odense/ bykom- kom-
Arhus  muner  muner

At blive inddraget i udarbejdelse

afhandleplan ...... ... ... o ... 27 25 24 29 27 29
At fa at vide hvad forvaltningen vilgere ... 23 25 20 24 24 22
At fa tilbagemelding om

institutionensopgave .. ............. 21 21 21 20 20 20
At fa tilbagemelding om hvorvidt

underretningenerrelevant ........... 11 10 15 10 10 12
At blive bedt om at forklare/uddybe .. ... 9 7 9 7 10 11
At f bekraeftelse pd modtagelsen .. ... .. 8 10 10 9 9 5
At fa besked pa ikke at foretage

sigyderligere . ........ .. ... .. ..., 0 0 1 1 0 0
At fa besked pé ikke at tale om problemer . . 0 0 1 0 0 0
Talt ..o 99 98 101 100 100 99
Antalvalg . ....... ... . L. 1.039 204 182 94 294 265

ansatte). Fra daginstitutionerne gnsker man stort set det samme,
men reaktionerne pé en skriftlig underretning varierer i de forskel-
lige socialforvaltninger. De reaktioner, daginstitutionerne leegger
storst vegt pd, foreckommer oftere i de mindste kommuner (land-

kommuner og andre bykommuner).

Informationer fra forvaltningen

Analyserne af samarbejdet mellem daginstitutioner og socialfor-
valtninger har indtil nu peget pa to ting: For det forste at initiati-
vet ligger i socialforvaltningen. Det er forvaltningen, der setter
normen for, hvordan der kommunikeres. Aktiv informations-
formidling fra forvaltningen har en afsmittende virkning p4 aktiv
informationsindhentning i institutionerne. For det andet peges

der pa, at en hel del forvaltninger lader meget tilbage at onske —
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Tabel 5.6.
Institutionerne fordelt efter om de har modtaget skriftlige elier mundtlige informationer
om generelle forventninger til institutionens arbejde med truede barn. Procent.

Information om generelle forventninger til Institutioner
institutionens arbejde med truede bgrn i procent
Der er udsendt en skriftligredegerelse . ... ... o i 9
Mundtlig information pdindkaldtmede ........ ... . ... il 13
Bade skriftlig og mundtliginformation .. ... ... .. . . . . L 9
Harikke modtaget information .. ... ... . . . . 62
Uoplyst oo e e 7
1 O 100
Antal .. e e 769
Tabel 5.7.

Institutionerne fordelt efter om de har modtaget skriftlige eller mundtlige informationer
om, hvordan institutionen skal forholde sig, nar det er ngdvendigt med en skriftlig under-
retning om et barn. Procent.

Information om hvordan institutionen Institutioner
skal forholde sig ved underretning i procent
Der er udsendt en skriftlig redegerelse . . ... ... it i e 25
Mundtlig information pdindkaldtmede . ... ... ... .. L i i i 20
Bade skriftlig og mundtliginformation .. ...... .. .. ... . . i i 17
Harikke modtaget information ... ... .. . i e 31
5 7
I 1 OO 100
ANl .o e e e e e 769




ud fra institutionernes synsvinkel — nar det drejer sig om at for-

midle information tl daginstitutionerne.

Ud over den informationsudveksling, der kan vere nedvendig og
onskelig i forbindelse med de truede bern, har forvaleningen ogsd
en opgave med mere generelt at informere institutionerne om reg-
ler og procedurer samt viden, krav og forventninger til institutio-
nerne inden for forvaltningens omrade. I undersggelsen indgir tre
omrader, hvor der kan vare tale om en generel informations-
formidling fra socialforvaltningen. De tre omrider belyses ved
hjelp af tre sporgsmal, der beskriver, om institutionerne har mod-
taget skriftlige eller mundtlige informationer fra centralt hold i
kommunen om henholdsvis: 1. Generelle forventninger til insti-
tutionens arbejde med truede barn. 2. Hvordan man skal forholde
sig med hensyn til skriftlig underretning om et barn. Og 3. hvor-
dan man skal forholde sig til eventuelle problemer i forbindelse

med reglerne om tavshedspligt.

Det fremgér af tabel 5.6, 5.7 og 5.8, at institutionerne mener, de
er blevet bedst informeret med hensyn til eventuelle problemer i

forbindelse med reglerne om tavshedspligt. Kun 19% af institu-

Tabel 5.8.
Institutionerne fordelt efter om de har modtaget skriftlige eller mundtlige informationer
om eventuelle problemer i forbindelse med reglerne om tavshedspligt. Procent.

Information om eventuelle problemer Institutioner
i forbindelse med tavshedspligt i procent
Der er udsendt en skriftligredegarelse . ... ... . 37
Mundtlig information padindkaldtmede ... ... ... ... ... .. . 17
Bade skriftlig og mundtliginformation ... ... . ... . . ... 21
Har ikke modtaget information ... ... . . . . 19
Uoplyst .« o e 6
Lalt e 100
Antal . e e 769
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tionerne oplyser, at de ikke har modtaget information om dette.
Det mest almindelige er en skriftlig information, eventuelt kom-
bineret med mundtlig information pd et indkaldt made. 58% af
institutionerne har modtaget skriftligt materiale fra centralt hold i

kommunen.

Det nastbedste informationsfelt er informartioner om, hvordan in-
stitutionen skal forholde sig, ndr det er nedvendigt med en skrift-
lig underretning om et barn. Her er der 31% af institutionerne,
der oplyser, at de ikke har fiet information, mens de ovrige har
modtaget information. 42% har fiet skriftlig information (even-
tuelt kombineret med mundtlig), mens 20% har fiet mundtlig in-

formation pi et indkaldt mede.

Dvs. at der er en rimelig hgj grad af information fra kommunens
side p& de punketer, der skal sikre kommunikation fra institutio-
nerne til kommunernes socialforvaltninger. Nar det drejer sig om
information, der fokuserer p4, hvad der sker i institutionerne og
kommunernes forventninger til dette, bliver graden af informa-

tion betydelig mindre.

Hele 62% af institutionerne oplyser, at de ikke har modtaget in-
formation om, hvilke generelle forventninger der er til arbejdet
med truede barn. 13% er blevet orienteret pd et indkaldt mede,

mens 18% har modtaget skriftlig information.

Hvis man forestiller sig, at et samarbejde indeberer kontakt begge
veje mellem de involverede parter, er der sdledes her tale om et
punkt, hvor kommunikationen fra kommunen (socialforvaltnin-
gen) til institutionerne ber forbedres. Ganske vist er det sidan, at
kommunen ikke har pligt til at informere om sine forventninger,
mens der er retningslinjer, der angiver institutionernes pligter
bide i forbindelse med underretning og tavshedspligt. Men set
under en samarbejdssynsvinkel vil det alligevel vare relevant at

forbedre informationerne pa dette omrade.



Information relateret til kommunetype, institutionstype og andel
truede born

Tabel 5.6. viser, at flertallet af institutioner ikke har modtaget in-
formationer om de generelle forventninger til institutionens ar-
bejde. Der er ingen sammenhzng mellem om institutionen har
modtaget informationer om de generelle forventninger og oplys-
ninger om kommunetype, institutionstype, om det er en selv-
ejende eller en kommunal institution eller med andelen af truede

bern blandt de indskrevne born.

Nar det drejer sig om information om, hvordan man skal forholde
sig ved skriftlig underretning, er der en tendens (p<0,003), til at
institutioner beliggende i andre bykommuner og landkommuner
oftere end institutioner beliggende i storbyer har modtaget infor-
mationer om, hvordan de skal forholde sig ved skriftlig underret-
ning. Der er ingen statistisk sammenhzng med informationer om
institutionstype, om det er en selvejende eller kommunal institu-

tion eller med andelen af truede bern blandt de indskrevne born.

De fleste institutioner har modtaget information om tavsheds-
pligt. Blandt de institutioner, der ikke har modtaget informatio-
ner om reglerne om tavshedspligt er der en klar overrepresenta-
tion (p<0,001) af institutioner beliggende i andre bykommuner
og landkommuner. Der er ingen statisk sammenhang med insti-
tutionstype, om det er en selvejende eller kommunal institution

eller med andelen af truede born blandt de indskrevne barn.

Sammenfattende kan man siledes sige, at der informeres bedst om
regler for tavshedspligten iser i storbyerne, dernest om hvordan
man skal forholde sig i forbindelse med en skriftlig underretning
iseer i andre byer og landkommuner og endelig darligst om de ge-
nerelle forventninger til institutionerne indsats over for de truede
born. Pa det sidste omrade er der tale om, at s&fremt man gnsker
et aktivt samarbejde med institutionerne pd dette omride, ma det
vare et krav, at denne del af informationerne forbedres (gzlder for

alle kommunetyper).
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Kapitel 6

Barrierer mod forandring

Kapitel 6 om barrierer mod forandring handler om to omréder.
Det forste omride er institutionernes kontakeflade i forhold til an-
dre relevante instanser og faggrupper inden for feltet. Dvs. der er
her tale om en beskrivelse af nogle ydre rammer eller samarbejds-
former, der kan virke som en hindring for forandring i retning af
en bedre forebyggende og/eller tidlig indsats over for de truede
bern i daginstitutionen. Det andet omride er en gennemgang af,
hvad institutionerne selv oplyser, de ser som forhindringer, der
skal overvindes, nar malet er en god (bedre) indsats over for de
truede born. Spergsmélene, om hvad institutionerne selv ser som
forhindringer, er formuleret pi en made, si de kan pege i retning

af ensker om efteruddannelse.

Resultater i resumé

Institutionerne har hyppigst og mest regelmassigt kontake med
andre daginstitutioner. Derudover har de en hyppig og regelmas-
sig kontakt med talepedagogen, der i forvejen kommer i de fleste
institutioner til de born, der har brug for talepedagogisk hjzlp.
Nér det drejer sig om de ovrige professionelle grupper inden for
omrédet (sagsbehandler, psykolog/pedagogisk psykologisk ridgiv-
ning, pedagogisk konsulent, sundhedsplejerske, praktiserende
lege, dagbehandlingsinstitution, rddgivninger for voksne) er kon-
takten mere sporadisk og ad hoc praget.

Andelen af truede born blandt de indskrevne har kun indflydelse
pé kontakten med sagsbehandleren. Jo storre andel truede born i
institutionen, jo mere kontakt og samarbejde med sagsbehandle-
ren. Kontakten og samarbejdet med de gvrige nzvnte faggrupper
pavirkes tilsyneladende ikke af andelen af truede born blandt de

indskrevne.

De barrierer, daginstitutionerne bliver bedt om at vurdere i under-

sogelsen, handler om: 1. Hvad daginstitutionerne mener, de har
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brug for at blive bedre dl, 2. Hvad de mener, man kan forvente af
en daginstitution i forhold til de truede bern og 3. Nogle onsker
rettet mod samarbejdet mellem daginstitution og socialforvale-

ning,.

Daginstitutionernes eget bud pa: 1. Hvad de har brug for at blive
bedre til, handler iser om to ting. De vil gerne blive bedre til at
tackle svere signaler hos bernene pa, at der eventuelt er tale om
truede bern (fx ., marker efter fysisk mishandling“ og ., hvis barnet
virker angst eller skremr®), og de vil gerne blive bedre til at tackle
signaler, der viser hen til psykosociale problemer hos forzldrene
(fx ,at foraldrene flere gange lugter af alkohol, ,at foreldrene virker
medicin eller narkotikapdvirkede®, eller ,.at barnets mor er udsar for

mishandling®).

Niér det drejer sig om: 2. Hvad man kan forvente af en daginstitu-
tion i forhold til indsatsen for truede born, er der generelt tale om
en meget stor villighed til at patage sig nye opgaver. Dog peges der
pa nedvendigheden af mere tid, (efter)uddannelse og supervision
som en forudsztning. Specielt peges der pd nedvendigheden af at
lere noget mere om, hvordan man taler med foreldre om eventu-
elle svigt i deres omsorgsevne, og hvordan man lerer at tackle kon-
flike (eller undgd at der opstér konflikt) i samrtaler med foreldrene

om emner, som det kan vare svart at tage op for begge parter.

[ forbindelse med: 3. Nogle onsker rettet mod samarbejdet med
socialforvaltningerne peges der pa en rekke barrierer, som dels
preger padagogernes og dermed daginstitutionernes hverdag, dels
preger sagsbehandlernes og dermed forvaltningernes hverdag,
nemlig:

1. At pedagogerne skal blive bedre il at lase interne konflikter i
institutionen (i forbindelse med vurderinger af om et barn er
truet).

2. At det er nodvendigt med jevnlig, regelmassig supervision til
daginstitutionerne.

3. Atder er for lidt personlig kontakt mellem pedagoger og sags-
behandlere.



4. At sagsbehandlerne skal lere noget mere om smé bern, s de
bedre kan forstd meldingerne fra pedagogerne.

5. Acder skal vere mindre udskiftning blandt sagsbehandlerne.

6. At sagsbehandlerne skal vere mindre stressede.

Svag kontaktflade - en barriere

Et af underspgelsens spergsmil handlede om, hvilke faggrupper
(eller instanser) institutionerne samarbejdede med. I spargsmilet
blev der udtrykkeligt spurgt om samarbejde, og det var ved besva-
relsen muligt at skelne mellem ,intet samarbejde®, , kontakt efter
behov® og ,.faste modeaftaler”. Implicit i spargsmailet ligger der si-
ledes en opfattelse af, at faste modeaftaler i denne sammenheng
mi betegnes som en hgjere grad af eller en mere forpligtende ud-
gave af et samarbejde, end der ligger i at have kontakt efter behov.

Ved diskussion af resultaterne med forskellige faggrupper er det

blevet nzvnt, at man mé vere opmarksom pé, at ,samarbejde er
forskelligt fra at ,,have kontakt med*. Man kan godt have kontakt
med og samtale med forskellige andre faggrupper, uden at der er
tale om et samarbejde. Sporgsmélets formulering om samarbejde
treekker siledes i retning af det mere forpligtende, siledes at man
kan forvente at f3 lavere procentangivelser, end hvis der bare var

spurgt om, hvem man havde kontakt med.

Umiddelbart fremgar det af tabel 6.1, at der er mest samarbejde
med talepadagog og med andre daginstitutioner i distriktet. Der
er desuden markant flere faste modeaftaler mellem institutionerne
og disse to faggrupper. Dvs. den hyppigste og mest regelbundne
kontakt er mellem de faggrupper, der uddannelsesmeassigt” og
med hensyn til indhold i arbejdet stir hinanden nermest.

Den gruppe, der er det nasthyppigste samarbejde med, bestdr af
psykolog, sagsbehandler og padagogisk psykologisk ridgivning.
Det store flertal af institutioner har et samarbejde med disse fag-

1) Talepzdagogen er en specialuddannet lerer.
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Tabel 6.1.
Institutionerne fordelt efter hvor meget samarbejde de har med forskellige faggrupper.
Seerskilt for hver faggruppe. Procent.

Faggrupper Intet Kontakt Faste Uop- Talt
samar- efter  mode- lyst/
bejde  behov  aftaler vedikke

Talepaedagog ... .. .. 5 42 49 5 101
Andre institutioner i distriktet . ............... 9 47 36 8 100
Psykolog . ... .. 11 63 18 7 99
Sagsbehandler .. ... ... ... . . i L. 12 73 6 8 99
Padagogisk psykologisk radgivning ... ....... ... 14 68 10 8 100
Sundhedsplejerske .. ... .. i 24 56 13 8 101
Paedagogiskkonsulent . ....... . ... . L., 25 60 5 10 100
Praktiserendeleege .. ... ... ... . L, 60 28 0 12 100
Dagbehandlingsinstitution eller lignende ......... 70 16 2 12 100
Radgivninger for voksne, herunder

alkoholambulatorier eller alkoholrddgivninger . . .. .. 76 12 1 10 99
Antalinstitutioner . ... .. i e e 769

grupper, hyppigt i form af kontake efter behov. Resultatet svarer
til det tidligere omralte i forbindelse med, hvilke ressourcer insti-
tutionerne har at treekke pd, nemlig at det er almindeligt at gore
brug af ,ekspertbistand® i form af konsulenthjelp. Flertallet af in-
stitutionerne har tidligere oplyst, at de har adgang til netop denne
form for bistand, nér der er serlige opgaver fx i forbindelse med

truede born.

En fjerdedel af institutionerne oplyser, at de ikke har noget samar-
bejde med sundhedsplejersken, ligesom en fjerdedel oplyser, de
ikke har noget samarbejde med den pedagogiske konsulent. Det
sidste resultat skal dog ses i sammenhang med, at det langt fra er

alle kommuner, der har en pzdagogisk konsulent ansat.

Der er ikke ret meget samarbejde med den praktiserende lege.

Det samme gelder dagbehandlingsinstitutioner eller lignende (no-
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get der formentlig ogsé afspejler det forhold, at det langt fra er alle
kommuner, der har sidanne tilbud) og ridgivninger for voksne,
herunder alkoholambulatorier. Man kunne muligvis have forven-
tet, at der pd dette punkt ville veere kontakt efter behov, nir man
sammenholder med de tidligere oplysninger om, at pedagogerne
legger stor vegt pa kontakten med forzldrene og faktisk ogsa har
en del samtaler med forzldre om problemer, bornenes, forzldre-

nes og familiens.

Hvorndr og med hvem samarbejdes der?

For at give en lidt bredere belysning af samarbejdsforholdene er
der foretaget en statistisk analyse af, hvordan det for hver fag-
gruppes vedkommende forholder sig med samarbejde set i relation
til kommunetype, institutionstype, om det er en selvejende eller
kommunal institution, samt andelen af truede bern indskrever i

institutionen.

Med hensyn til kommunetype opereres der med to grupper
Lstorbykommuner® og ,andre bykommuner og landkommuner®.
Institutionstyper er henholdsvis vuggestue, bernehave og integre-
ret institution. Der skelnes mellem selvejende og kommunale in-
stitutioner. Og endelig karakteriseres andelen af truede born ved
henholdsvis ,ingen truede born indskrevet® og ,har truede barn
indskrevet“. Oplysningerne, om hvorvidt institutionerne har sam-
arbejde med de nevnte faggrupper, er inddelt i to kategorier, hen-
holdsvis ,,har ikke noget samarbejde” og ,har samarbejde®, i den
sidste kategori indgdr bdde svarene ,kontakt efter behov® og Lfaste
modeaftaler”.

Talepaedagogen

Talepedagogen er den hyppigst nevnte samarbejdspartnere. Kun
5% af institutionerne oplyser, at de ikke har noget samarbejde
med talepedagogen. Vuggestuer har signifikant sjeldnere samar-
bejde med talepaedagogen end de ovrige institutioner, bornenes al-
der taget i betragtning lyder det meget fornuftigt. Ellers er der
ikke nogen sammenhznge. Dvs. uanset kommunetype, om det er

en selvejende eller en kommunal institution og andelen af truede
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bern, er det serdeles almindeligt at have samarbejde med tale-

padagogen.

Andre institutioner i distriktet

Den nzsthyppigste samarbejdspartner er andre institutioner i di-
striktet. Dette samarbejde forekommer lige hyppigt i alle kom-
munetyper og institutionstyper. Der er heller ingen sammenhaeng
med, om der er tale om en kommunal eller en selvejende institu-

tion eller med andelen af truede bern indskrevert 1 institutionen.

Psykolog
Nir det drejer sig om samarbejde med psykolog, viser det sig, at
de institutioner, der ikke har noget samarbejde med psykolog, of-

test er institutioner, der ligger i storbyerne.

Der er ikke nogen sammenheng mellem samarbejde med psyko-
log, og om der er tale om en kommunal eller selvejende institu-
tion eller med andelen af truede barn indskrevet i institutionen.
Det sidste er bemearkelsesvardigt, da man vel kunne forvente, at
der ville vaere et oget samarbejde mellem de institutioner, der har

truede bern blandt de indskrevne.

Hvis man differentierer mellem ,, kontaks efter behov“ og , faste
modeaftaler” og undersoger eventuelle sammenhange med kom-
munetype, viser det sig, at der ikke er nogen forskelle relateret il
kommunetype i andelen af institutioner, der oplyser, de har kon-
takt med psykolog ,.efter behov™. Forskellen kan primert findes
blandt de institutioner, der oplyser, at de har faste modeaftaler
med psykologen. Andelen af de institutioner, der har fast mode-
aftale med psykolog er storst i andre bykommuner/landkommu-
ner (det skal dog bemearkes, at der her tales om kun 18% af samt-
lige institutioner). Igen et resultat, der stotter hypotesen om en
anderledes (og muligvis mere systematisk) brug af daginstitu-

tionerne i andre bykommuner/landkommuner.

Sagsbehandler
Det store flertal af institutionerne oplyser, at de har et samarbejde



med sagsbehandleren, oftest i form af kontakt efter behov. Kun

12% af institutionerne har ikke noget samarbejde.

Nér man sammenholder med kommunetyper, viser der sig samme
tendens som for samarbejdet med psykolog. Der er relative flest
institutioner i storbyerne, der ikke har noget samarbejde med
sagsbehandleren, og relative flest institutioner i andre bykom-
muner/landkommuner der har et samarbejde. Dog skal det be-
markes, at der er tale om smé tal, nar det drejer sig om institutio-

ner, der ikke har noget samarbejde.

Der er en svag tendens til, at der er lidt faerre vuggestuer, der sam-
arbejder med sagsbehandler, dette kan vaere med til at forklare no-
get af forskellen pé storby og andre bykommuner/landkommuner.
Det har ikke nogen betydning, om der er tale om en selvejende el-
ler en kommunal institution, derimod er der en klar tendens (sig-
nifikant p<0,001), il at institcutioner med truede bgrn indskrevet

i hojere grad samarbejder med sagsbehandleren.

Dvs. at andelen af truede bern er i hojere grad knyttet til et sam-
arbejde med sagsbehandleren end til et samarbejde med psykolo-

gen.

Padagogisk psykologisk raddgivning

Padagogisk psykologisk ridgivning er ogsa en hyppigt nevnt sam-
arbejdspartner. Hvad angir kommunetype, er tendensen som tid-
ligere, at det er lidt mere almindeligt, at de institutioner, der ikke
har noget samarbejde med PPR, er beliggende i storbyer, mens de,
der har samarbejde, lidt oftere er beliggende i andre bykommu-
ner/landkommuner. Igen kan en del af denne forskel forklares,
ved at der sjzldnere samarbejdes med PPR i vuggestuerne. Det
har ikke nogen betydning, om det er en selvejende eller en kom-
munal institution, og som det gjaldt for samarbejdet med psyko-
logen, har det heller ikke nogen betydning, om der er indskrevet
truede bern eller ej. Igen skal det dog bemarkes, at langt de fleste
institutioner har et samarbejde med PPR, oftest i form af kontakt
efter behov.
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Sundhedsplejerske

En fjerdedel af institutionerne har ikke noget samarbejde med
sundhedsplejersken. Blandt de institutioner, der ikke har noget
samarbejde med sundhedsplejersken, er der (som man muligvis
kunne forvente) en overvaegt af bernchaver. Derudover er der rela-
tivt flere vuggestuer end integrerede institutioner, der ikke har no-

get samarbejde med sundhedsplejersken.

I gvrigt er tendensen som tidligere beskrevet, at der blandt de in-
stitutioner, der ikke har noget samarbejde med sundhedsplejer-
sken, er signifikant flere institutioner i storbyerne. Der er ikke no-
gen sammenhang mellem andelen af truede born og samarbejde

med sundhedsplejersken.

Peedagogisk konsulent

For den pzdagogiske konsulent er der tale om, at en fjerdedel af
institutionerne oplyser, at de ikke har noget samarbejde. Denne
oplysning skal ses som udtryk for, at der er mange kommuner, der
ikke har padagogisk konsulent ansat. Der er flest institutioner
uden samarbejde i andre bykommuner/landkommuner og flest in-
stitutioner med samarbejde i storbyerne, forskellen er signifikant,
en konsekvens af at storbyerne (og andre bykommuner) oftere end

landkommuner har pedagogiske konsulenter.

Andre faggrupper

Det er kun de ferreste institutioner, der har samarbejde med
praktiserende lege, dagbehandlingsinstitution eller lignende samt
radgivninger for voksne, herunder alkoholambulatorier eller -rad-
givninger. Nér der er samarbejde, er der sd godt som altid tale om
kontakt efter behow.

For den praktiserende lzge er der lidt hyppigere tale om et samar-
bejde, hvis institutionen ligger i andre bykommuner/landkom-
mune. For de to evrige faggrupper er der ikke nogen forskelle, der

kan relateres til kommunetype.



Der er heller ingen systematiske sammenhange knyttet til institu-
tionstype, til om det er en kommunal eller en selvejende institu-

tion eller til andelen af truede bern indskrevet i institutionen.

Sammenfatning

Sammenholdes samtlige informationer om samarbejdsrelationer,
peger det i retning af felgende konklusion: Samarbejde mellem
daginstitutionerne og de forskellige omtalte relevante faggrupper
vil for alle andre faggrupper end sagsbehandlerne i hojere grad
vere en funktion af lokale forhold (herunder holdninger, mulig-
heder, traditioner, ,kultur®) end en funktion af bernegruppens
sammensztning med hensyn til andelen af truede barn indskrevet

i institutionen.

Generelt md man siledes konstatere, at daginstitutionernes kon-
takter uden for egen faggruppe — som de fremstar i undersogelsen
— er et af de punkrer, hvor der skal settes ind med en kraftig for-
bedring, hvis daginstitutionerne for alvor skal udfylde deres rolle i
et tvarfagligt samarbejde til gavn for de svagest stillede bern og
unge, som det er intentionen i bdde bistandsloven og i den nye lov

om forebyggende sundhedsordninger for bern og unge, som
tridte i kraft d. 1 januar 1996.

Hvad padagoger skal laere

I kapitel 4 er der en gennemgang af, hvordan institutionerne op-
fatter betydningen af 20 forskellige mulige signaler pd omsorgs-
svigt, samt en gennemgang af hvilke af de 20 navnte signaler de
oftest har erfaret. De samme 20 signaler danner udgangspunke for
oplysninger om, hvad institutionerne iser mener, de har brug for
at blive bedre til at tackle. Institutionerne er blevet bedt om at
markere i skemaet, hvilke 5 af de 20 mulige signaler, pd at et barn
kan vare et truet barn, som efter deres erfaring er de svareste at

tackle, ndr de ses hos et barn og/eller dets foreldre.

Der er i alt foretaget 3.219 valg, det svarer til, at hver institution

har valgt 4,2 signaler som nogen, de erfaringsmeessigt har svert
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ved at tackle. Halvdelen af samtlige valg ligger pd fem signaler:
~Marker pd barnet efier fysisk mishandling®, ,Huvis en af foraldrene
flere gange lugter af alkohol®, ,,Hvis en af foreldrene virker medicin-
eller narkotikapdvirket*, ,,Hvis barnets mor er udsat for fysisk mis-
handling og ,Hvis barnet virker angst og skremt". Hvis man yder-
ligere inddrager signalerne: ,, Hvis foreldrene er mere optager af sig
selv end af barnet*, ,, Hvis barner virker forsomt, pjusket, usoigneret”,
. Huvis foraldrene truer barnet med fysisk afstraffelseog ,Hvis forel-
drenes forventninger til barnet er urealistiske i forhold til barnets al-

der®, er 3/4 af samtlige valg dekket.

Den relative fordeling af valgene pé de forskellige signaler for hen-
holdsvis vuggestuer, barnchave og integrerede institutioner er na-
sten den samme. Som ved de oftest erfarede signaler (se kapitel 4)
er der smd afvigelser for vuggestuernes vedkommende. Der er lidt
flere, der navner , Hvis en af foraldrene virker medicin- eller narko-
tikapdvirket og ,,Hvis barnet virker fejlernaeret/er ekstremt sultent®,
mens der er ferre vuggestuer, der nevner ,,Hvis barnet har proble-

mer med at fi kontakt med de andre born®.

Det vil vare nerliggende at forsege at forklare forskellene med
bernenes alder. Narkotika- og medicinpévirkede forzldre behover
dog ikke kun at vare knyttert til vuggestuealderen, men méske er
det der, man i serlig grad er opmarksom pa problemerne. Fejler-
nering er det logisk at vere mest opmerksom pa ved de helt smé
bern, bl.a. fordi det jo i den alder er sd klart et signal. Jeevnfor i
gvrigt undersogelsen ,,Omsorgssvigt? (Christensen, 1992), hvor
netop fejlernzring var et af de signaler, sundhedsplejerskerne var
meget opmarksomme pd. Angdende problemer med at f& kontake
med andre bern vil dette signal generelt ikke vare sd relevant som

problembeskrivelse for de yngste vuggestueborn.
Den samlede meddelelse er, at der er en ret hej grad af overens-
stemmelse, mellem hvor vanskeligt man oplever, det er, at tackle

de forskellige signaler, uanset institutionstype og kommunetype.

FOTOGRAF: BEPPE ARVIDSSON/BILLEDHUSET
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De vanskelige signaler

Ser man pé de 5 hgjest prioriterede signaler, nar det drejer sig om
at tackle problemerne, fremgdr det, at signalerne ,Merker pi bar-
net efter fysisk mishandling® og ,Hvis barner virker angst eller skramt*
begge er medraget. [ kapitel 4 fremgik det, at det var de to signa-

ler, der oftest var erfaring med pa daginstitutionerne, ligesom

begge signaler blev nzevnt blandt de betydende signaler.

Forhold i forbindelse med disse to signaler bar derfor have op-
marksomhed og prioriteres i en eventuel efteruddannelse. Det er
noget, daginstitutionerne anser for vasentligt, noget de relative
ofte moder (i de daginstitutioner hvor der er truede bern), og no-

get de synes, det er vanskeligt at tackle.

De tre gvrige signaler blandt de fem hejest prioriterede (, Hvis en
af foraldrene flere gange lugrer af alkohol®, ,Hvis en af foraldrene
virker medicin- eller narkotikapdvirker og ,, Hvis barnets mor er ud-
sat for fysisk mishandling”) er ikke blandt de oftest erfarede, men
altsd nogen som man finder det vanskeligt at tackle, ndr man me-
der dem. I alle tre tilfeelde er der tale om signaler, som kan tolkes
som tegn pd, at der kan vare ganske alvorlige psykosociale proble-
mer i familien. Der er tale om problemer, som det som hovedregel
ikke vil vere muligt at forholde sig til, medmindre socialforvalt-
ningen bliver inddraget eller eventuelt overtager kontakten med

familien.

Hyvis man leser videre ned i prioriteringslisten med signaler, som
det erfaringsmassigt er sveerest at tackle, fremgdr det, at jo leengere
man kommer ned i listen, i jo hojere grad er der tale om signaler,
der refererer til problemer, som man generelt vil have et pedago-
gisk svar pd. Dvs. de signaler, det er knapt s vanskeligt er rackle,
er dem, hvor det er mulige at finde en pedagogisk indfaldsvinkel
til losningen. Fx bern der er ukritiske i valg af voksne, har proble-
mer i kontakten med andre born, er kontaktsogende, har konflik-
ter med andre born, edelegger ting. Ikke at der er beleg for at
sige, at disse signaler viser hen til mindre betydningsfulde belast-

ninger i barnets liv. Det relevante i denne sammenhang er, at der



er tale om, at der vises hen til problemer, som paedagogerne foler
de har et eller andet varktgj til at lose. Dvs. der er tale om proble-
mer, som giver daginstitutionspersonalet en rekke handlemulig-

heder baseret pd, hvad de allerede kan og ved.

Forbedring af indsatsen

Resultaterne vedrerende en forbedring af indsatsen i daginstitu-
tionen tager udgangspunkt i oplysningerne om, hvilke funktioner
(af 19 mulige valg) daginstitutionerne anser for henholdsvis en del
af den almindelige indsats i daginstitutionen, en del af den almin-
delige indsats forudsat der gives ekstra tid til det, en opgave der
kan udferes i en daginstitution, forudsat der gives ekstra tid og
ckstra undervisning/efteruddannelse og/eller supervision, eller en
opgave der ikke horer hjemme i en almindelig daginstitution (om-

talt i kapitel 4).

Med udgangspunkt i de 19 mulige funktioner er institutionerne
blevet bedt om at navne, hvilke 5 funktioner de kunne tenke sig
at blive bedre til at udfere. Der er afgivet i alt 3.253 svar fra insti-
tutionerne, svarende til 4,2 svar pr. institution. Nir man ser pi
svarenes fordeling pi de 19 mulige funktioner, tegner der sig et
meget ensartet billede. 67% af de afgivne svar falder p4 til sam-
men fem af de 19 mulige funktioner: ,, At vere direkte over for for-
aldrene, ndr der er problemer*, At réide og vejlede foreldre i deres
Soraldrerolle®, ., Forsoge ar holde foraldye fast pi deres konkrete om-
sorgsopgaver over for barnet (dvs. pitale problemer med fx modetid,
renlighed og ernaring”, ,, At padagogen kan tale med de truede born
om oplevelser/erfaringer, der er svare for born“ og ,, At pedagogerne er
i stand til at rumme de truede borns folelser”.

Nar man sammenligner de funktioner, hvor der udtrykkes anske
om at blive bedre, med holdningstilkendegivelserne som de blev
beskrevet i kapitel 4, er der en god overensstemmelse. De funktio-
ner, man onsker at blive bedre til, er funktioner, hvor der tidligere
blev givet udtryk for, at der var tale om noget, der 13 ud over, hvad
man betragtede som en almindelig indsats i daginsticutionen. Der

er tale om et udsnit af de funktioner, der blev karakeeriseret, ved
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at de indeholdt en direkte eller indirekte kritik af foreldrenes ma-
de at forvalte deres foreldrerolle pd, samt funktioner der blev ka-

rakteriseret ved at have et mere indsatsorienteret preg i retning af

behandling.

Ser man pd de tre forstnzvnte funktioner, der alle har at gore med
forzldrenes forvaltning af forzldrerollen, drejer det sig om funk-
tionerne: at vare direkte over for foreldrene, nir der er problemer,
at ride og vejlede forzldrene i deres opdragerrolle og at forsage at
holde forzldrene fast pa deres konkrete omsorgsopgaver over for
barnet (dvs. pitale problemer med fx modetid, renlighed, ernz-
ring). I alle tre tilfzlde er der tale om funktioner, der indebzrer en
direkte kritik af foreldrene i deres forzldrerolle, og man kan der-
for have en formodning om, at det er hdndteringen af den kon-
flikt, en sidan kritik kan give anledning til, som institutionerne
blandt andet har brug for at lere noget om. Uanset det konkrete
indhold i funktionerne er der en klar melding om, at her er der

noget, man har brug for at lzre noget mere om/ blive bedre til.

Hvis man ser helt neutralt pa, hvad der er det svareste i et fore-
byggende arbejde med truede born og deres forzldre, vil det efter
min mening i vidt omfang kunne beskrives netop ved de tre funk-
tioner, som ogs daginstitutionerne har vanskeligheder med. At
observere barnet er ikke s3 svert, at opstille en (be)handlingsplan
er ogsa til at finde ud af, og at etablere det nedvendige professio-
nelle netvark er ligeledes en loselig opgave. Der, hvor jokeren
kommer ind, er i kontakten til forzldrene: Kan man fi etableret
en kontakt, si der kan samarbejdes? Dvs. kan man blive enige om,
at der er et problem, kan man blive enige om problemets defini-
tion, kan man blive enige om, at der skal gores noget, og kan man
blive enige om, hvad der skal gores? I alt arbejde med truede born
er det disse spargsmal, der bide er de afgorende og de svaere med
henblik p3 at f4 etableret et godt forlgb. Det er derfor ikke pa no-
gen mide uforstieligt, at daginstitutionerne peger pa forzldresam-
arbejdet som noget, de har brug for at blive bedre til.

Den anden gruppe funktioner, som der er relativt stor enighed

om, at man har brug for at lzre mere om, er at tale med truede



born om oplevelser/erfaringer, der er svare for barn og (som en
konsekvens af dette, méske) at vere 1 stand til at rumme de truede
borns folelser. I begge tilfzlde funktioner der peger i retning af en
mere behandlingsorienteret indsats, men dog formentlig fortsat pd
et niveau, si man kan tale om ,psykisk forstehjelp®.

Hvor de tre forstnevnte funktioner handlede om kontakt med (og
stotte til) forzldrene, er fokus her pd kontakt med og stotte til
bernene. Set fra bernenes side er der tale om to meget vesentlige
funktioner. At blive madt pd den mide af en pazdagog (eller et an-
det voksent menneske) vil veje i den positive vaegtskil for et ,truet

barn®.

Nu behaver det selvfolgelig ikke hver gang at vere de samme in-
stitutioner, der har peget pd henholdsvis de tre forstnevnte og de
to nzstnevnte funktioner, henholdsvis rettet mod kontakt med
forzldrene og kontakt med barnet. Men der er alligevel grund til
at pege p4, at hvis man vil bruge resultaterne som udgangspunkt
for efter- eller videreuddannelse, ma man vere opmarksom pé, at
der kan vere tale om to modsatrettede funktioner. At tale med
bernene og at rumme deres folelser vil i en vis udstraekning std i
modsztning til at vaere direkte, vejledende og fastholdende over
for foreldrene pd en made, sd der kan samarbejdes. Helt konkret
betyder det, at de fleste vil opleve, de bliver vrede pa forzldrene,
nir de virkelig lytter til bornene. En vrede, som i sin udtryksform
(uanset hvor relevant den kan vare), kan stille sig hindrende i ve-
jen for en kontakt med foreldrene, der kan fore til samarbejde.
Man mé& derfor nok velge mellem ,bernelytter-“ og ,voksen-
samarbejderfunktionen®, s ikke den samme person i sin iver for
at lose konflikter patager sig begge funktioner med den risiko, det
indebzrer, for at skabe endnu flere problemer end der loses.

Forskelle mellem institutionstyper

Ser man p3 forskelle mellem institutionstyper, er monstret i lighed
med tidligere, at lighederne er storre end forskellene. Der er en-
kelte punkter, hvor iser vuggestuerne adskiller sig fra de to andre
institutionstyper. Afvigelser der i vidt omfang kan forklares med
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bernenes alder. Den eneste anden afvigelse drejer sig om, at man
fra de integrerede institutioner i lide mindre omfang udtrykker
gnske om at blive bedre til at ride og vejlede foreldrene, noget
der ogsd er i overensstemmelse med, hvad der blev beskrevet som
det oftest erfarede i kapitel 4, hvor de integrerede institutioner
blev karakrteriseret som lidt mere kontante i deres udmeldinger til
foreldrene. Men igen er der tale om, at forskellene er s sm4, at
det er mere relevant at tale om en hej grad af konsensus frem for

at fokusere pa eventuelle mindre forskelle.

Ydre og indre barrierer

Den sidste vinkel, undersegelsen har anvendt til at undersege bar-
rierer mod forandring, er ved at fokusere pd, hvad man i daginsti-
tutionerne ser som forhindringer i forhold til at yde en (nadven-
dig) indsats over for de truede bern. Underforstiet: hvilke forhin-
dringer skal man fjerne/overvinde, nir malet er at lave en god/
endnu bedre indsats over for de truede born. I sporgeskemaet blev

emnet introduceret pa folgende méde:

»Det naste sporgsmdl handler om, hvad der kan virke som forbin-
dringer for daginstitutionens indsats i forbindelse med , truede born*
— Nir man taler med padagoger, sagsbehandlere og andre fagfolk, vil
de hver isar pege pd en rakke forhold, der kan virke som en forhin-
dring for en optimal indsats. Man kan skelne mellem forhindringer,
der findes inde i personen selv, forhindringer, der findes hos andre
mennesker, 0g endelig forhindringer der findes i samfundets strukturer
ogleller i det politiske system. Sporgsmal 36 bestir af en rakke udtalel-
ser om forhold, der hver iswr kan opfattes som en forbindring.

Efterfulgt af selve sporgsmalsformuleringen: ., Hvor vigtigt mener 1,
det er ar gore noget ved de folgende mulige forhindringer, for at dag-
institutionen kan lave si god en indsats som muligt over for de ., tru-
ede born?

Det forste, der falder i gjnene, ndr man laser tabellen, er, at de

navnte forhindringer stort set alle opfattes som relevante at for-

holde sig til. Langt de fleste svar falder i kategorierne ,meget vig-
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Tabel 6.2.

Institutionerne fordelt efter deres vurdering af forskellige forhindringer for at yde en god
indsats over for truede born. Saerskilt for hver af de mulige forhindringer. Procent.

Udsagn om mulig forhindring Meget

vigtig

Noget
vigtig

Tkke
saerlig
vigtig

Uden Uoplyst

betyd-
ning

Talt

Padagoger skal gare noget ved deres angst
for konflikt med foraeldrene .. ... ......... 77

Padagoger skal blive bedre til over
for socialforvaltningen at insistere
pa, at derskal ggresnoget . ............. 69

Padagoger skal have sterre viden
om truede bgrn og om de signaler,
deudsender ........ .. ... ... . ... 78

Padagoger skal lere at forsta, at

de ikke skal vente med at kontakte

sagsbehandleren, indtil barnenes

situationeralvorlig ....... ... ... .. ... 69

Padagoger skal blive bedre til at

lgse interne konflikter mellem

personalet i institutionen (fx hvis der

er uenighed om, hvor alvorlige tegn

dererpd, atetbamertruet ............. 60

Der skal veere jeevnlig, regelmaessig
supervision i daginstitutionerne . .......... 57

Det er ngdvendigt med bedre nor-
meringer i daginstitutionerne . .. ... ... .. .. 67

Der skal vaere mere personlig
kontakt mellem paedagoger og
sagsbehandlere ....... ... ... ... ...... 38

Sagsbehandlere skal leere noget

mere om sma bgrn, sd de bedre

kan forstd meldingerne fra

paedagogerne ... ... ... ..o e 48

Der skal veere mindre udskiftning
blandt sagshehandlerne . ............... 45

Sagsbehandlerne skal have mindre
at lave, de er for stressede til, at
et samarbejde kan fungere ... ..... ... ..., 48

14

19

14

17

18

30

20

43

30

27

30

11

10

n

100

100

100

99

99

99

99

99

100

99

100

(fortseetter)
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Tabel 6.2 fortsat.

Udsagn om mulig forhindring Meget  Noget  Ikke  Uden Uoplyst Talt
vigtig  vigtig sarlig betyd-
vigtig ning

Bedre information om tavshedsplig-
ten og eventuelle problemer i forbin-
delsemedden .......... ... ... ... ... 35 30 15 12 8 100

Man mé indse - og tage udgangs-
punkt i, at det faktisk er utroligt
svaert at hjelpe ,truede bgrn® ... ... L. 50 18 7 14 10 99

Problemet er, at der ikke er noget
system, der kan arbejde videre,

nar signalerne pa darlig trivsel eller
risiko for skade pa sundhed og ud-

vikling fersteropdaget .. ............ ... 37 18 6 20 19 100
Der er for f& dagbehandlings- og

familieforanstaltninger . ................ 42 26 8 10 14 100
Der er for fa degnbehandlingsforan-

staltninger til ,truede barn™ . ... o .. 34 25 1 14 16 100

Der skal bevilliges flere penge, hvis
man for alvor skal gere noget ved
problemerne . ... ... i i 65 17 4 3 10 99

Antal: 769 institutioner

tig" og ,noget vigtig“. Tabellens kategorier ma derfor opfattes som
et relevant udgangspunkt for en diskussion. Angiende svarkatego-
rien ,uden betydning” fremgar det af kommentarerne til skemaert,
at brugen af denne svarkategori bide kan vare uderyk for, at man
ikke mener, den pigeldende forhindring har nogen betydning og
veere udtryk for, at man selv mener at have overvundet lige pracis
den forhindring og derfor markerer, at set ud fra ens egen institu-
tion m4 den forhindring karakteriseres som varende uden betyd-

ning.

Oplysningerne i tabellen skal leses som et udtryk for, hvor det vil

vaere relevant ar sette handlinger i gang. Hvis man afvejer svarene
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i henholdsvis kategorierne ,meget vigtig®, ,uden betydning” og
»uoplyst“ i relation til hinanden, kan man inddele de forhindrin-
ger, der er stillet i skemaet, i tre kategorier: forhindringer der kan
karakteriseres som ,,meget vigtige®, forhindringer der kan karakte-
riseres som ,,noget vigtige®, og forhindringer der kan karakterise-

res som ,ikke serligt vigtige.

~Meget vigtige” forhindringer

Der er 6 forhindringer i kategorien ,meget vigtige“. De to af for-
hindringerne drejer sig om makrogkonomiske forhold, nemlig:
»Det er nodvendigr med bedre normeringer i daginstitutionerne”og
wDer skal bevilliges flere penge, hvis man for alvor skal gore noget ved
problemerne”. Det er nok ikke si overraskende, at der er enighed
om disse to forhold, i hvert fald ikke for den opvakte avislaser.
Der er tale om forhold, man ikke uden videre kan efteruddanne
sig ud af. Signalet er politisk, man mener, daginstitutionsomradet

prioriteres for lavt rent ekonomisk.

De fire andre forhindringer, der er taget med i kategorien ,meget
vigtige“, handler om pzdagogerne selv og om deres holdninger og
viden: ,, Pedagoger skal have storre viden om truede born og om de
signaler, de udsender®, , Pedagoger skal blive bedre il at gore noget
ved deres angst for konflike med foreldrene®, ., Padagoger skal blive
bedre til over for socialforvaltningen at insistere pd, at der skal gores
noget*, og ,Padagoger skal lere at forstd, at de ikke skal vente med at
kontakte sagsbehandleren, indtil bornenes situation er alvorlig”

Sterre viden og specielt storre sikkerhed inden for det vidensom-
rade, man allerede har, kan vare medvirkende til at gore noget ved
angsten for konflikt. At stotte pedagogerne til at blive opmark-
somme pd, hvad de rent faktisk ved og kan, m4 derfor i denne
sammenhzang betegnes som et relevant mal. Nar mélet er formu-
leret pa denne méde, skyldes det, at andre dele af undersagelsen
peger pa, at daginstitutionerne faktisk generelt er i stand til at se
mulige signaler pd, at born er truede (se kapitel 4). En eventuel
efteruddannelsesopgave m3 efter undersogelsens resultater derfor i

hojere grad handle om, hvad man skal stille op med de signaler,
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man ser. | den forbindelse vil det vere vigtigt at fokusere p4, at
det, daginstitutionerne finder vanskeligst at tackle i kontakten
med forzldrene, er punkter, der indeholder direkte eller indirekte
kritik af foreldrenes forvaltning af deres forzldrerolle, med den ri-
siko for konflikt det indebzrer. Det vil derfor vaere relevant med
en nzrmere konkretisering af, hvad pedagoger skal se og gore pd
dette omride, hvis man vil videre. Angsten for konflikt er massiv
og kommer ogs frem i kapitel 4 i forbindelse med, hvilke forzl-

drereaktioner der kan vere de mest skremmende.

. Noget vigtige” forhindringer

Seks af de nzvnte forhindringer indgdr i kategorien ,noget vig-
tig“, nemlig: , Pedagoger skal blive bedre til ar lose interne konflikter
mellem personalet i institutionen (fx hvis de er uenige om, hvor alvor-
lige tegn der er pd, at et barn er truet)®, ,Der skal vare jevnlig, regel-
massig supervision i daginstitutionerne®, ,Der skal vere mere person-
lig kontakt mellem padagoger og sagsbehandlere®, ,Sagsbehandlere
skal lere noget mere om sma born, sé de bedre kan forstd meldingerne
fra padagogerne, ,Der skal vare mindre udskifining blandt sagsbe-
handlerne* og ,,Sagsbehandlerne skal have mindre at lave, de er for
stressede, til at et samarbejde kan fungere”.

Som det fremgdr, drejer det sig om forhindringer, der er knyrret til
henholdsvis pedagogernes og sagsbehandlernes hverdag. I pzda-
gogernes hverdag handler det om: at blive bedre til at lgse interne
konflikter i institutionerne, at & jevnlig, regelmessig supervision,
og at der skal vare mere personlig kontakt mellem padagoger og

sagsbehandlere.

Nir fokus flyttes til sagsbehandlernes hverdag, drejer det sig om:
at sagsbehandlerne skal lere noget mere om sma bern, si de bedre
kan forstd meldingerne fra pedagogerne (jevnfor tidligere hvor
dette ogsd er nzvnt som en relevant problemstilling), at der skal
vaere mindre udskiftning blandt sagsbehandlere (fra hele landet
meldes der om hoj ,sagsbehandleromsatning”, den enkelte sags-
behandler holder tilsyneladende ofte kun ét ar i samme position/

job), at sagsbehandlerne skal vare mindre stressede.



Bortset fra at det kan véere svart at beslutte, at sagsbehandlerne
skal blive i jobbet, hvis de ikke selv ansker det, og bortset fra at
man ikke bare kan beslutte, at sagsbehandlerne skal vare mindre
stressede, er der tale om nogle udsagn, som uden alt for stort be-
sver vil kunne omszttes til konkrete handleanvisninger. Det er
ogsd nogle udsagn, som det er relevant at forholde sig til, jevnfar
kapitel 5, hvor det fremgik, at kommunikationen mellem dagin-
stitution og socialforvaltning generelt kommer til at foregd pa et

niveau, der markeres af socialforvaltningens udspil.

JIkke saerligt vigtige” forhindringer

Endelig er der fem forhindringer, der kan karakreriseres som ikke
sarlige vigtige: ,, Bedre information om tavshedspligten og eventuelle
problemer i forbindelse med den®, ., Man ma indse og tage udgangs-
punkt i, at det faktisk er urroligt svert at hjelpe truede born*, , Pro-
blemet er, at der ikke er noget system, der kan arbejde videre, nir sig-
nalerne pd dirlig trivsel eller risiko for skade pd sundhed og udvikling
forst er opdager®, , Der er for fi dagbehandlings- og familieforan-
staltninger* og , Der er for fi dognforanstaltninger til truede born”.

I denne kategori drejer det sig dels om forhindringer, der viser hen
til problemer, de fleste mener at have last eller at have rimeligt
styr pd, nemlig bedre information om tavshedspligten, dels om et
generelt udsagn, om at det faktisk er utroligt svert at hjzlpe tru-
ede born, og dels om tre udsagn der handler om problemer i for-
bindelse med, at der ikke rigtigt er noget system, der kan overtage
opgaverne, at der er for fi dagbehandlingsforanstaltninger, og at
der er for fi degnforanstaltninger.

Udsagnet, om at det faktisk er utroligt svart at hjzlpe truede
bern, fir en del bemerkninger med p4 vejen sidst i sporgeskema-
et. Adskillige mener, at det er ,,for ddrligt “at skrive sidan, for
»man skal da ikke undlade at gore noget ved et problem, bare fordi
det er svart”. Men samtidigt er der alligevel 50% af institutioner-

ne, der mener, der er tale om en meget vigtig forhindring.
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Udtalelserne om dag- og degnbehandlingsforanstaltninger bliver
af mange karakteriseret som noget fjernt at forholde sig til i for-
hold til undersogelsens problemstilling. Vanskeligheden ved at
forholde sig specielt il disse udsagn fremgér ogsi af antallet af
uoplyste. Hovedparten af enskerne er saledes rettet mod paedagog
ens funktioner i dagligdagen og mod samarbejdet mellem social-

forvaltning og daginstitution.
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