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RESUME

Denne rapport udger den tredje delrapport under evalueringen af Puljen
til socialt udsatte grupper i de seks storste bysamfund, som Socialforsk-
ningsinstituttet gennemforer for Styrelsen for Social Service. Rapporten
fokuserer pa indsatsen, der er gennemfort under *Storbypuljens’ fire
indsatsomrader: de alternative plejehjem, botilbud med bostotte, tilbud
til udsatte gronlendere og samarbejde med private/ frivillige tilbud. I
rapporten afdekkes forhold omkring indsatsens organisering, sammen-
hangen med den ovrige indsats for de socialt udsatte, samarbejdet mel-
lem aktorerne, og tilbuddenes virkninger for brugerne.

Rapporten viser, at der er sket en etablering af en reekke malrettede
tilbud for de socialt udsatte grupper, og at disse tilbud generelt har givet
mulighed for at athjelpe komplekse problemstillinger blandt brugerne,
herunder samspillet mellem boligproblemer, sociale problemer, samt
psykiske og somatiske problemstillinger. Sxtligt etableringen af de alter-
native plejehjem og de forskellige typer af botilbud med bostotte har
bidraget til at styrke viften af tilbud til de udsatte grupper. Endvidere er
der blevet etableret et mindre antal specifikke tilbud til udsatte gronlen-
dere, der lokalt har bidraget til at styrke indsatsen for denne gruppe.
Endelig har det med stotten til en reekke private og frivillige tilbud vearet
muligt at understotte og styrke en flerstrengethed i indsatsen.

Rapporten viser dog ogsa, at der stadig er et betydeligt behov for at
udbygge og videreudvikle indsatsen for de socialt udsatte grupper, et
behov der er storst i hovedstadskommunen. Storbypuljens gode erfarin-
ger med udviklingen af malrettede indsatstyper kan danne forbillede for
en fortsat udbygning af indsatsen.
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FORORD

Denne rapport udgoer tredje del af afrapporteringen fra evalueringen af
" Projeketer/ aktiviteter i de sefes storste bysamfund stottet af Puljen til socialt udsatte
grupper,” som Socialforskningsinstituttet udferer for Styrelsen for Social
Setrvice. Evalueringen gennemfores i perioden 2005-2006 og skal belyse
resultaterne af indsatserne finansieret af puljen til socialt udsatte grupper
i de seks storste bysamfund (storbypuljen). Evalueringen afsluttes med
en rapport, der sammenfatter resultaterne af de tre delrapporter, og in-
deholder et idékatalog til brug for den fremtidige indsats, baseret pa erfa-
ringerne fra indsatsen under storbypuljen.

Denne tredje delrapport er baseret pa interview med aktorer involve-
ret i indsatsen, i form af projektledere, forvaltningsledere og politikere i
kommuner og amtskommuner, kommunale sagsbehandlere, eksperter,
samt interview med brugere i udvalgte projekter og reprasentanter for
brugerorganisationer i de seks byer. Arbejdspapiret indeholder en analyse
af projekternes organisering, ssmmenhangen med den ovrige indsats,
samarbejdet mellem indsatsens aktorer, og indsatsens virkninger for
brugerne.

Der er til undersogelsen knyttet en folgegruppe og en ressource-
gruppe. Folgegruppens medlemmer er konsulent Rafai Atia, Kommu-
nernes Landsforening; forstander Bjorn Bendorf, Kirkens Korsher;
forskningsadjunkt Arnaq Grove, Institut for Eskimologiske Studier,
Kobenhavns Universitet; fuldmagtic Maja Olesen, Styrelsen for Social
Service; misbrugskonsulent Hanne Juel Jensen, Arhus Amt; kontorchef
Birgitte Nystrup Lundgren, Kebenhavns Kommune; generalsekretaer
Jens Erik Rasmussen, Bld Kors Danmark, Ridet for Socialt Udsatte;
landssekreter Ask Svejstrup, Sammenslutningen af Naerudvalg i Dan-
mark (S.AN.D).

Medlemmer af ressourcegruppen er programleder Else Christensen,
Socialforskningsinstituttet; centerleder Frank Ebsen, Center for Forsk-
ning i Socialt Arbejde; forskningsprofessor Margaretha Jarvinen, Social-
forskningsinstituttet; forstander Kaj Erik Bondrup Jensen, Svenstrup-
gard; psykiatrisk overlege Merete Nordentoft, Bispebjerg Hospital.

Folgegruppen har kommenteret et forste udkast af arbejdspapiret.
Alle takkes for gode kommentarer. Endvidere takkes de personer, som



har indvilget i at blive interviewet i forbindelse med udarbejdelsen af
arbejdspapiret.

Arbejdspapiret er udarbejdet af forskningsassistent Lars Benjamin-
sen, forskningsassistent Nina Fabricius og stud. scient. soc. Eva Bortjes-
son. Jens Bonke er projektleder for evalueringen, som foretages i Social-
forskningsinstituttets afdeling for Socialpolitik og velferdsydelser, der
ledes af afdelingsleder Ole Gregersen.



1 INDLEDNING

Denne rapport udgoer den tredje delrapport i en undersogelse af indsatser
for socialt udsatte under *puljen til socialt udsatte grupper i de seks stor-
ste byer’.

Puljen til socialt udsatte grupper har til formal at styrke indsatsen
over for socialt udsatte grupper, som fx hjemlose, stof- og alkoholmis-
brugere, sindslidende, voldsramte kvinder, prostituerede m.fl. Som led i
satspuljeforliget for 2002 blev der i drene 2003-2005 afsat ca. 318 mio.
kr. til en styrkelse af indsatsen for de socialt udsatte i de seks storste
bysamfund: Kebenhavn, Frederiksberg, Arhus, Odense, Aalborg og
Esbjerg. Det har med denne ’storbypulje’ varet hensigten at skabe en
mere sammenhangende indsats for de udsatte grupper, og storbypuljen
har som noget nyt ikke konkret sigtet pa enkelte grupper af udsatte, men
i stedet pa mere overordnede indsatsomrader, og forskellige typer af
indsatser. Af i alt 69 stottede projekter er 37 af projekterne placeret un-
der fire delindsatsomrader:

e  Alternative plejehjem

¢ Botilbud med intensiveret bostatte
e Indsatser for udsatte gronlendere

e Samarbejde med private og frivillige

Undersogelsen straekker sig over fire faser. Tidligere 1 undersogelsesfor-
lobet er foretaget en afrapportering af etablering og status for projekter-



ne under de fire delindsatsomrader (Benjaminsen, Sorensen og Christen-
sen, 2005). Denne analyse viste, at langt de fleste af projekterne ved un-
dersogelsestidspunktet var igangsat, men at et mindre antal projekter
endnu ikke var igangsat, sarligt pga. forhold omkring nyanleg samt ad-
ministrative forsinkelser. Desuden er der foretaget en analyse af, i hvilket
omfang puljemidlerne har skabt en tilvaekst i indsatsen, og dermed om
det sakaldte tilvakstkrav, der har varet kayttet til at modtage midler fra
puljen, er indfriet (Benjaminsen 2005), hvilket analysen generelt peger pa
er tilfzeldet, ndr der tages forbehold for, at der samtidig er abnet op for,
at (amts)kommunerne sidelobende med puljeindsatsen har kunnet fore-
tage effektiviseringer af den ovrige indsats. Indevaerende rapport fokuse-
rer seerligt pa virkningen af indsatsen. Efterfolgende udarbejdes et hand-
lingsorienteret idékatalog med en sammenfattende oversigt over resulta-
terne fra de tre delrapporter, og forslag til fremtidig tilrettelaeggelse og
organisering af indsatsen.

Det har varet vilkdret for undersogelsen, at den er igangsat, efter at
de fleste projekter er opstartet, samtidig med at der er lagt vegt pa en
tvergiende evaluering, og der er siledes ikke tale om en evaluering af de
enkelte projekter. Undersogelsen har derfor karakter af en eftermaling,
baseret pé interview med projektledere, brugerinterview i udvalgte pro-
jekter, interview med politikere, forvaltningsledere, sagsbehandlere, bru-
gerorganisationer samt eksperter pa omradet.

I denne rapport fokuseres pa de projekter, der horer under de fire
delindsatsomrider. Rapporten belyser projekternes organisering set 1
forhold til brugergruppens behov inden for hvert af de fire indsatsomra-
der. Det belyses i hvilket omfang, aktiviteterne under storbypuljen har
bidraget til at skabe en oget sammenhzng 1 indsatsen pa omradet, herun-
der tilbuddenes sammenhzng til den ovrige indsats for de udsatte grup-
per i de seks byer. Endvidere undersoges samarbejdsrelationerne mellem
myndigheder og projektleverandererne og mellem tilbuddene og de ovri-
ge tilbud pd omridet. Endelig undersoges virkningen af indsatsen inden
for de enkelte indsatsomrader i forhold til mélsztningerne for indsats-

omriderne.



2 DE SOCIALT UDSATTE OG
SOCIALE INDSATSER

2.1 TEORIRAMME

I Danmark forbinder vi traditionelt socialt udsathed med en rxkke grup-
per i samfundet som fx de hjemlose, misbrugere, psykisk syge og de
prostituerede. Det er grupper som er kendetegnet ved, at de sociale pro-
blemer ofte bliver synlige for samfundet fx i gadebilledet.

For at komme naxrmere en forstielse, der er velegnet, nir vi under-
soger og sammenligner forskellige sociale indsatser for socialt udsatte, et
det imidlertid hensigtsmeassigt forst og fremmest at fokusere pd arsager
og omstendigheder bag, at individet befinder sig i en situation, hvor det
kan karakteriseres som socialt udsat.

Forstaelsen af begrebet om socialt udsatte, der er anvendt i denne
rapport, tager udgangspunkt i, at social udsathed opstar og fastholdes i et
samspil mellem sociale kraefter pd forskellige niveauer. I tabellen neden-
for er angivet fire niveauer; nemlig det strukturelle niveau, det institutio-
nelle niveau, det relationelle niveau og det individbarne niveau, hvor der
pa hvert niveau er forskellige sarbarhedsfaktorer. !

! Tabellen er tillempet efter Edgar & Meert (2005).



Tabel 2.1: Faktorer der skaber og fastholder social udsathed

Niveau Aspekter Sarbarhedsfaktorer
Strukturelle forhold | Eksklusion pa arbejds- Arbejdsloshed
markedet
Eksklusion pi boligmar- Boligmangel, bo-
kedet ligloshed
Etnisk segregation Diskrimination
Institutionelle for- | Omfanget af serviceydel- | Mangel pa tilstrakke-

hold

ser, offentlige og private,
fx herberger, vaeresteder,

botilbud.

lige og relevante
tilbud

Omfordelingsordninger Lave ydelser, fattig-
dom
Forebyggelse Utilstrakkelig fore-
byggelse, mangel pa
tidlig indsats
Koordination Mangel pa koordina-
tion i indsatsen
Interpersonelle Familieforhold Enlige mere udsatte
relationer
Parforhold Skilsmisse
Omgangskreds Fravar af nzre rela-

tioner, uhensigts-
maessige relationer

Individuelle for-
hold

Sociale forhold

Mangel pd sociale
feerdigheder

Psykiske forhold

Psykisk sygdom,
omsorgssvigt i barn-
dommen eller i vok-

senlivet
Misbrug Alkohol, hash og
stofmisbrug
Kriminalitet Fangselsophold
Handicap, fysisk sygdom | Plejebehov

Kon, alder Ung, gammel
Uddannelse Ingen uddannelse
Statsborgerskab Flyetning/indvandrer
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Blandt de strukturelle forhold finder vi sarligt eksklusion pa arbejdsmar-
kedet og boligmarkedet i form af arbejdsleshed og boligmangel, herun-
der mangel pa billige boliger, der fx kan betales af mennesker pa overfor-
selsindkomst. De strukturelle eksklusionsmekanismer kan ogsa knytte sig
til etniske skillelinjer i befolkningen.

Sadanne strukturelle forhold spiller sammen med mere individnzare
sarbarhedsfaktorer, der kan virke udlosende for begivenheder og forlab,
der leder til en situation eller tilstand, hvor individet kan karaktetiseres
som socialt udsat. Det er bide relationelle forhold, der kendetegner indi-
vidernes sociale netvark, som karakteren af familie og bekendtskabstela-
tioner, og det er individuelle forhold som fysiske og psykiske sygdomme,
om man har et misbrug, om man begar kriminalitet eller har veret 1
fengsel, og mere generelt om man ikke har en uddannelse, er ung eller
gammel, eller har flygtninge/indvandrerbaggrund. Her skal det ogsd
tages i betragtning, at der over tid kan opstd nye grupper af socialt udsat-
te 1 takt med, at de mekanismer, der skaber den sociale udsathed foran-
dres over tid, ligesom der pa individniveauet kan ske forandringer over
tid som fx bevagelser ind og ud af hjemloshed.

Et selvstendigt niveau i figuren er det institutionelle niveau. Hermed
mener vi forhold, der kendetegner den sociale indsats, hvad end der er
tale om offentlige eller private tiltag, der sigter mod at modificere de
negative processet, der fastholder den sociale udsathed. Den tilgangsvin-
kel, vi anlegger i rapporten, beror pa en opfattelse af, at det i hoj grad er
muligt fra staten eller civilsamfundets side at pavirke de processer, det
skaber den sociale udsathed, men det er ogsd muligt gennem et fraver af
indsatser at bidrage til, at den sociale udsathed opretholdes. Dette niveau
drejer sig siledes blandt andet om, hvilke serviceydelser der er til radig-
hed for udsatte borgere i form af botilbud, behandlingstilbud, tilbud om
social stotte og andre serviceydelser, der henvender sig til socialt udsatte.
Her drejer det sig bide om, hvorvidt der udbydes de rette serviceydelser i
forhold til brugernes behov, om karakteren af disse ydelser, og om der
udbydes ydelser 1 et tilstraekkeligt omfang, fx om der er pladser nok til
dem, der har brug for et botilbud. Ogsa niveauet for de indkomsterstat-
tende ydelser udger en faktor, der kan bidrage til at athjzlpe eller for-
sterke den sociale udsathed, fx i forhold til evnen til at betale en husleje,
herunder huslejen i botilbud, hvor der generelt er en brugerfinansieret
huslejedel.

11



Staten kan endvidere gennem pévirkning af sociale makroforhold
som beskaftigelsessituationen og udbuddet af boliger bidrage til at for-
sterke eller formindske den sociale udsathed, da socialt sarbare grupper
ofte er de, der befinder sig yderst i forhold til arbejdsmarkedet og har
vanskeligst ved at betale markedslejen 1 privat byggeri.

Det er sxrligt det institutionelle niveau, og mere specifikt de service-
ydelser, som stilles til ridighed for de socialt udsatte, som vi beskaftiger
os med i denne rapport, hvor vi undersoger den indsats for de socialt
udsatte grupper, der er iverksat under storbypuljen. Denne pulje har haft
karakter af en udvikling af forskellige indsatstyper og en udbygning af
indsatsen for de socialt udsatte i form af igangsxttelsen og videreforelsen
af en reekke bo- og servicetilbud.

2.2 DEN TIDLIGERE PULJEINDSATS

De socialt udsatte grupper kom for alvor pa den politiske og forsk-
ningsmassige dagsorden sidst i 1980’erne under betegnelserne udstedte
og sarbare grupper. Disse grupper blev dengang synlige i byernes cen-
trum og i de almennyttige boligomrader. Der var en udbredt enighed om,
at den generelle velfaerdspolitik var sldet fejl i relation til disse grupper, og
at det var nodvendigt med nye, malrettede indsatser herunder et oget
samarbejde med den frivillige sektor, som havde en lang tradition for at
beskaftige sig hermed.

Den samtidigt opstidede puljestrategi viste sig velegnet til at etablere
sadanne indsatser. Den forste store indsats var fra 1988 og et led 1 Soci-
alministeriets Udviklingsmidler (SUM), som havde et serligt fokus pad
sarbare og udstodte grupper. Konklusionen fra evalueringen af indsatsen
(Just Jeppesen m.fl., 1992; Kjer Jensen, 1992) var imidlertid, at projek-
terne ikke havde formadet at na de svageste grupper — iszr de hjemlose —
bl.a. fordi de ikke var tilstraekkeligt milrettede. Disse konklusioner fik
stor indflydelse pd de efterfolgende puljer, som blev mere differentiere-
de, bdde hvad angik malgrupper og indsatstyper.
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Formailet med den forste storbypulje? (1992-2000), som rettede sig
mod udstedte personer med psykiske lidelser og misbrugsproblemer, var
at fremme indsatser gennem at udvikle sociale boformer sammen med
kommuner og amter med henblik pa at skabe varige losninger, at sikre
abne vare- og omsorgsteder, at fremme ordninger med kontaktpersoner
og opsogende arbejde samt at sikre, at det frivillige sociale arbejde her-
under brugerorganisationer blev inddraget (Jensen m.fl., 1997).

Pa sindslidende omréadet var 15-M puljen (1991-) den forste pulje,
som generelt skulle forbedre forholdene for ikke indlagte psykiatriske
patienter gennem differentierede botilbud og stettekontaktpersonet.
Herefter kom Botilbudspuljen (1996-99), som skulle medvirke til at fi-
nansiere den ogede indsats, som var aftalt i de sdkaldte psykiatriaftaler
mellem staten og de kommunale parter. Ogsa denne indsats drejede sig
om permanente og midlertidige botilbud samt om etablering af stotte-
centre for at fastholde sindslidende i egen bolig.

P4 hjemloseomridet hat §105/§94—puljen (1995-2002) ydet stotte til
at afprove forskellige former for botilbud med varieret omfang af tilknyt-
tet stotte. Hjemlosepuljen fra 2000, og nu ogsa Puljen til socialt udsatte
gruppet, har bidraget til at finansiere initiativer under Handleplanen pa
hjemloseomrddet og handlingsprogrammet Det fxlles ansvar. En sxrlig
indsats er etableringen af de sikaldte ’skave huse’, som blev muliggjort
gennem en zndring af almenboligloven og midler fra hjemlosepuljen.
Herigennem soger man at skaffe boliger under den normale standard til
socialt udsatte, som man forventer, kan bo i en form for egen bolig.

Der har tidligere varet stotte til den frivillige indsats bl.a. gennem
PUF-puljen (Puljen til fremme af det frivillige arbejde). Endvidere har
bloktilskudsstetten fra de sakaldte §105-midler til formal at fremme det
lokale frivillige arbejde og samarbejdet mellem kommuner og frivillige
organisationer. Denne stotteform har varet udsat for kritik fra Kontakt-
udvalget til det frivillige arbejde og fra Radet for Socialt udsatte, fordi
midlerne ikke alle steder er blevet anvendst til en oget indsats.

En rakke af de indsatser, der startede som forseg, er siden blevet
gjort permanente. Det gelder forsegsparagraffer i bistandsloven, som
senere et blevet til paragraffer i Serviceloven, fx § 88 om varesteder, §73

2 1 denne rapport vil vi ogsd bruge navnet storbypuljen om ’puljen til socialt udsatte grupper i de
seks storste bysamfund’, som vi evaluerer i denne undersogelse, da denne pulje ogsa ofte blot

omtales som ’storbypuljen’.
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om personlig stotte, §80 om stotte- og kontaktpersoner til sindslidende,
samt de varierede boformer efter {91 og §93.

Gennem tidligere undersogelser er det blevet klart, at sociale indsat-
ser bor tage hensyn til de sarlige karakteristika, der kendetegner forskel-
lige hjemlose (jf. bl.a. Jensen, 1995), og til, at de organisationer, der skal
udfore arbejdet, naturligt vil orientere sig imod nogle problematikker
frem for andre (jf. bla. Jdrvinen, 1993; Jarvinen & Mik-Meyer, 2003;
Stax, 2001). Det betyder, at flere differentierede tilbud kan vere nodven-
dige for at rumme mennesker med komplekse sociale problemstillinger.
Det kraever, at aktorerne — fx projektmagere, forvaltninger og politikere —
formar at spille sammen. De involverede aktorer ma derfor kende til
eksistensen af andre aktorer og deres styrker, og der mé sikres et samar-
bejde omkring den enkelte bruger — fx om ovetleveringer og viderevisite-
ringer. Det indebarer et behov for koordination bade i forhold til, hvilke
projekter der etableres, og i forhold til tilbud over for den enkelte bruger
(f. bl.a. Fridberg, 1992; Stax m.fl., 2004).

Samlet set kan der i udviklingen af den puljestottede indsats identifi-
ceres en bevagelse fra at stotten 1 de tidlige puljer primaert blev givet som
stotte til forsog og udvikling til at stotte sarligt gives til at give en for-
steerket indsats, og samtidig er der sket en udvikling fra stette til de en-
kelte grupper af udsatte (sindslidende, hjemlose osv.) til stotte til indsats-
former.? Puljen for socialt udsatte er et af de forelobigt seneste bidrag til
udviklingen i puljestotten til svage, udstedte, udsatte grupper.

2.3 STORBYPULJEN

Puljen til socialt udsatte grupper i de seks storste bysamfund — storbypul-
jen — udgor en del af satspuljemidlerne og bestdr af sociale indsatser for
ca. 317 mio. kr fordelt over arene 2003-2005 i de seks storste bysamfund
1 Danmark, dvs. Kebenhavn, Frederiksberg, Arhus, Odense, Aalborg og
Esbjerg.

Under storbypuljen er der i alt stottet 69 projekter. Heraf falder 37
projekter under fire sakaldte indsatsomrader, og det er serligt projekter-

3 J£. Socialforskningsinstituttets evaluering af puljestrategien pa det sociale omride for socialministe-
riet (Anker m.fl., 2001).
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ne under disse fire indsatsomrader, der udgor analyseenheden i denne
rapport. Disse projekters andel af de samlede midler under storbypuljen
udgor ca. 55 %. De fire indsatsomrider er:

Tabel 2.2: De fire indsatsomradet.

Indsatsomrade Antal projekter
Alternative plejehjem 7

Botilbud med intensiveret bostotte 10

Indsatser for udsatte gronlendere 4

Samarbejde med frivillige/private organisationer | 16

Hensigten med de fire indsatsomrader er, at indsatsen ikke konkret skal
sigte pa enkelte grupper af udsatte, men i stedet fokusere pd indsatstyper,
der i mange tilfxlde er mere eller mindre ens for grupperne. En undta-
gelse er dog indsatserne for udsatte gronlendere, der rummer en malret-
ning af tilbud serligt til gronleendergruppen.

Med indsatsomraderne alternative plejehjem og botilbud med inten-
siveret bostotte, er der lagt vagt pd at udvikle og styrke dakningsgraden
med tilbud med en forskellig intensitet i forhold til brugernes behovspro-
fil. De alternative plejehjem er sarligt henvendt til borgere, der gennem
et langvarigt misbrug har udviklet et somatisk plejebehov, men hvor det
pga. et fortsat aktivt misbrug eller udadreagerende adfeerd ikke er hen-
sigtsmassigt, at disse borgere indskrives pa almindelige plejehjem.
Bostottetilbuddene er derimod henvendt til borgere, der fx har brug for
praktisk stotte i hverdagen, og hjxlp til udvikling af faerdigheder, som
sociale kompetencer.

Hvad angir samarbejdet med frivillige /private organisationer har det
saetligt vaeret formilet at inddrage og understotte de private og frivillige
organisationer, der er involveret i indsatsen over for de socialt udsatte,
ved at stotte en rakke konkrete tilbud og aktiviteter, som disse organisa-
tioner udbyder.

En oversigt over de overordnede formil, indhold, begrundelser og
mal for de fire indsatsomrader findes i tabel 2.3.
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Tabel 2.3. Oversigt over formdl, indhold og malsatninger for de fire

indsatsomrader

Etablering af alternative plejehjem

Formal:

At udvikle og etablere nye tilbud — “alternative plejehjem” —
for de mest socialt udsatte mennesker, der har brug for soma-

tisk pleje.

Indhold:

Dogndakning med personale indstillet pa at yde “andetledes”

pleje- og omsorg.

Begrundelse:

Et stigende antal personer med et omfattende pleje- og om-
sorgsbehov som felge af langvarig social deroute. Disse petso-
ner er vanskelige at visitere til traditionelle plejehjem eller an-
dre bo- og/eller behandlingstilbud pga. afvigende social adferd

og forekommende misbrug

Mal:

At lindre og afboede de varste komplikationer; ikke at @ndre

malgruppens adferd og misbrug.

Botilbud med intensiveret bostgtte

Formal:

At yde bostotte til botilbudene (§73 og §81) for personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sxrlige

sociale problemer.

Indhold:

Sorge for tilbud om hjzlp, omsorg eller stotte samt optraning

og hjalp til udvikling af daglige feerdigheder.

Begrundelse:

At give personer med svage eller ingen netvark og beskedne
ressourcer mulighed for at fungere i egen bolig, bofallesskab

eller anden boform.

Mal:

At skabe struktur i dagligdagen og opretholde sociale netvark
til fastholdelse af egen identitet og oplaering i daglige ferdighe-
der.
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Indsatser for udsatte gronlaendere

Formal: At etablere sxrlige indsatser over for socialt udsatte gronlende-

re bosiddende i Danmark.

Indhold: Oprettelse af bofallesskaber for grenlandske kvinder og etab-
lering af tilbud om alkoholbehandling og skabelse af aktivitets-
tilbud og oprettelse af bofallesskab mv.

Begrundelse: | Flere gronlendere bosiddende i Danmark har kulturelle og
identitetsmaessige problemer i forseget pa at kombinere gron-
landsk og dansk identitet og kultur. Behov for at differentiere

mellem indsatser over for grenlendere og danskere.

Mil: At integrere de socialt udsatte gronlendere i danske miljger og

tilbud og i samfundet generelt.

Samarbejde med frivillige /private

Formal: At etablere samarbejde med private og frivillige organisationer.

Begrundelse: | Frivillige og private organisationer er allerede involveret i ar-
bejdet med at levere ydelser til socialt udsatte grupper. Det
gaeelder fx kirkelige og brugerorganisationer, der yder savel

snaevre, milrettede indsatser som indsatser over for bredere

grupper.

Mil: At inddrage private og frivillige mere i indsatserne over for

socialt udsatte.

Formailet og karakteren af hvert af de fire indsatsomrader, herunder hvil-
ke projekter, der er igangsat under de enkelte indsatsomrader, er beskre-
vet nermere under kapitlet om tilbuddenes organisering.

Serligt for Storbypuljen i forhold til en rekke ovrige puljer er, at det
har varet hensigten, at give mulighed for at der etableres permanente
tilbud. Puljemidlerne viderefores siledes de efterfolgende ar med en
aftrapning hvert ar pa 20 pct. I Kobenhavn legges hele aftrapningsbelo-
bet over i kommunens bloktilskud, mens aftrapningsbelobet for de ovri-
ge byer indgar i det generelle kommunale bloktilskud til alle landets
kommuner. For provinsbyerne samt Frederiksberg betyder det, at ikke
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hele stottebelobet fortsetter i de kommende ar, men kun den andel som
udgor disse kommuners del af det samlede kommunale bloktilskud.

Endelig har der til Storbypuljen varet knyttet et sakaldt tilvakstkrav,
der indebarer, at de kommuner og amter, der modtager midlerne forplig-
ter sig pa, at puljeindsatsen skal bidrage til en reel mertilvakst i indsatsen,
og at puljetilbuddene saledes ikke ma erstatte hidtidige tilbud.*

* En analyse af tilvaekstgarantien knyttet til Storbypuljen er gennemfort i Benjaminsen (2005).
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3 METODE

3.1 ANALYSEDESIGN

Evalueringen tager forst og fremmest et tvergiende sigte med det formal
at belyse hvilken betydning, det har for indsatsen, at storbypuljen for en
stor del af projekternes vedkommende har varet malrettet inden for de
fire indsatsomrider. Evalueringen sigter endvidere pa at belyse sammen-
hangen mellem puljeindsatsen og den ovrige indsats pa omradet.

Analyseenheden er de enkelte projekter, og den vasentligste empiti-
ske indgang i undersogelsen har veret interview med projektlederne i alle
de stottede projekter. Det tvaergdende sigte betyder, at evalueringen 1 sit
udgangspunkt ikke er caseorienteret, det vil sige, at der ikke er foretaget
en evaluering af enkelte tilbud, men derimod indgir alle projekterne
under de fire indsatsomrader i undersogelsen. Der er endvidere gennem-
fort brugerinterview i udvalgte projekter, samt interview med politikere,
forvaltningsledere og socialradgivere i de involverede kommuner og
amter. Desuden er der interviewet reprasentanter for brugerorganisatio-
nerne og enkelte eksperter pid omridet.

Det har vearet et vilkar for undersogelsen, at den er igangsat efter at
hovedparten af projekterne er blevet etableret. Det betyder generelt, at
der ikke er tale om en for- og eftermaling. Endvidere har det ikke varet
muligt at kontrollere for selektionseffekter i forhold til, hvem brugerne af
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tilbuddene er, hvilket ideelt set kan gores ved at benytte et randomiseret
forseg eller andre designs, der involverer en kontrolgruppe.

Det understreges, at der saledes ikke er tale om en egentlig effekteva-
luering (jf. Cobb-Clatk & Crossley 2003), da en maling af effekter af
sociale indsatser ideelt set kraever, at brugerne er madleenheden og ikke
projekterne, og at brugerne af tilbuddene folges over tid, fra nér de star-
ter 1 et forlob, undervejs i fotlobet, nir forlobet afsluttes, og flere ar efter
et afsluttet forleb, hvis ogsd en viden om langtidsvirkningerne enskes.
Det har siledes ikke vaeret muligt at gennemfore en effektmaling, da det
stiller vidtgdende krav til undersogelsesdesignet. Evalueringen har saledes
karakter af en programevaluering, der sigter mod at evaluere karakteren
af og virkningerne af den indsats, der er gennemfort.

3.2 INTERVIEWRUNDE

Der er i fordret 2005 gennemfort en interviewrunde med projektlederne
for de 37 projekter under de fire indsatsomrdder. Interviewene har haft
en varighed pa ca. 1-2 timer, og har haft til formal at belyse en razkke
aspekter af tilbuddene, herunder forhold omkring malsetning, opstart,
personale/ansattelser, frivillige, brugernes behov, brugernes gavn af
tilbuddet, visitation, udslusning, samarbejdsrelationer, brugerinddragelse,
okonomi, og sporgsmalet om projekternes permanentgorelse. Der blev
ogsi stillet et antal kvantitative sporgsmail, herunder omkring tilfredshe-
den med samarbejdsrelationerne og den generelle tilfredshed med til-
buddenes udferelse.> I disse tilfredshedssporgsmal har vi generelt an-
vendt en skala fra ét til fem, hvor vardien ’et’ angiver, at man er meget
utilfreds, og *fem’ betyder meget tilfreds.

Serligt blev der som led i projektlederinterviewene stillet en raekke
separate kvantitative spergsmal inden for hvert indsatsomride. Disse
sporgsmal har taget udgangspunkt i indsatsomradets overordnede for-
mal. For de alternative plejehjem, bostettetilbuddene og tilbuddene til
udsatte gronlendere, er der stillet en rakke sporgsmal til projektlederne
om, hvad der kendetegner forskellige aspekter af brugernes livskvalitet
eller livssituation. Derefter er der spurgt til, om projektlederen vurderer,

5 Undersogelsens forste delrapport har bestiet i en afrapportering af projekternes etablering og
status (Benjaminsen, Sorensen og Christensen 2005).
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at tilbuddet bidrager til at styrke det pagxldende aspekt af brugerens
livskvalitet eller livssituation. Ved disse sporgsmal er der anvendt en
trepunktsskala. Disse kvantitative vurderinger er generelt suppleret gen-
nem uddybende kvalitative sporgsmal.

Henover vinteren/foriret 2006 er gennemfort en interviewrunde
med politikere, forvaltningsledere og kommunale sagsbehandlere i de
seks kommuner og fire amter, ligesom der er gennemfort interview med
repraesentanter for relevante brugerorganisationer sisom SAND, SIND
og Brugerforeningen for aktive stofbrugere. I disse interview er der gene-
relt spurgt til interviewpersonernes indtryk af og erfaringer med de etab-
lere puljetilbud, til karakteren af den ovrige indsats pa omradet, og hvor-
dan puljeprojekterne bidrager til indsatsen. Der er ogsd spurgt til samar-
bejdsrelationerne mellem de forskellige aktorer, der har varet involveret 1
processen.

Endvidere er der ved interviewrunden i 2006 gennemfort interview
med brugere i to udvalgte projekter inden for hvert indsatsomride. Der
er 1 alt gennemfort 16 brugerinterview, hvor der er spurgt til brugernes
opfattelse, brug og gavn af tilbuddet set 1 forhold til deres behov. Ind-
dragelsen af brugerinterviewene bidrager generelt til at afbalancere den
hovedveagt, der 1 undersogelsen er lagt pa projektledernes vurderinger, og
dermed til at atbalancere risikoen for en positiv selvevaluering. Det er
generelt indtrykket, at der i langt overvejende grad er en god overens-
stemmelse mellem projektlederne og brugernes vurderinger af tilbudde-

ne.

3.3 OPFOLGENDE SPORGESKEMA

Der er udsendt et opfolgende sporgeskema i marts 2000, ca. et ir efter
den forste interviewrunde med projektlederne. I dette sporgeskema er
der spurgt til, om der er sket vesentlige forandringer i tilbuddets indhold
og organisering. Angiende projektets organisering er der pa baggrund af
de aspekter, der blev rejst gennem den forste interviewrunde, stillet
sporgsmal om hvorvidt projektlederne vurderer, om de personalemassi-
ge ressourcer, der er til ridighed giver mulighed for at imedekomme
brugernes behov, ligesom der er spurgt til tilfredsheden med tilbuddets
fysiske rammer.
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Projektlederne er i det opfolgende sporgeskema endvidere blevet
bedt om at vurdere samarbejdsrelationerne. Her er der spurgt til tilfreds-
heden med samarbejdet med de kommunale myndigheder, de amtslige
myndigheder, de kommunale sagsbehandlere, og de ovrige indsatser pa
omradet.

Der er endvidere i det opfolgende skema stillet en rekke sporgsmal,
der belyser tilbuddets mulighed for at styrke brugernes livskvalitet og
livssituation pa en raekke aspekter. Disse sporgsmal er stillet pa tvers af
indsatsomraderne. De forskellige teknikker giver mulighed for bide at
tegne et billede af de enkelte indsatsformers betydning for brugernes
livskvalitet, samt at give et samlet billede pa tvars af indsatstyperne, af
hvilke aspekter og behov hos brugerne det er muligt at deekke eller arbej-
de med i de forskellige projekter. For langt de fleste af projekternes ved-
kommende har det for projektlederne varet muligt at foretage den on-
skede vurdering af, hvorvidt tilbuddet bidrager til at forbedre aspekterne
af brugernes livskvalitet. I enkelte tilfalde hat projektlederne dog vurde-
ret, at der er opndet s forskellige resultater for de enkelte brugere, at det
ikke har vaeret muligt at opstille en gennemsnitsvurdering. Endelig er
projektlederne i det opfolgende skema blevet bedt om at gentage deres
vurdering af tilfredsheden med projektets samlede udforelse indtil nu
som et mél for den generelle tilfredshed.
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4 DE FIRE
INDSATSOMRADER -
ORGANISERING

I dette kapitel afdekkes organiseringen af projekterne inden for hvert af
de fire indsatsomrader. Her skal vi saerligt se pa forhold som personale-
ressourcer, dbningstider, de fysiske rammer, visitering og udslusning i
forhold til, om tilbuddene set ud fra en organisatorisk synsvinkel har en
karakter, der muligger at kunne imodekomme brugernes behovsprofil.
For alle tilbuddene er en central organisatorisk ressource, den tid
som personalet har til radighed 1 arbejdet med brugerne. Indledningsvis
skal vi her se pd sporgsmalene omkring tilfredsheden med henholdsvis
de personalemassige ressourcer, og med tilbuddets fysiske rammer inden
for hvert af de fire indsatsomrader. Her er benyttet skalaen fra ét til fem.

Tabel 4.1: Tilfredsheden med de personalemassige ressourcer og de
fysiske rammer

Tilfredshed med Tilfredshed med
personalemassige tilbuddets fysiske
ressourcer rammer
Alternative plejehjem | 3,6 (5) 34 (5
Botilbud med bostette | 3,9 (10) 439
Tilbud til grenlendere | 4,0 (2) 4,5 (2)
Private/frivillige 3,3 (15) 4,1 (15)

Vurdering foretaget af projektlederne
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Her er det sztligt tydeligt, at tilfredsheden med de personalemzssige
ressourcer generelt er lavest blandt de private tilbud. Som vi skal se, er
der i disse tilbud ofte en oplevelse af, at de skonomiske og personale-
messige ressoutcer er begransede og stter et pres i det daglige arbejde.
Tilfredsheden er dog ogsa lidt lavere pa de alternative plejehjem, hvilket
formentlig afspejler, at brugerne pa disse institutioner i flere tilfalde har
vist sig at vaere mere plejekravende end forventet, hvilket generelt legger
pres pa normeringen. Den hojeste tilfredshed med de personalemzssige
ressourcer finder vi blandt tilbuddene til udsatte gronlendere, efterfulgt
af bostottetilbuddene, hvor projektlederne generelt vurderer, at der er en
rimelig grad af overenstemmelse mellem brugernes behov, og den tid
bostettemedarbejderne har til radighed.

Nir det gaelder tilfredsheden med de fysiske rammer er tilfredsheden
lavest pa de alternative plejehjem. Til trods for at der generelt er opfort
nybyggerier af en umiddelbart hoj kvalitet, er der sarligt eksempler pd, at
graden af brugernes fysiske handicap stiller storre krav til de fysiske faci-
liteter, end man umiddelbart havde forudset. Der er en hej grad af til-
fredshed med de fysiske rammer i de private tilbud. Det daeckker dog over
en del vatiation, hvor der sarligt er enkelte tilbud, hvor ikke mindst et
hojt brugertal satter de fysiske rammer under pres.

4.1 ALTERNATIVE PLEJEHJEM

Under indsatsomridet “alternative plejehjem’ er der sat fokus pa at skabe
langsigtede tilbud til de mest udstedte og plejekrevende blandt de socialt
udsatte. Det er et médl med indsatsomridet at yde en ’alternativ’ og om-
fattende pleje og omsorg til et stigende antal af socialt udsatte brugere,
der oplever komplikationer som folge af deres mangedrige misbrug og
ofte gentagne perioder med hjemloshed. Man onsker saledes at lindre og
afbode de varste komplikationer af brugernes livssituation, samt at kun-
ne rumme et fortsat aktivt misbrug og ofte udadreagerende adferd
blandt malgruppen.

¢ Det skal her tages i betragtning, at der er tale om vurderinger inden for det enkelte tilbud, hvor der
i en del tilbud arbejdes med et fast antal visiterede brugere. Denne indikator belyser siledes ikke
tilfredsheden med det omfang af bostotte, der generelt er til ridighed for socialt udsatte grupper.
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Der er i alt bevilliget midler til opstart af syv alternative plejehjem -
to 1 Kebenhavn samt et i resten af de ovrige byer, Frederiksberg, Arhus,
Odense, Alborg og Esbjerg. Status pi projekterne er, at fem af de syv
tilbud er opstartet, mens to stadig mangler at blive etableret. Det drejer
sig om det alternative plejehjem i Esbjerg, samt et af de to projekter 1
Kobenhavn. Projektet i Esbjerg forventes opstartet over sommeren
2006, mens plejekollektivet i Kobenhavn forventes at vare realiseret
inden for en tidshorisont pa under et ir. Koebenhavns Kommune arbej-
der i denne forbindelse videre med konkrete planer om at finde en egnet

lokalitet.

Folgende projekter horer under indsatsomradet:

Tabel 4.2: Tilbud under indsatsomridet alternative plejehjem

By Tilbud Antal pladser

Kobenhavn | Plejehjemslignende tilbud til 10 pladser under § 91
yngre alkoholdemente (Sund-
holm)
Plejekollektiv for xldre stof- 5 pladser under § 91
misbrugere (endnu ikke etableret)

Frederiksberg | Botilbuddet *Soltoppen’ for 18 pladser under § 92
yngre og midaldrende brugere
med sindslidelse

Arhus Specialatdeling i tilknytning til 8 pladser under § 94
forsorgshjemmet Ustervang

Odense Det alternative plejehjem ’Dan- | 8 pladser under § 92
nesbohus’ i tilknytning til for- og 6 pladser under §
sorgshjemmet St. Dannesbo 94

Alborg Alternativt plejehjem i tilknyt- | 10 pladser under § 92
ning til forsorgshjemmet
Svenstrupgard

Esbjerg Alternativt plejehjem 1 tilknyt- 8 pladser § 92 og 2

ning til Forsorgshjemmet Ex-
nergade.

aflastningspladser
under § 94
(forventet dbning
sommer 2000)

Pa tvaers af de alternative plejehjem er malsaetningen at rumme de bruge-
re, som ikke kan rummes andre steder. For langt storstedelen af projek-
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terne drejer det sig om en gruppe hjemlose misbrugere, ofte med pyskisk
sygdom, der i en forholdsvis tidlig alder fx op i 40’erne har udviklet et
plejebehov, men som hverken passer ind pa traditionelle plejehjem eller
pa de herberger og forsorgshjem, hvor de oftest har boet, inden de flyt-
ter ind pa det alternative plejehjem. Desuden drejer det sig om brugere
med konkrete skader som folge af misbrug — leverskader, tuberkulose,
hepatitis, demens m.m.

Man onsker overordnet set at skabe tilbud, som kan rumme bruger-
gruppen pa deres pramisser, hvilket vil sige, at de stadig kan have fx
misbrugsadfaerd. Der er siledes intet mal om normalisering af misbruget.
Man onsker saledes at skabe en vardig og tryg tilverelse for denne grup-
pe af brugere der, hvis projekterne ikke eksisterede, 1 de fleste tilfeelde
ville leve en omflakkende tilvarelse ind og ud af herberger, egen bolig,
gaden, behandlingstilbud, hospitaler m.m. Pa specialafdelingen pa Oster-
vang har man dog som specifikt mal at fastholde brugerne i en periode,
mens der foregar en grundig udredning af brugernes behov. Det handler
for alle projekterne om at skabe livskvalitet for brugerne, ved at give dem
et tilbud, hvor der er fokus pd den omsorg og den sundhedsfaglige pleje,
som lige pracis denne milgruppe har behov for.

Projektet pa Frederiksberg skiller sig ud 1 forhold til de andre projek-
ter, idet det er rettet mod yngre sindslidende (under 50 4r), som ellers har
vaeret henvist til ophold pa Sankt Hans, Frederiksberg hospital eller til
kommunens psykiatriske plejehjem for «xldre brugere. Der er intet mal
om at rumme brugere med et aktivt misbrug, men det skal dog nzvnes,
at ogsa en del af brugerne pa Soltoppen har eller har haft problemer med
misbrug. Malsztningen er her, at skabe et tilbud, der kan modsvare de
behov, som denne yngre gruppe brugere har. Det drejer sig primart om
hjxlp til at f4 dagligdagen til at hange sammen — hygiejne, madlavning,
indkeb m.m. samt at give brugerne en hverdag med indhold.

26



Projekternes malgruppe

I folgende tabel er opgjort antallet af projekter, hvor bestemte grupper
opgores at tilhore henholdsvis projekternes malgruppe og den faktiske
brugergruppe.

Tabel 4.3: Malgruppe og brugergruppe, alternative plejehjem’

Milgruppe Brugergruppe
Hjemlose 4ud af 5 4ud af 5
Alkohol/hashmisbrugere | 3 ud af 5 3udaf5
Stofmisbrugere 4 ud af 5 4ud af 5
Sindslidende 3udaf5 4 ud af 5
Generelt: Udsatte med | 4 ud af 5 4ud af 5
svakket helbred

Langt storstedelen af projekterne under indsatsomradet alternative pleje-
hjem er rettet mod gruppen af 50-55-arige hjemlose misbrugere. To pro-
jekter skiller sig her ud. Det drejer sig som navnt om tilbuddet pa Frede-
riksberg, der retter sig mod yngre og midaldrende sindslidende (primeert
skizofrene) og et projekt i Kebenhavn, der retter sig mod yngre alkohol-
demente i alderen 35-50 ar. Tilbuddet pa Frederiksberg retter sig siledes
som det eneste af de syv projekter mod sindslidende uden et aktivt mis-
brug, og som generelt ikke har et svakket fysisk helbred.

Brugernes behov

Et centralt element vedrorende de alternative plejehjems organisering er
hvorvidt tilbudene er i stand til at impdekomme de behov som brugerne
har. I den folgende tabel har vi optalt, i hvor mange af projekterne, at
projektlederne vurderer, at forskellige behov er til stede i1 brugergruppen.
Samtidig har vi angivet, i hvilket omfang projekternes organisering giver
mulighed for at opfylde disse behov.

7 Tallene angiver antallet af projekter, hvor bestemte grupper (hjemlose, alkohol/hashmisbrugere)
etc.) tilhorer hhv. malgruppe og den faktiske brugergruppe. Opgorelsen er siledes foretaget pa

projektniveau.
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Tabel 4.4 Brugernes behov og organisering, alternative plejehjem

Behov

Antal
det pagzldende behov

projekter hvor

angives at vere til stede

Otrganisering i forhold
til opfyldelse af bruger-
behov?

Pleje

4 ud af 5

Ja.

Ansattelse af sygefag-
ligt personale.
Tilknyttede legekonsu-
lenter.

Omsorg

5ud af 5

Ja/delvist

Personalet er til radig-
hed hele dognet.
Begrensning = perso-
nalenormering.

Behandling
- psykiatrisk
- misbrug

3udaf5
3udaf5

Ja.

Miljoterapi.
Medicinsk behandling.
Teat
psykiatriske
lingstilbud.
Behandling i form af

samarbejde med

behand-

afrusning.

Eftervern

De fleste af de alterna-
tive plejehjem udger
permanente tilbud.

Soltoppen pid Frede-
riksberg overvejer at
etablere en satellit- eller

udslusningslejlighed.

Udvikling af feer-
digheder

5udaf 5

Ja.

Brugerne
indkob,

opvask m.m.

inddrages i
rengoring,

8 Denne kategori beror pi vores vurdering pa baggrund af interviewene med projektlederne samt

interview med brugere i to af tilbuddene.
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Radgivning 3udaf5 Ja.

Personalet (bl.a. social-
radgivere) har eksperti-
se til at skabe kontakt
til myndigheder m.m.

Andre behov? Stotte til ernz- | Ernaringsvejleding.
ting/indkeb Udlevering af bruger-
Administration af oko- | nes penge i smd rater.
nomi Kontakt til brugernes
Genoptagelse af fami- | familier.

liekontakt Udlevering af medicin
Administration af me- | flere gange i dognet.

dicin

De alternative plejehjem er rettet mod en gruppe af brugere, der (for
langt de flestes vedkommende) i en forholdsvis tidlig alder har udviklet
store pleje og omsorgsbehov grundet deres drelange misbrug og omskif-
telige liv, der ofte har vekslet mellem ophold pa boformer, i egen bolig,
pd gaden m.m. Det er brugere, der har varet vant til at leve en meget
kaotisk hverdag, og som ydermere ikke er vant til at have deres egen
bolig, og som derfor ofte har behov for hjzlp pa hverdagsbasis, eksem-
pelvis hjelp til at gd 1 bad, lave mad, gore rent m.m. Samtidig er de fleste
brugere ikke vant til at omgas andre mennesker, og de har derfor behov
for hjelp til at udvikle deres sociale kompetencer. Ligeledes er det bruge-
re med behov for hjelp til at styre deres skonomi og til at fastholde en
kontakt til deres sagsbehandler(e), sidan at deres sag forlober si
uproblematisk som muligt. De fleste af brugerne har desuden brug for
behandling af den ene eller den anden art, det kan vare psykiatrisk be-
handling eller maske (i det sma) at pabegynde en behandling for misbrug.
Misbrugsbehandling er generelt ikke en del af mélsztningen for de alter-
native plejehjem, da det er malet, at tilbuddene skal kunne rumme de
aktive misbrugere. Dog er der alligevel i to af projekterne mulighed for

 Behovene for pleje, omsorg, behandling, eftervaern, udvikling af faerdigheder og ridgivning har
udgjort lukkede svarkategorier. Derudover har projektlederne haft mulighed for at angive andre
behov, der forekommer blandt brugerne. For behovene under kategorien ’andet’ indgér siledes
ikke en optzlling pa tvaers af projekterne.
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ridgivning om og behandling af misbrug, hvis brugerne selv onsker det.
Brugergruppen pa de alternative plejehjem vurderes i tre ud af de fem
opstartede tilbud at skulle blive boende pa de alternative plejehjem resten
af deres liv, og man satser derfor pa at skabe den bedst mulige hverdag
for brugerne inden for projektet.

Pa Soltoppen pa Frederiksberg er brugergruppen en lidt anden, men
har dog alligevel nogle af de samme behov. Det drejer sig igen om om-
sorg og 1 meget hoj grad om hjzlp til udvikling af ferdigheder 1 relation
til at skulle bo alene og have en hverdag til at fungere, da disse brugere er
forholdsvis unge og sdledes har en stor del af deres liv foran sig.

Projekternes organisering

I de fleste af de alternative plejehjem indgar der et nybyggeri i forbindel-
se med projekterne, og nybyggeriet har generelt givet anledning til for-
sinkelser i forhold til den oprindelige plan.

P4 Svenstrupgard i Alborg har man fiet midler til at udfore vasentli-
ge forbedringer af de fysiske faciliteter for brugerne og har saledes varet
1 gang med at opfore nye pladser, sidan at man kunne udvide fra 8 til 10
pladser. Det alternative plejehjem pd Svenstrupgird var oprindeligt et
forsegsprojekt med 5 pladser, der blev taget i brug 1 ar 2000. I 2001 segte
man om midler til at fortsaette det alternative plejehjem, og projektet blev
forlenget til 2003 og udvidet fra 5 til 8 pladser. I 2003 sogte man igen
om midler fra storbypuljen til udferelse af fysiske forbedringer. Byggeriet
blev imidlertid forsinket ca. Y2 ar bla. pa grund af sagsbehandling, og
forst 1 juli 2005 flyttede det alternative plejehjem péd Svenstrupgard ind 1
de nye lokaler.

I Odense skulle der ligeledes bygges en ny bygning, og man oplevede
her den samme forsinkelse pa byggeriet bla. pga. sagsbehandlingstid 1
amtet og forhandlinger mellem kommunen og amtet. Ogsa i Odense var
man klar til indflytning i sommeren 2005. Denne forsinkelse er dog ikke
kommet bag pd projektlederen, der har erfaring med, at det tager tid at fa
nye projekter igennem forvaltningssystemet, og at nybyggeri ofte bliver
forsinket.

Ogsa i Esbjerg er der sket en forsinkelse, hvor ogsi forhold omkring
sagsbehandling har spillet ind, herunder en afklaring af forpligtelser mel-
lem amt og kommune for et yderligere planlagt projekt pa nabogrunden,
i form af etableringen af skave huse. Det alternative plejehjem i Esbjerg
forventes dbnet sommeren 2000.
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I Arhus har man opstartet projektet under indsatsomradet alternative
plejehjem pd selve forsorgshjemmet Jstervang med udgangspunkt 1 en
rekke skermede pladser (specialafdelingen), da byggeriet af den tilbyg-
ning, som det var tiltenkt, at projektet skal ligge i, er blevet betydeligt
forsinket. Flere aspekter har spillet ind pa denne forsinkelse. Blandt an-
det varede det en del tid inden det politiske system vedtog at gennemfore
byggeriet, og desuden var der midt i processen et krav fra brandmyndig-
hederne om, at der skulle installeres sprinklere i alle rum pa Forsorgs-
hjemmet Ostervang, hvis byggeriet skulle godkendes. Brugerne har sale-
des boet pé en afdeling af Ostervang, hvor de har haft deres eget varelse
og toilet, men har skullet dele badefaciliteterne. I det nye byggeri, hvor
pladserne bygges som en selvstendig del af Ostervang (forbundet med
en glasgang), fir brugerne deres eget vaerelse med toilet og bad som byg-
ges efter plejehjemsstandard, hvilket vil sige at badevarelserne fx skal
have en vis storrelse. Status er, at man pa Jstervang regner med, at de
nye lokaler er i brug hen over sommeren 2000.

Et andet aspekt, som vedrerer nybyggeri i forbindelse med projek-
ternes opstart, er placeringen af de alternative plejehjem. De fleste af
projekterne er placeret i forbindelse med eksisterende forsorgshjem eller
botilbud og ligger siledes pa allerede etableret grund, hvor naboerne er
vant til, at malgruppen bor. Dette har betydet, at der ikke har varet pro-
blemer med at placere disse projekter, hvilket ellers ofte er tilfaeldet, nir
sadanne projekter skal placeres. Soltoppen er i denne forbindelse etable-
ret i lokaler, som Frederiksbergs kommune tidligere har brugt til sociale
formdl, da der har ligget et asylcenter i bygningen. En interviewperson
fremheaver i denne forbindelse den gode placering som Soltoppen har,
idet bygningen udefra ligner alm. beboelse og er placeret ud til gronne
omrader. Dette ses som en fordel for brugerne i projektet, da det kan
hjxlpe med til at signalere, at stedet mere er et bofllesskab for unge
mennesker end et egentligt projekt for sindslidende. Brugerne giver ogsi
udtryk for, at de er glade for, at projektet er placeret, hvor det er, men en
bruger fremhaver samtidig, at den centrale placering ud til en stor vej er
en forhindring for en del af brugerne, der grundet deres psykiske sygdom
har angst for at krydse vejen.

Ser vi nzermere pa organiseringen af de alternative plejehjem, ligger
de fleste ligheder i det konkrete daglige arbejde, mens forskellene findes
péd et mere overordnet plan. Forskellen drejer sig eksempelvis om leng-
den af det forventede ophold og i den forbindelse, om projektet har en
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udslusningsstrategi i forhold til dets brugere. Pi de fleste af de alternative
plejehjem er det hensigten, at brugerne kan blive boende p4 stedet resten
af deres liv, eller indtil de af en eller anden grund ensker at flytte et andet
sted hen. Specialafdelingen pa Ostervang i Arhus adskiller sig dog ved en
kortere tidshorisont for beboernes ophold. Her legger man vagt pa, at
stedet skal udgore en mellemstation mellem de midlertidige ophold, som
brugerne kan fa pd en § 94-boform og et ophold pd en lengerevarende
boform, og man opererer pa denne baggrund med en variabel opholdstid
pa over 120 dage. Man har siledes som mal, at opholdet pa specialatde-
lingen skal bruges til at lave en grundig udredning pa brugerne, sidan at
det bliver muligt at finde ud af precis, hvilken permanent boform og
hvilke stotteforanstaltninger den enkelte bruger har behov for, og derfor
skal sluses videre til. Man ensker ligeledes at benytte pladserne som en
fleksibel mulighed for beboerne pa Dstervang, sadan at disse kan bevaege
sig mellem forskellige afdelinger i takt med, at de far det bedre eller var-
re. Specialafdelingen indgar her pa lige fod med andre tilbud pa Oster-
vang (og dermed Arhus amt), som kan siges at udgere en udslusnings-
trappe — en trappe af tilbud, der ligger umiddelbart efter et ophold pa en
§ 94-boform, men inden et ophold i en permanent bolig (jf. Fabricius et
al., 2005). Denne forskel pa specialafdelingen og de ovrige alternative
plejehjem kan forklares med udgangspunkt i de paragraffer, som projek-
terne er anlagt under. Specialafdelingen er anlagt under § 94 og udgor
siledes et midlertidigt tilbud til personer med setlige sociale problemer,
mens mange af de andre projekter under indsatsomradet er anlagt under
§ 92, hvorunder langvarige tilbud etableres. Det skal i denne forbindelse
naevnes, at Ostervang, udover den nu etablerede specialafdeling, har et
alternativt plejehjem ’Kilden’, som blev opstartet i 2001, og som er etab-
leret under § 92.

Ogsa pa Soltoppen pd Frederiksberg tilbydes et (lengerevarende)
midlertidigt ophold for brugerne. Det er siledes malet, at en del af bru-
gerne pa et tidspunkt (inden for ca. 3-5 ir) kan blive sa selvhjulpne, at de
kan flytte videre 1 et andet tilbud, hvor der er mindre personale tilknyttet
— fx en udslusningslejlighed. Derefter er det hensigten, at beboerne pd et
tidspunkt kan flytte i egen lejlighed med stotte. I den forbindelse gor
projektlederen opmarksom p4, at man, efter projektet er opstartet, er
begyndt at overveje behovet for en satellitlejliched, hvor brugerne kan
lere at bo alene med stotte/eftervarn fra projektet, inden endelig ud-
slusning.
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Visitationen af brugerne til projekterne foregir oftest i samarbejde
mellem projektet og forvaltningen 1 den eller de kommuner og det amt,
hvorfra potentielle beboere kommer. Her er der som regel nedsat et
visitationsudvalg med personer fra kommunen, fra projektet og nogle
steder fra den boform, som det alternative plejehjem er tilknyttet, som sa
i feellesskab finder ud af, hvilke brugere, der skal visiteres til projektet.
Dette visitationsarbejde foregar pd baggrund af en udredning af brugerne
og evt. besog hos relevante brugere, hvorved brugerne inddrages i visita-
tionsprocessen, og for at sikre, at det er de mest plejekrevende blandt
milgruppen, der modtager tilbud om at kunne flytte ind. Det er ligeledes
kutyme, at andre boformer og tilbud i de omgivende kommuner eller det
omgivende amt kan rette henvendelse, hvis de har en bruger, som kan
have gavn af et ophold pa et af de alternative plejehjem. P4 specialafde-
lingen pa Ostervang fungerer visiteringen lidt anderledes. Her kommer
brugerne stort set altid fra forsorgsatdelingen eller modtagelsen pa for-
sorgshjemmet og det er forstanderen pa forsorgshjemmet, der sammen
med afdelingslederen fra specialafdelingen vurderer hvilke brugere, der
skal flytte over pa specialafdelingen. Arhus amts ovrige § 94-tilbud kan
dog ogsa rette henvendelse, hvis de har en bruger som vurderes at ville
drage nytte af et ophold p4 specialafdelingen.

Der laegges i alle projekterne vaegt pa brugerinddragelse, som perso-
nalet aktivt arbejder for at fremme. De ansatte pa de alternative pleje-
hjem opfordrer brugerne til at komme med forslag til aktiviteter og ud-
flugter, og der afholdes beboermoder/husmeoder i alle projekterne, hvor
eventuelle problemstillinger dreftes mellem beboerne og personalet.
Denne inddragelse af brugerne fungerer godt de fleste steder, dog nav-
ner en projektleder, at det ikke er altid, at brugerne onsker at blive ind-
draget eller har ressourcerne til dette, hvorfor muligheden for inddragelse
ikke altid anskues som positivt af brugerne selv.

Brugerne er i hoj grad medbestemmende i forhold til deres daglig-
dag, da de har deres eget varelse, som de selv bestemmer over og admi-
nistrerer. Det galder ogsa deres skonomi, hvornir de er pd stedet, og
hvad de foretager sig pd deres varelse. P4 det plejehjemslignende tilbud
til yngre alkoholdemente i Kobenhavn atholder personalet sdkaldte livs-
stilssamtaler med brugerne bade individuelt og 1 fxllesskab for at afklare,
hvad brugerne gerne vil, og hvad der skal gores for at na de onsker, som
der opstilles. Projektlederne giver siledes generelt udtryk for, at brugerne
inddrages i det daglige arbejde i projektet, dog pa nzr de administrative
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aspekter som personalet egenhandigt beslutter og planlegger. P4 Dan-
nesbohus 1 Odense gives der endog udtryk for, at man overvejer at ind-
drage brugerne i eventuelle nyansattelser ved, at de fir muligheden for at
deltage i evt. forsamtaler med ansogerne, sidan at de kan give deres me-
ning til kende vedrerende hvilken kandidat, de foretrekker.

En del af de alternative plejehjem har oplevet konkrete problemstil-
linger i forbindelse med de fysiske rammer i projektet. P4 Dannesbohus 1
Odense viste det sig, at en del af de visiterede brugerne var darligere end
forventet. Der er siledes en del af brugerne, der sidder i korestol/bruger
rolator, og de badevarelsesforhold, der er pd de enkelte varelser, giver
ikke mulighed for, at personalet kan hjalpe disse brugere med deres per-
sonlige hygiejne. Derfor ma denne opgave nu foregi pa et fzlles indrettet
handicaptoilet ude pa gangen og dette opleves som mindre tilfredsstil-
lende, bade for brugerne og personalet.

En anden problemstilling har varet organiseringen af nattevagterne.
Pa Soltoppen pd Frederiksberg har man lost dette problem ved at an-
vende ’sovende’ nattevagter, og pi det alternative plejehjem i Alborg
varetager personalet fra forsorgshjemmet Svenstrupgird nattevagterne
for projektet. Dette er et led i det generelle samarbejde, som det alterna-
tive plejehjem pa Svenstrupgird, har med det tilknyttede forsorgshjem.
Ogsd pa specialafdelingen pa Ostervang i Arhus samarbejdes der med
forsorgshjemmet om vagtordningen, idet man har valgt at medarbejder-
ne pa specialafdelingen indgar i et rotationssystem med det ovrige perso-
nale pd Ustervang.

Et andet aspekt, som vedrorer de ansatte pa de alternative plejehjem,
er sammensatningen i forhold til faggrupper. Der er saledes 1 overvejen-
de grad ansat sygefagligt personale i projekterne, og dette fremhwves
nogle steder som noget nyt i forhold til det padagogiske personale, som
ellers har vaeret den dominerende faggruppe pa herberger og forsorgs-
hjem. I forbindelse med Dannesbohus i Odense fremhazxves det siledes,
at det har varet en udfordring at inkorporere det sygefaglige personale 1
projektet, da de som udgangspunkt har haft en anden tilgang til bruger-
ne. Der har pa denne baggrund varet enkelte udskiftninger i personalet,
og de ansatte har ligeledes skullet vanne sig til beboernes ofte grove
sprogbrug og adferd. Ligeledes fremhaver projektlederen, at personalet
grundet brugernes meget darlige tilstand kun har mulighed for at dekke
alle brugernes behov, hvis der er fuld bemanding.
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Huslejen, som brugerne skal betale for at bo pd de alternative pleje-
hjem, fremhzves som en problematik af flere projektledere. Da mange af
projekterne er placeret i nybyggeri, er der en hoj husleje (fx ca. 5.000 kr.
om madneden), hvilket betyder, at det kan vare vanskeligt for brugere pa
kontanthjalp at betale huslejen. Hovedparten af malgruppen for de al-
ternative plejehjem tilhorer gruppen af fortidspensionister, men der
nevnes eksempler pd, at brugere som pga. deres tilstand og situation
burde modtage en fortidspension stadig er kontanthjelpsmodtagere.
Flere brugerorganisationer pdpeger dette problem, der kan betyde, at
tilbudene delvist ikke nar den gruppe, som de er rettet imod.

Pa Soltoppen pa Frederiksberg var brugerne for de flyttede ind pri-
mert indlagt pa Sankt Hans og Frederiksberg hospital eller boede hjem-
me hos deres forzldre. Det har derfor varet vanskeligt for beboerne at
skulle veenne sig til at have betydeligt faerre penge, end de er vant til.
Samtidig fremhaver en bruger, at den hgje pris betyder, at brugerne
bliver nedt til at blive og spise pd Soltoppen (maden er inkluderet i pri-
sen), da de ikke har penge til at kebe noget andet, hvilket far en del af
brugerne til at fole sig bundet til stedet. Ogsa i forbindelse med det alter-
native plejehjem i Kobenhavn (plejekollektiv for zldre stofmisbrugere),
som ikke er opstartet endnu, papeges huslejen som et muligt problem.
Her fremhazves det, at man, allerede inden byggeriet opstartes, vil vare
sikre pd, at der er fem relevante brugere, der kan betale for en plads, og
at disse brugere er interesserede i1 en sidan bolig. Det er nemlig proble-
met, at en del af den mélgruppe som tilbuddet er rettet imod ikke har rad
til at betale for en plads pa et alternativt plejehjem — hvis de er pd kon-
tanthjelp, har gzld, stort misbrug m.m.

Endelig skal projekternes generelt positive samarbejdsrelationer med
kommunerne og amterne fremhaves. Disse relationer er vigtige for pro-
jekternes udforelse, og i alle 6 byer meldes der om et positivt og velfun-
gerende samarbejde med bide kommuner og amter i forbindelse med de
alternative plejehjem, om end en del af de navnte forsinkelser af projek-
terne dog af projektlederne tilskrives forhold omkring sagsbehandlingen 1
kommune og amt. I de fleste af projekterne, der ligger i tilknytning til
eksisterende forsorgshjem, trakker man desuden pa de allerede etablere-
de og velfungerende samarbejdsrelationer med kommune, amt og andre
eksterne samarbejdspartnere som hospitalsvesenet og behandlingssyste-
met.
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Kan projekterne imgdekomme brugernes behov?

Malgruppen for de alternative plejehjem er, som beskrevet for storstede-
len af projekterne, en gruppe af meget darlige brugere med aktivt mis-
brug, der har behov for massiv pleje og stotte. En af malsatningerne for
projekterne er at kunne rumme disse misbrugende brugere pd deres pra-
misser, og denne mdlsatning har stor betydning for vurderingen af, om
projekterne imodekommer brugernes behov. Pa den ene side giver til-
buddene brugerne mulighed for at opretholde deres misbrug og pa den
anden side er det hensigten at yde den mest optimale pleje og stotte,
sadan at brugerne oplever en storre kvalitet i deres liv. Dette er en svar
balancegang, da en af udfordringerne er at skabe et miljo, hvor alle bebo-
erne i et projekt foler sig hjemme, og hvor den enkelte brugers adfaerd
ikke odelegger det for de andre beboere.

Generelt er det indtrykket, at de alternative plejehjem i hoj grad ime-
dekommer de behov, som brugerne har. Forst og fremmest er det et
vigtigt aspekt, at brugerne fir en fast bolig, nar de flytter ind i projekter-
ne, da mange af dem elles har boet pa en midlertidig boform eller pa
gaden. Det er ogsd vigtigt, at der er en forholdsvis intensiv personale-
normering og at der ogsd er ansat sygefagligt personale. Det giver bru-
gerne en ro og en stabilitet, som pd mange planer imedekommer bruger-
nes behov for pleje og omsorg. Ogsa brugerne fremhaver den store
betydning det har, at personalet kan stotte dem degnet rundt, og at der
siledes altid er en person, der kan stotte dem, hvis de har det darligt eller
trenger til at tale med en. Pd Soltoppen pa Frederiksberg fremhaver
brugerne, at de pga. deres sindslidelse har et stort behov for social kon-
takt, og at dette i hoj grad imedekommes af personalet.

Hvad angir de fysiske rammer, fremhaver afdelingssygeplejersken
pa Dannesbohus dog som nzvnt, at indretningen af badevarelserne ikke
giver de optimale forhold, ndr det galder brugernes behov for personlig
pleje.

Et andet aspekt som vedrorer organiseringen pid Dannesbohus i
Odense er personalenormeringen pd stedet. Projektlederen fremheaever
siledes, at der kan vare problemer med at imedekomme alle brugernes
behov, hvis der er sygdom, ferie eller andre forhold, der betyder, at der
ikke er fuld bemanding. Dette henviser igen til de meget tunge brugere,
som bor pa Dannesbohus, som for en stor dels vedkommende har krze-
vende sygefaglige behov.
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Brugernes behov for hjzlp til dagligdags ting, sisom at gore rent,
vaske op, vaske toj, gi 1 bad m.m. imedekommes ved, at en stor del af
medarbejdernes arbejde gir med at trene/stotte brugere i at bo i deres
egen bolig og hermed fi en dagligdag til at henge sammen. Ligeledes
legges der i projekterne stor vagt pa at lave forskellige aktiviteter med
brugerne sdsom udflugter, sociale arrangementer, madlavning m.m.,
sadan at brugerne foler sig som en del af et fellesskab og fir nogle posi-
tive oplevelser i deres hverdag. Der er ogsa i flere af projekterne mulig-
hed for, at brugerne kan blive tilknyttet et vaerksted eller fi et ’duserjob’,
sadan at brugerne kan udfylde deres tid med et slags arbejde, som de
modtager en beskeden len for. I forbindelse med disse forskellige aktivi-
teter skal det dog nzvnes, at brugerne pd de alternative plejehjem gene-
relt er si darlige, at der for det meste i hverdagen er vagt pi de daglige
rutiner og opgaver, som brugerne skal have hjxlp til.

Et konkret eksempel p4d, hvordan projekterne imeodekommer bru-
gernes behov for udvikling af daglige ferdigheder, er pa specialafdelingen
pa Ostervang. Her arbejder man ud fra en psykodynamisk forstaelses-
ramme og arbejder med forskellige metoder fx miljoterapi for at oge
beboernes overblik, modvirke deres mentale kaos og styrke deres sociale
ferdigheder, sadan at de far det bedre i deres hverdag,.

Pa Soltoppen pa Frederiksberg, hvor brugergruppen er unge sindsli-
dende, er der ogsd fokus pé at imedekomme brugernes behov for udvik-
ling af faerdigheder. Her handler det i hoj grad om decideret botrening af
brugerne, da en del af dem som navnt forventes at kunne flytte fra pro-
jektet inden for ca. 3-5 ar og saledes har stort behov for at lere, hvordan
det er at bo alene. Det handler ligesom de andre projekter om dagligdags
goremil sdsom at gore rent og lave mad, og si handler det for denne
gruppe brugere i hoj grad om at fa stotte til at oparbejde det mentale
overskud til at klare hverdagen. Der arbejdes i denne forbindelse med en
recoveryorienteret tilgang, der satter fokus pd at brugerne ’kommer sig’
efter en alvorlig sindslidelse ved at integrere de erfaringer, som den en-
kelte har faet via sin psykiske sygdom. Brugerne skal siledes lere at leve
med deres sindslidelse og lare at sxtte fokus pa andre sider af dem selv
end deres psykiske lidelse, sidan at de kan bevage sig videre i deres livs-
forleb. 1 denne forbindelse har man ligeledes valgt at sxtte fokus pa
’sundhed 1 balance’, hvilket betyder, at man tilbyder en hel del tilbud som
er rettet mod motion og velvaere. Det drejer sig eksempelvis om stavgang
og lob samt udnyttelse af det motionsrum, som er indrettet i kaelderen pa
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Soltoppen. En stor del af projektets brugere er ifolge projektlederen i en
darlig form, da de fir meget slovende medicin, som har stor indvirkning
péa kroppen. Tilbuddene om at bruge kroppen er siledes lavet ud fra en
ide om, at brugerne for at fungere bedre i hverdagen skal lere at bruge
deres krop og lere kroppens signaler at kende. Samtidig kan denne fysi-
ske udfoldelse hjxlpe med at flytte fokus vak fra den psykiske sygdom
og 1 stedet sxtte fokus pa velvaere. Der er ogsa tilbud om massage, og
man vil desuden i nermeste fremtid tilbyde akupunktur til brugerne, da
denne behandling kan virke angsthemmende. Ligeledes er der pa Sol-
toppen stor fokus pid at imedekomme den unge brugergruppes behov
for aktiviteter saisom syklub, filmklub, udflugter m.m.

I et enkelt af tilbuddene er det som nzvnt hensigten at sluse bruger-
ne videre til andre tilbud. P4 specialafdelingen pi Ostervang i Arhus
legger man derfor vaegt pa at inddrage sine samarbejdspartere sa meget
som muligt, sidan at disse er klar til at tage imod de brugere, som udslu-
ses fra projektet. Hver bruger pa specialafdelingen har i den forbindelse
en casemanager, som fungerer som tovholder pa den enkelte brugers sag,
og som star for kontakten til alle relevante samarbejdspartere. Ligeledes
fremhaver flere af de andre projekter, at det er en fordel for brugerne,
ndr projekterne kan trakke pa deres samarbejdsrelationer i forbindelse
med de enkelte sager — det veere sig i forbindelse med psykiatriske aspek-
ter, misbrugsproblematikker m.m., da brugerne saledes bedre kan fi den
rette behandling/radgivning.

Vurdering

De alternative plejehjem har givet mulighed for at etablere tilbud, der
rummer en ’integreret’ losning, rettet mod bade at afhjalpe brugernes
boligproblem og at deekke deres behov for at modtage fysisk pleje. Sam-
tidig tager de tilbud, der er henvendt til de plejekrevende misbrugere et
realistisk hensyn til at kunne rumme brugernes fortsatte misbrugsadfard.
Det er en generel erfaring fra oprettelsen af de alternative plejehjem, at
det er nodvendigt ikke blot at legge vegten pé at kunne rumme bruger-
nes fortsatte aktive misbrug, men ogsd at de alternative plejehjem ma
indrettes med henblik pa brugernes fysiske plejebehov ikke mindst under
hensyn til, at brugerne ogsa i lebet af opholdet kan udvikle ydetligere
fysiske handicaps med alderen. Det har betydning for indretningen af de
fysiske faciliteter, og det er ogsa et vasentligt hensyn at tage 1 betragtning
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i forbindelse med fastleggelsen af plejehjemmenes personalemassige
normering ikke mindst i forbindelse med dekningen om natten.

4.2 BOTILBUD MED INTENSIVERET BOSTOTTE

Der er etableret 10 projekter under indsatsomradet “botilbud med inten-
siveret bostotte’. Disse projekter har generelt til formél at yde bostotte til
personer med en betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer, og som ofte har svage eller ingen netvark og
beskedne personlige ressourcer. Denne bostotte skal bidrage til at give
disse grupper mulighed for at fungere i egen bolig, bofallesskab eller
anden boform. Indholdsmzssigt retter disse tilbud sig mod at etablere
tilbud om hjzlp, omsorg og stette, samt hjzlp til udvikling af daglige
ferdigheder, der kan bidrage til at skabe struktur i dagligdagen og opret-
holde sociale netverk, der bidrager at kunne fastholde egen identitet og
til at besidde grundlaeggende daglige ferdigheder.

De 10 tilbud, der er etableret er:

Tabel 4.5: Tilbud under indsatsomridet botilbud med intensiveret bosat-
te

By Tilbud

Kobenhavn Botilbud til psykisk syge stofmisbrugere (Flinterupgird)

Kollegielignende boliger til psykisk syge (Kollegiet i
Borgervaenget)

Skave boliger — opgangsfxllesskab (under Kollegiet
Gammel Koge Landevej)

Arhus Strandhuset, forsorgspladser

Bostotte til psykisk syge med misbrug

Bostotte til psykisk syge med anden etnisk baggrund

Bostotte — SIND-samarbejdet

Odense Bostotte til serligt udsatte borgere
Aalborg Botilbuddet i Vendelbogade
Mentorordning

Bostottetilbuddene, der er etableret under dette indsatsomrade, spander
generelt over en vifte af forskellige tilbud. En rekke tilbud bestir af
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bostotte i eget hjem, hvor brugerne som udgangspunkt allerede bor 1
deres egen lejlighed. Det gzlder tre bostatte tilbud under Arhus Kom-
mune, hvor et projekt henvender sig psykisk syge med anden etnisk bag-
grund, et andet projekt henvender sig til psykisk syge misbrugere, og et
tredje projekt retter sig generelt mod gruppen af psykisk syge. Ogsa et
tilbud i Odense Kommune har karakter af bostette til socialt udsatte
borgere, detr bor i egne lejligheder. Brugergruppen befinder sig bredt
inden for grupperne af hjemlose, misbrugere, psykisk syge og enkelte
narkoprosituerede. I et enkelt af projekterne i Kebenhavn er bostotten
knyttet til brugernes udflytning i egen lejlighed som et udslusningstilbud
tilknyttet en boform for hjemlose. Endelig bestar et enkelt projekt i Al-
borg i etableringen af en mentorordning, der supplerer den bostette, som
brugerne af dette botilbud modtager i et andet tilbud, og hvor hensigten
er at styrke relationsarbejdet med den enkelte bruger.

Der er enkelte af projekterne under indsatsomridet ’samarbejde med
frivillige/private’, der hat karakter af lignende typer af bostettetilbud, det
gaelder serligt et udslusningstilbud for beboere fra en boform for hjem-
lose, men hvor udslusningen foregar i et mindre bofzllesskab. Dette
projekt bidrager siledes med yderligere en variant i den vifte af tilbud,
der er etableret pa bostetteomradet. I de kvantitative opgerelser af
tilfredshedsmél mm. indgar dette projekt dog under indsatsomridet sam-
arbejde med frivillige/ptivate tilbud.

Endelig finder vi 1 den anden ende af spektret projekter, hvor der er
etableret en egentlig boenhed med bostotte. Det galder et botilbud for
hjemlose, psykisk syge stofmisbrugere pa Flinterupgird under Koben-
havns Kommune, og det glder "Kollegiet i Borgervaenget’, der er et
botilbud for psykisk syge unge ligeledes i Kebenhavn. Ogsa botilbuddet
Vendelbogade i Alborg, der henvender sig til brugere fra hjemloseomra-
det, og Strandhuset i Arhus for svaert psykisk syge misbrugere, er bostat-
tetilbud, der involverer etableringen af en boenhed. Flere af bostottetil-
buddene har siledes karakter af en boform, mens der i de ovrige projek-
ter typisk er tale om en udgiende bostotte i et begranset antal timer i

lobet af en uge.

Malgruppe
Projekterne henvender sig bredt til de vaesentlige hovedgrupper af socialt
udsatte, de hjemlose, misbrugere og sindslidende, hvor der sxrligt er flere
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af tilbuddene, der henvender sig til psykisk syge misbrugere, der ofte
ogsd har hjemloshedserfaringer. I nedenstiende tabel er opgjort i hvor
mange af 10 projekter, det angives, at de folgende grupper tilhorer pro-
jektets malgrupper, dels hvilke brugergrupper, der reelt indgir blandt
projektets brugere.

Tabel 4.6: Malgruppe og brugergruppe, botilbud med bostotte!?

Milgruppe Brugergruppe (antal
(antal projekter) projekter)
Hjemlose 5ud af 10 6 ud af 10
Alkohol/hashmisbrugere | 6 ud af 10 7 ud af 10
Stofmisbrugere 6 ud af 10 7 ud af 10
Sindslidende 7 ud af 10 7 ud af 10
Prostituerede 1 udaf 10 1 ud af 10
Etniske minoriteter, 1 ud af 10 1 ud af 10
hovedmalgruppe

Der er en god overenstemmelse mellem maélgrupper og brugergrupper,
og det afspejler, at man generelt har ndet de grupper, der har varet i
malgruppen for projekterne. Hvor alle projekterne, der har sindslidende
som malgruppe ogsa har opnaet kontakt til denne malgruppe, ser vi, at
en lidt hojere andel (1 projekt i gennemsnit) hat opnaet kontakt med
henholdsvis hjemlose, alkohol/hashmisbrugere og stofmisbrugere, selv
om disse grupper ikke umiddelbart tilherte malgruppen. Det afspejler
forst og fremmest, at i flere af projekterne, der som udgangspunkt var
henvendst til psykisk syge uden sideproblematikker, steder man ogsa pa
hjemlosheds- og misbrugsproblematikker. Kun et enkelt projekt har haft
(narko)prostituerede som en del af mélgruppen, og har ogsd opnéet kon-
takt med denne gruppe. Ligeledes har kun et projekt direkte varet mal-
rettet borgere med anden etnisk baggrund. Der er dog ogsi i flere af de
ovrige projekters brugergrupper et vatrierende antal brugere med anden
etnisk baggrund end dansk, men hvor det primzre fokus er rettet mod
andre problematikker.

10 Tallene angiver antallet af projekter, hvor bestemte grupper (hjemlose, alko-
hol/hashmisbrugere) etc.) tilhorer hhv. malgruppe og den faktiske bruger-
gruppe. Opgorelsen er siledes foretaget pd projektniveau.
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Brugernes behov

Et centralt sporgsmal vedrorende organiseringen af bostottetilbuddene

drejer sig om, hvorvidt tilbuddene ud fra denne forskel 1 omfang og rak-

kevidde er i stand til at imedekomme de behov, som brugerne har. I

folgende tabel er optalt i hvor mange af tilbuddene, projektlederne angi-

ver forskellige typer af behov i brugergruppen. Under indtryk af den

samlede analyse af projekterne under indsatsomridet har vi ogsd angivet,

i hvilket omfang vi vurderer, at projekternes organisering giver mulighed

for at yde en stotte, der er rettet mod de pigaldende behov.

Tabel 4.7: Brugernes behov og projekternes organisering, botilbud med

bostotte
Behov Antal projekter hvor Otrganisering i forhold
det pageldende behov | til brugerbehov
angives at vere til stede

Pleje 2ud af 10 Nej/I begrenset om-
fang

Omsorg 9 ud af 10 Ja
Samtale, tilstedevarelse,
stotte

Behandling 6ud af 10 Gennem eksternt sam-
arbejde

Eftervarn 7 ud af 10 Ja
En del af tilbuddene
udgor eftervarn

Udvikling af fer- 8ud af 10 Ja,

digheder Traening af kompeten-
cer

Raidgivning 8ud af 10 Ja
Stette ved kontakt til
offentlige myndigheder

Andet 7 ud af 10 Der ydes generelt en

praktisk stotte 1 hver-
dagen
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For hovedparten af bostettetilbuddene vurderer projektlederne, at bru-
gernes behov serligt drejer sig om omsorg, udvikling af ferdigheder,
radgivning og generelt et behov for praktisk stotte i dagligdagen. Bruger-
nes behov drejer sig ifolge projektlederne setlig omkring praktisk stotte
og udvikling af sociale feerdigheder og netvaerksdannelse. Ogsa behovet
for omsorg drejer sig i vid udstrakning om behovet for sociale relationer.
Brugerne har siledes behov for at styrke kompetencer i det daglige, fx at
kunne henvende sig til myndigheder, lege o.l. og at blive bedre til at
hdndtere okonomien. Det er generelt vurderingen ud fra interviewene, at
bostottetilbuddene i hoj grad er organiseret pa en made, som muliggor at
kunne arbejde med disse behov blandt brugerne.

I to af de ti projekter vurderer projektlederne dog, at brugerne har et
plejebehov. Det er karakteristisk for bostetteprojekterne, at de som ud-
gangspunkt ikke er indrettet pa at dekke plejebehov blandt brugerne. I
flere af tilbuddene vurderer projektlederne imidlertid, at en del brugere
har en darlig fysisk helbredstilstand. Det gaelder sztligt i de tilbud, der er
henvendst til brugere af hjemloseboformer og psykisk syge misbrugere.
Mange af disse brugere har hyppige henvendelser og indlaeggelser i det
somatiske behandlingssystem. Mange af brugerne har ogsd behov for
behandling for misbrug og/eller psykisk sygdom eller andre psykiske
tilstande. Saerligt hvad angir behovet for behandling, er det generelt ka-
rakteristisk, at behandlingen ikke tilbydes inden for bostoettetilbuddenes
rammer, men at tilbuddene kan vere med til at stotte op omkring be-
handlingsforleb 1 andet regi. Det er siledes vigtigt at sikre, at bostottetil-
buddene ikke stir alene som et tilbud til brugere med fysiske helbreds-
problemer, der kraever somatisk pleje eller behandling.

Organisering og behov
I det folgende skal vi se nermere pa, om tilbuddenes rammer er tilpasset
milgrupperne, og de behov brugerne har, herunder om der er en over-
ensstemmelse med malgruppen og de brugere, der visiteres til tilbudde-
ne. Forst i kapitlet om virkningen af indsatsen skal vi se neermere p4, i
hvilken udstrakning projektlederne vurderer, at tilbuddet bidrager til at
styrke en rakke aspekter af brugernes livskvalitet, med udgangspunkt i
denne behovsprofil.

Den vasentligste organisationsressource, der er til ridighed 1 bostot-
tetilbuddene er bostottemedarbejdernes tilstedevarelse og deres kompe-
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tencer i forhold til at arbejde med denne brugergruppe, som generelt
stiller store krav til medarbejdernes kompetencer. Generelt understreger
projektlederne, at nasten alle brugerne kan beskrives som kontaktsvage,
og ogsd kontakten til bostottemedarbejderne som oftest er en kontakt,
som gradvist skal bygges op gennem skabelse af tillid og kendskab. I
forhold til de personalemassige ressourcer, der er til ridighed, betyder
det, at der generelt skal bruges meget tid p4 at skabe og oparbejde kon-
takt med brugerne. Brugernes behov for kontakt opstir dog ofte meget
pludseligt fra den ene dag til den anden, hvilket generelt fordrer en stor
planlegningsmessig fleksibilitet fra bostottemedarbejdernes side, og som
ogsd 1 den konkrete situation kan give vanskeligheder i planlegningen i
det daglige arbejde. Et sadant akut opstdet behov kan fx knytte sig til
behovet for stotte til kontakten med offentlige myndigheder, legebesog
o.l

De medarbejdere, der er blevet tilknyttet bostettetilbuddene, er stort
set 1 alle tilfeelde faguddannet personale. Det drejer sig satligt om social-
padagoger, men der er ogsa ansat socialradgivere, sygeplejersker, social-
og sundhedsassistenter, ergoterapeuter, en folkeskolelarer og en erna-
ringsvejleder.

Som tidligere nzevnt udtrykker lederne af bostotteprojekterne gene-
relt en god tilfredshed med de personalemassige ressourcer, der er til
ridighed. Det afspejler, at hovedparten af projektlederne vurderer, at der
er en rimelig grad af overensstemmelse mellem omfanget af den kontakt
brugerne eftersporger, og den kontakt bostottemedarbejderne har mulig-
hed for at give. Det galder sztligt i de projekter, hvor bostotten tager
udgangspunkt i, at brugeren allerede bor i eget hjem. I et af botilbuddene
gives der dog udtryk for, at de personalemassige ressourcer ikke stir mal
med brugergruppens behov og problemer.

I det folgende vil vi nermere beskrive forhold omkring projekternes
organisering, som er af sarlig betydning for muligheden for at imoede-
komme brugernes behov. Da bostottetilbuddene som nzvnt har en for-
skellig reekkevidde, vil vi se pa de enkelte projekter inden for tre under-
grupper nemlig bostotte i eget hjem, udslusningstilbud, og botilbud med
en lengerevarende karakter.
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Bostgtte i eget hjem

Kendetegnende for bostettetilbuddene i eget hjem er generelt, at en
mindre gruppe af medarbejdere tager sig af bostotten til en afgrenset
gruppe af brugere, typisk i en ratio af ca. 1:3 mellem antallet af fultidsan-
satte og antallet af brugere.

Et tilbud i Arhus henvender sig til psykisk syge misbrugere, der bor i
eget hjem. Der er 4 ansatte, der varetager bostotten til 12 psykisk syge
misbrugere, der for de flestes vedkommende er i alderen 30-50 ar. For at
kunne dekke omkostninger til fx supervision og transport, valgte man at
have en normering pd 4 fuldtidsansatte i stedet for 4'/2. Som udgangs-
punkt stir medarbejderne til radighed i dagtimerne pa hverdage, men der
er ogsd mulighed for at ringe til medarbejderne i aftentimerne. Bruger-
gruppen omfatter enkelte brugere, der er plejekrevende, og man havde
som led 1 projektet et onske om, at etablere 4 plejeboliger, hvilket dog
ikke blev realiseret. @nsket om plejeboliger afspejler, at der er tale om en
brugergruppe, detr i mange tilfxlde har en darlig fysisk sundhedstilstand
med hyppige indleggelser pa somatiske sygehusafdelinger. Projektlede-
ren understreger, at nogle af de ’tungeste’ brugere kan vare vanskelige at
rumme, men han mener dog, at bostottetilbuddets rammer er i orden,
men at det snarere er forholdene i nogle af de tilstedende behandlingssy-
stemer, der kan kritiseres. Her fremhaever han sxrligt hurtige udskrivnin-
ger i det psykiatriske hospitalssystem. Det skal sxrligt bemarkes, at der
er enkelte af brugerne som er overgiet fra institutionstilbud til ophold i
eget hjem med bostoette, og der er her grund til at veere opmaerksom pa
balancen mellem, hvornar brugeres plejebehov er af en karakter, der
fordrer et institutionslignende ophold. Bostettetilbud i eget hjem kan
siledes generelt ikke anbefales som et alternativ for brugere, der reelt har
brug for et institutionslignende ophold.

I et bostottetilbud til psykisk syge med anden etnisk baggrund end
dansk i Arhus Vest har det varet muligt at tage lidt flere brugere ind, end
det var planlagt. Der er dog en mindre venteliste til projektet. Projektets
malsztning tager udgangspunkt i at give en familieorienteret indsats.
Tidligt i forlebet blev man setligt opmarksomme pd bornene i familier-
ne, og etablerede to bornegrupper, hvor der arbejdes med aktiviteter,
ovelser og samtaler. I dette projekt var det oprindeligt en del af malsat-
ningen, at man ville lave en form for varesteds- eller netvarkstilbud. Der
viste sig imidlertid blandt brugerne af projektet ikke at vare en efter-
sporgsel efter et sadant verested. Det hanger ifolge projektlederen sam-

45



men med, at mange psykisk syge med etnisk baggrund har en sterkere
familieer tilknytning end 1 tilsvarende grupper af psykisk syge med dansk
baggrund, hvor psykisk sygdom oftere ledsages af ensomhed. Den mang-
lende eftersporgsel efter et varestedslignende tilbud henger imidlertid
ogsd sammen med, at psykisk sygdom i vid udstraekning er omgzrdet af
tabu i gruppen med anden etnisk baggrund. En del af familierne har ogsé
udtrykt bekymring over, hvem der fik mulighed for at vide, at bornene
deltog i bernegrupperne. Tabuiseringen betyder, at problemerne 1 hgjere
grad vendes indad i famlierne, hvilket har vaeret en del af baggrunden for
at etablere bornegrupperne. For alligevel at styrke netvarksdannelsen har
man foretaget en omorganisering i forhold til denne del af malsatningen
ved at etablere et sprogundervisningsforleb, hvilket har indebéret anset-
telsen af en medarbejder med lererbaggrund. Dette tilbud har opnéet en
god deltagelse af projektets brugere. Her modes brugerne om sprogun-
dervisningen, men fir samtidig mulighed for ’ad bagvejen’ at danne net-
vaerk.

I endnu et bostatteprojekt i Arhus er der etableret et samarbejde
mellem SIND og kommunens bostotteordning med henblik pa at til-
knytte en frivillig besogsven som eftervarn efter et afsluttet bostottefor-
lgb, for at brugerne kan bibeholde en menneskelig kontakt. Projektet har
sdledes ogsi til sigte at aflaste den almindelige kommunale bostotte. Pro-
jektet er dog stodt pd vanskeligheder sztligt, da de frivillige sommeren
2005 dannede en ny forening, som de og brugerne gik over 1. Efterfol-
gende er der fundet nye frivillige og brugere. Endvidere opleves det fra
projektets side, at det har varet vanskeligt at rekruttere brugere, hvor det
er erfaringen, at der ikke er sket en tilstrckkelig visitering videre til be-
sogsvenneordningen fra bostotteordningen og fra lokalpsykiatrien.

I Odense er der sket en udvidelse af det kommunale bostotteteam
med tre fuldtidsansatte medarbejdere i et projekt henvendt til narkoma-
ner, steerkt misbrugende alkoholikere og narkoprostituerede. Malgruppen
tilhorer generelt ikke dobbeltdiagnose-omradet, men mange er aktive
kriminelle. Projektlederen beskriver malgruppen som ’de tungeste af de
tunge’. Der sker en visitation til tilbuddet, hvor projektlederen og en
faglig koordinator tager stilling til, hvem der skal henvises til tilbuddet.
Brugerne anvises ofte fra sagsbehandlere, fra amtets behandlingscentre,
forsorgshjem eller varmestuer. Der er pd et givent tidspunkt ca. 20-25
brugere tilknyttet projektet. Man har lagt vaegt pa at lave en kontrakt med
brugerne og pa at udvikle en ’realistisk” handleplan, ud fra et synspunkt
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om, at brugerne ikke skal patvinges mal for indsatsen, som de ikke er
indforstdet med. Ifolge projektlederen er det dog vanskeligt at fa afholdt
handleplansmeder, da brugerne ofte er meget ’kaotiske’. Der er ifolge
projektlederen ingen nedre granse for, hvem der kan henvises til projek-
tet — ingen er som udgangspunkt for darlige, men der ligger en skaring
ved hvem der er ’for gode’ i form af de, som kan serviceres inden for det
ovrige system.

Man har med bostottetilbuddet forst og fremmest lagt vegt pa at na
den yderste gruppe af udsatte med fokus pa at opretholde tilvaerelsen for
den enkelte bruger og ligeledes at sorge for, at huslejen bliver betalt,
sadan at brugeren ikke bliver smidt ud af sin lejlighed. Der er sat fokus
p4 at stotte brugeren i de smi hverdagsting, som kan virke uoverskuelige
sdsom at dbne post, gore rent, vaske toj m.m., og brugernes udvikling
(nedskrevet i en handleplan) kommer dermed i anden rekke. Desuden er
bostettemedarbejderne i dette tilbud mere stedige og opsegende i deres
kontakt end sedvanligt, forstiet pd den made, at medarbejderne bliver
ved med at kontakte en bruger, selvom denne fx ikke lukker op. At der
har varet behov for denne indsats ses blandt andet ved, at der er venteli-
ste til projektet.

Udslusningstilbud

Der er etableret enkelte tilbud, der tilbyder udslusning til hjemlese fra §-
94 boformerne. Et af projekterne bestar i, at brugere fra en boform for
hjemlose, kollegiet Gammel Koge Landevej i Kebenhavn, har fiet mu-
lighed for udflytning i egen lejlighed med tilknyttet bostotte. Lejligheder-
ne er tilvejebragt gennem den kommunale boliganvisning, og en flaske-
hals i projektets opstartsfase var at fa anvist et tilstrakkeligt antal lejlig-
heder. Eftersporgslen pa en udflytning i egen lejlighed var ikke overvel-
dende fra boformens beboere, og forstanderen pépeger, at ud over et
tryghedsaspekt knyttet til et fortsat ophold pa kollegiet, er mange af bru-
gerne ikke meget for at blive udstyret med en stotteperson, hvilket ikke
er ’god tone’ i omgangsmiljoet, da det bade kan foles som tegn p4, at
man ikke kan klare sig selv, samtidig med at mange af beboerne narer en
vis mistillid til det sociale system. Man har i udvalgelsen af beboere lagt
vaegt pd, at de pdgeldende skulle vere vanskelige at motivere til at flytte
fra boformen, hvis der ikke var et sidant stottetilbud, men samtidig har
man lagt vaegt pa, at beboerne har skullet kunne fungere i et frit miljo og
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saledes fx ikke veare til gene 1 boligomradet, ligesom de har skullet have
sd meget styr pa deres liv, at de ikke ville overlade lejligheden til sterkere
grupper. Det er sdledes et velkendt problem i hjemlosemiljoer, at perso-
ner, der fungerer svagt, kan opleve, at detes *venner’ overtager lejlighe-
den. Ifolge forstanderen er det serligt bostottemedarbejderens kvalifika-
tioner og et generelt vellykket motivationsarbejde, der har bevirket, at
fotlobet alligevel er blevet succesfuldt. En af de udflyttede beboere be-
retter sdledes, at han i forste omgang ikke var sxrlig interesseret i en
udflytning, men efterhianden indsa at projektet var en mulighed for at
komme videre efter et meget langvarigt ophold pa boformen.

Endelig er der et af tilbuddene under indsatsomridet samarbejde
med private/frivillige tilbud, der bestar af en mindre udslusningsenhed i
et hus i et villakvarter, hvor beboere fra en boform for hjemlose gen-
nemgdr et botreningsforleb.!! Der har varet en betydelig eftersporgsel
pé et ophold i det pigzldende udslusningstilbud, og det har varet nod-
vendigt at prioritere hvem, der har fiet mulighed for et sidant ophold.
Projektlederen fremhever, at den prioritering primert har bestéet i, at de,
som havde mest brug for et udslusningsophold, har faet tilbudt et sadant,
mens andre er blevet vurderet at vaere for velfungerende til tilbuddet.
Man har dog mattet tage hensyn afpasset til tilbuddets rammer, fx at
brugere har skullet kunne fungere sammen i udslusningstilbuddet.

Botilbud

Der er etableret fire egentlige botilbud under indsatsomradet samt yder-
ligere et projekt, der tilbyder en mentorordning til beboere i et eksiste-
rende botilbud.

Bofallesskabet "Flinterupgird’ er henvendt til hjemlose, psykisk syge
stofmisbrugere med plads til 8 beboere. Bofzllesskabet er beliggende i en
mindre landsby ca. 70 km. fra Kebenhavn. Gennemsnitsalderen blandt
beboerne er i midten af 40’erne, og alle beboerne er fortidspensionister.
Der er personalebemanding i hverdagene fra 8-18, mens der i ovrige
tidsrum er mulighed for telefonbackup. I lobet af projektperioden er
tidsrummet med medarbejderdekning dog blevet udvidet. Visitationen
foregar ved, at ansegere enten selv henvender sig, eller at personale fra

1 Da dette tilbud har en stor lighed med de ovrige bostottetilbud og er placeret i tilknytning til en §
94 boform, omtales dette tilbud forst og fremmet i indevaerende afsnit.
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institutioner, oftest radgivningscentre eller {94 boformer, tager kontakt.
Derefter foregir der minimum to visitationssamtaler, hvor den ene kan
forega i Kobenhavn, mens den anden skal foregd pé Flinterupgard. Ved
den anden samtale legges der vagt pa, at ansogeren dukker op alene,
uden stotte fra en professionel, blandt andet sd det bekraftes, at den
pagzldende er i stand til at gennemfore transporten selv. Der legges ogsi
vaegt pa, at ansogeren ved dette mode far hilst pa de ovrige beboere. Det
er dog kun projektlederen, der har en ’vetoret’ over for ansegerne, og
projektlederen bekrafter, at man har sagt nej til flere ansogere. Det skyl-
des enten, at disse ansogere har varet s psykisk datlige, at det har veret
nedvendigt med personale hele dognet, eller at ansegerne har troet, at
der var tale om et stofbehandlingstilbud. Det er generelt projektlederens
vurdering, at projektets brugere alle tilhorer tilbuddets malgruppe.

Et andet botilbud 1 Kebenhavn er henvendt til psykisk syge unge og
unge med ovrige psykosociale problemstillinger. Botilbuddet er normeret
til 20 unge, men optaget foregar gradvist, og der er pa interviewtidspunk-
tet 15 beboere i alderen 18-23 ar. Der er 10 ansatte inklusiv projektlede-
ren, og det betyder, at der seedvanligvis er en bemanding pa 2-3 ansatte i
bide dag- og aftentimerne, mens der ikke er tilstedevarelse af personale i
nattetimerne. Projektets formal er at klargore og forberede de unge til at
kunne bo i egen bolig og sekundart at stotte op omkring uddannelse og
eventuelt arbejde. Projektlederen vurderer, at tilbuddet er stodt pd en
raekke vanskeligheder og problemstillinger i forbindelse med, at tilbuddet
har faet visiteret en meget sammensat gruppe unge, hvorat adskillige har
misbrugs- og kriminalitetsproblemer, sarligt i form af et hashmisbrug,
mens enkelte beboere kan karakteriseres som sent udviklede. Projektle-
deren vurderer, at det blandt andet hanger sammen med at der forud for
visiteringen ikke er sket en ordentlig udredning af beboerne, og at disse
brugere burde have vzaret visiteret til andre typer af tilbud. Ifelge projekt-
lederen ville en bedre losning for en del af beboerne vare et ophold i et
dogntilbud. Kebenhavns kommunes socialforvaltning papeger dog, at
projektets malgruppe ogsia omfatter unge med kriminalitets- og mis-
brugsproblemer.

Det forhold, at der er en gruppe af meget utilpassede unge med
misbrugs- og kriminalitetsadfard skaber ofte en utryg stemning og bidra-
ger til at treekke en del af de ovrige brugere ned. Om natten, hvor der
ikke er personale tilstede, er der ofte uro, og der har vaeret problemer
med bdde vold mellem beboere, hervark og trusler mod personalet.
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Botilbuddet har ogsa varet opsogt af "teeskehold’ i forbindelse med ind-
drivelse af gaeld. Politiet har flere gange varet pa stedet og har en nogle
til botilbuddet, si det er muligt at patruljere i nattetimerne. Den hyppige
uro 1 nattetimerne giver endvidere af og til vanskeligheder for de af be-
boerne, der folger undervisningstilbud i dagtimerne.

Der har ogsid varet betydelige problemer i forhold til at demme op
for venner og bekendtes ophold i tilbuddet, hvor der blandt andet har
veret problemer med bekendte, der er hjemlose, og som forseger at
opholde sig i tilbuddet. Det drejer sig i vid udstrakning om bekendte
med samme karakteristika og adfaerd som beboerne selv, hvilket forster-
ker problemet omkring uro i nattetimerne og bidrager til en generel
utryghed.

Problemerne forstarkes af, at botilbuddets storrelse betyder, at mis-
bruget flytter lidt rundt mellem beboerne, der siledes kan vaere med til at
fastholde hinanden i en uhensigtsmaessig adferd. Projektlederen vurderer
i den forbindelse, at en mindre enhed havde veret at foretrekke. Det kan
1 den forbindelse bemarkes, at det er planen, at yderligere fem beboere
skal indplaceres i tilbuddet. Projektlederen vurderer, at pa grund af tilste-
devaerelsen af den ’hirde’ gruppe er flere af de beboere, som ifolge pro-
jektlederen kan karakteriseres som psykisk syge unge uden sideproblemer
med misbrug og kriminalitetsadfaerd — generelt utrygge ved at bo 1 til-
buddet.

Problemerne forsterkes endvidere af, at tilbuddet som udgangs-
punkt skal kunne rumme beboergruppen, og ikke har mulighed for at
bortvise beboere fra tilbuddet som en yderste konsekvens af uhensigts-
messig adfzerd. Det vurderer projektlederen skal ses i sammenhang med
en generel mangel pa tilbud til den pdgzldende gruppe. Den manglende
mulighed for at opstille ultimative konsekvenser bidrager til, at det er
vanskeligt at satte en positiv udvikling i gang for de tungeste beboere.
Flere af beboerne har inden henvisningen til tilbuddet onsket at flytte i
egen lejlighed, og betragter primaert botilbuddet som en mulighed for at
fa tag over hovedet’. Flere af disse beboere er ikke motiverede for at
indgd i et udviklingsforleb, hvilket skal ses i forhold til gruppens alvorlige
psykosociale problemer, herunder en manglende problemerkendelse.

Trods kritikken af, at adskillige beboere er fejlplacerede, fremhaver
projektlederen, at det er rigtigt vurderet af visitationsmyndighederne, at
disse unge ikke p.t. er egnede til ophold i egen bolig. Projektlederen
fremheaver dog samtidig, at en betydelig del af beboerene ikke umiddel-
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bart kan forventes at blive i stand til at flytte til egen bolig, hvilket det er
tilbuddets vasentligste formal at forberede beboerne til at kunne.

Et botilbud i Arhus med fire pladser er henvends til vanskeligt stille-
de sindslidende med misbrug, og en mélsztning med projektet er at for-
hindre hjemleshed blandt disse brugere. To af brugerne kommer direkte
fra gaden, og den ene blev placeret i tilbuddet ved en tvangsanbringelse.
Der er ikke fast personale pa stedet, men bostottemedarbejdere fra *For-
sorgstilbuddet Midtbyen’ varetager en ambulant bostette i tilbuddet. Der
er normeret én fuldtidsmedarbejder til tilbuddet. Man har i vurderingen,
af hvem der er egnede til at bo i tilbuddet, lagt vagt pa, at beboerne skal
vere rimeligt selvkorende, og at de ikke ma have et alt for stort misbrug,.
Lederen af teamet vurderer dog, at de som er endnu darligere end til-
buddets brugere generelt bliver opfanget af andre tilbud.

Botilbuddet i Vendelbogade i Aalborg er henvendt til svert pyskisk
syge og har 10 beboere. Flere af beboerne er i metadon- eller antabusbe-
handling, og en enkelt beboer har et aktivt misbrug. Der har varet en
betydelig sogning til tilbuddet, og der er en mindre venteliste til tilbud-
det. Visiteringen foregar i forvaltningen, og man har mattet sige nej til
enkelte, der ikke tilhorte malgruppen. Tilbuddet kan ikke rumme meget
udadreagerende misbrugere eller personer med ubehandlede sindslidel-
ser. Botilbuddet er dognbemandet, og man har anvendt en model, hvor
der er sovende nattevagter. Der legges vagt pa, at beboerene har mulig-
hed for at komme i kontakt med personalet, nar der er brug for det.
Angiende de fysiske rammer har der vaeret det problem, at den fysiske
indretning af stedet betyder, at det er vanskeligt for medarbejderne at
hore og dermed reagere pd, hvis beboerne fx larmer eller har det darligt.
Projektlederen finder ogsa, at det havde varet onskeligt med aktivitets-
rum, ligesom fzllesrummene opleves at vaere for sma, idet nogle af be-
boerne i perioder kan have brug for at trakke sig hen et sted, hvor de
kan vare alene, men stadig alligevel vare sammen med andre.

Endelig er der i Aalborg etableret en sikaldt mentorordning for seks
beboere 1 et botilbud henvendt til brugere fra hjemloseomridet. Bruger-
ne modtager i tilknytning til botilbuddet anden bostette i forhold den
mere praktiske side af opholdet i bofzllesskabet. Mentorprojektet har i
stedet udelukkende fokus pa at foretage et relationsarbejde med brugerne
gennem opbygningen af en relation til mentoren. Der er tre mentorer
tilknyttet projektet, heraf to deltidsansatte studenter. I den forste del af
forlebet var hver bruger tilknyttet én mentor hver, men en vigtig erfaring
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fra dette projekt er, at en mere hensigtsmaessig organisering e, at bru-
gerne indgdr i relationer til flere mentorer, der siledes kan supplere hin-
anden i forhold til relationen med den enkelte bruger. Det har givet an-
ledning til en omorganisering af projektet med implementeringen af en
sadan flerstrenget relationsopbygning med den enkelte bruger, og erfa-
ringen med denne omlagning er generelt positiv. Projektlederen vurderer
endvidere, at det ville have varet hensigtsmassigt ikke at tilknytte ord-
ningen et bestemt bofwllesskab, men i stedet at rekruttere brugere fra
forskellige tilbud, ligesom der kunne vare tilknyttet flere end de seks
brugere. Det haenger blandt andet sammen med, at projektets deltagere
af og til har langvarige perioder med et kraftigt misbrug, hvor det er
vanskeligt at arbejde med relationen til den pagaldende.

Vurdering
Pa baggrund af de gennemforte interview vurderer vi, at bostottetilbud-
dene i deres organisering generelt har en karakter, der imedekommer
projekternes malsetninger om at kunne bidrage til at styrke brugernes
daglige ferdigheder, sociale situation og struktur i dagligdagen. I det
senere kapitel omkring virkningen af indsatsen skal vi se nermere pa de
resultater, der er opndet pa disse aspekter af brugernes livssituation.
Undersogelsen bekrafter dog samtidig, at bostetteprojekterne gene-
relt ikke er indrettet pa at tage sig af deciderede plejebehov for den grup-
pe af brugere, der har en serlig ddrlig fysisk helbredssituation. En vea-
sentlig erfaring fra interviewene er sdledes, at bostottetilbuddene ikke kan
erstatte mere vidtrekkende tilbud, til grupper, der reelt har brug for et
dogntilbud. Serligt erfaringerne fra botilbuddet til psykisk syge unge i
Kobenhavn, hvor en del af brugergruppen har misbrugs- og kriminali-
tetsproblematikker, viser, at botilbud uden natbemanding ikke kan rum-
me beboere, der reelt burde henvises til et dognbemandet tilbud. Dette
eksempel viser at det er vigtigt at der sker en tilstrekkelig udredning af
brugere i forbindelse med visiteringen for at sikre en overenstemmelse
mellem brugergruppen og de rammer, der tilbydes.
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4.3 INDSATSER FOR UDSATTE GRONLANDERE

En rakke af puljeprojekterne bestér i at etablere sxrlige indsatser over
for udsatte gronlendere bosiddende 1 Danmark.

Gronlendere er danske statsborgere og er i modsaxtning til udlen-
dinge, der kommer til landet, ikke omfattet af programmer, der sikrer, at
de introduceres til offentlige systemer og det danske samfund. Det vut-
deres, at der bor omkring 7.000 grenlendere 1 Danmark, og organisatio-
ner og aktorer pa omridet skenner, at mellem 700 og 900 af disse men-
nesker kan karakteriseres som socialt udsatte (Socialministetiet 2003:0).
De udsatte gronlendere er ligesom andre udsatte grupper karakteriseret
ved ofte at veere ramt af multisociale problemer — det kan fx vare hjem-
loshed, misbrug (ofte bestdende af en kombination af alkohol og hash),
arbejdsleshed, social isolation samt forskellige helbredsmzssige proble-
mer af psykisk og/eller fysisk karakter. Samtidigt har de udsatte gron-
lendere qua deres kulturelle og sociale baggrund en rakke behov, som
adskiller sig fra andre danskeres behov. Mange af de udsatte gronlendere
oplever fx vanskeligheder med at kombinere gronlandsk og dansk identi-
tet og kultur, og mange har ligeledes svart ved at forsta og tale dansk.
Dette betyder, at det kan vere vanskeligt umiddelbart at integrere de
udsatte gronlendere i danske miljoer og tilbud. P4 denne baggrund har
man derfor valgt at etablere tilbud, som er malrettet gruppen af socialt
udsatte gronlendere.

Formalet med at etablere indsatsen over for socialt udsatte gronlan-
dere har varet at etablere et differentieret tilbud til udsatte gronlendere,
der tager hensyn til de vanskeligheder 1 forbindelse med kulturelle og
sproglige problematikker, som denne gruppe specifikt star over for. Ma-
let er pd sigt, at de udsatte gronlendere opnir bedre integration i det
danske samfund.

Under dette indsatsomréide er der etableret fire tilbud: Et behand-
lingstilbud, et vaerested samt to botilbud med bostotte. Et af botilbudde-
ne er dog endnu ikke igangsat. Saledes placerer flere af disse projekter sig
indholdsmzssigt ogsd under nogle af de ovrige indsatsomrider, og det,
der samler tilbuddene under et sarskilt indsatsomrade, er, at de setligt er
malrettet gruppen af udsatte gronlendere. Projekterne henvender sig til
malgrupper, der ud over at vere gronlendere, er karakteriseret ved at
have misbrug bestidende af alkohol og hash, og sztligt i Kebenhavn har
en del af tilbuddenes brugere varet hjemlose. De fire tilbud er:
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Tabel 4.8: Tilbud til udsatte gronleendere

By Tilbud

Kobenhavn | Miteq - bofellesskab for gronlandske kvinder

Frederiksberg Centeret (misbrugsbehandling)

Bofallesskab til socialt udsatte gronlendere (projekt
Illu) (ikke opstartet)

Esbjerg ’Oqqumut’ — Styrkelse af indsatsen over for gron-

lendere i Esbjerg

Verestedet Oqqumut er et kommunalt varested, der er beliggende i
Esbjerg, og som har cirka 50 brugere tilknyttet og et dagligt besogstal pa
cirka 15 til 20 personer. Varestedet henvender sig til udsatte gronlende-
re, der ofte har et misbrug bestiende af en kombination af hash og alko-
hol. I tilknytning til projektet er der etableret vaerksteder, hvor der kan
veere 15 personer i aktivering.

Miteq er et bofallesskab under Kofoed Skole, der er beliggende i en
villa i Valby, og som har plads til fem grenlandske kvinder, der for op-
holdet ikke havde en fast bolig, og som ofte har et misbrug bestiende af
en kombination af alkohol og hash. Kvinder, der visiteres til projektet,
skal have et udviklingspotentiale, og malet er, at de pa sigt skal flytte i
egen bolig gennem den kommunale boliganvisning. Desuden indgér der i
tilknytning til projektet en lejlighed pd Vesterbro med plads til to beboe-
re.

Behandlingstilbuddet Frederiksberg Centeret tilbyder Minnesota
baseret dagbehandling af grenlendere med alkohol- og eventuelt hash-
misbrug. Der arbejdes med en kontinuerlig gruppe pa omkring seks per-
soner, og det forste ar havde der i alt varet 42 brugere igennem et be-
handlingsforleb. Brugerne, der visiteres til projektet, skal have et onske
om at blive alkohol- og hashftie.

Endelig er projektet Illu et kommunalt bofallesskab, der skal opfo-
res 1 Kobenhavn, og som er planlagt til at have plads til seks til otte be-
boere — primzrt mand der har et misbrug ofte bestiende af en kombina-
tion af alkohol og hash, og som ikke har fast bolig. Det har blandt andet
vist sig vanskeligt at finde en egnet byggegrund til dette projekt, blandt
andet pga. problemer med stoj- og jordforurening samt naboklager, samt
de generelt hoje priser pd byggegrunde i Kobenhavn. Derfor er dette
bofzllesskab endnu ikke blevet etableret.
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En falles malsztning for projekterne inden for indsatomradet er at
forebygge yderligere social deroute og at stabilisere den enkeltes livssitua-
tion. Tre af projekterne gor pé forskellig vis dette ved blandt andet at
athjelpe brugernes misbrugsproblematikker — enten ved at projekterne
selv foretager behandlingen, eller ved at projekterne etablerer kontakt til
relevante behandlingstilbud og stotter den enkelte i behandlingsforlobet.
I disse projekter er der en betydelig enighed om, at det er en forudsat-
ning at afhjelpe misbruget, for brugergruppen vil fa ordentlig gavn af
andre udviklingsorienterede tiltag. Desuden er projekternes malsetning
pa forskellig vis udviklings- og integrationsorienteret; projekternes mal er
at styrke den enkeltes personlige ressourcer og netvaerk med henblik pa
at opna en forbedret livskvalitet samt en hojere grad af tilpasning til ar-
bejdsmarkedet, egen bolig og/eller samfundet generelt.

En opgorelse af brugernes behov (tabel 4.9) viser, at brugerne serligt
har brug for omsorg, udvikling af feerdigheder, raidgivning, stotte til net-
verksdannelse, og endelig at mange af brugerne har brug for behandling
1 forbindelse med et udbredt alkohol- og hashmisbrug.

Organisering i forhold til brugernes behov

P4 bo- og behandlingstilbudene sker visiteringen gennem kommunen
eller andre aktorer pd omradet, mens brugerne selv kan henvende sig pa
verestedet. I forbindelse med visitationsprocedurer vurderer Frederiks-
berg Centeret de eventuelle brugeres udviklingspotentiale med henblik
pé alkohol- og hashfrihed, mens bofzllesskabet Miteq vurderer bruger-
nes udviklingspotentiale med henblik pa egen bolig. I bofzllesskabet Illu
vil det blive vurderet, om den enkelte er i stand til at bo 1 egen bolig med
stotte — her er det ikke en forudsatning, at de eventuelle beboere skal
have udviklingspotentiale.
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Tabel 4.9: Brugernes behov og projekternes organisering, tilbud til udsat-

te gronlendere

Behov Antal projekter | Organisering i forhold til brugerbe-
hvor det pagal- | hov
dende behov
vurderes at vare
til stede
Pleje Oudaf3
Omsorg 2udaf3 Relationsarbejde.
Kropsterapi (bofxllesskabet)
Behandling 3udaf3 Et projekt bestir af misbrugsbehand-
ling.
To projekter henviser til og indgar 1
tet samarbejde med misbrugsbehand-
lingstilbud.
Eftervern 2udaf3 Udslusning i samarbejde med andre
aktorer pd omridet.
I bofzllesskabet kan tidligere beboere
deltage i arrangementer, internater og
uddannelse.
Udvikling af | 3 ud af 3 Botrening.
ferdigheder Undervisning i dansk og edb og/eller
personlige udviklingskurser.
Raddgivning 2udaf3 To projekter tilbyder individuelle
ridgivende samtaler.
Andet Netverksska- Alle tre projekter stotter brugerne til
belse at indgd 1 netvaerk, der ikke primaert er

Stotte til hjem-
flytning til
Gronland

baseret pd misbrug.

Et projekt har stottet en bruger i
forbindelse med hjemflytning til
Gronland.

I vaerestedet Oqqumut og botilbuddet Illu har man i forbindelse med

projektopstart skulle finde henholdsvis lokaler og en grund, hvor botil-

buddet kunne opferes, og i den forbindelse har begge projekter ifolge

projektledere og forvaltningsledere oplevet det, der kaldes for NIMBY-
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syndromet, som er karakteriseret ved, at naboer udtrykker modstand
mod, at tilbud bliver etableret i deres lokalmilje.!> En projektleder frem-
hzwver, at problemer har varet storre end det seedvanligvis er tilfzldet,
nér der skal etableres tilbud til udsatte grupper og vurderer i den forbin-
delse, at der ud over en generel modstand mod at have socialt udsatte
mennesker boende i ens nermiljo sikkert ogsi eksisterer nogle fordom-
me, som er specifikt rettet mod gronlendere. Modstanden mod vareste-
det Oqqumut forstummede ifolge projektlederen efter tilbuddets etable-
ring, og projektlederen vurderer, at protesterne forsvandt, fordi brugerne
ikke reelt har veret til gene i nermiljoet, og ligeledes fordi medarbejderne
har vaeret meget abne og imedekommende over for naboerne.

Brugergruppen har ifelge projektlederne ofte vanskeligt ved at tale
og forsta det danske sprog, og nogle har endvidere kulturspecifikke pro-
blemstillinger, som medarbejderne ma have generelt kendskab til for at
kunne yde den rette omsorg og radgivning. Organisatorisk er der i pro-
jekterne lagt vagt pé, at der ogsd er medarbejdere, som taler og forstar
gronlandsk, og som har en udvidet forstielse for grenlandsk kultur.

Et centralt behov hos brugergruppen er udvikling af ferdigheder,
hvor arbejdet med brugerne blandt andet rummer botraening, verksteds-
aktiviteter, ture ud af huset, internater samt undervisning 1 fx dansk, edb
og personlig udvikling. Formilet med disse aktiviteter er blandt andet at
skabe netvark blandt brugerne og at bidrage til, at brugerne ikke sander
til i projekterne, men derimod gerne skulle udvikle ferdigheder, der kan
fore dem videre i livet.

I vaerestedet Oqqumut er der ansat varkstedsmedarbejdere og etab-
leret veerksteder, hvor brugere kan lave kajakbygning, stenslibning, skind

syning og andre aktiviteter, der tager udgangspunkt i den gronlandske
kultur og tankegang. Ud over at tilbyde brugerne en mere aktiv hverdag
muliggor disse varksteder at tilbyde aktiveringsforlob til 15 personer. 1
bofzllesskabet Miteq er der ansat to sociale vicevarter, der assisterer
beboerne med botraning, hvilket blandt andet inkluderer at bistd med at
fa indarbejdet de rutiner, der er forbundet med at have egen bolig — fx
madlavning, indkeb, tejvask, rengering, etc. Medarbejderne har her fo-
kus p4, at beboerne skal blive selvhjulpne i en sddan grad, at de pa sigt
kan bo 1 egen bolig, og projektlederen papeger, at det er vigtigt, at med-

2 NIMBY er en forkortelse for ‘not in my back yard.”
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arbejderne udelukkende understotter beboernes arbejde og ikke udforer
det for dem.

Desuden tilbyder bofallesskabet Miteq sprogundervisning, edb-
kurser og kurser i personlig udvikling, verestedet Oqqumut tilbyder
sprogundervisning, og behandlingstilbuddet Frederiksberg Centeret til-
byder samtaler blandt andet med henblik pd personlig udvikling. Inter-
viewpersonerne vurderer generelt, at brugerne har stor glede af disse
aktiviteter, der bade giver den enkelte bruger hejere livskvalitet og pa sigt
ligeledes kan fore til bedre integration i det danske samfund ved at bringe
brugere txttere pa egen bolig savel som arbejdsmarkedet.

Brugergruppen er som navnt karakteriseret ved ofte at have et mis-
brug bestdende af alkohol og hash, og i alle de tre etablerede projekter til
gronlendergruppen arbejdes der enten direkte med misbrugsbehandling
eller med at motivere nogle brugere til misbrugsbehandling. Alle projek-
terne opererer med misbrugsfrie miljoer, men samtidig eksisterer der en
vis rummelighed i forhold til, at nogle brugere er pavirkede, nir de op-
holder sig i tilbudene.

Ifolge projektlederne har en del brugere et onske om at komme ud
af eller nedtrappe misbruget, men samtidig har de en oplevelse af ikke at
kunne realisere dette onske. Behandlingstilbud under Frederiksberg Cen-
teret forholder sig organisatorisk til dette dilemma ved at operere med en
todelt malsatning, som bide gir pa, at misbruget skal stoppes, og at
brugerens sociale og arbejdsmarkedsmassige situation skal forbedres.
Med denne toleddede mélsztning dbnes der op for, at personer, som
ikke er i stand til at blive stoffrie ogsd kan fi gavn af tilbuddet, hvis be-
handlingen i ovrigt bidrager til at styrke deres integration i samfundet.
Dog kan folk, der har gentagende tilbagetald, ikke fortsatte behandlin-
gen. P varestedet Ogqqumut og botilbuddet Miteq har man organisato-
risk forholdt sig til misbrugsproblematikken ved at etablere tilbud, der i
udgangspunktet er misbrugsfrie miljoer, og hvor der arbejdes med at
motivere brugere til misbrugsbehandling, samtidig med, at det ogs i
noget omfang accepteres, at nogle brugere er pavirkede, nar de opholder
sig 1 tilbudene. Her er det tanken, at man vil give brugerne et frirum vak
fra de misbrugende miljoer, som mange af dem ellers indgér i, mens der
samtidig er en forstdelse for, at nogle brugere har sa massive misbrugs-
problemer, at det er urealistisk at kraeve, at de ikke ma vare péavirket, nar
de opholder sig i tilbudene. Organisatorisk har de etablerede tilbud sile-
des varet gode til at imedekomme brugernes behov for at komme vk
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fra de misbrugende miljoer, tilbyde misbrugsbehandling og samtidig
udvise forstaelse for, at nogle i brugergruppen kan veare pavirkede, nar
de moder op i tilbudene. Ifolge flere projektledere udtrykker brugerne
stor tilfredshed med disse misbrugsfrie miljoer, der blandt andet har
medvirket til, at brugerne fir en pause fra deres misbrug, en mere aktiv
hverdag, og at de fir etableret netvark omkring andet end at drikke al-
kohol og ryge hash. En af de interviewede brugere giver dog udtryk for,
at der er vanskeligheder forbundet med selv at vare 1 misbrugsbehand-
ling og samtidig bo et sted, hvor andre har en adferd, der barer praeg af,
at de er pavitkede af alkohol og/eller hash.

Minnesotabehandlingen, som er anvendt 1 flere af tilbuddene, stra-
ber mod fuldsteendig stoffrihed, er ambulant og foregir ofte i grupper.
Der er dog generelt flere interviewpersoner, der fremforer, at en del
brugere ikke har gavn af denne behandlingsform, blandt andet fordi det
kan virke som et urealistisk mal for mange i brugergruppen — specielt de
der er praget af et langvarigt misbrug og/eller hjemloshed — at blive
stoffrie. Desuden kan nogle i malgruppen ifelge projektledere have van-
skeligt ved at skulle mode dagligt til faste tider, og ligeledes fremhaever en
interviewperson, at gruppeterapi ikke er en velegnet behandlingsform til
malgruppen, og at der har varet episoder, hvor der i lokalmiljoet har
floreret rygter om, hvad forskellige brugere har fortalt om i forbindelse
med terapien.

I forleengelse af misbrugsproblematikken er et andet centralt behov
for mélgruppen etableringen af netvark omkring andet end at drikke
alkohol og ryge hash. P4 behandlingstilbuddet er det et krav, at brugerne
indgér i Anonyme Alkoholikeres netvarksskabende aktiviteter tre gange
om ugen, og i alle projekterne arrangeres der internater, turer og/eller
arrangementer, der blandt andet har som formadl at lere brugerne sociale
kompetencer, der gor dem i stand til at indga i sociale relationer og skabe
netveerk med andre mennesker. Flere projektledere nevner, at projekter-
ne i nogen grad har haft held til at assistere brugerne med at etablere
disse mere ‘sunde’ netveerk, og en projektleder fremhaver, at netvarket
og de aktiviteter, der foregar omkring netvarket, i hoj grad ogsa hjxlper
den enkelte bruger, efter at vedkommende er fraflyttet boformen, og at
netvaerket siledes fungerer som en form for eftervarn.

Brugerinddragelse, herunder brugernes involvering i istandsettelse
og den daglige vedligeholdelse af lokaler samt deltagelse i beboermeder,
vurderes af projektlederne til at vaere en vigtig made, hvorpa brugerne
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udvikler faerdigheder. Flere af projektlederne fremhaever dog, at de ople-
ver vanskeligheder med at inddrage brugerne, og at det blandt andet
skyldes, at gronlendere kommer fra det, der kan karakteriseres som en
hofligheds- eller tavshedskultur, og at de derfor generelt ikke har erfaring
med og lyst til at verbalisere problemer. Ligeledes fremhaver flere inter-
viewpersoner, at det generelt kan vere vanskeligt at etablere kontakt til
milgruppen af udsatte gronlendere, som ofte er karakteriseret ved at
have darlig kontakt til tilbud inden for det etablerede system.

I flere af tilbudene har brugerne selv varet involveret i at istandsatte
lokalerne og er ansvarlige for at holde hus og have. I projektet Illu var
den oprindelige tanke, at brugerne selv skulle satte stedet 1 stand, men et
konsulentfirma, som er tilknyttet projektet, vurderede, at brugerne ikke
har ressourcerne til selv at veere medvirkende til fysisk at sztte tilbuddet i
stand. Her overvejer man i stedet for — i samarbejde med konsulentfir-
maet — at lave et seminar, hvor brugerne blandt andet kan komme med
onsker til udformningen af bostedet. Brugerinddragelsen kommer ogsa
flere steder til udtryk ved, at der atholdes beboermeder, hvor beboerne
opfordres til at deltage og komme frem med deres synspunkter. Pa Fre-
deriksberg Centeret vurderer projektlederen dog, at der ikke er megen
mulighed for brugerinddragelse — her har brugerne ikke indflydelse pa
miéden behandlingen forleber og er tilrettelagt pa.

Hvad angar udslusning legges der i botilbuddet Miteq vagt pa gen-
nem udviklingen af faerdigheder, at gore beboerne parate til at kunne bo 1
egen bolig, der generel opnas gennem den kommunale boliganvisning.
De tidligere beboere 1 Miteq kan fortsat kontakte de sociale vicevarter
samt deltage 1 arrangementer, undervisning og internater. Ligeledes del-
tager Frederiksberg Centeret i moder med sagsbehandlere samt andre
aktorer pd omrdde med henblik pa at planlegge udslusning for brugere.

Generelt tegner der sig et billede af, at projekterne indgir i et teet
samarbejde med andre aktorer pd omrddet — blandt andet navner pro-
jektlederne Kofoed Skole, De Gronlandske Huse, Vaksthuset, Vindro-
sen samt kommunale medarbejdere, der har direkte kontakt til malgrup-
pen. Samarbejdet har til dels karakter af, at der flere steder for projekter-
nes opstart blev oprettet folgegrupper, der blandt andet har medvirket til
at formulere projekternes formal og malgruppe. Ligeledes har bade Fre-
deriksberg Centeret og Oqqumut et samarbejde med Kofoed Skole.
Serligt kan det fremhaves at varestedet Oqqumut oprindeligt startede
op 1 lante lokaler pa initiativ af Kofoeds Skole, og at Kofoeds Skole i dag
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bidrager med to medarbejdere til den daglige drift af Oqqumut. Det
veludbyggede samarbejde, der er blandt aktererne pa omradet, er ligele-
des medvirkende til at imedekomme brugernes behov: Her kan fx nav-
nes, at dette samarbejde bidrager til at skabe et udbygget netvaerk blandt
malgrupperne af socialt udsatte grenlendere, der fx modes pa Kofoeds
Skoles internater og undervisningstilbud.

Vurdering

Storbypuljens tilbud til udsatte gronlendere har bidraget til at styrke
indsatsen for de udsatte gronlendere i Kobenhavn og Esbjerg, hvor
indsatsen er foregdet. Indsatsen for de udsatte gronlendere under stor-
bypuljen begranser sig dog til fire tilbud, hvoraf et endnu ikke er igang-
sat. Det skal ses i forhold til, at der generelt under satspuljen ogsa er afsat
en pulje til sxerlige tiltag i grenlendergruppen.

I Kobenhavn har bofallesskabet til hjemlose gronlandske kvinder
bidraget med et tilbud, der er rettet mod, at brugergruppen kan udvikle
ferdigheder, der skal opnis for at bo i eget hjem. Med Frederiksberg
Centerets misbrugsbehandling er der ogsi sat eget fokus pa misbrugsbe-
handling i grenlendergruppen, hvor det har varet vigtigt at udvikle og
styrke tilbud malrettet gronleendergruppen. Misbrugsproblematikken er
generelt et fremtreedende tema blandt projekternes brugere. Erfaringerne
fra Esbjerg viser dog, at der kan vare vanskeligheder forbundet med den
gruppebaserede Minnesotabehandling, herunder problemet med, at for-
troligheder sagt i gruppen efterfolgende kan cirkulere i gronlendermiljo-
et, hvor det ma tages i betragtning, at der 1 betydelig grad er tale om et
mindre og forholdsvis lukket miljo.

Varestedet Oqqumut i Esbjerg har med vagten lagt pa samvar og
aktiviteter, herunder undervisnings- og verkstedsaktiviteter skabt ram-
men om et tilbud, der etablerer et misbrugsfrit miljo 1 en hverdag, der for
mange af brugerne netop er praget af misbruget. Varestedet udgor gene-
relt et vesentligt omdrejningspunkt for indsatsen for gronlendergruppen
1 byen, og indgir ligesom de ovrige tilbud pa grenlenderomradet i et

netveerk af veludbyggede samarbejdsrelationer mellem aktorer pa omra-
det.
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4.4 SAMARBE]JDE MED PRIVATE/FRIVILLIGE

En rakke af projekterne under storbypuljen horer under indsatsomradet
samarbejde med private og frivillige tilbud. Disse projekter udspringer
saledes af civilsamfundet, og det har med dette indsatsomrade generelt
vaeret hensigten at styrke og inddrage de private og frivillige tilbud mere i
indsatsen over for de socialt udsatte. Det drejer sig i alt om 16 projekter.
Disse projekter fordeler sig med otte projekter i Kebenhavn, fire i Ar-
hus, to 1 Odense og to 1 Aalborg. Der er i alle tilfaelde tale om midler til at
understotte og/eller udbygge allerede igangvarende aktiviteter, og for
mange af tilbuddenes vedkommende er der givet stotte til fx at ansxtte
en ekstra fuldtidsmedarbejder. Med denne stotte sikres disse tilbud sale-
des en forankring og videreforelse.

De 16 tilbud under indsatsomridet er:

Tabel 4.10: Tilbud under indsatsomridet samarbejde med private og
frivillige

By Tilbud

Kobenhavn | Varmestuen Hotel Jens

Kirkens Korshers Kontaktcenter

Metodistkirkens hjemlosekollektiv

KFUM’s skeve boliger (udslusningsboliger under KFUM’s
kollegium)

Clean House/halvvejshuset

Gaderummet

Dannerhusets krisecenter

SVOB

Arhus Parasollen

Livsvarksteder i Gellerup

Fallesgirden

Café Lytten

Odense Varmestuen i Pantheonsgade

Incestcenter Fyn

Aalborg Norholmprojektet

Kirkens Korshars Gardprojekt

De private/frivillige tilbud kan generelt opdeles i tre undergrupper alt
efter disse tilbuds nermere karakter. Otte af tilbuddene har karakter af

62




varesteder og varmestuer. Fem af tilbuddene rummer elementer af bo-
tilbud med bostette, og tre af tilbuddene har karakter af radgivning
og/eller behandling.

Ser vi generelt pé, hvad der kendetegner brugergruppen i de private
projekter, viser nedenstdende opgorelse hvilke typer af brugere, man har
som malgruppe i de private tilbud, og hvilke grupper der reelt er opndet
kontakt med.

Tabel 4.11: Malgruppe og brugergruppe, private og frivillige tilbud!3

Milgruppe Brugergruppe

Hjemlose 6udaf 16 6udaf 16
Alkohol/hashmisbrugere | 10 ud af 16 10 ud af 16
Stofmisbrugere 9udaf 16 9udaf 16
Sindslidende 9udaf 16 10 ud af 16
Prostituerede 1udaf16 1udaf 16
Etniske minoriteter 3udaf 16 3udaf 16
Andre grupper Ensomme (sarligt

aldre)

Unge

Seksuelt kreenkede

Kvinder

Tidligere indsatte

Der er generelt en hoj grad af overensstemmelse mellem malgrupperne
for projekterne og den faktiske brugergruppe, der er kontakt med. Tabel-
len oven for giver et indblik i for hvor mange af projekterne, malgruppe
og brugergruppe tilhorer de enkelte undergrupper, men overensstemmel-
sen mellem malgruppe og brugergruppe gxlder generelt pd projektni-
veau. Her skal det tages i betragtning, at der generelt er tale om en vide-
reforelse af eksisterende tilbud.

Hovedparten af tilbuddene henvender sig til traditionelle grupper af
socialt udsatte, de hjemlose, misbrugere og sindslidende. I tre af projek-
terne udger mennesker fra de etniske minoriteter en vaesentlig del af
brugergruppen. Kun et af de private tilbud henvender sig som en del af

13 Tallene angiver antallet af projekter, hvor bestemte grupper (hjemlose, alko-
hol/hashmisbrugere) etc.) tilhorer hhv. malgruppe og den faktiske bruger-
gruppe. Opgorelsen er siledes foretaget pd projektniveau.
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milgruppen til prostituerede. Derudover henvender sarligt mange af

verestedstilbuddene sig til ensomme, sarligt aldre. Der er ogsa tilbud

der henvender sig specifikt til unge, seksuelt krenkede, kriseramte kvin-

der, og tidligere indsatte.

I folgende tabel er opgjort projektledernes vurdering af behovsprofi-

len blandt brugerne inden for de private tilbud:

Tabel 4.12: Brugerbehov og organisering, private og frivillige tilbud

Behov Antal projekter hvor Otrganisering i forhold
det pigzldende behov | til opfyldelse af bruger-
vurderes at vare til behov
stede

Pleje 0ud af 16 (Nej)

Omsorg 10 ud af 16 Ja

Behandling 3udaf 16 Kun i enkelte tilbud

Eftervaern 2ud af 16 Fa af tilbuddene rum-

mer tilbud om efter-
varn efter endt forlob

Udvikling af fer- 7 ud af 16 Serligt de aktivitetsori-

digheder enterede varesteder

Radgivning 13 ud af 16 Ja, herunder stotte i

forbindelse med kon-
takt til offentlige myn-
digheder

Andet Samtale Tilbuddene er i hoj

Samvear og netverk
Bolig

Aktivering
Sundhed

grad indrettet pd at
imedekomme behov
for samvzer og netvaerk

Forst og fremmest er det bemarkelsesvardigt, at ingen af tilbuddene

vurderer, at brugerne er decideret plejekravende, taget i betragtning af at

en betydelig del af brugerne tilhorer misbrugergruppen. Det afspejler dog

ogsi, at hovedparten af misbrugerne, der fx benytter verestederne og

varmestuerne, er i alderen 30-50 ér, hvor denne gruppe typisk udvikler et

plejebehov fra 50-drsalderen. Her skal det dog bemzerkes, at pé flere af

varestederne papeges det, at mange brugere generelt har en darlig sund-

hedstilstand.

64




For langt hovedparten af brugerne ligger behovene inden for omri-
derne omsorg, udvikling af ferdigheder, radgivning, og behovet for net-
verksdannelse, samvzar og samtale. Vi skal i afsnittet om virkningen af
indsatsen se nzrmere pa, i hvilket omfang tilbuddene giver mulighed for
at imedekomme disse behov hos brugerne.

I det folgende skal vi se narmere under organiseringen af projekter-
ne under de tre ovennzvnte hovedgrupper vatesteder/varmestuer, bo-

tilbud/bostette og ridgivning/behandling.

Varesteder og varmestuer

Otte af tilbuddene har karakter af varesteder og varmestuer.

Det drejer sig om Kirkens Korshars Kontaktcenter i Kobenhavns
Nordvestkvarter og Kirkens Korshars varmestue Hotel Jens, ligeledes i
Nordvestkvarteret, verestederne Livsvarkstederne i Gellerup, og Caté
Parasollen i Viby i Arhus, Varmestuen i Pantheonsgade i Odense, hvor
der er etableret en skolestue, og endelig indgar der sarligt tre “udflytter-
varesteder’, hvor garde 1 omegnen af Arhus og Aalborg legger rammen
til daglige aktiviteter. Det drejer sig om projektet Fallesgirden ved Ar-
hus, og Kirkens Korshars Girdprojekt og Frelsens Haers Norholmlejr
begge ved Aalborg.

Milgrupperne for disse tilbud falder bredt inden for hovedgrupper
af socialt udsatte, sisom hjemlose, psykisk syge og misbrugere, men der
er ogsi en del tilbud, der opsaeges af ensomme, sarligt enlige «ldre. Ser-
ligt pd de kobenhavnske varesteder oplever lederne, at mange brugere er
ret darlige, en del har et aktivt misbrug, mange er pd metadonbehandling,
og mange har generelt et darligt helbred. Denne gruppe taller sarligt
mange midaldrende mand, men lederne vurderer ogsa, at der er en sti-
gende andel kvinder, ofte ogsa i sammenhang med misbrugsproblemer.

Der er en vasentlig forskel pd andelen med etnisk minoritetsbag-
grund i de enkelte tilbud. Denne andel er generel lav pd varestederne i
det Kobenhavnske Nordvestkvarter, 5-10 pct., men derimod hej pa ve-
restederne i de drhusianske forsteeder. Sxrligt varestedet i Gelleruppla-
nen har en andel af etniske brugere pa ca. 70 pct. mens varestedet i Viby
har en andel med anden etnisk baggrund end dansk pa ca. 40 pct. Mange
af disse kommer i mindre grupper, sarligt grupper af midaldrende mand,
men pa verestedet i Viby beretter lederen, at der er en stigende andel
yngre, enlige mand med anden etnisk baggrund i 20’erne og 30’erne, der
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opsoger varestedet, ofte alene. Disse brugere giver generelt ingen kon-
flikter, men de beskrives som opgivende og med en folelse af at vare
kasseret af samfund. Mange i denne brugergruppe kan ikke lese og skri-
ve. I begge de drhusianske vaeresteder er der etableret grupper for kvin-
der med anden etnisk baggrund, og i det ene varested atholdes der re-
gelmassig kvindefestaftener, hvor maend ikke har adgang.

Stotten til disse tilbud har generelt haft karakter af midler til at sikre
en videreforelse af projekterne, herunder at forankre projekterne oko-
nomisk i kommunerne. Kendetegnende for alle tilbuddene er, at denne
daglig drift rummer vasentlige udfordringer i forhold til at fa tilbuddenes
okonomi til at kere rundt, samtidig med at tilbuddene har veret presset
ressourcemeessigt pa personalesiden, med fa ansatte til mange brugere.
Tid og okonomi er sdledes helt afgorende parametre for disse tilbud.

Den helt gennemgaende vurdering 1 disse tilbud er, at de ekstra mid-
ler fra storbypuljen har bidraget til at lette presset pa tilbuddenes oko-
nomi og pd personalesiden. Midlerne er typisk anvendst til at ansaxtte en
ekstra medarbejder. I stort set alle tilfxlde, er der tale om ansexttelse af
faguddannet personale fx socialpedagoger og socialrddgivere. 1 evalue-
ringsmaessig sammenhang skal det dog anfores, at vi i de folgende afsnit
om tilbuddenes organisering, samt i det senere afsnit om tilbuddenes
virkninger for brugerne, generelt evaluerer tilbuddet som helhed, og
saledes ikke specifikt kan udsondre betydningen af de ekstra midler, der
er tilfort gennem storbypuljen. Der skal sdledes gores opmerksom pa, at
den generelle betydning af disse tilbud ikke alene kan tilskrives storbypul-
jen.

De ekstra ressourcer er blandt andet blevet brugt til at styrke stotten
til brugerne i deres kontakt med det offentlige system; en funktion, som
lederne af disse veresteder generelt oplever, tager en betydelig del af
personalets tid, og hvor personalet pd varestederne ofte oplever, at skul-
le etablere den kontinuitet som brugerne ofte ikke oplever i det offentlige
system. Det er et problem, der szrligt fremhaves i Kobenhavn, hvor det
opleves meget hyppige personaleudskiftninger i den kommunale sagsbe-
handling.

De ekstra personaleressourcer har ogsa frigivet mere tid til at lave
aktiviteter for brugerne, si som at tage 1 biografen, og at arrangere ud-
flugter og foredrag. Serligt for udflyttervarestederne har de ekstra per-
sonaleressourcer bidraget til at styrke det aktivitetstettede arbejde med
brugerne, der foregar i disse tilbud. Vi skal 1 kapitlet om virkningen af
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indsatsen se nermere pa, hvad disse tiltag betyder for brugerne af tilbud-
dene.

En anden vasentlig aktivitet pa verestederne er den daglige madlav-
ning til brugerne, der ogsd kraver en del personaleressourcer, hvor der
samtidig ofte trekkes pa hjelpen fra frivillige i projekterne.

Generelt giver flere af lederne udtryk for, at de ekstra personaleres-
sourcer ogsd har givet mulighed for at skabe mere overskud til at vareta-
ge samarbejdsrelationerne, ikke mindst med de offentlige myndigheder.
Lederne giver dog ogsa udtryk for, at det ofte er vanskeligt at fa tid til
papirarbejde, hvor sarligt dokumentationskrav og indberetninger i for-
hold til det offentlige system ofte opleves som en stor belastning.

De ekstra personaleressourcer har i flere af tilbuddene betydet, at det
har varet muligt at udvide abningstiderne, herunder ogsa at skabe en
ensartet abningstid pa alle dbningsdage, da varierende dbningstider kan
vaere vanskeligt at overskue for mange af brugerne.

I de fleste tilfzelde er der dben adgang til verestederne, men i udflyt-
terverestederne samles brugerne hver dag op pa opsamlingssteder inde i
byerne, hvorfra de kores ud til de girde, der udger rammen om tilbud-
dene. Her er der generelt tale om, at brugerne rekrutteres fra varesteder
og tilbud, der herer under de respektive private organisationers byarbej-
de, og det er projektlederne og projektmedarbejderne, der vurderer hvil-
ke brugere, der er egnede til disse tilbud.

I alle tilbuddene er der frivillige tilknyttet, i et enkelt tilbud dog kun
ganske fa, da det har vaeret vanskeligt at rekruttere frivillige i det pagael-
dende tilbud. Ellers spender de frivillige bredt fra studerende til diako-
ner, unge og @ldre, og folk med forskellig uddannelsesmassig baggrund.
Der er bade ressourcesterke og ressourcesvage frivillige. 1 flere tilbud
papeges det, at greensen mellem at vaere bruger og at vaere frivillig kan
vere harfin, og i et enkelt tilbud papeges det, at det fastansatte personale
efterhinden bruger en del tid pa at stotte projektets frivillige. Der foregir
i en del af tilbuddene, bade de almindelige veresteder og udflyttervark-
stederne ogsa aktivering, og 1 flere af tilbuddene er der tilknyttet en akti-
veringsmedarbejder.

I de fleste af tilbuddene er der etableret brugerrid, og man har gene-
relt gode erfaringer med denne proces. I et af vaerestederne har der varet
kampvalg til posterne.

Et sidste aspekt, der skal omtales under projekternes organisering
drejer sig om tilbuddenes fysiske rammer. I flere tilfzelde ma de fysiske
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rammer karakteriseres som spartanske, og samtidig i flere tilfeelde under
pres af et hojt brugertal i forhold til tilbuddenes fysiske kapacitet. Serligt
et af de kobenhavnske varesteder fremstod ved interviewtidspunktet
over middag som szrdeles tetpakket. Dette varested fremstir som med
en lidt gammeldags og ’hyggelig’ indretning, men pladsen er meget trang,.
Lederen beskriver, at man forsoger at sette brugernes behov i front, men
at det ofte sker pa bekostning af personalet. I det pagxldende varested
udgoeres personalerummet sdledes af et keelderrum med lavt til loftet.
Samtidig ville det ifolge lederen vare hensigtsmessigt, om brugerne kun-
ne tage et bad, men der findes ikke badefaciliteter. Samtidig er okonomi-
en i flere af vaerestederne sa stram, at det fx kan vare vanskeligt at erstat-
te pc-udstyr, der gar i stykker.

De organisatoriske rammer for de private veresteder kan saledes i de
fleste tilfzelde karakteriseres som varende stramme, men projektlederne
vurderer generelt, at puljemidlerne har bidraget til at lette presset, og at
kunne hojne kvaliteten af indsatsen. Projektlederne vurderer dog gene-
relt, at et eventuelt bortfald af midlerne generelt vil betyde, at personalet
atter ma reduceres.

Botilbud og bostgtte

Fem af de private projekter rummer elementer af botilbud. Disse tilbud
er alle beliggende i Kobenhavn. Der er etableret et udslusningstilbud til
hjemlose tilknyttet KFUM’s kollegium pa Amager, der er givet midler til
bostotte under Metodistkirkens hjemlosekollektiv, der er ansat en social-
radgiver pa Dannerhusets krisecenter, og der er givet stotte til etablerin-
gen af boenheden Clean Home under The Clean House, der er et tilbud
til losladte tidligere indsatte stofmisbrugere. Endelig er der givet midler
til en videreforelse og etablering i nye lokaler af tilbuddet Gaderummet,
der tilbyder overnatning, varested og ridgivning til udsatte unge.

Det forstnevnte projekt, udslusningstilbuddet til hjemlose, er omtalt
under indsatsomradet ’botilbud med bostette’, da puljemidlerne specifikt
er gdet til at ansztte en bostottemedarbejder i udslusningstilbuddet, og da
tilbuddet er tilknyttet en §-94 boform med driftsoverenskomst med Ko-
benhavns Kommune. De ovrige fire tilbud rummer en betydelig forskel-
lighed i deres konkrete karakter, og vi vil derfor fremdrage forhold om-
kring organiseringen projektvis.
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Metodistkirkens hjemlosekollektiver bestar af to mindre bofalles-
skaber med i alt 10 pladser henvendt til hjemlose, der, som projektlede-
ren beskriver det, er lidt videre end ’herbergsniveauet’. Formilet med
tilbuddet er at gore beboerne selvhjulpne, skaffe et arbejde, og derefter
egen lejlighed. Afgrensningen af malgruppen betyder, at tilbuddene op-
tager alkoholikere men ikke psykisk syge og stofmisbrugere i tilbuddet.
Husreglerne betyder, at beboerne vil blive smidt ud, hvis de tager harde
stoffer. Det er lederen og en medarbejder, der udvalger hvem, der
kommer ind i bofalleskaberne, og folk der kommer ind i bofzllesskabet
er ofte nogle, som medarbejderne kender fra gaden, fra bespisning i kit-
kens varmestue, eller nogle af beboernes bekendte. Der er ifolge den
interviewede medarbejder en stor eftersporgsel til tilbuddet, men man
siger nej til de, der falder uden for malgruppen, herunder har man afvist
flere udlzendinge uden opholdstilladelse. Opholdet varer typisk 1-2 ar, og
udslusningen foregir som oftest ved, at der anvises en lejlighed gennem
den kommunale boliganvisning. For at varetage brugernes behov undet-
vejs og i forbindelse med udslusning, er man som medarbejder i hoj grad
athengig af kontakter rundt i det offentlige system, hvor medarbejderen
generelt papeger, at tilbuddet er et lille sted, og at det af og til kunne vare
onskeligt med et storre netvark af samarbejdsrelationer.

Pa Dannerhusets krisecenter har puljemidlerne veret anvendt til at
ansatte en socialradgiver, der skal give kvinderne, der bor pa stedet soci-
alfaglig bistand. Det var oprindeligt ogsd malsatningen, at socialradgive-
ren skulle tilbyde radgivning til kvinder, der kommer forbi uden at blive
indlogeret, men denne opgave har mittet varetages af andre medarbejde-
re pga. eftersporgslen efter radgivning fra kvinderne, der bor pa krisecen-
teret. Radgivningsopgaverne drejer sig typisk om forhold vedrerende
skilsmisse, separation, forzldremyndighed o.l. Der er pd krisecenteret
plads til 18 kvinder med born. Kvinderne spander aldersmassigt fra helt
unge kvinder pd 18 ér til zldre kvinder helt op i 70-drsalderen 1 enkelte
tilfelde. Cirka halvdelen af kvinderne har anden etnisk baggrund, og
seerligt for denne gruppe er radgivningen ofte tidskraevende og bestar i at
forklare dansk lovgivning og muligheder, ligesom ogsd kontakten til
kommunerne ofte er svar for disse kvinder, sarligt for de som ikke for-
star sproget. Kvinderne henvender sig ofte selv ved deren, eller bliver
henvist af deres lage, hospital, politi, sagsbehandlere eller dagsinstitutio-
ner. Personalet foretager en indlogeringssamtale for at finde ud af, om
stedet er det rigtige. I perioder ma man afvise pga. overbelegning, men
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der er ogsd kvinder, der ma afvises, fordi de tilhorer grupper, man ikke
kan rumme i tilbuddet. Det galder kvinder med et alkohol- eller stofmis-
brug, pyskisk syge, eller kvinder, hvis born har massive problemer. Der
foregar ikke en struktureret udslusning, men der er for nylig etableret et
projekt omkring en eftervaernsperson i huset. Mange opseger stedet efter
fraflytning for at fa radgivning. En vanskelighed i forbindelse med ud-
slusningen er at en del af kvinderne ikke kan blive skrevet op til en bolig
gennem den kommunale boliganvisning, men man arbejder generelt pa
at fa kvinderne skrevet op.

The Clean House/KRIS-Danmark!4 et en organisation, der tager sig
af udslusning af tidligere misbrugere fra faengslerne. Tilbuddet rummer
béde et verested, Clean House, en indslusningsboenhed, Care House,
samt en undervisningsdel, hvor der arbejdes med at fastholde brugerne i
stoffrihed og i et liv uden kriminalitet. Puljemidlerne er blandt andet
anvendt til at etablere en ny udslusningsboenhed Clean Home, hvor der
er plads til 18 beboere.

Kendetegnende for tilbuddet er, at medarbejderne 1 vid udstrakning
tidligere 1 deres liv har varet indsatte misbrugere, og at stedet blandt
andet inddrager en storre gruppe frivillige blandt tidligere brugere, som
muliggor at vaerestedet kan holde abent alle arets dage. Samtidig har fri-
villige og brugere pd stedet deltaget i istandsattelsen af den nye boenhed,
hvilket blandt andet har betydet, at omkostningerne har kunnet holdes
nede.

Tilbuddet har et samarbejde med fengslerne og er ogsd involveret i
udslusningsarbejde inden losladelsen. En screeningsgruppe fra organisa-
tionen vurderer, hvem der er egnede til at indgd 1 tilbuddet, herunder om
brugerne evt. forst bor gennemga misbrugsbehandling. En forudsatning
for at indga i tilbuddet er, at brugerne reelt er stoffri, herunder ogsa fri af
metadonbehandling. Dette kontrolleres gennem urinprever af deltagerne.
Der er en lav tolerance over for overtraedelse af kravet om stoffrihed i
form af karantaene fra tilbuddet. Det skyldes szrligt hensynet til de ovrige
brugere, da det er vasentligt at fastholde et stoffrit miljo. Ved screenin-
gen legges der blandt andet vaegt pd, om de pagaldende vurderes at ville
kunne drage nytte af undervisningen, ligesom man tilstraber at frasortere
de, der har en skjult dagsorden fx at blive lgsladt for tiden. Her vurderer
lederen, at det er en styrke, at medarbejderne selv har veret i samme

14 Kriminelles revance i samafundet.
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situation og derved har gode forusaztninger for at vurdere, om deltagerne
har et reelt onske om at leve 1 stoffrihed og uden kriminalitet. Angdende
udslusning foregir der et samarbejde med kommunerne omkring at finde
bolig til brugerne. Her fremhaver lederen, at en del brugere har faet
lejligheder gennem Kebenhavns Kommunes sociale boliganvisning.

Tilbuddet Gaderummet er henvendt til udstedte unge, herunder
saerligt unge med psykisk sygdom og andre psykiske problemstillinger.
Stotten er givet til en etablering 1 nye lokaler, da tilbuddet stod for at
mitte forlade sine oprindelige lokaliteter. Tilbuddet rummer bide en
vaerestedsdel med overnatningsmulighed og en radgivningsdel. Setligt
kendetegnende for tilbuddet er, at der legges vagt pa at vere et alterna-
tiv til behandlingspsykiatrien gennem, at brugen af psykofarmaka afvises.

Gaderummets verestedsdel benyttes mest af unge mand, mens rid-
givningen szrligt benyttes af unge kvinder. De fleste brugere er 1 18-30
ars-alderen. Tilbuddet beskrives som lavtarsklet, hvor man legger vagt
p4 at have plads til alle, sxrligt de der ’ikke har andre stedet’. Der er séle-
des dben adgang til stedet. Lederen oplever en kraftig eftersporgsel efter
tilbuddet, sarligt blandt unge som har et "anstrengt’ forhold til det etable-
rede behandlingssystem. Tilbuddet har ifelge lederen til tider vanskeligt
ved at rumme de mange brugere. Man accepterer pa stedet de unges brug
af alkohol og hash, mens man ikke accepterer brug af harde stoffer. Ac-
cepten af de unges brug af hash vurderes af lederen at vare nedvendig
for at kunne holde de hérde stoffer ude. Ifolge lederen foregar der ikke
en egentlig udslusning fra tilbuddet, da stedet skal opfattes som et *fri-
sted’.

Radgivningstilbud

Der er tre tilbud, der har karakter af ridgivning og/stette af behandlings-
lignende karakter. Det gaxlder SVOB-projektet, der yder en opsegende
ridgivning pd gadeplan, herunder juridisk ridgivning i Kebenhavn, Café
Lytten 1 Arhus, der er et tilbud til sarbare og selvmordstruede unge, og
endelig Incestcenter Fyn i Odense, der er et tilbud til ofre for seksuelle
overgreb i barndommen.

SVOB-projektet bestar af et opsegende gadeplansarbejde henvendt
til hirdt belastede stofmisbrugere. Medarbejderne og de frivillige opsoger
stofmisbrugerne pa gaden pa en cykel. Der foregir en del ridgivning pa
stedet, men der er ogsi en del brugere, der indgér i mere faste radgiv-
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ningsforleb. Der er to fastansatte i tilbuddet; en jurist og en kriminolog.
Derudover er der ca. 20 frivillige, herunder en gruppe jurastuderende,
der yder juridisk forstehjxlp, en sygeplejerskestuderende, en socialradgi-
verstuderende, to ergoterapeuter og en jurist. Der er ogsa en frivillig fra
Microsoft, der underviser brugerne i brug af pc. Henvendelserne og
kontakten opstir primart pa gaden, men man har ogsa faet henvendelser
gennem sagsbehandlere eller fra steder som Mandenes Hjem og Reden.
Man har ikke sagt nej til nogen brugere endnu, men projektlederen pape-
ger, at der er en storre eftersporgsel, end man havde forestillet sig. Der er
ikke nogen begrensning pa, hvor lengere brugere kan have kontakt med
tilbuddet, ligesom der ikke foregir en egentlig udslusning fra projektet.

Café Lytten i Arhus er et tilbud til selvmordstruede unge. Tilbuddet
bestir af samtalegrupper, caféaftener, et botilbud til tre unge samt mulig-
hed for individuelle samtaler. Pi interviewtidspunktet er der 30 brugere
fordelt pd tre grupper. Der er kun én lonnet ansat, projektlederen, i til-
buddet, og derudover kores stedet af en storre gruppe frivillige, der me-
stendels bestar af kvindelige studerende i 20-40 ars-alderen fra det psyko-
logisk-padagogiske omride. De frivillige laver samtalegrupper, fungerer
som gruppeledere, star for Caféaftener, tager med pé udflugter, kober
ind mv. Tilbuddet legger brochurer hos laeger, pa uddannelsessteder,
biblioteker, daghejskoler mv. ligesom der ogsa foregar en rekruttering
gennem internettet, skoler, sagsbehandlere mv. De unge ringer typisk og
aftaler en tid til en samtale hvor det vurderes, om man er egnet til at
indgd i tilbuddet, eller man ber henvises til et andet tilbud. Der er sdledes
ikke dben adgang, og man kan ikke rumme psykotiske unge eller misbru-
gere. Der er dog enkelte, der har diagnoser eller har problemer med stof-
fer, og hovedreglen er, at man i sifald skal modtage anden behandling.
Der foregar ikke en egentlig udslusning fra projektet, men man forseger
at hjzlpe de unge videre til andre tilbud, i det tilfzlde, at de har brug for
det.

Incestcenter Fyn tilbyder psykologsamtaler til mennesker, der har
veret udsat for seksuelle overgreb i barndommen. Knap 20 pct. af bru-
gerne er mand. Der er ansat tre psykologer i tilbuddet, heraf en pa fuld-
tid. Man havde i en periode ogsd ansat en socialriddgiver, men man op-
prioriterede psykologtimerne for at nedbringe en lang ventetid. Et pro-
blem ved, at der er ventetid i tilbuddet er ifelge lederen, at der er bruge-
re, der falder fra undervejs i ventetiden. Typisk ringer brugerne selv og
fortzeller om deres situation, sd aftholdes en personlig samtale, og pa bag-
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grund af denne samtale afgor psykologerne, hvem der skal ind i tilbud-
det. Tilbuddet afviser generelt brugere med et aktuelt misbrug, brugere
med sevre psykiatriske lidelser, selvmordstruede, anorektikere og de,
som gir i terapi et andet sted. Man sorger for at henvise disse brugere til
andre steder, forst og fremmest til egen leege. Et terapiforleb i projektet
varer typisk 1-2 dr; 1 starten med ugentlige samtaler. Der foregar ikke
opfoelgning pd, hvordan det gir brugerne efter endt forlob, men brugerne
kan ringe til centeret, hvis de har behov for det.

Vurdering — de private tilbud

Puljemidlerne fra storbypuljen har generelt givet mulighed for at lette det
okonomiske og personalemassige pres pa de private tilbud. Mange af
tilbuddene er karakteriseret ved en stor eftersporgel kombineret med
forholdsvis begransede ressourcer. Her har puljemidlerne sarligt bidra-
get til at skabe lidt bedre rum for fx at lave meningsfyldte aktiviteter for
brugerne.

Presset pé de private tilbud skal blandt andet ses 1 forbindelse med
mangler i det offentlige system. Det galder blandt andet det problem,
der treder frem ombkring at etablere en kontinuitet i brugernes kontakt til
de offentlige myndigheder, som ofte vanskeliggores gennem hyppige
udskiftninger blandt de kommunale sagsbehandlere, et problem der
navnlig fremhzaves i Kebenhavn. Det betyder, at de private tilbud 1 sti-
gende grad reelt ma inkorporere en socialradgiverfunktion. Her har pul-
jemidlerne netop bidraget til at understotte denne funktion gennem mu-
ligheden for at ansatte ekstra personale.

En styrke ved flere af de private tilbud er at de er lavtarsklede, hvor
der legges vagt pé at kunne rumme de brugere, der er vanskelige at
rumme andre steder. Der er imidlertid ogsa en del eksempler pa, at til-
buddene eksplicit er henvendt til afgraensede malgrupper blandt de ud-
satte, hvor der serligt er flere tilbud, der giver udtryk for ikke at kunne
rumme psykisk syge eller misbrugere. Det skal i hoj grad ses i forhold til,
at de fleste af de private tilbud ikke er personaleintensive.

Det er vatierende, hvorvidt der foregir en struktureret udslusning
sted fra de private tilbud. Her er tilbuddene 1 hoj grad athangige af sam-
arbejdsrelationer med den ovrige indsats pa omradet og sarligt af samar-
bejdet med det offentlige system. Serligt nar det gelder hjemloseomra-
det, athanger succesen af udslusningen i hoj grad af, 1 hvilket omfang
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tilbuddenes brugere er berettiget til at f4 anvist en bolig gennem den
kommunale boliganvisning. Tilbuddene har kun i et begranset omfang
mulighed for at etablere eftervaern, fx i form af en opfolgende indsats
over for brugerne. Det fordrer, at man bade fra projekternes side og fra
kommunal side, er opmarksom p4, at integrere disse tilbud tilstraekkeligt

1 den ovrige indsats pd omradet.
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5 SAMMENHANGEN MED
DEN OVRIGE INDSATS

I dette kapitel diskuteres det, i hvilket omfang de puljefinansierede pro-
jekter har bidraget til at skabe en mere sammenhangende indsats for de
socialt udsatte 1 hvert af de seks bysamfund. Det er et generelt billede, at
puljeindsatsen 1 alle byerne har bidraget til at styrke indsatsen for de soci-
alt udsatte; bdde ved at supplere de eksisterende tilbud med nye tiltag og
ved at oge kapaciteten pd en rakke omrider. Der kan dog ogsi identifi-
ceres forskelle mellem de enkelte bysamfund, sarligt nir det gelder i
hvilken udstrekning indsatsen for de socialt udsatte generelt dakker
behovet. Den tydeligste skillelinje gar mellem Kobenhavn og de ovrige
bysamfund, idet der i hovedstaden generelt er en storre grad af uover-
ensstemmelse mellem omfanget af indsatsen og behovet for indsats for
de socialt udsatte grupper. Der peges dog i alle byerne pa et fortsat be-
hov for at videreudvikle og kvalitetsudvikle indsatsen.

Der legges endvidere vaegt pa at relatere sammenhangen mellem
puljeindsatsen og den ovrige indsats pd omrédet til de fire indsatsomra-
der, herunder ambitionen om, at de alternative plejehjem og botilbud
med intensiveret bostotte er tilbud, der kan anvendes pé tvars af de en-
kelte brugergrupper. Et centralt sporgsmal er saledes i hvilken grad de
puljefinansierede aktiviteter har bidraget kvalitativt i forhold til den eksi-
sterende indsats gennem at etablere nye indsatstyper, der ikke hidtil var
en del af indsatsen og/eller kvantitativt i form af at udvide kapaciteten pa
omradet.
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5.1 KOBENHAVN

Nir det geelder indsatsen for de socialt udsatte, er der generelt en vasent-
lig strukturel forskel mellem hovedstadskommunen og de ovrige bysam-
fund, der er omfattet af storbypuljen. Det skyldes forst og fremmest, at
Kobenhavns Kommune dekker den indre del af et storre byomrade. Pa
trods af, at Kebenhavn generelt har gennemgaet en omfattende socio-
okonomisk transformation i det seneste érti, er der 1 mange bydele i Ko-
benhavns Kommune stadig fx en betydeligt lavere gennemsnitsindkomst
og flere overforselsindkomstmodtager, end i den ovrige del af det stot-
kebenhavnske byomrdde. Sarligt lofter byen stadig en betydelig *social
arv’ fra krisen i 1970°erne og starten af 1990’erne, hvor arbejdslesheden
toppede med nazsten 20 pct., og hvor en stor del af de midaldrende soci-
alt udsatte 1 dag, var unge. Samtidig har der traditionelt veret en koncen-
tration af socialt udsatte i Kobenhavn fra hele landet fx knyttet til mis-
brugermiljoet, hvor storbyen har haft og stadig har en tiltrekningskraft
pa socialt udsatte fra det ovrige land.

Det er pd den baggrund, at det billede, der generelt tegner sig af
indsatsen for de socialt udsatte grupper og puljeindsatsens sammenhaxng
med den ovrige indsats, skal ses. Interviewmaterialet viser, at det bade fra
politisk niveau, socialforvaltningen og projektlederne sammenstemmen-
de vurderes, at indsatsen for de socialt udsatte i Kobenhavns Kommune
endnu ikke dakker behovet. Det er imidlertid ogsa den generelle vurde-
ring, at de mange puljeprojekter i vasentligt omfang har bidraget til at
styrke indsatsen for de socialt udsatte i byen og bragt tilbud til grupper,
som der hidtil kun har varet fa eller ikke tilstreekkeligt med tilbud til.

At der er sket et betydeligt loft i omfanget af indsatsen kan ses ud fra
de okonomiske indberetninger i forbindelse med analysen af tilvakstga-
rantien (Benjaminsen 2005). Her er det tydeligt, at selv ndr puljeindsatsen
holdes ude, er der sket en stigning i udgifterne pd omréidet for socialt
udsatte, setligt nar det gelder boformerne under §91-94. Puljetilbuddene
har bidraget til at forsteerke denne udvikling, og har siledes bidraget til, at
der samlet er sket et loft i indsatsen.

Socialforvaltningen og projektlederne vurderer, at puljeprojekterne
blandt andet har bidraget til, at der er etableret relevante botilbud til
gruppet, der generelt har manglet sddanne tilbud til. Det gzlder de alko-
holdemente, der nu har faet et tilbud i form af den alternative pleje-
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hjemsafdeling tilknyttet herbergscenteret pd Sundholm, og det gxlder de
psykisk syge misbrugere, der har faet et botilbud pd Flinterupgard.

Der er ligeledes etableret udslusningstilbud i tilknytning til hjemlose-
institutioner, hvilket ogsa er et omride, hvor der ifolge socialforvaltnin-
gen er brug for en oget indsats. Endvidere er der med puljetilbuddene
sket en udbygning pa omradet varesteder og varmestuer, bade i form af
en styrkelse af de private varesteder, som Kirkens Korshers tilbud i
Nordvestkvarteret, samt med etableringen af flere kommunale vareste-
der under projekterne uden for indsatsomraderne, herunder tilbud i by-
dele, hvor der generelt ikke har vearet tilstraekkeligt med tilbud. Der er
med stotten til de private/frivillige tilbud ogsé sket en styrkelse af samat-
bejdet med aktorer, der qua deres sxrlige kompetencer og engagement
bidrager til en flerstrenget indsats. Her fremhaver socialforvaltningen fx
The Clean House, der er i stand til at yde et vaesentligt bidrag i indsatsen
for tidligere indsatte misbrugere. Ogsa tilbud som SVOB-projektet og
Gaderummet bidrager til en spendvidde i indsatsen, der giver mulighed
for variation i de indsatstyper, der kan tilbydes de socialt udsatte. Det er
en vasentlig forudsaetning for at kunne imodekomme det store behov
for indsatser for de socialt udsatte i storbyen.

Projektlederne i de private tilbud i Kebenhavn giver generelt udtryk
for at stotten fra puljemidlerne har faet ressourcerne i tilbuddene til at sla
bedre til, men mange af de private tilbud oplever stadig at vare meget
pressede pa okonomien, samt oplever en stor eftersporgsel efter ydelser
fra brugerne.

Puljetilbuddene har siledes pé afgorende vis bidraget til at styrke
indsatsen for de socialt udsatte grupper i hovedstaden. At indsatsen
imidlertid stadig pa en rakke omréider ikke kan vurderes at vare af et
tilstraekkeligt omfang, viser sig blandt andet ved, at der allerede er vente-
lister til en rakke af projekterne. Det gelder saledes til en rakke botilbud,
herunder de alternative plejehjemspladser i kommunen. Det vurderes af
interviewpersonerne, at der er et behov for en yderligere udbygning af
bédde de alternative plejehjem og botilbud til de socialt udsatte 1 byen.
Socialforvaltningen fremheaver dog, at en del af de plejekraevende blandt
de socialt udsatte har kunnet tilbydes plads pa traditionelle plejehjem,
men at dette generelt ikke er en hensigtsmassig losning, hverken for de
pagzldende brugere eller for de ovrige beboere. En af de interviewede
socialradgivere beretter dog om en aktuel sag med en plejekravende
misbruger, der hidtil havde varet i et privat tilbud, men som nu skulle
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videre i et kommunalt tilbud, men hvor ingen af kommunens plejehjem
ville modtage den pagzldende bruger pga. misbruget. Det er den generel-
le vurdering ud fra interviewene med aktorer pa omradet, at der er et
betydeligt udekket behov for denne type af pladser, og at dette behov vil
stige 1 de kommende ar i takt med at mange misbrugere bliver aldre.

Man har séledes generelt mattet prioritere mellem hvem, der har
kunnet komme i betragtning til de etablerede tilbud. Det gzlder ikke blot
1 forbindelse med ventelisterne til de alternative plejehjem og botilbud-
denne, men ogsa adgangen til udslusningstilbud pa hjemleseomridet.

Der er endvidere et eksempel pd, at kapacitetsproblemerne pa botil-
budsomridet giver alvorlige problemer i et enkelt tilbud. I et af botilbud-
dene rettes der en kritik mod den kommunale visitation til projektet,
hvor det fremhaves, at der i forbindelse med visiteringen ikke er sket en
tilstraekkelig udredning af beboernes behov og problemer, hvilket bidra-
ger til, at der i tilbuddet er placeret brugere, som ud fra projektlederens
vurdering har brug for degntilbud snarere end et tilbud med bostotte i
dag- og aftentimerne. Projektlederen vurderer, at denne visitationspraksis
skal ses i sammenhzng med, at der ikke er tilstraekkeligt med degntilbud i
kommunen til den tunge gruppe af unge psykisk syge misbrugere med
kriminalitetsadfeerd. Erfaringerne fra dette botilbud afspejler, at der gene-
relt er et stort behov for tilbud til udsatte unge i kommunen, og at dette
giver et pres pé de eksisterende tilbud.

Undersogelsens resultater indikerer siledes, dog uden at veare baseret
pé en egentlig opgorelse, at der er et behov for endnu flere tilbud til
udsatte unge i Kobenhavn, og at en storre differentiering i mélgruppen
til de enkelte tilbud vil vere hensigtsmessig.

Flere af projektlederne retter en alvorlig kritik af de forhold, der
kendetegner socialradgivningen i Kobenhavn. Her er det sztligt en ople-
velse af ekstremt hyppige personaleudskiftninger, der kritiseres. En pro-
jektleder giver som et eksempel en bruger, der har haft fire forskellige
sagsbehandlere pd tre maneder. En af de interviewede socialradgivere
beretter om sager, herunder sager om fortidspension, der har ligget stille
1 op til tre maneder, og at de enkelte sagsbehandlere har op mod 150
sager hver. Mange af projektlederne i puljetilbuddene giver udtryk for, at
disse forhold giver en alvorlig mangel pd kontinuitet i indsatsen for bru-
gerne. I flere af de private tilbud fx pa flere varesteder og varmestuer har
behovet for flere ressourcer i hoj grad varet foranlediget af, at der et
behov for at etablere den kontinuitet i radgivning og stotte, som det
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kommunale system ikke i et tilstrekkeligt omfang er i stand til at etablere,
og 1 flere af de private tilbud er stotten netop givet til at ansztte social-
ridgiveruddannet personale. Endvidere rettes der en kritik mod den
opdeling, der pa sagsbehandlersiden er blevet implementeret med for-
skellige radgivere, der tager sig af henholdsvis beskaftigelse/udbetaling
af ydelser og af den sociale sag. Sxrligt for gruppen af socialt udsatte
forsterker denne opdeling ifolge projektlederne en oplevelse af mangel
p4 kontinuitet i kontakten med sagsbehandlerne. En af de interviewede
socialridgivere karakteriserer den nye struktur pa den made, at jo svare-
re/dérligere botrgerne et, jo flere forskellige socialrddgivere skal de nu i
kontakt med.

Endvidere fremhaver flere interviewpersoner, at man stadig marker
folgevirkninger af tidligere omlegninger og nedleggelser af sengepladser
inden for hospitalspsykiatrien, hvilket har som en konsekvens, at sindsli-
dende ikke altid opholder sig pa hospital i de perioder, hvor de har brug
for det. En af de interviewede eksperter vurderer dog, at der gennem de
senere ar generelt er sket en styrkelse og udbygning af tilbuddene til
sindslidende i byen. Samtidig papeges det fra ekspertside, at for at rum-
me de vanskeligst stillede psykisk syge misbrugere i et botilbud, er det
ofte nedvendigt med en ret hoj personalenormering, i visse tilfzlde sva-
rende til normeringen pa et hospital. Her viser erfaringerne fra foromtal-
te tilbud for psykisk syge unge, at et tilbud med en hojete normering ville
vere en forudsetning for at kunne rumme de massive problemer hos
den gruppe af beboere, der er henvist til tilbuddet.

Kapacitetsproblemerne i indsatsen for de socialt udsatte viser sig
ogsd 1 ventetiderne pa at opné en bolig gennem den kommunale boligan-
visning. En rakke af projekterne er athangige af, at der efter ophold i det
pagzldende tilbud, kan anvises en almen bolig gennem den kommunale
boliganvisning. Projektlederne fremheaver generelt, at der er et godt sam-
arbejde med den kommunale boliganvisning. Samtidig betyder etablerin-
gen af udslusningstilbuddene til hjemlose, at der generelt skabes en bedre
helhed i indsatsen over for den enkelte bruger, idet brugeren netop kan
befinde sig i udslusningstilbuddet under ventetiden pa at fa anvist en
bolig. Ventetiden vurderes generelt at vaere fra 2-3 maneder i enkelte
tilfelde, og op til Y2-1 ar, gennem den kommunale anvisning. Flere pro-
jektledere vurderer imidlertid, at den alvorlige boligmangel i byen for-
sterker udfordringen med at skabe en sammenhazngende indsats for de
socialt udsatte. Der er siledes meget stramme kriterier til, hvem der er
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berettiget til en bolig gennem den kommunale anvisning, og vanskelig-
hederne ved at skaffe en bolig til de, der har mulighed for at klare sig i
deres egen bolig, vurderes af flere interviewpersoner at belaste herber-
gerne og andre tilbud unedigt. Her fremhaves ogsa det problem, at en
del af de boliger, der bliver ledige til anvisning m4 returneres til boligsel-
skaberne, pga. for hoje huslejer i det nyere almene byggeri, hvor sarligt
enlige kontanthjzlpsmodtagere har vanskeligt ved at betale en hoj husle-
je. Samtidig fremhever flere interviewpersoner, at boligsituationen for
de, der ikke har mulighed for at blive opskrevet til en kommunal bolig, er
meget vanskelig.

De generelle boligproblemer i hovedstaden er forhold, der generelt
ikke ’loses’ gennem den type af tiltag, som puljeprojekterne udgor. Det er
imidlertid meget klart, at strukturelle vilkir som boligmangel er med til at
seette vasentlige rammebetingelser for indsatsen, og de strukturelle for-
hold har séledes ogsé en betydning, nir udformningen af konkrete tilbud
tilretteleegges, herunder 1 forhold til opholds- og ventetider.

Initiativerne under storbypuljen har siledes bidraget til at give et
vaesentligt loft af indsatsen for de socialt udsatte grupper i Kobenhavn,
og at etablere en rckke meget relevante og vaesentlige tilbud til de socialt
udsatte grupper. Det er dog en generel vurdering ud fra de gennemforte
interview, at der stadig er behov for en styrkelse af indsatsen for en til-
straekkelig kapacitet i dekningen med tilbud pé dette omrade er opniet.
Det gaelder szrligt behovet for at etablere flere botilbud, hvor det er
vigtigt at sikre en mélretning mellem tilbuddenes rammer og behovene
hos de brugere, der henvises til de pagzldende tilbud. Det er med de
mange projekter inden for indsatsomradet ’samarbejde med private og
frivillige” i betydelig grad lykkes at understotte den del af indsatsen, der
foregar i regi af private aktorer pa omradet, og at lette det ressourcemaes-
sige pres som de private leveranderer generelt oplever.

5.2 FREDERIKSBERG

Sammenhzngen i indsatsen over for gruppen af socialt udsatte pa Frede-
riksberg skal ses i lyset af Frederiksbergs status som en by’ midt i hoved-
staden. Bade fra forvaltningen og fra det politiske niveau i kommunen
gives der udtryk for den sarstatus, som Frederiksberg har og som saxtter
rammerne om den indsats, der udferes. Interviewpersonerne fremstiller
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generelt Frederiksberg som en by, hvor der er tet kontakt mellem bot-
gerne og medarbejderne pa radhuset — bade pa politisk niveau og i kon-
takten til sagsbehandlerne. Bide fra forvaltningen og fra det politiske
niveau gives der udtryk for, at man er vidende om, hvis der opstar et nyt
behov eller, hvis der mangler pladser inden for et omride, da kommu-
nens borgere ofte henvender sig pa radhuset, hvis de er utilfredse med et
omrdde, eller hvis de onsker at papege et behov, som ikke tilgodeses
ordentligt. Ndr det drejer sig om socialt udsatte borgere, kan man imid-
lertid ikke g4 ud fra, at alle brugere har det nodvendige overskud til at
kontakte kommunen og papege mangler og problemer.

Bade forvaltningen og projektlederen pa Soltoppen vurderer, at det
alternative plejehjem pa Frederiksberg har udfyldt et tomrum for de
yngre sindslidende. Denne gruppe ville ellers have varet henvist til lang-
tidsindleggelse pa psykiatriske afdelinger. Projektet har siledes bidraget
kvalitativt i forhold til ssmmenhangen i indsatsen for denne gruppe af
socialt udsatte pa Frederiksberg. Dette ses ogsd i analysen af tilvakstga-
rantien, der har varet knyttet til projekterne under storbypuljen. Her
fremgar det, at etableringen af de nye pladser har bidraget med en klar
tilvekst pd omriadet, da kommunens ovrige aktiviteter pa § 92-omradet
har varet uzendret over de 4 ar, hvor satspuljemidlerne er givet (Benja-
minsen, 2005).

Det alternative plejehjem Soltoppen er bygget for at imedekomme et
behov for tilbud til den yngre gruppe af sindslidende, da man 1 forbindel-
se med kommunens psykiatriske plejehjem Thea for zldre sindslidende
brugere oplevede, at der var en stigende gruppe yngte sindslidende, der
trods deres unge alder blev visiteret til plejehjemmet. Denne gruppe af
unge fik dermed ikke den mest hensigtsmassige hjxlp, da Thea er tilret-
telagt til at imodekomme de plejebehov, som xldre brugere hat. Desuden
kan Soltoppens status som et alternativt plejehjem siges at opfylde den
overordnede malsetning om, at indsatstypen ’alternativt plejehjem’ skal
kunne bruges over for forskellige grupper af udsatte. Soltoppen er séle-
des det eneste af de nyetablerede alternative plejehjem under storbypul-
jen, som er rettet specifikt mod gruppen af sindslidende.

Et tydeligt tegn pd, at Soltoppen har udfyldt et tomrum, er, at det
allerede inden stedet dbnede var opbygget en venteliste til projektet.
Dette forklares ogsi ved, at det nye tilbud har skabt opmarksomhed pa
gruppen af unge sindslidende og deres muligheder for at bo pa et sted
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som Soltoppen. Det vurderes, at der i ojeblikket er ca. 8 brugere i kom-
munen, der stir pa venteliste til projektet.

Samtidig med at Soltoppen har udfyldt et eksisterende tomrum, er
det interviewpersonernes generelle vurdering, at man pd Frederiksberg
overordnet set har en rimelig deekning med tilbud til gruppen af udsatte,
og at man saledes dakker langt de fleste af de behov, som eksisterer pd
omradet. Flere interviewpersoner fremheaver i denne sammenhazng, at
der i de senere dr har varet en udvikling pa Frederiksberg hen imod en
mere differentieret indsats.

Interviewpersonerne legger dog ogsa vagt pa, at der hele tiden op-
star nye behov, og at man derfor ma arbejde hen imod en opfyldelse af
disse. I denne forbindelse fremhzaver interviewpersonerne, ligesom i
Kobenhavn, at omlegningerne inden for hospitalspsykiatrien har skabt
nye behov for botilbud og en synlighed i forhold til gruppen af sindsli-
dende. Pa Frederiksberg ligger de fremtidige udfordringer séledes ifolge
interviewpersonerne blandt andet i forhold til at opfylde behovet for
degnpladser inden for socialpsykiatrien samt 1 forhold til en kontinuerlig
udvikling inden for sindslidende omradet. Det galder de udreagerende
sindslidende brugere, som man mener, at man pa sigt vil komme til at
mangle tilbud til, ligesom man forudser, at gruppen af sindslidende etni-
ske brugere bliver et fokuspunkt, nar disse bliver xldre og mere pleje-
krevende. Endelig ytres der fra politisk side onske om at styrke indsatsen
over for de udsatte unge, iser i forhold til anbringelser uden for hjem-

met.

5.3 ARHUS

I Arhus har indsatsen under de fire indsatsomrider bestaet i etableringen
af to botilbud til psykisk syge misbrugere, og der er etableret tilbud om
bostotte 1 eget hjem henvendst til psykisk syge, psykisk syge misbrugere
og psykisk syge med etnisk baggrund. Endelig er der givet stotte til flere
private vaeresteder og aktivitetstilbud samt et tilbud til selvmordstruede
unge.

Puljetilbuddene har serligt bidraget til at udvide viften af tilbud, der
er til ridighed i indsatsen, og at give et mere malrettet tilbud til specifikke
gruppet. Det gelder sxrligt de psykisk syge misbrugere, som begge de to
etablerede botilbud under indsatsomriderne har varet henvendt til. Dis-
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se projekter har givet mulighed for et tilbud til mennesker, som det er
vanskeligt at rumme 1 andre tilbud pa grund af udadreagerende adferd,
og sxrligt har denne gruppe vanskeligt ved at opholde sig pd §-94 bo-
former péd almindelige vilkar.

Den kommunale forvaltning fremhaver styrkelsen af de private
tilbuds rolle i indsatsen. Det gzlder tilbuddet Fellesgirden, der fremhea-
ves som et vellykket eksempel pa at styrke aktiveringsaspektet i den soci-
ale indsats, hvor der siledes ikke blot er tale om et skadesteducerende
tilbud, men et tilbud, hvor der ogsd er mulighed for at skabe en positiv
udvikling blandt brugerne. Forvaltningslederen vurderer saledes, at Fal-
lesgarden har medvirket til at styrke Kirkens Korshars samlede by-
indsats i Arhus.

De to varesteder 1 Gellerup og Viby har generelt et stort brugertal,
og blandt andet kommer der mange fra de etniske minoriteter pd disse
varesteder. Fra den kommunale forvaltning vurderes det, at der er en
betydelig gruppe blandt de etniske minoriteter, som man ikke har en
seerlig forbindelse til. Seerligt pa det ene af de to veresteder kommer der
ifelge projektlederen stadig flere enlige yngre mand med etnisk bag-
grund, og der er siledes grund til at vare opmarksom pa i hvilket om-
fang denne gruppe nas af de eksisterende tilbud. Varestederne udger i
den forbindelse en indgangsvinkel til at kunne komme 1 kontakt med
denne gruppe.

De private tilbud oplever generelt, at stotten fra puljemidlerne har
bidraget til at okonomien hanger bedre sammen, men flere af de private
tilbud oplever dog stadig at have en meget stram okonomi, hvor det kan
veere vanskeligt at have ressourcer, sarligt tid, til at imedekomme efter-
sporgslen fra brugernes side.

Det er en generel opfattelse blandt de interviewede i bade amt og
kommune, at der efterhinden er opndet en rimelig *basisdeekning’ med
tilbud til de socialt udsatte i Arhus-omradet. Det giver sig blandt andet
udslag i en vurdering af; at der kun er meget fa egentlige gadehjemlose i
byen. Bide amt og kommune vurderer, at der pa en given nat er under
fem personer, der sover under aben himmel i byen. De fleste hjemlose
opholder sig sdledes pa forsorgshjem, i udslusningsboliger eller bor hos
andre. Her fremhaves det ogsa fra forvaltningens side, at der for tiden
ikke er nogen omfattende knaphed pd almene boliger til anvisning i byen.

Opfattelsen af, at indsatsen generelt har en tilstrackkelig kapacitet,
deles af brugerorganisationerne, der fremhaver, at der generelt er tilbud
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til de store grupper af udsatte som de hjemlose, de psykisk syge og mis-
brugergruppen, og at det snarere kan dreje sig om enkeltindivider, for
hvem der ikke er et tilbud. Fra brugerorganisationernes side udtrykkes
der generelt tilfredshed med indsatsen fra de (amts)kommunale myndig-
heders side, og det fremhaves, at bade amt og kommune er med 1 udvik-
lingen, er gode til at tenke nyt, og at lave nye og opfindsomme indsatser.

Interviewpersonerne fremhaver dog samtidig, at der fortsat er et
behov for at kvalitetsudvikle indsatsen og at fortsatte arbejdet med at
udvikle malrettede tilbud til specitikke grupper, siledes som det er opna-
et med tilbuddene under storbypuljen. Det galder setligt den fortsatte
udvikling af tilbud til psykisk syge misbrugere.

Fra forvaltningens side pdpeges det endvidere, at en udfordring i
indsatsen for de socialt udsatte ogsa er at blive bedre til at na ud til grup-
per af ensomme, isolerede grupper, ofte med et alkoholmisbrug i de
store bolighebyggelser, som man kun i begrenset omfang har kontakt
med.

Et andet aspekt 1 indsatsen som af flere interviewpersoner, herunder
bide den kommunale og amtskommunale forvaltning, fremheves som
vaesentligt at styrke er udredningssiden. Serligt vurderer forvaltningsle-
derne, at der er brug for en eget psykiatrisk og neuropsykologisk udred-
ning, med henblik pa at diagnosticere psykiske lidelser samt hjerneskader
som folge af misbrug, med henblik pé at kunne give en mere malrettet
behandling og at fa mulighed for at udvikle de rette tilbud til specifikke
grupper.

Endelig papeges det ogsd, at der er et behov for at legge en mere
sundhedsorienteret vinkel ind i indsatsen for de socialt udsatte, blandt
andet for at tage hind om ubehandlede og kroniske sygdomme i udsat-
tegruppen.

5.4 ODENSE

Den generelle vurdering fra interviewpersonerne i Odense er, at alle
puljetilbuddene pa hver deres made har bidraget til at styrke indsatsen
for de socialt udsatte i byen.

Hvad angir projekternes sammenhang med den ovrige indsats har
det alternative plejehjem Dannesbohus bidraget til at udfylde et tomrum
1 forhold til en gruppe af brugere, som man lenge har veret opmarksom
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pa manglede et tilbud med fokus p4 lige pracis deres pleje- og omsorgs-
behov. Projektlederen pa Dannesbohus taler i denne forbindelse om, at
den stotte, man for har kunnet tilbyde denne gruppe, har veret utilstrak-
kelig og midlertidig. Analysen af tilvaekstgarantien giver i denne forbin-
delse et billede af, at de alternative plejehjemspladser pa Store Dannesbo
har bidraget med en tilvekst pd dette omride (Benjaminsen, 2005). I
forlengelse af etableringen af Dannesbohus har man i Fyns Amt etable-
ret seks (heraf 1 aflastningsplads) alternative plejehjemspladser pa For-
sorgscenter Sydfyn, der stod klar til indflytning 1 december 2005. Man
har sédledes allerede viderefort ideen om de alternative plejehjem som
indsatstype.

Hvad angir indsatsomradet *samarbejde med private/frivillige’, har
to projekter bidraget til den overordnede indsats. Det drejer sig om en
skolestue hos Kirkens Korshear, der er placeret under varmestuen i
Pantheonsgade, ligesom der er givet stotte til en videreforelse af det eksi-
sterende Incestcenter Fyn, der er en selvejet institution med forbindelse
til KFUM's sociale arbejde. Incestcenter Fyn er det eneste af puljetil-
buddene under de fire indsatsomrader, der er henvendt til voksne, der
har varet udsat for seksuelt misbrug i deres barndom. En lang venteliste
til projektet vidner om det tomrum som tilbuddet udfylder. Projektlede-
ren papeger i denne forbindelse, at indsatsen over for incestofre er meget
mangelfuld, ogsa pa Fyn, hvor indsatsen ifelge projektlederen ellers er
storre end i resten af landet, og at centeret derfor udfylder et hul i den
eksisterende indsats pa omradet.

Skolestuen i Pantheonsgade er den forste af sin art i Odense. Her er
malgruppen de misbrugere, der normalt kommer i den tilknyttede var-
mestue, og det fremhaeves af flere interviewpersoner, at projektet udfyl-
der en vasentlig rolle i forhold til mange udsatte brugere, der ikke kan
lzese og skrive, og som ellers ikke har haft mulighed for at blive undervist
under trygge rammer.

Udpvidelsen af kommunens eksisterende bostetteordning har bidra-
get til, at man nu kan tilbyde bostette til flere borgere, og at man har
kunnet give et bostottetilbud til en gruppe af meget darlige brugere, som
man ellers hat haft problemer med at nid med den almindelige bostot-
teordning, fordi de ikke har onsket stotten, og fordi man i flere sager har
varet nodsaget til at ophore med bostotten. Med den udvidede bostot-
teindsats, er det ifolge projektlederen lykkes at nd den yderste gruppe af
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brugere, som det tidligere har varet meget vanskeligt at na i bostotteind-
sastsen.

Hvad angir indsatsen generelt giver interviewpersonerne udtryk for,
at der overordnet set er en rimelig dekning med tilbud til gruppen af
udsatte i byen. Dette gor sig tydeligst geldende pa boformsomridet,
hvor der kun sjaldent er overbelegning, og brugerne derfor stort set
altid har mulighed for at fa en plads pa et herberg eller et forsorgshjem,
hvis de har behov for det. Ligeledes er der en kort ventetid pd boliger
gennem den kommunale boliganvisning. Flere interviewpersoner leegger
vaegt pa, at der er en rummelighed i forhold til ogsé at kunne rumme de
mest besvarlige og voldelige brugere, som ellers oplever at fa karantaene
alle steder fra. Ikke mindst det kommunale bostottetilbud har bidraget til
at styrke den rummelighed yderligere.

Ligesom det er tilfxldet i flere af de ovrige byer, fremhzver flere
interviewpersoner dog de fortsatte folgevirkninger af omlaegninger inden
for hospitalspsykiatrien over de senere artier. Omlegningerne har skabt
en gruppe af sindslidende (oftest psykotiske) brugere, som man bliver
nodt til at hdndtere og rumme pa gadeplan og i de enkelte projekter. I
den forbindelse fremhaves ligeledes, at koordineringen mellem psykiatri-
en og misbrugssystemet ikke altid virker efter hensigten, og at det bliver
en fremtidig opgave at fi beroringsfladerne mellem systemerne til at
fungere bedre.

Hvad angir de ovrige fremtidige udfordringer i Odense fremhaver
flere interviewpersoner deres bekymring over en stigende gruppe af unge
weekendmisbrugere, bade hvad angar blandingsmisbrug og sakaldte
feststoffer’. Det er en gruppe, som 1 stigende grad falder fra deres ung-
domsuddannelse, og som man efterhdnden ser flere og flere af pa for-
sorgshjemmene i kommunen og amtet. Interviewpersonerne er meget
alarmerede over denne gruppe, som risikerer en langvarig social deroute
eller en hjerneskade, hvis der ikke udvikles nye metoder til at na dem.

Af andre grupper, som man menet, at det er nodvendigt at satte
fokus p4, naevnes gruppen af unge med anden etnisk oprindelse og en
gruppe af etniske kvinder, som lever isoleret. Ligeledes navner en inter-
viewperson, at der mangler bosteder til de sent udviklede unge.

Hvor kommunens primzre fremtidige fokus ligger inden for unge-
gruppen papeger brugerorganisationen S.A.N.D., at de ud fra deres sté-
sted ser en mangel pd tilbud til de bedre fungerende hjemlose — 1 hoj
grad dem, som har genoptaget kontakten til deres born, og som saledes
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onsker at kunne tilbringe tid sammen med bornene. De fleste boformer
er ikke gearet til born, og man mener derfor, at det er nedvendigt kvalita-
tivt at udvikle stoffrie botilbud, hvor miljeet kan rumme, at der er born
tilstede i weekenderne. Ligeledes navner en projektleder, at der mangler
skaeve boliger i amtet/kommunen, hvis boformerne ikke skal sande til
med brugere, der har lengerevarende ophold som deres eneste mulighed.
Projektlederen nevner dog samtidig, at man i den amtslige og kommuna-
le forvaltning har givet udtryk for, at man ikke onsker sidanne boliger,
og at projektlederen derfor ikke forventer, at der sker noget pa dette
omrade inden for den nzermeste fremtid.

Fra den kommunale forvaltnings side fremhzves det, at man i frem-
tiden vil benytte sig af kortlegninger af forskellige malgrupper som me-
tode til at identificere nye behov og indsatser. Det padpeges sdledes, at
selvom forvaltningen generelt vurderer, at have en rimelig daekningsgrad
1 indsatsen, er man ogsa opmarksom pd den udvikling, der sker inden for
udsatteomradet, og at man hele tiden ma vare indstillet pa at justere
indsatsen i takt med at praksis og behovene @ndrer sig.

5.5 ALBORG

I Aalborg er der blandt forvaltningsledere, politikere og reprasentanter
fra brugerorganisationer bred enighed om, at der igennem de senere ér er
blevet etableret en rackke velfungerende projekter til de socialt udsatte
grupper i kommunen savel som amtet, og at puljeprojekterne har bidra-
get til at fortsaette denne udvikling. Forvaltningsledere og politikere er
inde p4, at dette skyldes, at der i bide kommunen og amtet i mange ar
har vearet bred politisk opbakning til at skabe gode forhold for de socialt
udsatte. Der er blandt interviewpersonerne en grundleggende enighed
om, at indsatsen over for de socialt udsatte efterhinden har ndet et dek-
kende omfang, nar det gzlder antallet af pladser pd fx boformer og bo-
tilbud. Interviewpersonerne vurderer dog samtidig, at der er et yderligere
behov for at udvikle den kvalitative del af indsatsen — specielt i forhold
til at skabe bedre muligheder for at kvalificere brugernes hverdagsliv, og
at skabe mere udviklingsorienterede tilbud.

Der er blandt interviewpersonerne en bred enighed om, at puljepro-
jekterne har bidraget til at styrke indsatsen og skabe endnu mere sam-
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menhang og mangfoldighed i indsatsen over for de socialt udsatte i by-
en.

Forvaltningen i Nordjyllands Amt vurderer, at udbygningen af plad-
ser pa det alternative plejehjem pd Svenstrupgird har vaeret nodvendig
for at dekke behovet pa omradet, og at kapaciteten nu er tilpas. Den
kommunale forvaltningsleder mener dog, at der stadig mangler alternati-
ve plejehjemspladser, hvilket bevirker, at herberget og skurvognsbyen ma
rumme en del plejekrevende beboere.

Etableringen af bofallesskabet i Vendelbogade vurderes af projekt-
lederen at have varet nodvendigt for at deckke behovet pa omradet bo-
tilbud til psykisk syge, og kapaciteten er nu ved at vare tilstreekkelig.
Endvidere har puljeprojekterne bidraget til at udbygge aktivitets- og re-
socialiseringstilbud til grupper, der tidligere har manglet sddanne tilbud.
Det gzlder brugerne af Norholmprojektet og Gardprojektet, hvor man
med anszttelse af en ekstra medarbejder pa hvert af tilbuddene har fdet
bedre mulighed for at tilbyde brugerne aktiviteter som fx at tage pa ud-
flugter. Interviewpersonerne vurderer, at Gardprojektets kapacitet nu
svarer til antallet af brugere, mens vurderingen er, at Norholmprojektet
har kapacitet til at rumme flere brugere. Et udviklingsorienteret perspek-
tiv har ogsa kendetegnet Mentorprojektet, hvor brugerne har faet tilbud
om at indgd i personlige udviklingsforleb blandt andet med henblik pa
fastholdelse 1 egen bolig. Ogsa uden for indsatsomridderne nevnes flere
projekter, der har til formal at udvikle og resocialisere brugere, hvilket
forvaltningslederne vurderer, at der generelt er et behov for.

Flere interviewpersonerne vurderer, at puljeprojekterne har vaeret
medvirkende til at skabe ferre ‘svingderspatienter’ — det vil sige brugere,
som bevager sig ind og ud af institutioner. Puljeprojekterne har sdledes
bidraget til at kunne fastholde brugerne i egen bolig eller i et botilbud.

Saledes er vurderingen, at puljeprojekterne bade har bidraget til at
nerme sig en tilstraekkelig kapacitet 1 indsatsen, at de har vaeret medvir-
kende til at etablere tilbud til grupper, der ikke tidligere blev omfattet i
tilstraekkelig grad af eksisterende tilbud, og at tilbuddene har varet med-
virkende til at skabe en bred vifte af mere aktivitets- og udviklingsorien-
terede tilbud. Forvaltningsledere, politikere og projektledere udtrykker
sig 1 den forbindelse sardeles positivt omkring, at puljeprojekterne netop
har varet medvirkende til at oge muligheden for at etablere tilbud, der
arbejder mere udviklingsorienteret med nogle brugere, i form af blandt
andet resocialisering og hjalp til selvhjzlp, og at arbejdet med at skabe
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mere udviklingsorienterede tilbud er et omrade, som man i kommunen
gerne vil udvikle yderligere i de kommende ar.

Selvom kapaciteten og til dels ogsa kvaliteten i indsatsen i store trak
vurderes til at vaere tilstreekkelig, fremheaver flere interviewpersoner ogsa,
at der stadig er grupper af socialt udsatte, som de etablerede tilbud i
kommunen og amtet ikke i tilstrackkelig grad er gearet til at hjelpe. Det
drejer sig blandt andet om mennesker med dobbelt diagnoser, som ifelge
flere interviewpersoner qua barrierer mellem det psykiatriske og sociale
system ikke modtager den nedvendige hjelp. Her bidrager det alternative
plejehjem samt sarligt nogle af de puljeprojekter, der ligger uden for
indsatsomraderne, generelt til at afhjalpe dette, men flere interviewper-
soner vurderer, at der er et stykke vej endnu, for der er opndet tilstrackke-
ligt kvalificerede tilbud til denne gruppe. Endvidere fremhaves det, at
der mangler tilbud til mennesker, der er lidt bedre fungerende end de
mest udsatte — fx arbejdslese, socialt isolerede, ikke-misbrugende menne-
sker eventuelt med en lettere sindslidelse. Ifolge flere interviewpersoner
mangler der fortsat varesteder, aktiveringstilbud og skanejobs til disse
ikke helt s udsatte grupper af mennesker. Ligeledes er der ifolge inter-
viewpersoner behov for, at der er abent pa et vaerested eller en varmestue
alle dognets 24 timer. I ojeblikket er der ikke et vaerested eller en varme-
stue, der har dbent i byen mellem klokken 20 til 23.

En rakke interviewpersoner fremhaver ligeledes, at der 1 lobet af de
seneste ar er sket vasentlige forandringer i gruppen af socialt udsatte i
byen og amtet, og at der nu er bade flere unge, flere kvinder samt flere
mennesker med komplekse problemstillinger 1 gruppen. Serligt er der
behov for tilbud, der udelukkende er henvendt til unge mennesker. Flere
interviewpersoner fremhaver, at det er hojst uhensigtsmassigt, at unge
mennesker fx skal bo pd §94-boformer sammen med ’gamle, garvede
misbrugere’.

Flere projektledere vurderer, at puljeprojekterne generelt har vanske-
ligt ved at rumme udadreagerende gronlendere, som i stedet er henvist
til at benytte eksisterende tilbud, der er specifikt maélrettet denne gruppe.
Ifolge interviewpersonerne bliver puljeprojekterne inden for indsatsom-
riderne kun i ringe grad benyttet af etniske minoriteter. Flere af inter-
viewpersonerne vurderer, at arsagen til dette er, at de etniske minoriteter
1 byen generelt ikke er specielt overreprasentererde blandt de socialt
udsatte, blandt andet da det er forholdsvis let at fa en bolig i Aalborg.
Nogle interviewpersoner fremhaver dog, at der pa sigt — ligesom man
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har set det i andre store byer i Danmark — formentlig vil komme en stor-
re gruppe af socialt udsatte med anden etnisk baggrund end dansk, og at
man derfor i fremtiden skal vere ekstra opmarksomme pi at etablere
tilbud til denne gruppe.

5.6 ESBJERG

Der er i Esbjerg to projekter under de fire indsatsomrader, nemlig et
alternativt plejehjem og et varested til socialt udsatte gronlendere. Pro-
jekterne uden for indsatsomraderne henvender sig sarligt til psykisk syge
og misbrugere.

Puljeprojekterne i Esbjerg har sarligt bidraget til et loft i indsatsen
for udsatte gronlendere. I verestedet Oqqumut sammenfattes en rakke
funktioner i form af varested, aktivering, sprogundervisning og kulturelle
aktiviteter. Med varestedet er det lykkes at etablere et tilbud som bredt
understotter indsatsen for de udsatte gronlendere i byen. Brugerinter-
viewene péd varestedet bidrager til et generelt indtryk af, at det er lykkes
at etablere et vaerested, som brugerne sxtter pris pa, og som skaber et
indhold i hverdagen og en mulig basis for at komme videre i tilverelsen.

Ud over varestedet, har ogsa det boligsociale projekt "Morgenroden’,
der ligger uden for de fire indsatsomrider, bidraget til at nd en del af
gronlendergruppen. Dette tilbud har fokuseret pa to boligomrader, her-
under et omrdde, hvor en betydelig del af de udsatte gronlendere 1 Es-
bjerg bor. Fra forvaltningens side vurderes det, at denne indsats har givet
et loft til det pagzldende boligomrade, og bidraget til at misbrugermiljoet
i boligafdelingen ikke lengere er helt sa igjnefaldende i lokalomridet.
Aktiviteterne pa gronlenderomridet har veret med til at vende gronlen-
dergruppens synlighed fra en mere negativ opmarksomhed pa gruppen
fx i forbindelse med en synlig misbrugerkultur, til en positiv synliggorel-
se, der blandt andet har givet sig udslag i festligholdelse af den gronland-
ske nationaldag med arlige arrangementer pa byens torv.

Det alternative plejehjem er ved interviewrunden med forvaltninger-
ne tet pa ferdiggorelsen og forventes at dbne hen over sommeren 2006.
Det er henvendt til plejekrevende misbrugere, der vanskeligt kan rum-
mes pa almindelige plejehjem og i hjemmeplejen. Fra amtets side er det
erfaringen, at Esbjerg kommune over de senere ér er blevet mere tilba-
geholdende med at finde pladser til gruppen af plejekreevende misbrugere
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inden for plejesektoren ud fra en betragtning om, at denne gruppe ligger
uden for malgruppen og er vanskelige at rumme pa de eksisterende til-
bud. De fleste pa en bruttoliste af kommende beboere til det alternative
plejehjem er placeret i eksisterende botilbud, herunder flere pa tilbud
uden for amtet i mangel pa egnede lokale tilbud. Flere af de kommende
beboere, der selv er i 50-drsalderen, bor stadig "hjemme’ og plejes af
aldrende foraldre, hvilket understreger behovet for etablering af denne
type indsats. Flere interviewpersoner fremhever, at et andet af byens
tilbud pa misbrugsomradet, Refugiet, er et vaesentligt omdrejningspunkt i
indsatsen for de psykisk syge misbrugere. I tilknytning til dette tilbud
findes et boanneks, men dette tilbud har ikke det alternative plejehjems
intensive personalenorm. Saledes bidrager det alternative plejehjem gene-
relt til en styrket indsats for den mest plejekrevende del af misbruger-
gruppen.

Ud over det alternative plejehjem, er der generelt ikke under storby-
puljen etableret yderligere botilbud til hjemlosegruppen i Esbjerg. Flere
interviewpersoner fremhaver, at der er en god tilgengelighed af ledige
boliger 1 byen, og at det sdledes ikke er vanskeligt at fa anvist egen bolig,
for de som har mulighed for at klare sig i egen bolig. Interviewpersoner-
ne vurderer generelt, at problemer med egentlig gadehjemloshed er af et
meget begrenset omfang i byen, og at de eksisterende boformer dakker
behovet i rimeligt omfang. Bide brugerorganisationen SANDs og den
amtslige forvaltningsmedarbejder papeger dog, at der er en gruppe af
hjemlose, der ganske vist sjeeldent sover pa gaden, men som benytter sig
af tilfzeldige overnatningsmuligheder hos venner og bekendte.

Et forhold, der fremhzves af flere interviewpersoner, er, at man
generelt marker konsekvenserne af nylige nedskaeringer i hospitalspsykia-
trien i Ribe Amt inden for de seneste 2-3 dr. Det giver sig ifolge inter-
viewpersonerne udtryk i, at borgere, der har brug for at vare indlagt, i
hojere grad henvises til en socialpsykiatrisk indsats. En interviewperson
giver som eksempel, at manglen pa indleggelse fx i de 2 uger pi et kvar-
tal, hvor en borger er psykotisk, kan bidrage til at odelegge de ovrige 3
mineder, og gore det vanskeligt at fa den socialpsykiatriske indsats til at
fungere. Disse nedskearinger vurderer interviewpersonerne generelt har
oget presset pa den socialpsykiatriske indsats. Her kan det fremhzves, at
der uden for indsatsomriderne er etableret et vaerested/café for psykisk
syge, som interviewpersonerne ogsd vurderer, har styrket den sociale
indsats for denne gruppe. Endvidere fremhaxves det velkendte problem
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omkring en bedre integration mellem misbrugsbehandlingen og det psy-
kiatriske behandlingssystem. Det papeges serligt, at man i misbrugsdelen
ikke har tilstrakkelig mulighed for at kunne behandle de psykiske lidel-
ser, men at man i behandlingspsykiatrien har vanskeligt ved at rumme
brugere med misbrug.

Nir det generelt gaelder udviklingen i grupperne af socialt udsatte
vurderer flere af interviewpersonerne, at der er sket en storre forarmelse
blandt brugerne af tilbuddene for socialt udsatte i byen. Det giver sig
blandt andet udslag i vanskeligheder ved at kunne dackke egenbetalingen
pa boformerne og ogsé i forhold til at kunne betale huslejen i boliger, der
anvises gennem den kommunale boliganvisning. Denne problematik er
ifolge interviewpersonerne sxrligt udtalt blandt unge psykisk syge og sent
udviklede unge, som er pa den lavere kontanthjzlpsydelse for unge. En-
delig vurderer flere interviewpersoner, at man ser et stigende antal meget
unge misbrugere, herunder ogsa misbrugere under 18 dr.

Modsat i de storste byer er det indtrykket blandt interviewpersoner-
ne 1 Esbjerg, at gruppen af socialt udsatte med anden etnisk baggrund
ikke udgor et stigende problem. Det tilskrives blandt andet, at der er en
god tilgengelighed af lejeboliger 1 byen, og at man saledes undgir, at de
etniske grupper rammes af boligloshed.

5.7 OPSUMMERING

I alle seks byer har projekterne under storbypuljen bidraget til at styrke
indsatsen for de socialt udsatte grupper. Med struktureringen af indsat-
sen efter indsatsomraderne har det varet muligt at malrette tilbuddene i
forhold til brugernes behovsprofiler, og saledes udvikle og styrke indsat-
sen over for bestemte grupper, som har haft brug for at indsatsen blev
styrket. Herunder skal det sztligt fremhaeves, at det er lykkes at udvikle
en del tilbud, der retter sig mod gruppen af psykisk syge misbrugere, som
det traditionelt har varet vanskeligt at nd. Ikke mindst differentieringen
mellem de alternative plejehjem og bostottetilbuddene bidrager til, at
indsatsen har kunnet mélrettes henholdsvis grupper med et intensivt
plejebehov, og grupper, der sxrligt har brug for stette til at udvikle far-
digheder og sociale kompetencer, og som har brug for praktisk stotte i
deres dagligdag.
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Puljeindsatsens samspil med den ovrige indsats pd omradet m4 ses i
sammenhang med det forskellige billede af indsatsen generelt, der tegner
sig 1 de seks byer. Her skiller sxrligt hovedstadskommunen sig ud, ved at
der stadig ud fra de gennemforte interview ma vurderes, at vare et bety-
deligt merbehov for bade alternative plejehjemspladser og botilbud. Det
betyder, at der er betydelige ventelister til tilbuddene, og at der ikke i alle
tilfeelde har varet en tilstraekkelig klar ssmmenheng mellem visitation og
tilbuddets rammer, hvor biade manglen pa pladser og en utilstrekkelig
udredning af brugerne ma vurderes at spille ind. Her skal det sarligt
fremhzaves, at bostottetilbuddene ikke kan aflose behovet for degntilbud
til grupper af socialt udsatte med meget tunge problemstillinger.

I de fire provinsbyer vurderer interviewpersonerne, herunder ogsa
brugerorganisationerne, at der efterhdnden er ved at vare opnaet en
rimelig grad af basisdekning med tilbud, sisom forsorgspladser og botil-
bud, og at storbypuljen har bidraget til dette, men samtidig vurderes det,
at der er et fortsat behov for at kvalitetsudvikle indsatsen, herunder at
skabe flere aktivitets- og udviklingsorienterede tilbud.

Pa tvaers af byerne fremhaves det, at der er et behov for at styrke
arbejdet med at afklare og udrede brugerne, hvor sarligt behovet for at
styrke den psykologiske og psykiatriske udredning af brugerne fremhae-
ves. Det gaelder bade i forhold til at kunne yde den optimale indsats over
for brugerne, men ogsi i forhold at styrke visitationen til tilbuddene og
videre fra tilbuddene i forbindelse med udslusning.

Interviewpersonerne fremhaver, at der i hoj grad ogsa er forhold,
der ligger uden for tilbuddenes rammer, som udgor en vasentlig kon-
tekst for tilbuddenes virke og brugernes situation. Her fremhaves sarligt
den generelle boligsituation 1 byerne. En meget vaesentlig forskel mellem
hovedstaden og de ovrige byer, er den generelle boligmangel og de
strenge kriterier og ventetider for en opskrivning gennem den kommuna-
le boliganvisning i hovedstaden. Det er forhold, der bidrager til at fast-
holde situationen for en del af de socialt udsatte. Derimod er det meldin-
gen fra de ovrige byer, at boligsituationen ikke i vasentligt omfang for-
veerrer situationen for de socialt udsatte, da der i alle provinsbyerne er en
rimelig tilgaengelighed af almene boliger til anvisning. Der meldes dog 1
de fleste byer om problemer med, at boligerne i nyere byggerier generelt
har en for hej husleje 1 forhold til, hvad de socialt udsatte er i stand til at
betale.
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Endvidere er det den generelle vurdering pa tvers af byerne, at man
stadig merker folgevirkningerne af mange drs omlegninger i psykiatrien,
samtidig med at der lokalt inden for de seneste dr sket nedskaeringer i
hospitalspsykiatrien, hvilket skaber et oget pres pa socialpsykiattien og
bostetteordningerne. Der er dog forhold, der har trukket i modsat ret-
ninger, hvor flere interviewpersoner fremhaever udbygningen med de
opsoegende psykoseteams.

Det er bekymrende, at mange interviewpersoner fremhaver, at ind-
satsen for de unge udsatte opleves som utilstrackkelig. Her fremhaver
mange interviewpersoner szrligt kombinationen af et oget misbrug af
’hurtige’ stoffer, samt at mange udsatte unge har svere ekonomiske pro-
blemer, herunder vanskeligheder ved at betale huslejen i anviste botilbud
og lejligheder.

Endvidere papeges det pa tvars af byerne, og serligt i Kebenhavn
og Arthus, at der er brug for i stigende grad at fokusere en del af indsat-
sen pa de etniske minoriteter, hvor der szerligt i Arhus er eksempler pa
tilbud, der oplever en stigende andel yngre mend med anden etnisk bag-
grund, og som ofte har en meget opgivende indstilling.

Endelig fremhzves behovet for ogsé at nd grupper af ensomme, ofte
med alkoholproblemer, der opholder sig i lejligheder i byernes store
boligkvarterer, og som indsatsen kun i begraenset omfang nir ud til. Der
er siledes ogsa brug for at udvikle indsatsen ud fra en forebyggelsesmaes-
sig vinkel.

94



6 SAMARBEJDSRELATIONER

En vigtig forudsatning for et succesfuldt forlgb af sociale projekter er, at
de samarbejdsrelationer, projektet indgar i, er veludviklede og fungerer
godt. En vasentlig samarbejdspartner for alle projekterne er de kommu-
nale og/eller amtskommunale myndigheder. Kun i et mindre antal tilfzel-
de har projekterne selv ansegt om stotte fra puljemidlerne, uden et for-
udgiende samatrbejde med (amts)kommunerne, men kendetegnende for
puljeprojekterne under storbypuljen er, at de alle er blevet forankret pa
(amts)kommunalt plan. Pa projektniveau er det siledes vigtigt at atdakke
samarbejdet med forvaltningen bade i forbindelse med projektopstart og
undervejs i projektforlob. Endvidere foregar der 1 de enkelte projekter
generelt et samspil med de kommunale sagsbehandlere, der blandt andet
spiller en vasentlig rolle i forbindelse med visitationen til en raekke af
projekterne.

Projekterne indgér endvidere i samarbejdsrelationer med andre ind-
satser pa omradet. Det er sdledes et generelt kendetegn og vilkr for
sociale tilbud til socialt udsatte grupper, at en vellykket indsats i vid ud-
streckning beror pa et integreret samspil mellem en reekke forskellige
tilbud, herunder tilbud der dekker forskellige aspekter af brugernes livs-
situation. Det kan fx dreje sig om samspillet mellem botilbud og mis-
brugsbehandling eller distriktspsykiatrien, eller det kan dreje sig om, at
brugerne benytter forskellige tilbud som herberger og varmestuer pa
forskellige tidspunkter i lobet af et dogn. Samtidig er brugerne ofte i
kontakt med forskellige tilbud, der dakker samme behov som forskellige
varesteder.

I dette kapitel belyses det, hvordan samarbejdsrelationerne, som
projekterne indgir i, fungerer. Vi vil i kapitlets forste afsnit foretage en
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kvantitativ analyse af tilfredsheden med samarbejdsrelationerne. I de
efterfolgende afsnit er samarbejdsrelationerne karakteriseret inden for de
enkelte bysamfund.

Ud over det kvalitative interviewmateriale er projektlederne blevet
bedt om kvantitativt at vurdere, hvordan samarbejdet fungerer ved at
tilordne et tal pa en tilfredsskala med fem punkter, der speender fra me-
get utilfreds til meget tilfreds. Samme type af tilfredshedssporgsmal er
stillet til interviewpersonerne fra de (amts)kommunale forvaltningerne,
angiaende samarbejdet med projekterne. Her er det kendetegnende, at
nzsten alle de interviewede forvaltningsledere har svaret, at de har varet
meget tilfredse med samarbejdet. Da der generelt er interviewet én for-
valtningsleder eller medarbejder i hver kommune og amt, kan der ikke
opstilles gennemsnit inden for de enkelte byer eller indsatsomrader, nar
det gaelder forvaltningsledernes vurderinger. I den kvantitative analyse
fokuserer vi saledes pa projektledernes vurderinger, hvor det er muligt at
beregne gennemsnit for tilfredsheden bide inden for de enkelte bysam-
fund og inden for de enkelte indsatsomrader.

6.1 TILFREDSHED MED SAMARBEJDSRELATIONER

Gennem de opfolgende sporgeskemaer i fordret 2000 til projektlederne
er der indhentet oplysninger, der muligger en kvantitativ belysning af
tilfredsheden med samarbejdstrelationerne. I det folgende benytter vi
besvarelserne fra det opfelgende sporgeskema til at belyse projektleder-
nes tilfredshed med samarbejdet med henholdsvis den kommunale for-
valtning, den amtslige forvaltning samt sagsbehandlere i kommunerne. 15
Desuden er der spurgt til projektledernes tilfredshed med samarbejdet
med den ovrige indsats pd omradet.

I tabel 6.1 er angivet den gennemsnitlige tilfredshed med samar-
bejdsrelationerne blandt projektlederne fordelt pa de seks bysamfund.

15 Der er siledes separat spurgt til henholdsvis samarbejdet med den (amts)kommunale forvaltning
(centralforvaltning/administrative medarbejdere), og samarbejdet med de kommunale sagsbe-
handlere (socialradgivere).
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Tabel 6.1: Gennemsnitlig tilfredshed med samarbejdsrelationer fordelt pa
byer, projektledernes vurderinger 2006.

Projektledernes tilfredshed med samarbejdet med:
By Kommu- Amtslige Kommu- Andre

nale forvaltning | nale tilbud

forvaltning socialradgi-

vere

Kobenhavn 3,4 (13) 4,0) 3 3,4 (11 3,9 (10
Frederiksberg | 4,0 (1) - 4,0 (1) 4,0 (1)
Arhus 3,7 (6 334 33(7) 3,5 (6)
Odense 43 (3) 4,3 (3) 4,0 (2) 4,0 3)
Aalborg 4,0 (5 4,0 (2) 38% 4,2 (5
Esbjerg 4,0 (1) - - -
Alle 3,7 (29) 3,8 (12 3,5 (25) 3,9 (25)

Samarbejdsindikatorerne viser, at der generelt er en god tilfredshed med
de samarbejdsrelationer, som projekterne indgir i. Der er dog en vis
variation i tilfredsheden, ndr vi sammenligner de seks bysamfund indbyr-
des, og nar vi sammenligner tilfredsheden med samarbejdet med de for-
skellige typer af samarbejdsparter.

Tilfredsheden med samarbejdet med den kommunale forvaltning er
generelt hgjest i provinsbyerne samt i det enkelte projekt pa Frederiks-
berg. Tilfredsheden er lidt lavere i Kebenhavn med en gennemsnitlig
tilfredshed pa 3,4. Det afspejler, som vi senere skal uddybe gennem det
kvalitative interviewmateriale, en variation i tilfredsheden med samarbej-
det, hvor en del af de kebenhavnske projekter tilkendegiver en god til-
fredshed, men hvor der ogsa er et mindre antal projektledere, der ud-
trykker en mindre grad af tilfredshed med samarbejdet. Standardafvigel-
serne pa gennemsnittene, dvs. spredningen i besvarelserne, er ikke op-
gjort i tabellen, da der i flere af byerne kun er fa projekter. I Kebenhavn
er standardatvigelsen pd tilfredsheden med samarbejdet med den kom-
munale forvaltning pa 1,1.

Tilfredsheden med samarbejdsrelationerne med den amtslige for-
valtning er generelt af samme storrelsesorden som tilfredsheden med de
kommunale forvaltningsmyndigheder. Her skal det sarligt papeges, at det
generelt er en vasentlig mindre andel af projekterne, der angiver at have
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et samatbejde med den amtslige forvaltning, hvilket afspejler, at de fleste
projekter har en kommunal forankring. Her er den gennemsnitlige til-
fredshed lavest i Arhus Amt, men der er i det kvalitative interviewmateti-
ale generelt ikke forhold, der forklarer dette udsving. Tvartimod udtryk-
kes der i hovedparten af projekterne en god tilfredshed med samarbejdet
med den amtslige forvaltning. Nar der ogsd i flere af de kebenhavnske
projekter er angivet en tilfredshed med de amtslige forvaltninger, skyldes
det primeaert, at der i flere af de kebenhavnske tilbud ogsa finder et vist
samarbejde sted med amter i hovedstadsregionen. Der er ikke spurgt til
samarbejdet med de kobenhavnske omegnskommuner, men som det
uddybes 1 det folgende afsnit, udtrykker projektlederne i flere tilfalde en
kritik af samarbejdet med omegnskommunerne.

Nir det gelder samarbejdet med de kommunale sagsbehandlere
(socialradgivere) tilkendegiver projektlederne en lidt lavere grad af til-
fredshed med dette samarbejde i Kobenhavn og Arhus, med gennemsnit
pa hhv. 3,4 og 3,3, og i nxsten alle byer er den gennemsnitlige tilfredshed
pa denne indikator en anelse lavere end for de ovrige indikatorer. Det er
formentlig ingen tilfaeldighed, at det er i de to sterste byer, at tilfredshe-
den med samarbejdet med sagsbehandlerne er lavest, da det er i disse
byer at projektlederne generelt oplever, at de kommunale sagsbehandlere
er mest pressede i det daglige arbejde. Serligt i Kobenhavn retter pro-
jektlederne generelt en kritik af hyppige udskiftninger af sagsbehandlere,
ligesom der inden for det seneste ér er sket organisatoriske omlegninger,
der ogsa pavirker tilfredsheden.

I alle byerne er der en god tilfredshed med samarbejdet med ovrige
tilbud pa udsatteomridet, hojest i Aalborg med 4,2. Det afspejler gene-
relt, at tilbuddene indgdr i veludviklede samarbejdsrelationer med en
raekke aktorer pa omridet, og at dette samarbejde har vasentlig betyd-
ning i det daglige arbejde. P4 denne indikator er tilfredsheden lidt lavere i
Arhus end i de ovrige byer med et gennemsnit pd 3,5, men det kvalitative
interviewmateriale peger generelt ogsa i Arhus pa en god tilfredshed med
samarbejdsrelationerne med den ovrige indsats.

I tabel 6.2 er svarene pa samme samarbejdsindikatorer opgjort for-
delt pa indsatsomrader.
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Tabel 6.2: Gennemsnitlig tilfredshed med samarbejdsrelationer fordelt pa
indsatsomrader, projektledernes vurderinger 2006.

Projektledernes tilfredshed med samarbejdet
med:

Indsatsomrade Komm. | Amtslige | Komm. | Andre
mynd. Mynd. sagsbeh. | tilbud

Alternative plejechiem [ 42(5) | 433)  |38(5) | 400)

Botilbud med bostotte | 3.6(8)  |334) 348 |36

Tilbud til grenlendere | 3,0 (2) - 4,0 (D) 40 (1)
Private/ frivillige 3,6 (14 4,0 (5) 3411 4,0 (12
Alle 3,7 (29) 3,8 (12) 3,5 (25) 3,9 (25)

Der er en vis forskel pi tilfredsheden med samarbejdsrelationerne, nar vi
sammenligner indsatsomraderne. Tilfredsheden er generelt hojest for
indsatsomradet ’alternative plejehjem’. Det hanger sammen med, at de
alternative plejehjem som oftest er forankret i en storre boform, og sile-
des generelt indgar i de samarbejdsrelationer, der kendetegner disse §94-
boformer.

Den gennemsnitlige tilfredshed med samarbejdsrelationerne er lidt
lavere for bostottetilbuddene og de private/frivillige tilbud, men der er
dog generelt tale om en pan tilfredshed. Setligt for flere af bostottetil-
buddenes vedkommende gzlder, at disse tilbud modsat de alternative
plejehjem ikke er forankret i eksisterende institutioner, og at samarbejds-
relationerne i hojere grad har skullet opdyrkes efterhinden.

For de private/frivlllige tilbud er den gennemsnitlige tilfredshed med
samarbejdet med de kommunale myndigheder pa 3,6. I mange af tilbud-
dene er der en god tilfredshed med samarbejdsrelationerne, men hos en
mindre gruppe af de private tilbud, er der en oplevelse af at samarbejdet
pa flere punkter kunne vare bedre, og at samarbejdsrelationerne kunne
styrkes. En del af de private tilbud oplever dog, at netop inddragelsen
under storbypuljen har varet med til at styrke samarbejdsrelationerne.

Satligt for bade bostottetilbuddene og de private/frivillige tilbud er
der en lidt lavere tilfredshed med samarbejdet med de kommunale sags-
behandlere med et gennemsnit pa 3,4. Netop brugerne i bostottetilbud-
dene og de private tilbud rammes ofte af hyppige personaleudskiftninger
pé sagsbehandlersiden, hvilket vanskeliggor at opretholde en kontinuitet i
kontakten.
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For tilbuddene pa gronlenderomridet viser indikatoren for samar-
bejdet med de kommunale myndigheder en verdi pa 3,0, men kun to af
de tre projektledere pa de igangsatte projekter har besvaret dette
sporgsmal. Den lavere tilfredshedstilkendegivelse pd dette omrade skyl-
des sarligt en oplevelse i det ene tilbud af, at nylige strukturendringer i
den kommunale organisation har givet en vis turbulens. Det generelle
indtryk af samarbejdsrelationerne pa dette omrade er dog, at der fungerer
et godt og veludbygget samarbejde mellem de kommunale myndigheder,
tilbuddene og centrale aktorer pd gronlenderomradet, herunder ikke
mindst Kofoeds Skole og De gronlandske Huse, der generelt fungerer
som katalysatorer for indsatsen pa dette omrade.

Det begransede antal af projekter betyder, at det ikke er muligt at
nedbryde svarene pd indsatsomraderne inden for de enkelte bysamfund.
Vi har opgjort tilfredsheden for de private tilbud swrskilt 1 de fire storste
byer:

Tabel 6.3: Gennemsnitlig tilfredshed med samarbejdsrelationer fordelt pa
byer og indsatsomrider, projektledernes vurderinger 2006

By Indsats- Komm. | Amtslige | Komm. | Andre

omréider mynd. mynd. sagsbeh. | tilbud
Kobenhavn | Private/friv. | 3,3 (7) 4,0 3) 3,2(5 4,0 (6)
Arhus Private/friv. | 4,0 (4 4,0 (1) 354 370
Odense Private/ friv. 40 (1) 4.0 (1) - 40 (1)
Alborg Private/friv. | 4,0 (2) - 3,52 4,5 (2)

Her viser det sig sarligt, at det er i Kobenhavns Kommune, at tilfredshe-
den blandt de private/frivillige tilbud med samarbejdstelationerne med
de kommunale myndigheder er lavest med en gennemsnitsveerdi pa 3,3.
Derimod ligger tilfredsheden i bade Arhus, Odense og Aalborg pa 4,0
for de private tilbud. Tilfredsheden med samarbejdsrelationerne blandt
de private/frivillige tilbud er siledes hojest i provinsbyerne, hvor de
private tilbud generelt udtrykker en positiv oplevelse af inddragelse i
indsatsen, og af at kommunerne aktivt arbejder pi at styrke og facilitere
samarbejdet.

Desuden er der for indsatsomradet samarbejde med private/frivillige
stillet nogle supplerende sporgsmil til samarbejdet med de offentlige
myndigheder.
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Tabel 6.4: Samarbejdet med de offentlige myndigheder, de private pro-
jekter, projektledernes vurderinger 2005

Ingen/Fa Nogle Mange
Pct. Pct. Pct.
Tidligere erfa- 7 19 74
ringer med
samarbejde
med offentlige
myndigheder
Lille Nogenlunde Stor
Graden af 19 37 44
overensstem-
melse i mal
Fa Nogle Mange
Barrierer 1 sam- | 25 56 19
arbejdet med
offentlige myn-
digheder

Langt hovedparten af de private tilbud har mange erfaringer med samar-
bejdet med de offentlige myndigheder, men der er dog ogsa en mindre
andel af tilbuddene, der kun i nogen eller mindre grad har sidanne erfa-
ringer.

Cirka halvdelen oplever en stor grad af overensstemmelser i mal
mellem de private organisationer og de offentlige myndigheder, men der
er dog ogsa en del, der kun synes, at en sidan overensstemmelse kun 1
nogen grad eller i mindre grad er til stede. Et forhold som fremhzves i
flere tilfzelde, er synet pd aktivering af brugergruppen, hvor flere af pro-
jektlederne gor opmarksom pa, at mange af brugerne har det sa darligt,
at der er meget langt vej til, at en aktivering er realistisk, men at denne
opfattelse ikke altid deles i det offentlige system.

Serligt fremhaever en betydelig del af de private tilbud, at de oplever
barrierer i samarbejdet med det offentlige. Det kan bade dreje sig om en
langsommelig administrativ sagsbehandling i forbindelse med projektfor-
lobet, men det kan ogsd dreje sig om en oplevelse af, at kapaciteten i det
offentlige system satter greenser for den hjlp, man kan yde brugerne, fx
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i forhold til at skaffe en bolig, en herbergsplads, eller behandling. Endelig
kritiseres de hyppige udskiftninger blandt sagsbehandlere samt vanske-
ligheder med at komme i kontakt med sagsbehandlerne.

6.2 SAMARBEJDET MED DE OFFENTLIGE
MYNDIGHEDER OG MED DEN OVRIGE INDSATS

Samarbejdet mellem puljetilbuddene og de offentlige myndigheder er
bide foregiet omkring tilbuddenes etablering og opstart, og ligeledes
foregar der som oftest et lobende samarbejde omkring driftsmassige
sporgsmal. Her er det naturligvis en vaesentlig distinktion, om der er tale
om (amts)kommunale tilbud, eller der er tale om projekter med en privat
leverander. Samarbejdet foregar med forskellige niveauer i den
(amts)kommunale organisation, hvor der bide er et samarbejde med
forvaltningerne pa projektniveau og et lobende samarbejde med sagsbe-
handlere omkring konkrete brugere. I det folgende skal vi inden for de
enkelte bysamfund se pd, hvad der karakteriserer samarbejdet mellem
projekterne og de offentlige myndigheder samt samarbejdet med den
ovrige indsats pd omradet.

Kgbenhavn

Hovedparten af de kobenhavnske projekter giver udtryk for at vare godt
tilfredse med samarbejdsrelationerne. Det gzlder satlig de kommunale
projekter, og de projekter hvor der er en generel driftsoverenskomst med
den institution, som et tilbud er tilknyttet. Det er tilfeldet for § 94-
boformerne, hvor samarbejdet mellem forstanderne er formaliseret i
“forstanderkollegiet’, der giver mulighed for udveksling af informationer
om, hvad der rorer sig pd omrddet. Et af de nyetablerede botilbud er
saledes blevet inddraget i forstanderkollegiet, og projektlederen for dette
tilbud fremhaver, at samarbejdet med centralforvaltningen har fungeret
rigtig godt. Seerlig fremhzver han, at processen omkring etableringen er
fotlobet planmessigt, og at der fx har varet opbakning fra centralt hold
til at indrette huset med kvalitetsprodukter.
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Hvad angir tilbuddene inden for indsatsomradet private/frivillige er
det et mere sammensat billede, der tegner sig af samarbejdet med de
kommunale myndigheder. Kendetegnende for en del af de private pro-
jekter er en oplevelse af at samarbejdet med de kommunale myndigheder
ikke er tilstreekkeligt, og en del projektledere giver udtryk for barrierer i
samarbejdet. Et af de forhold, der rejses af flere projektlederne, er ople-
velsen af en langsom sagsgang. Det galder setligt i det tilfzlde, hvor
beslutninger har involveret forskellige dele af den kommunale forvalt-
ning. Endvidere er det karakteristisk, at det som set fra kommunens side
opleves som en normal sagsbehandlingstid, hvor sager forberedes til den
politiske beslutningsproces, fra projekternes side ofte opleves som en
lang ventetid. De private tilbud oplever sdledes ventetiderne i det admi-
nistrative system som bartierer, der ogsd mi ses i forhold til de ofte sar-
deles stramme okonomiske forhold i de private organisationer, ligesom
flere af projektlederne i de private tilbud fremhzaver, at hensynet til bru-
gerne burde tale for, at de kommunale beslutningsprocedurer foregik
hurtigere.

Flere af de private projektledere giver udtryk for, at der ikke foregir
en tilstraekkelig sparring med kommunen omkring det daglige arbejde, og
at samarbejdet mest handler om administrative forhold, omkring bevil-
linger mm. I et enkelt projekt papeger projektlederen, at samarbejdet
tidligere har varet decideret konfliktfyldt, men den pigzldende projekt-
leder giver samtidig udtryk for, at slutresultatet har veret tilfredsstillende,
og at man nu er ndet frem til en bedre forstielse mellem projekt og for-
valtning. Det er en opfattelse, der deles af forvaltningen.

Det skal fremhaves, at der generelt er en stor speendvidde i de priva-
te projekter i Kebenhavn herunder ogsa i forhold til de anvendte meto-
der, hvor ogsa synet pd de metoder, der anvendes kan givet anledning til
modsatrettede opfattelser, der ogsa kan have betydning for oplevelsen af
samarbejdsrelationerne. En forudsatning for samarbejdet er sdledes og-
sd, at begge parter onsker et sidant samarbejde. En socialradgiver fortal-
ler fx, at man har tilbudt et af de private tilbud, at der kunne moede en
sagsbehandler op en gang i mellem, men det var man ikke interesseret i
fra projektets side.

Oplevelser af et til tider utilstreekkeligt og konfliktfyldt samarbejde
skal seerligt ses i forhold til, at flere af de private tilbud befinder sigi en
situation, hvor der er en stor eftersporgel fra brugersiden, til de pagzl-
dende tilbud, samtidig med at disse tilbud qua begransede ressourcer,
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kan have vanskeligt ved at imedekomme eftersporgslen. Det er ogsa
karakteristisk at samarbejdet med de kommunale myndigheder 1 hoj grad
vurderes pa de kommunale samarbejdsparters muligheder for at bidrage
til at tilvejebringe losninger for brugerne, hvor fx problemet om de hyp-
pige udskiftninger af socialrddgivere eller manglen pa tilbud og pladser
ofte fremfores.

Set i lyset af det betydelige eftersporgselspres fremhaver de private
tilbud, at det er vigtigt, at de kommunale myndigheder anerkender og
stotter op om den indsats, der ydes. I den forbindelse har puljemidlerne
givet kommunen mulighed for i hojere grad at imedekomme behovet for
at understotte de private tilbud, og flere af projektlederne udtrykker stor
tilfredshed med, at de ekstra ressourcer som puljemidlerne har tilfojet,
har givet bedre mulighed for at fa den daglige drift til at henge sammen.
Det har ogsa betydning for samarbejdsrelationerne. Biade centralforvalt-
ningen og flere projektledere giver sdledes udtryk for at puljemidlerne
har varet med til at katalysere et bedre samarbejde.

En alvorlig flaskehals 1 indsatsen for de socialt udsatte i Kebenhavns
kommune er som tidligere naxevnt den relativt lange ventetid pa at f4 an-
vist en bolig gennem den kommunale boliganvisning. Projektlederne
fremhaver dog generelt, at samarbejdet med den kommunale boliganvis-
ning fungerer godt inden for de begransninger, der ligger 1 antallet af
boliger, der er til radighed.

Nir det gzelder samarbejdet med den ovrige indsats pa omradet pe-
ger interviewmaterialet generelt pd, at der er et veludbygget samarbejde
mellem puljetilbuddene og ovrige aktorer og tilbud pa omradet, og at
tilbuddene séledes 1 vid udstrakning indgar i relevante samarbejdsrelatio-
ner og netvaerk. Det gaelder bide de kommunale og private tilbud. Hver
anden maned aftholdes et fyraftensmode mellem alle interesserede akto-
rer, der er involveret i arbejdet med socialt udsatte, herunder en raekke
varmestuer, bade private og offentlige, gadepladsarbejdere, medarbejdere
fra Sundholm, Kofoeds Skole, §94-boformerne, KFUM mm. Disse ’ga-
deplansmeder’ er kommet i stand nedefra’. Der foregir desuden en del
netvaerksmoder inden for de enkelte bydele. Eksempelvis foregir der i
Nordvestkvarteret regelmassige moder mellem aktorer pa omradet, hvor
ogsi flere af de stottede private tilbud indgar. Der er dog ogsa flere af de
private tilbud, der ikke i et vasentligt omfang indgir i sidanne fellesmo-
der i lokalomrddet. En sagsbehandler papeger, at det kan vare et pro-
blem, at man ikke horer om relevante projekter, og det kan siledes vare
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vanskeligt for de involverede, at danne sig et overblik over alle de for-
skellige tilbud pa omradet.

Sammenholdt med de store provinsbyer, hvor kommunerne generelt
spiller en mere aktiv rolle i at katalysere et formaliseret samarbejde mel-
lem forvaltningen og aktorerne pa omradet, peger resultaterne af evalue-
ringen p4, at der muligvis kunne hostes frugter af pa tilsvarende vis at
styrke samarbejdet mellem aktorerne pa omridet i Kebenhavn. Det kun-
ne ske ved at kommunen ligesom 1 provinsbyerne understotter formali-
serede moder mellem bide kommunale og private aktorer pd udsatteom-
ridet fx hvert kvartal. Sddanne moder kunne bidrage til at styrke samar-
bejdsrelationerne mellem de kommunale myndigheder og de private
tilbud fx i forhold til at udveksle informationer og synspunkterne om
udviklingen i indsatsen og brugernes behov, og imedekomme det behov
for en oget sparring med de kommunale myndigheder som flere private
aktorer eftersporger. Kommunens storrelse, herunder antallet af tilbud,
betyder dog, at de modeller, der benyttes i de ovrige byer, med stormo-
der for alle implicerede, ikke nedvendigvis kan “importeres’ direkte til
hovedstaden, og der kunne fx anvendes en model, hvor samarbejdet
inden for de enkelte bydele styrkes.

I flere af de kebenhavnske tilbud foregir der ogsa kontakter til om-
egnskommunerne omkring brugere fra disse kommuner, der opsoger de
pagzldende tilbud. Her er erfaringerne med samarbejdet i flere tilfelde
problematiske. Flere af projektlederne har oplevet, at omegnskommu-
nerne i storre eller mindre grad fralegger sig ansvaret, ikke besvarer hen-
vendelser, og ikke medvirker til at etablere losninger, fx at anvise boliget,
til de borgere, der soger ind til tilbuddene i centerkommunen.

Frederiksberg

Pa Frederiksberg er det eneste puljeprojekt det alternative plejehjem
Soltoppen. Samarbejdet mellem dette projekt og socialdirektoratet i Fre-
deriksberg kommune vurderes overordnet af bade projekt og forvaltning
at fungere ganske positivt og problemfrit. Det fremhaves sdledes, at der
er en konstruktiv kontakt mellem forvaltningen og projektlederen, der
oplever, at hun altid kan kontakte kommunen, hvis hun har brug for
radgivning. Endvidere har projektlederen et samarbejde med den social-
psykiatriske konsulent, hvor det konkrete socialpsykiatriske arbejde med
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borgeren diskuteres. Ligeledes fremhaves det fra kommunal side, at man
har tiltro til, at projektlederen har evnerne til at styre Soltoppen, og at det
derfor ikke er si ofte, at kommunen er i kontakt med tilbuddet, da man
forventer, at projektlederen henvender sig, hvis der er tvivlsporgsmal
eller andet.

I forbindelse med opstarten af projektet nevner projektlederen dog,
at det var svert at fi de nedvendige belob udbetalt fra kommunen til at
dxkke forskellige startudgifter. Forvaltningen forteller i denne forbindel-
se, at der i starten var problemer med at fa det rigtige belob i driftsmidler
udbetalt fra Socialministeriet pga. forskydninger i opstartstidspunktet.
Efter projektet er opstartet, har der dog ikke vere nogen problemer af
denne art og samarbejdet beskrives generelt som velfungerende.
Samarbejdet mellem sagsbehandlerne i Frederiksberg kommune og med
arbejderne pa Soltoppen beskrives overordnet som positivt og velorgani-
seret. Det fremhaves sdledes, at der er en positiv arbejdsfordeling mel-
lem kommunens sagsbehandlere og medarbejderne pa Soltoppen, idet
sagsbehandlerne primert tager sig af brugernes oskonomiske rammer,
mens medarbejderne i projektet sorger for den daglige og nare kontakt
til brugerne.

De sagsbehandlere, der sidder med Soltoppens beboere, er alle pla-
ceret i pensionsafdelingen i Frederiksberg kommune og tager sig over-
ordnet af alle de forhold, der har at gore med brugerens sag — det vare
sig sociale eller skonomiske forhold. Sagsbehandlingen er organiseret
sadan, at brugerne er inddelt i tre grupper efter deres cpr. nummer. Da
alle brugerne pa Soltoppen modtager pension, og saledes ikke har en
aktiv beskeftigelsessag, koncentrerer sagsbehandlerne sig om at yde sags-
behandling vedr. brugernes forsorgelsesgrundlag — det veare sig ansog-
ninger om hjzlpemidler, stotte til medicin m.m.

Hvad angir det konkrete daglige samarbejde mellem projektet og
sagsbehandlerne 1 kommunen, er der dog begrenset kontakt mellem de
to parter. Sagsbehandlerne taler en gang imellem med de medarbejdere
pa Soltoppen, der er kontaktpersoner for de enkelte brugere, men over-
ordnet set er der ikke den store kontakt, og sagsbehandlernes kontakt til
brugerne gir oftest gennem brugerne selv. Dog fremhaves det, at der er
positiv kontakt til personalet i tilbuddet, og personalet ved, at de kan
henvende sig til sagsbehandlerne i kommunen, hvis de har sporgsmal

vedr. brugernes saget.
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Arhus

I Arhus er der generelt en god tilfredshed med samarbejdsrelationerne
mellem projekterne og de offentlige forvaltningsmyndigheder i kommu-
ne og amt. Seerligt fra de private projekters side gives der udtryk for, at
kommunen er god til at inddrage de private/frivillige tilbud som en lige-
vaerdig akter 1 indsatsen, og at kommunen samtidig er opmaerksom pa, at
de private/frivillige tilbud ofte kan supplere den offentlige indsats med
andre tilgangsvinkler, og at der er en gensidig forstielse af, at man kan na
lzengere sammen end hver for sig.

Indsatsen for de socialt udsatte er koncentreret i Center for Setligt
Socialt Udsatte (der dog ikke dekker den socialpsykiatriske indsats). Or-
ganiseringen i en specialiseret enhed giver generelt basis for et tet sam-
arbejde mellem forvaltningen og de enkelte tilbud, hvor forvaltnings-
medarbejdere ofte folger enkeltsager pa brugerniveau.

Der er dog enkelte tilfxlde, hvor der viser sig barrierer i samarbejdet
med den kommunale forvaltning. I et konkret tilfzlde har en projektle-
der stodt pa en forstielsesbarriere, hvor samarbejdet har involveret andre
dele af den kommunale forvaltning end den, der primeart er rettet mod
de socialt udsatte grupper. I et andet tilfxlde udtrykkes der utilfredshed
med, hvad der opleves som en langsommelig kommunal sagsbehandling,
1 dette tilfelde pa det socialpsykiatriske omride. Det er dog forholdsvis
enkeltstdende tilfelde, og det generelle billede er en god tilfredshed med
samarbejdsrelationerne, hvilket ogsa afspejler en generel positiv opfattel-
se blandt de forskellige aktorer, herunder blandt brugeroganisationerne
af indsatsen pé udsatteomradet i byen.

Projektlederne i de arhusianske tilbud fremhzver generelt, at der er
et veludbygget samarbejde mellem de forskellige tilbud pa udsatte omra-
det. Mange af projektlederne fremhaver kommunens rolle i at facilitere
samarbejdet mellem aktorer pa omradet gennem kommunalt organisere-
de moder hver tredje méned for alle tilbud i byen, der arbejder med soci-
alt udsatte. Her kan eksempelvis fremhaves samarbejdstelationerne om-
kring et af de private vaerestedstilbud i Gellerup, hvor projektlederen
beskriver, at der foregir et veludbygget samarbejde med bade lokalpsyki-
atrien, de kommunale stotte-kontakt-personet, lokale botilbud, KFUM’s
ovrige sociale tilbud, Gellerup Kirke, Brabrand Boligforening, Bld Kors
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mm., ligesom man ogsi medes med tilbud i Alborg og udveksler erfarin-
ger. Projektlederen beskriver samarbejdet som et ’enormt givende sam-
arbejde, der korer rigtig godt.” I en varestedscaté fremhaves det, at lo-
kalpsykiatrien kommer pa besog med to medarbejdere en eftermiddag
om ugen, ligesom den kommunale bostette bruger caféen som et sted,
hvor man kan treene folk i at komme ud. I en café for sarbare og selv-
mordstruede unge foregir der blandt andet et samarbejde med byens
hospitaler, ungddomsuddannelser, studenterradgivningen mm., ligesom
man fra projektets side oplever, at de kommunale sagsbehandlere er
behjxlpelige vedrorende stotte til de unge, herunder i forbindelse med at
finde en lejlighed.

Odense

I Odense horer det alternative plejehjem pa St. Dannesbo under Fyns
Amt, mens bostottetilbuddet udgoer et internt tilbud under kommunens
Center for Serlige Sociale Indsatser. Blandt de private tilbud samarbejder
Incestcenter Fyn med Rehabiliteringsafdelingen i Fyns Amt, mens var-
mestuen i Pantheonsgade samarbejder med Center for Serlige Sociale
Indsatser under kommunen.

Pa det alternative plejehjem pd Store Dannesbo meldes der overord-
net om et positivt samarbejde, men projektlederen fortaller dog, at op-
starten af det alternative plejehjem ikke foregik helt problemfrit. Siledes
betod sagsgangen i amtet, at projektet kun havde meget kort tid til at
udforme projektansegningen, ligesom der ogsa skulle afstemmes for-
ventninger med Odense Kommune, der helst havde set, at det alternative
plejehjem var blevet placeret i Odense by. Forvaltningssystemet beskri-
ves pa denne baggrund som et til tider langsommeligt system, hvis sags-
gang til tider fir konkrete konsekvenser for projekternes forlob. Projekt-
lederen fremhaver dog ogsd, at det er velkendte forhold, der som sidan
ikke kommer bag pa nogen. Hvad angar de formelle samarbejdsstruktu-
rer mellem amtet og Store Dannesbo, atholdes der forstandermoder med
amtet, hvor forstanderne fra alle amtets institutioner deltager. Samtidig er
der en del ad hoc samarbejde mellem projektet og amtet, og projektlede-
ren fremhever, at dette samarbejde er velfungerende.

Samarbejdet mellem Kirkens Korsher (KK), der driver projektet
skolestuen under varmestuen i Pantheonsgade og Odense kommune,
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vurderes af begge parter som velfungerende og som baseret pa gensidig
respekt og forstaelse. Sdledes fremhaver begge parter, at Kirkens
Korshar har opbygget et godt samarbejde med kommunen gennem
mange 4dr, og at det arbejde som KK udferer opfattes som en naturlig del
af indsatsen pé udsatteomradet. Forvaltningen i kommunen fremhaver,
at de lener sig op af korshaerens ekspertise pa omradet, og at der saledes
er et tet samarbejde med henblik pa kortlegninger af udviklingen inden
for omradet og de nye behov, der opstir. Man samarbejder siledes for at
finde den bedste losning pa de problemer, der opstir, og vurderer i den-
ne forbindelse i fxllesskab, om en given opgave skal loftes af det offent-
lige system eller om det private/frivillige system bedre kan lofte opgaven.
Projektlederen for skolestuen papeger i denne forbindelse, at KK ople-
ver, at kommunen i hojere grad har nermet sig korshaerens menneske-
syn, hvor der legges vegt pa et mellemmenneskeligt perspektiv 1 indsat-
sen. Samtidig forteller projektlederen, at pengene til skolestueprojektet
er sogt uden om kommunen, da man fra KICs side vurderede, at der var
et behov, som man enskede at dekke. KK legger saledes vagt pa ogsa at
sxtte egne projekter 1 gang, ved siden af det udbyggede samarbejde med
kommunen.

Incestcenter Fyn er det eneste af projekterne i Odense, der papeger
et forvirrende samarbejde med bdde Odense kommune og Fyns amt.
Saledes har der varet en del problemer med at afklare, hvor projektet
skulle forankres. Centret sogte selv om penge fra Socialministeriet og fik
forstaelsen af, at de skulle forankres under kommunen, men det viste sig
i stedet, at det var amtet, der havde ansvaret for projektet. Projektet er
siledes nu forankret i amtet. Ifolge den amtslige forvaltning er der ikke
meget samarbejde med tilbuddet, da centret er selvejet og saledes ikke
som sidan herer under amtet. Projektlederen fortaller ligeledes, at kon-
takten til amtet er sparsom, men at de har opbygget et godt samarbejde
med Socialministeriet og siledes har sogt at lose eventuelle problemstil-
linger af denne ve;j.

Samarbejdet mellem sagsbehandlerne i Odense kommune og pulje-
tilbuddene beskrives meget forskelligt pa tvers af de forskellige tilbud.
Saledes er der meget samarbejde mellem de kommunale sagsbehandlere,
og det udvidede bostette projekt under kommunen, og en del samarbej-
de med det alternative plejehjem, men et begranset samarbejde med
Incestcenter Fyn.
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Sagsbehandlingen i Odense kommune er organiseret sidan, at bru-
gerne har flere forskellige sagsbehandlere pa én gang. Sdledes varetager
en sagsbehandler de okonomiske aspekter af brugernes sager, mens en
anden sidder med brugerens sociale sag og beskaftigelsessag. Dette @nd-
res dog efter kommunalreformen, sidan at brugernes sager uddeles pd en
okonomisk, en social og en beskaftigelsesorienteret sagsbehandler, hvil-
ket betyder, at nogle brugere vil opleve at have tre forskellige sagsbe-
handlere pa én gang. Hvad angér de sociale sager, er sagsbehandlerne
opdelt i bestemte grupper, der hver tager sig af en bestemt gruppe af
brugere — fx de sent udviklede, misbrugere, brugere af § 94-boformer
m.m. Séiledes sidder en medarbejder med kontakten til de brugere, der
bor pa en boform.

Hvad angar det kommunale bostetteprojekt, er der et tat samarbejde
mellem bosteottemedarbejdere og sagsbehandlere. Dette samarbejde lettes
betydeligt af, at medarbejderne fra projekterne og sagsbehandlerne fysisk
er placeret pd samme gang og séiledes let kan diskutere sager, udveksle
viden m.m. Det konkrete samarbejde bestir i opfelgningsmeder og
handleplansmoder mellem parterne samt ad hoc samarbejde, nar det er
nodvendigt. Sagsbehandlerne fremhaver i denne forbindelse deres sam-
arbejde med bostettemedarbejderne som en stor hjxlp i forhold til deres
arbejde med brugerne, da projektets medarbejdere kan hjzlpe med in-
formation og opfelgning pi de enkelte sager. Fx fortxller bostotteme-
darbejderne sagsbehandlerne, hvis de oplever problemer ude hos bru-
gerne, og at man s i fellesskab finder en losning pa problemet. Ogsa 1
forbindelse med pensionssager og det store udredningsarbejde, der ligger
heri, opleves denne information om brugernes tilstand som en stor
hjxlp, serligt da sagsbehandlerne ofte kun har kontakt til brugerne selv
hver 3. méined og saledes ikke har indblik i brugernes hverdag. Projektle-
deren fra bostotteprojektet fremhaver ligeledes samarbejdet som velfun-
gerende. Det eneste aspekt, som sagsbehandlerne naevner som en bartie-
re for samarbejdet, er den mangel pa tid, som de er underlagt.

Projektlederen pa Dannesbohus fremhever, at samarbejdet med
sagsbehandlerne primert gir gennem den socialrddgiver, der er ansat pa
det alternative plejehjem, som tager kontakt til de relevante sagsbehand-
lere i kommunen vedr. fx bevillinger af hjelpemidler m.m.

Pa Incestcenter Fyn forteller projektlederen, at brugerne selv hen-
vender sig til projektet og siledes ikke nodvendigvis er i kontakt med det
offentlige system inden da. Dette fremhzves dog som en styrke, da bru-
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gerne ofte foler skam over deres oplevelser og derfor ikke onsker at in-
volvere en sagsbehandler i deres situation. Det krever mod for brugerne
at erkende, at de har behov for hjxlp og dette gores lettere uden om det
offentlige system. Der er siledes heller ikke et samarbejde omkring visi-
tering til projektet, da det er projektlederen og de andre medarbejdere pa
centret, der vurderer hvilke brugere, der far tilbud om terapi. Projektle-
deren fremhzver dog ogsa, at de nogle gange er i kontakt med det of-
fentlige system, idet der evt. anseges om betaling for terapien, og at der
ogsa er samarbejde med nogle lokalcentre idet statusrapporter pa bru-
gernes forlob sendes til disses sagsbehandler.

Hvad angar samarbejdet med de ovrige indsatser, atholdes der 1
samarbejde mellem kommunen og amtet gadeplansmeder hver 3. médned,
hvor alle projekter og tilbud, der arbejder pd ’gadeplan’ mades og erfa-
ringsudveksler, diskuterer sager m.m. Det drejer sig fx om varmestuerne,
varestederne, Reden, kriminalforsorgen, lokalpolitiet, de opsegende
medarbejdere mfl. Dette samarbejde fremhaves af flere interviewperso-
ner som meget velfungerende; isxr 1 forbindelse med konkrete sager og
grupper, som man diskuterer for at finde den bedste losning i fzllesskab
— fx at en gruppe med karantaene i et tilbud tilknyttes et andet tilbud for
en stund. Man stotter siledes hinanden pa tvears af tilbud og indsatser, da
det ofte er de samme brugere, man har kontakt til. Kommunen fremha-
ver i denne forbindelse, at der er en god tradition for samarbejde pa
tvers af tilbuddene og at dette netvaerk er en af grundene til de proble-
mer, der opstar, ogsd loses forholdsvist hurtigt igen. Ligeledes fremhaves
det, at personalet i de forskellige tilbud pa omradet ofte kender hinanden
og derfor samarbejder pa ad hoc niveau, nir dette er nedvendigt.

P4 Dannesbohus fortazller projektlederen, at man kun har en be-
grenset kontakt til andre tilbud, da der ikke er ressourcer til mere, og at
det primeaert er socialrddgiveren pa steder, der varetager denne kontakt.
Projektlederen fortaller dog, at de samarbejder med psykiatrien i amtet
og desuden trakker pa de samatrbejdsrelationer, som forsorgshjemmet
Store Dannesbo generelt har opbygget gennem mange dr inden for feltet.

P4 varmestuen i Pantheonsgade fortzller projektlederen, at man har
et meget udbygget samatrbejde med mange forskellige aktorer pa omra-
det. Siledes fremhaves samarbejdet med andre private/frivillige organi-
sationer som KFUM og andre aktorer, der ligesom dem driver vareste-
der og varmestuer. Projektlederen fortaller ogsd om et positivt samar-
bejde med AOF vedrerende at finde lerere til skolestuen. Her oplevede
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man en utrolig vilje til at hjzlpe projektet med at finde egnede lerere.
Ligeledes papeges det, at man i forbindelse med varmestuen og skolestu-
en i Pantheonsgade atholder naboskabsmeder, sidan at lokalmiljoet kan
fa et indblik i det arbejde der udfores og forhabentligt kan aflive nogle
myter om brugergruppen.

Incestcenter Fyn samarbejder meget med et frivilligt center for mis-
brugte i Odense kommune. Det er siledes en del af deres mélsztning at
skulle etablere dette formelle samarbejde for at skabe en sammenhzang i
indsatsen over for seksuelt misbrugte i Odense. Desuden navner pro-
jektlederen, at man har et samarbejde med socialmedicinsk afsnit i Oden-
se kommune.

Alborg

I Aalborg er den generelle vurdering fra bade forvaltningsledere, politike-
re og projektledere, at der er et velfungerende samarbejde mellem pro-
jekterne og den kommunale og/eller amtskommunale forvaltning. For de
kommunale puljeprojekter bestir samarbejdet blandt andet i, at konsu-
lenter fra Brobyggerselskabet evaluerer og dokumenterer projekternes
fotlob samt superviserer medarbejderne i projekterne. Brobyggerselska-
bet er en afdeling under Social- og sundhedsforvaltningen i Aalborg
Kommune og er milrettet arbejdet med de socialt udsatte grupper, samt
tilsynsforende myndighed pa de kommunale projekter. Brobyggerselska-
bet er desuden ansvarlig for at atholde moder for akterer pa omradet

Generelt udtrykker projektlederne tilfredshed med samarbejdet med
de kommunale myndigheder omkring forlebet af puljeprojekterne. En
projektleder giver dog udtryk for en utilfredshed med, at alle beslutninger
vedrorende etableringen skulle igennem kommunen, hvor en langsom-
melig administration ifelge projektlederen har medvirket til usikkerhed i
opstartsfasen.

I Aalborg Kommune er borgerne i de enkelte socialkontorer inddelt
i tre klienttyper: Fortidspensionister, kontanthjelpsmodtagere med det
beskeftigelsesmassige som hovedproblem og kontanthjelpsmodtagere
med det familiemzssige som hovedproblem. De interviewede sagsbe-
handlere, som arbejder inden for fortidspensionsomridet, arbejder ikke
udelukkende med borgere, som er socialt udsatte, men har ligeledes kon-
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takt til andre grupper af fortidspensionister, hvilket de giver udtryk for
skaber en god variation i deres arbejde. Ifolge de interviewede sagsbe-
handlere, samarbejdes der jevnligt med de private varesteds- og aktivi-
tetstilbud. Samarbejdet foregir i hoj grad omkring den enkelte brugers
individuelle behov, og sagsbehandlerne fremhaver i den forbindelse
administration af brugernes penge, samt at sagsbehandlerne og medar-
bejderne i projekterne henvender sig til hinanden, hvis en brugers situa-
tion forverres, eller hvis enten sagsbehandlerne eller projektmedarbej-
derne igennem leengere tid ikke har set en bruger. Sagsbehandlerne giver
desuden udtryk for, at de samarbejder mere med projekterne uden for
indsatsomraderne — serligt de opsegende gadeplansmedarbejdere, som
kan ajourfore dem om borgernes tilstand. Sagsbehandlerne udtrykker
stor tilfredshed med samarbejdet med de forskellige projekter, og karak-
teriserer blandt andet samarbejdet som varende meget fleksibelt og uden
konflikter. Desuden giver sagsbehandlerne udtryk for, at samarbejdet pa
nogle mider har medvirket til at lette deres arbejdsbyrde. En af projekt-
lederne fremhaver, at der i projektet foregir samarbejde mellem sagsbe-
handlere i kommunen og det pagzldende tilbud. Dette samarbejde er
centreret omkring en social viceveart, der forseger at bygge bro mellem
sagsbehandlere og brugerne af projektet.

Ifolge interviewpersonerne er der generelt et veludviklet samarbejde
mellem de forskellige tilbud og indsatser pa omradet. Dette samarbejde
faciliteres pa manedlige frontmeder, som Brobyggerselskabet atholder.
P34 disse moder samles medarbejderne for at udveksle viden og erfarin-
ger, skabe netvaerk samt diskutere relevante problemstillinger — fx hvilke
tilbud der er bedst egnet til at varetage forskellige brugergruppers behov.
Projektlederne og forvaltningslederne giver enstemmigt udtryk for, at de
er meget tilfredse med samarbejdsmoderne, og flere interviewpersoner
fremhever blandt andet, at samarbejdsmederne har veret medvirkende
til at fa etableret gode samarbejdsrelationer, der medferer en hoj grad af
vidensudveksling og et hojt informationsniveau blandt medarbejderne pa
omradet, hvilket ifelge flere interviewpersoner yderligere har varet med-
virkende til at mélrette indsatsen og skabe de bedst mulige forhold for de
socialt udsatte i kommunen sivel som amtet. Desuden er samarbejds-
moderne medvirkende til, at de frivillige/private indsatser er velintegreret
1 samarbejdet omkring de socialt udsatte grupper. Den kommunale for-
valtningsleder giver ligeledes udtryk for, at det er hensigtsmessigt, at
disse moder er institutionaliseret, idet det bade skaber kontinuitet i ar-
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bejdet med de socialt udsatte gruppe, samt gor at man ikke er athaengig
af, at enkelte ‘ildsjxle’ skal indkalde til sidanne samarbejdsmeder.

Desuden fremhaver projektlederne, at de uformelt og formelt sam-
arbejder med andre institutioner pa omradet i forhold til konkrete bruge-
re. Projektlederne udtrykker generel stor tilfredshed med dette samarbej-
de, der er centreret omkring konkrete brugere. Dog vurderer en projekt-
leder, at samarbejdet ikke fungerer helt tilfredsstillende med hospitals-
psykiatrien, der af og til ikke lever op til udskrivningsaftaler eller samar-
bejdsaftaler.

Esbjerg

I Esbjerg beretter projektlederen i det kommunale projekt under ind-
satsomraderne generelt om et godt samarbejde med den kommunale
forvaltning omkring projektet, hvor projektlederen oplever en god op-
bakning fra forvaltningens side til projektet. Projektlederen fremhaever
ogsa, at der er kommet en tattere kontakt til amtet i stand gennem pro-
jektforlobet. Samarbejdet er praeget af en tet og lobende dialog, hvor
man undervejs tager problemstillinger op, som de melder sig. I et amts-
ligt projekt beretter projektlederen, at der foregar et tet samarbejde med
Esbjerg Kommune. Sarligt samarbejdet omkring konkrete brugere be-
skrives som meget godt, men projektlederen har dog oplevet en lang-
sommelighed i den kommunale sagsbehandlingsproces 1 forbindelse med
planlegningen og etableringsfasen, der ifolge projektlederen har bidraget
til projektets forsinkelse.

P4 sagsbehandlingssiden anvendes i Esbjerg en model, hvor en min-
dre enhed af sagsbehandlere er specialiseret i at tage sig af sagsbehand-
lingen for gruppen af socialt udsatte. For de socialt udsatte s som psy-
kisk syge og misbrugere, har sagsbehandlerne hele sagen, der sdledes ikke
folger opdelingen for evrige borgere i en beskaftigelsessag og en social
sag. Sagsbehandlerne oplever generel dette som en hensigtsmassig orga-
nisering, der betyder, at det er muligt at folge den enkelte udsatte borger
teettere, pd trods af at antallet af sager pr. sagsbehandler generelt er hoit.
Sagsbehandlerne giver som et eksempel, at hvis en borger befinder sig i
en kaotisk periode, er det fx af og til nedvendigt at komme pi besog og
tage opvasken, og at dette faktisk er muligt pga. organiseringen i en sat-
lig udsattegruppe. Som i flere af de ovrige byer er det imidlertid ogsa
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indtrykket, at de interviewede sagsbehandlere kun har et begranset kend-
skab til de nyoprettede puljetilbud; som en af socialridgiverne udtaler
det, er to af projekterne, der har varet helt centrale i indsatsen for udsat-
te gronlendere i byen, slet ikke i hendes bevidsthed.

Nir det gzlder samarbejdet mellem andre tilbud og akterer pd om-
ridet fremhaver projektlederen pi det gronlandske varested generelt de
gode samarbejdstelationer mellem aktorer pd gronlenderomradet, her-
under samarbejdet med Kofoeds skole og de gronlandske huse. Samtidig
fremheaves et samarbejde med amtets revalideringscenter, der har varet
involveret i et projekt omkring at afklare og udrede brugerne.

Opsummering

Der er som det er fremgdet en del forskel pa vurderingen af samarbejds-
relationerne mellem projekter og forvaltningerne mellem de enkelte byer,
hvor tilfredsheden generelt er hojest i provinsbyerne. Hvad angir den
lidt lavere grad af tilfredshed blandt sarligt en del af de private projekter 1
Kobenhavn, ma dette monster pd et mere overordnet plan ses i forhold
til de mangler, der stadig kan siges at vere i indsatsen pa omradet i Ko-
benhavn, hvor en kraftig eftersporgsel efter ydelser som tidligere nevnt
betyder, at indsatsen ikke i fuldt omfang modsvarer behovet. Samarbejde
kreever generelt, at der er tid og ressourcer til ridighed til det, bade blandt
tilbuddene og i forvaltningen. Den generelle oplevelse blandt mange af
tilbuddene af de pressede vilkar for indsatsen kan her forventes ogsa at
have en betydning for samarbejdsrelationernes karakter.

I alle provinsbyerne har de kommunale myndigheder lagt aktivt vaegt
p4 at facilitere samarbejdet bidde mellem tilbuddene pé udsatteomradet
indbyrdes og mellem tilbuddene og kommunen, og projekterne under
storbypuljen indgar generelt som en del af disse formaliserede samar-
bejdsnetvark. I Kobenhavn har et sidant samarbejde mellem tilbuddene
en vasentligt losere og mindre formaliseret karakter. Der er grund til at
rejse sporgsmailet, om det ogsd i hovedstaden kan vare muligt at hoste
lignende fordele af at styrke samarbejdet gennem en hojere grad af facili-
tering fra kommunal side af netverksdannelsen og samarbejdet mellem
de mange tilbud, der indgir i arbejdet med de socialt udsatte, og sarligt
at styrke samarbejdet mellem de kommunale myndigheder og de private
tilbud. En sidan bestrabelse vil dog bade skulle tage hensyn til kommu-
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nens storrelse, og til den store spandvidde i viften af tilbud til de socialt
udsatte.

Det er generelt meget positivt, at langt de fleste af tilbuddene indgar
i veludviklede samarbejdsrelationer med den ovrige indsats pd omrédet.
Det skal dog fremhzaves, at der er en del interviewpersoner, der papeger,
at samarbejdsrelationerne med hospitalspsykiatrien ikke altid fungerer
tilfredsstillende, og at det — stadigvaek — skaber problemer i samarbejdet
om de psykisk syge udsatte, ikke mindst de psykisk syge misbrugere.
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7 VIRKNINGEN AF
INDSATSEN

I dette kapitel belyser vi indsatsernes virkninger over for brugerne. Den-
ne analyse tager udgangspunkt i, at den primeare kilde til viden om pro-
jekterne har varet interviewene med projektlederne, hvor der serligt er
stillet en rekke separate spergsmal inden for hvert indsatsomrade, der
belyser sporgsmalet om tilbuddenes virkninger for brugerne ud fra pro-
jektledernes synsvinkel, og med udgangspunkt i indsatsomradernes over-
ordnede malsxtninger. Analysen inddrager ogsa interviewene med fire
brugere under hvert indsatsomride, ligesom ogsa interviewene med bru-
gerorganisationerne og forvaltningslederne inddrages.

Anvendelsen af interviewene med projektlederne som en vasentlig
indgang til viden om tilbuddene rummer i udgangspunktet en risiko for
en tendens til positiv selvevaluering. Inddragelsen af brugerinterview i
udvalgte tilbud, samt ogsa inddragelsen af interview med brugerorganisa-
tioner bidrager imidlertid til at afbalancere undersogelsens forskellige
kilder til viden om indsatsen, og det er generelt indtrykket at alle parter i
hoj grad har veret interesseret 1 at give et nuanceret billede af indsatsen,
herunder ogsa de problemer og udfordringer, der opstar undervejs i et
projektforlob.

Der er i undersogelsen ikke foretaget eksempelvis forlgbsstudier af
brugerne i tilbuddene, da sidanne undersogelser generelt kraver et ca-
seotienteret undersogelsesdesign. Der er m.a.o. ikke tale om en evalue-
ring af effekterne af de forskellige indsatser for brugerne. Vi kan saledes
kun tale om virkninger af indsatsen, belyst gennem udsagn fra de aktorer,

117



der er involveret i tilbuddene, dvs. projektledere, udvalgte brugere, for-
valtningsmedarbejdere, og brugerorganisationer.

Indledningsvis skal vi se pa fordelingerne pa svarene fra en reekke
sporgsmal, der i det opfolgende sporgeskema blev stillet til alle projek-
terne, om i hvilken grad projektlederne vurderer, at tilbuddene bidrager
til at kunne styrke folgende dimensioner af brugernes livskvalitet og livs-
situation.

Tabel 7.1: Tilbuddenes mulighed for at styrke dimensioner af brugernes
livskvalitet, projektledernes vurdering.

Alternative | Botilbud Tilbud til Frivillige
plejehjem med udsatte /ptivate
bostotte gronlendere
Far det bedrei | 4,4 (5) 4,1 (8) 4,7 (3) 4.4 (15)
hverdagen
Bedre fysisk 4,0 (4 3,0 (8) 4,0 (3) 3,5 (13)
helbred
Bedre psykisk | 3,8 (5) 4,0 (7 4,0 3) 43 (15)
helbred
Styrke 33 (4) 3,5 (8) 3,7 (3) 3,8 (12)
Selvhjulpenhed
Bedre struktur | 3,8 (5) 3,6 (8) 3,7 (3) 3,7 (14)
1 hverdagen
Mere social 2,6 (5 3,8 (8) 4,0 (3) 4,1 (15)
kontakt
Bedre dispone- | 4,0 (5) 3,5 (8) 3,73 3,0 (12)
re okonomi

Her skal det tages 1 betragtning, at de alternative plejehjem og bostotte-
tilbuddene udger botilbud med en forskellig intensitet fx i form af de
tilknyttede personaleressourcer, og siledes er sarligt interessante at
sammenligne. Vi har dog ogsa inddraget de mere forskelligartede tilbud
til udsatte gronlendere og de private tilbud i opgoerelsen. Sammenligner
vi de alternative plejehjem med bostettetilbuddenne bemzerkes sarligt, at
lederne pé de alternative plejehjem i hojere grad end for bostoettetilbud-
dene vurderer, at tilbuddet er i stand til at give brugerne et bedre fysisk
helbred. Her skal det tages i betragtning, at de alternative plejehjem i
hojere grad netop henvender sig til de sarligt plejekrevende brugere.
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En anden tydelig forskel er, at lederne af de alternative plejehjem i
veasentligt mindre grad end for de ovrige indsatsomrdder mener, at disse
tilbud bidrager til at styrke brugernes sociale kontakt. Her skal det tages 1
betragtning, at der i de fleste tilfzelde er tale om meget kontaktsvage bru-
gere.16

7.1 ALTERNATIVE PLEJEHJEM

Milsztningen for de alternative plejehjem er, som navnt i kapitlet om
organisering at yde en ’alternativ’ og omfattende pleje og omsorg til et
stigende antal af socialt udsatte brugere, der oplever komplikationer som
folge af deres mangedrige misbrug og ofte gentagne perioder med hjem-
loshed. Det er siledes et mél med projekterne at lindre og afbede de
varste komplikationer af brugernes livssituation, samt at rumme et fort-
sat aktivt misbrug blandt malgruppen.

Malgruppen for de alternative plejehjem er saledes en brugergruppe
af misbrugere, hjemlose og sindslidende der for de flestes vedkommende
har boet pa gaden, hospitaler, forsorgshjem m.m. det meste af deres liv. I
det folgende skal vi se pa, om denne milgruppe nis med de etablerede
projekter under indsatsomradet:

10 T prioriteringen af sporgsmalene inden for de enkelte indsatsomrader er der ikke spurgt uddybende
til, i hvilket omfang de alternative plejehjem bidrager til at styrke brugernes sociale situation, da
sporgsmilene serligt har taget udgangspunkt i formuleringerne af de overordnede malsatninger
pé indsatsomridet, nemlig at afbede og lindre de varste komplikationer for gruppen, der har
brug for somatisk pleje.
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Tabel 7.2: Overenstemmelse mellem brugergruppe og mélgruppe, alter-

native plejehjem

Projekt Brugergruppe Overensstemmelse | Hvorfor
mellem bruger- ikke?
gruppe og mal-
gruppe
Ja/delvist/

Nej

Plejehjemslig- | Primert fokus pa Ja

nende tilbud til | alkoholmisbrugere

yngre alkohol- | med stofproblema-

demente (Ko- | tikker ved siden af

benhavn) (blandingsmisbrug)

fra hjemloseomra-
det.

Soltoppen Yngre og midald- Ja

rende sindslidende
— primeart skizofre-
ne.

Specialafdelin- | Hjemlose, stofmis- | Ja

gen pa Dster- brugere, sindsliden-

vang. de og personer med

komplekse proble-
mer.

Dannesbohus Hjemlose, alkohol- | Ja
misbrugere, stof-
misbrugere og
sindslidende.

Det alternative | Hjemlose, alkohol- | Ja

plejehjem pa
Svenstrupgard.

misbrugere, stof-
misbrugere og an-
dre udsatte med
svaekket helbred.

Som det fremgir af ovenstiende skema er det overordnet set vurderin-

gen, at projekterne nar den malgruppe, som tilbuddene var tiltenkt. I et

projekt vurderes det, at malgruppen har et mere intensivt somatisk pleje-
behov end forventet.
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I flere af projekterne nevnes det, at man har vaeret nodt til at give
afslag til enkelte brugere, ligesom der er venteliste til stort set alle tilbud-
dene. Afslagene er generelt givet pa baggrund af en vurdering af, at bru-
gerne ikke var darlige nok til at fi en plads i projektet og siledes ikke
opfyldte kriterierne for det enkelte projekts malgruppe. Det ma saledes
generelt vurderes, at tilbuddene har formaet at né en af de svageste grup-
per blandt de socialt udsatte, nemlig de med et somatisk plejebehov.

Far beboerne en bedre livskvalitet?

Det er generelt indtrykket pa tvears af interview med forvaltningerne,
politikere, sagsbehandlere, brugerorganisationer og brugerne selv, at de
alternative plejehjem har styrket brugernes livskvalitet betydeligt. Projekt-
lederne fremhaver generelt malsetningen om at kunne rumme den me-
get darlige gruppe af brugere, og at brugerne ofte for forste gang i deres
lange kattiere som hjemlose/misbrugere m.m. bor et sted, hvor der er
personale, som accepterer dem som de er, og hvor de kan fa den syge-
faglige pleje, som de har behov for.

Flere af projektlederne har iagttaget, hvordan en del beboere er
blomstret op efter de er flyttet ind pé de alternative plejehjem, og flere af
projektlederne fremhaever, at brugere efter indflytningen ofte takkede
for, at de mitte vare i tilbuddene, da det beted utroligt meget for dem at
have faet deres egen bolig.

I forbindelse med sporgsmaélet om, hvorvidt de alternative plejehjem
styrker beboernes livskvalitet, har vi separat inden for de enkelte indsats-
omrader spurgt projektlederne, hvordan beboernes situation kan kende-
tegnes med udgangspunkt i en reekke aspekter og desuden spurgt til, om
tilbuddet bidrager til at styrke beboernes situation i relation til disse
aspekter.

Folgende omrader er blevet belyst:

e  Omfang af misbrug

e  Problemer med at rumme beboere med uhensigtsmaessig adferd
e Beboernes fysiske helbredssituation

e Beboernes grad af selvhjulpethed

e  Beboernes tryghed i deres livssituation

e  Beboernes evne til at disponere deres skonomi
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Tabel 7.3.a: Karakteristik af aspekter af brugernes situation, alternative
plejehjem. 1

N=5 Lille pro- Middel pro- | Stort pro-
blem blem blem
Pct. Pct. Pct.
Omfanget af misbrug 20 20 60
Fysiske helbredssituation | 0 20 80
Grad af selvhjulpethed 0 0 100
Tryghed i livssituation 0 20 80
Disponering af gkonomi | 0 40 60

Projektledernes vurdering

Tabel 7.3.b: Tilbuddets mulighed for at styrke dimensioner af brugernes
livssituation, alternative plejehjem.

Om tilbuddet styrker: I begrenset | I nogen grad | I hoj grad
N=5 grad

Fysiske helbredssituation | 0 60 20

Grad af selvhjulpethed 0 40 60
Tryghed i livssituation 0 20 80
Disponering af gkonomi | 0 60 40

Kan rumme uhensigts- 25 50 25
messig adferd (N = 4)

Projektledernes vurdering

Af tabellerne ses det, at omfanget af beboernes misbrug i storstedelen af
projekterne vurderes at veere middelstort eller stort, hvilket afspejler
indsatsomradets malsetning om at rumme beboere med et fortsat aktivt

171 denne og de folgende tilsvarende tabeller inden for de ovrige indsatsomrider er opgjort andelen
af tilbud, hvor projektlederne vurderer, hvad der karakteriserer tilbuddets brugere pd en rakke
aspekter fx brugernes fysiske helbredssituation, pd en trepunktsskala til at vere henholdsvis et
lille problem, et middelstort problem eller et stort problem (der er i sporgeskemaet evt. brugt an-
dre svarbetegnelser som fx *darlig’ eller ’lille’ fx *darlig’ helbredssituation). Der er siledes ikke tale
om en opgorelse pa brugerniveau men pa projektniveau. I tabellen oven for angiver 80 % af pro-
jektlederne (4 ud af 5) pa de alternative plejehjem siledes at brugernes fysiske helbredssituation
som en gennemsnitsbetragtning er et stort problem (kan karakteriseres som darlig’).
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misbrug. Projektet Soltoppen pa Fredetiksberg skiller sig her ud ved at
vurdere, at beboernes misbrug er ’lille’, hvilket stemmer overens med, at
projektet er rettet mod yngre sindslidende uden misbrug. Mélsztningen
om at rumme de aktive misbrugere er ogsa begrundelsen for, at der ikke
er spurgt ind til, hvorvidt projekterne kan medvirke til at begrense bebo-
ernes misbrug. Det skal dog i denne forbindelse nevnes, at tre af de
alternative plejehjem tilbyder behandling for misbrug, i det omfang be-
boerne selv onsker det. Der er dog eksempler pa, at personalet har ob-
serveret, at beboere efter indflytningen oger deres misbrug betydeligt, da
de oplever at have fiet en ramme for detes liv, hvor de kan leve pa den
mide som de umiddelbart har lyst til, herunder fortsatte misbruget. Per-
sonalet oplever dog typisk ogsa, at de pagxldendes misbrug atter stabili-
serer sig efter nogen tid. En af de interviewede brugere fremhaver i den
forbindelse at have reduceret sit misbrug betydeligt efter, at han flyttede
ind pa det alternative plejehjem, da han har fiet det bedre med sig selv
og saledes har fiet overskud til at nedtrappe sit misbrug.

Projektledernes vurderinger, af om projekterne er i stand til at rum-
me beboere med uhensigtsmassig adfaerd, viser generelt en spredning
over svarkategorierne. Projektlederne fortzller, at vanskeligheder fx kan
skyldes konkrete konflikter mellem beboerne, som kan gore det sveart at
rumme alle beboerne pa én gang. Pa Soltoppen pa Frederiksberg frem-
haver projektlederen eksempelvis, at enkelte beboeres blanding af medi-
cin og alkohol nogle gange betyder, at personalet m4d bruge energi pa at
skarme de beboere, der ikke har drukket og som fx har en darlig dag.
Flere projektledere henviser ligeledes til, at beboernes skiftende humeor
og tilstand til tider gor det nedvendigt at opdele beboerne i forskellige
gruppet, og at personalet saledes tager sig af disse forskellige grupper og
deres behov.

Projektlederne vurderer overordnet, at beboerens fysiske helbredssi-
tuation er darlig, men vurderer, at de alternative plejehjem enten i nogen
grad eller i hoj grad bidrager til at styrke beboernes situation pa dette
omréde. Det er vigtigt her at se p4, at ingen af projektlederne svarer, at
tilbuddene kun i begranset grad styrker brugerne fysiske helbred, og at
tilbuddene séledes ifolge projektlederne generelt gor en positiv forskel i
relation til brugernes helbredstilstand. Ligeledes er vigtigt at vare op-
marksom pa, at brugerne ofte har mange ars misbrug bag sig med dertil-
horende fysiske skader (leverbetzendelse, HIV, demens m.m.), og at de
derfor ofte ikke kan kureres for disse skader. Den sygefaglige pleje, som
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brugerne modtager, kan imidlertid i hoj grad vaere medvirkende til, at
brugerne fir en langt bedre og mere stabil hverdag, hvilket skaber bedre
livskvalitet hos den enkelte. Denne pleje drejer sig hovedsageligt om
sarpleje og lindring af fysiske skader i det omfang det er muligt. En af de
interviewede brugere tilkendegiver 1 denne forbindelse, at hans ophold
pa det alternative plejehjem har reddet hans liv, da han inden han flyttede
ind havde forsagt at begi selvmord flere gange. Nu fremhaver han, at
helbredet er stabiliseret i det omfang, det er muligt, og at han har faet
lysten til at leve tilbage igen. Styrkelse af brugernes fysiske helbred haen-
ger siledes ogsd sammen med en styrkelse af brugernes psykiske helbred.
Brugerne giver i denne forbindelse enstemmigt udtryk for at deres tilste-
devaerelse pa de alternative plejehjem har betydet, at de har faet det bedre
béde fysisk og psykisk. Adskillige projektledere og forvaltningsmedarbej-
dere vurderer saledes, at opholdet pad det alternative plejehjem bidrager til
at flere brugere lever leengere end de ellers ville have gjort.

Hvad angir brugernes grad af selvhjulpethed vurderes denne en-
stemmigt af projektlederne som varende lille. Dette stemmer godt
overens med malgruppen for de alternative plejehjem, der overordnet set
bestar af mennesker, der i store perioder af deres liv har levet et meget
omskifteligt liv uden et hjem som den fast base, hvor diverse dagligdags
goremil si som indkeb, rengoring og personlig hygiejne m.m. finder
sted. Projektlederne vurderer i denne forbindelse, at projekterne i hoj
grad styrker denne selvhjulpethed, hvilket betyder, at der er en god over-
ensstemmelse mellem brugernes manglende fardigheder inden for dette
omride og projektets evne til at styrke netop disse ferdigheder. Storste-
delen af projektlederne fremhaver da ogsa, at det daglige arbejde med
brugerne i hoj grad bestar i, at personalet (ofte den enkelte brugers kon-
taktperson) stotter brugere i at f4 en hverdag til at fungere, hvor netop
aspekter sisom rengering og personlig hygiejne er i fokus. Dette er sale-
des noget, der i alle tilbuddene bruges meget tid pa, og som flere brugere
fremhaver som positivt, da de ikke selv har det mentale overskud til at
klare disse daglige ting.

De ansatte i projekterne yder siledes en daglig stotte og social kon-
takt til beboerne, der i mange tilfxlde har veret ensomme, for de flyttede
ind i projekterne. En bruger fremhzaver, at selve kontakten til personalet
er det vigtigste element i hele projektet, da de altid er til stede, og han
saledes kan fi den stotte, han har brug for lige nar behovet melder sig.
En anden bruger forteller, at hun har brug for den sociale kontakt, da
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hendes psykiske sygdom ellers tager over, og at hun begynder at fa
tvangstanker.

Ligeledes fremhaver projektlederne, at en stor del af personalets tid
gar med at udvikle brugernes sociale ferdigheder. Mange af brugerne er
saledes ikke vant til at omgds andre mennesker, og personalet stotter
derfor brugerne i at opretholde og etablere kontakt til deres sagsbehand-
ler, behandlingssystemet, hospitaler m.m. Forholdet til disse instanser et 1
en stor del af brugernes tilfeelde meget anspandt eller ikke eksisterende,
og det er saledes en stor hjxlp for brugerne, at medarbejderne kan yde
dem stotte og radgivning pa dette omrade. En bruger fremhaver i denne
forbindelse, at han tidligere har haft darlige erfaringer med behandlingen
af hans sag. Nu hjzlper personalet pd Dannesbohus ham, og det har
betydet, at hans sag korer meget mere velfungerende end for.

Brugernes disponering af deres skonomi vurderes overordnet set
som darlig, hvilket igen heenger sammen med brugernes ofte kaotiske
livsmonster, inden de flyttede ind pé de alternative plejehjem. Nar til-
buddene giver mulighed for at styrke brugernes disponering af deres
okonomi, bestar denne styrkelse typisk konkret i, at medarbejderne til en
vis grad administrerer brugernes penge, og at brugeren siledes far udbe-
talt ugentlige rater.

Trygheden i brugernes livssituation vurderes overordnet ved indflyt-
ningen at vare darlig, og tilbuddene vurderes samtidig i hoj grad at kun-
ne styrke trygheden. Dette hanger sammen med projekternes karakter
som varige tilbud, hvor brugerne kan blive boende resten af deres liv,
hvilket stemmer noje overens med de overordnede formal med indsats-
omradet — nemlig at give et permanent tilbud til plejekrevende brugere.
Den usikkerhed i livssituationen, som brugerne oftest har oplevet for de
flyttede ind i projektet, 2endres sdledes markant, og brugerne oplever en
mere stabil og tryg hverdag. Dette indebzrer ogsa, at en del af brugerne
ifolge projektlederne fir overskud til at koncentrere sig om andre ting
end deres boligsituation. Ligeledes fremhaver flere af de interviewede
brugere, at de nu for ferste gang i lang tid har en normal tilvaerelse, for-
stdet sidan at de har deres egen bolig, hvor de kan vare bekendt at invi-
tere gaester, og hvor de kan g ind og lukke deres egen dor, hvis de on-
sker at vaere alene. Denne mulighed for privatliv er ny for de brugere, der
for har boet pa en boform, varet pa hospital m.m. og er en stor kilde til
tilfredsstillelse for mange af brugerne.
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Svarer indsatsen til brugergruppens behov?

I tilknytning til ovenstdende analyse opstilles et skema pa projektniveau,

om hvorvidt brugergruppens behov opfyldes.!8

Tabel 7.4: Tilbuddenes mulighed for at opfylde brugernes behov, alterna-

tive plejehjem

Projekt

Behov

Opfyldes
grundlaeg-
gende
behov
Ja/delvist/

nej

Hvorfor ikke?

Plejehjemslig-

nende tilbud tl

yngre alkohol-
demente.

Pleje, omsorg, be-
handling, strukture-
ring af dagligdag,
stotte til ernaring,
bolig, administrati-
on af medicin og

penge.

Ja

Soltoppen

Omsorg, behand-
ling, udvikling af
ferdigheder, radgiv-
ning, stotte til ernze-
ting/indkeb, admi-
nistration af medi-
cin.

Specialafdelin-
gen pa Oster-

vang

Pleje, omsorg, psy-
kiatrisk behandling,
udvikling af ferdig-
heder, radgivning.

Ja

18 T dette og de tilsvarende efterfolgende skemaer er der siledes tale om forskergruppens vurdering
af om tilbuddene giver mulighed for at opfylde brugernes behov, ud fra det samlede interview-

materiale.
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Dannesbohus | Pleje. Omsorg, be- | Ja/(delvist) | Markant forbedring
handling, udvikling af brugernes situati-
af ferdigheder, on, men personale-
radgivning, stotte til normering og ind-
ernaring/indkeb og retning af badevze-
til at administrere relser i forhold til
okonomi, kontakt til graden af fysiske
myndigheder, gen- handicaps vanskelig-
optagelse af familie- gor at optylde alle
kontakt. behov.

Det alternative | Pleje. Omsorg, be- | Ja

plejehjem pi handling og udvik-

Svenstrupgard | ling af faerdigheder.

Som det fremgar af skemaet opfylder projekterne under indsatsomréadet
alternative plejehjem overordnet set de behov, som brugergruppen har.
Pa Dannesbohus vurderer man, at det kan vare vanskeligt at opfylde alle
behovene hos brugerne, da brugernes handicaps generelt har veret mere
vidtgiende end forventet, blandt andet set i forhold til personalenorme-
ringen. Det skal dog understreges, at tilbuddet i hoj grad ma vurderes at
have givet markant forbedrede vilkdr for beboerne, hvilket i hgj grad
understreges gennem de gennemforte brugerinterview.

Det kan siledes overordnet konkluderes, at det med de alternative
plejehjem i hoj grad er lykkes at etablere tilbud til de mest plejekrevende
blandt gruppen af misbrugere, hjemlose og sindslidende, og at disse til-
bud er i stand til at nd den definerede malgruppe og som (oftest) kan
tilbyde brugerne et varigt og stabilt ophold. Samtidig formar projekterne
at forbedre malgruppens livskvalitet ved 1 vid udstrakning at opfylde
beboernes behov for omsorg, pleje og udvikling af fardigheder.

7.2 BOTILBUD MED BOSTUTTE

I hovedparten af bostattetilbuddene er det, som navnt i kapitlet om
organiseringen, projektledernes vurdering, at man har niet de malgrup-
per, som tilbuddene er tiltenkt. Kun i et botilbud for psykisk syge unge
ma brugergruppen vurderes at vare sa sammensat, at det skaber vanske-

127




ligheder i tilbuddet, hvilket bide henger sammen med visiteringen til

tilbuddet og det forhold at der ikke er personale om natten. Erfaringerne

fra dette projekt understreger vigticheden af, at skabe tilstreekkeligt mal-

rettede tilbud, hvor der er en sammenhaxng mellem milgruppe og tilbud-

dets rammer. I et enkelt af de drhusianske bostetteprojekter har der vz-

ret vanskeligheder ved at rekruttere tilstrakkeligt med brugere. En samlet

oversigt, over om malgruppen nds, er givet i folgende tabel:

Tabel 7.5: Overensstemmelse mellem malgruppe og brugergruppe, botil-

bud med intensiveret bostotte

Projekt Brugergruppe | Overensstem- | Hvorfor ikke?
melse mellem
malgruppe og
brugergruppe
Ja/delvist/
nej
Kollegiet i Bor- Unge psykisk | Delvist/nej Meget sammensat
gervanget syge brugergruppe, kri-
minelle misbrugere,
psykisk syge, enkelte
udviklingshaemmede
Botilbuddet Flin- | Psykisk syge | Ja
terupgard misbrugere
Bostette til hjem- | Hjemlose pd | Ja
lose 1 egen bolig boform
(tilknyttet Kolle-
giet Gammel
Koge Landevej)
Strandhuset Psykisk syge | Ja
misbrugere
Bostotte til psy- Psykisk syge | Ja Enkelte er plejekra-
kisk syge med misbrugere vende
misbrug
Bostotte til psy- Psykisk syge | Ja
kisk syge m. et- m. etnisk
nisk baggrund baggrund og

deres familier
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SIND- Pyskisk syge | Ja/delvist Vanskeligheder ved
samarbejdet efter endt at rekruttere brugere
alm. Bostotte og frivillige
Bostotte til udsat- | Hjemlose, Ja
te borgere i misbrugere,
Odense narkoprosti-
tuterede
Botilbuddet Ven- | Sindslidende | Ja
delbogade
Mentorordning Hjemlose 1 Ja
bofzllesskab

Den overordnede malsatning med bostottetilbuddene er at bidrage til at
skabe struktur i brugernes dagligdag, herunder at bidrage til oplering i
daglige ferdigheder og at styrke og opretholde sociale netvaerk. Vi har i
interviewene spurgt til projektledernes vurderinger af, hvad der kende-
tegner brugernes situation pa en rakke aspekter, og efterfolgende om
tilbuddet bidrage til at styrke brugernes situation pa det pageldende
aspekt. Disse aspekter er brugernes:

e Strukturering af hverdagen

e Sociale situation

e  Grad af selvhjulpenhed

e  Omfanget af misbrug

e Tryghed i livssituation

e Evne til at disponere skonomien hensigtsmassigt

I folgende tabeller er angivet, i hvilken grad projektlederne vurderer, at
de pagzldende aspekter er et problem for tilbuddenes brugere, og i hvil-
ken grad projektlederne vurderer, at tilbuddene bidrager til at styrke
hvert af disse aspekter af brugernes situation, opgjort pa en trepunktska-
la.1?

19T tabellen er opgjort andelen af tilbud, hvor projektlederne vurderer, hvad der karakteriserer
tilbuddets brugere pd en rakke aspekter fx brugernes fysiske helbredssituation, pa en trepunkts-
skala til at vaere henholdsvis et lille problem, et middelstort problem eller et stort problem (der er
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Tabel 7.6.a: Projektledernes vurdering af hvorvidt folgende aspekter
udgoer et problem for brugerne, botilbud med bostette

N=10 Lille pro- Middelstort | Stort
blem problem problem
Pct. Pct. Pct.
Strukturering af dagligdag | 10 40 50
Sociale situation 0 10 90
Grad af selvhjulpethed 10 80 10
Omfanget af misbrug 40 20 40
Tryghed i livssituation 20 40 40
Disponering af gkonomi | 11 56 33
(N=9)

Tabel 7.6.b: Projektledernes vurdering af tilbuddets mulighed for at styt-
ke dimensioner af brugernes situation, botilbud med bostotte

Om tilbuddet styrker: I begrenset | I nogen grad | I hej grad
grad
Pct. Pct. Pct.
Strukturering af dagligdag | O 60 40
Sociale situation 10 50 40
Grad af selvhjulpethed 10 70 10
Omfanget af misbrug 40 30 20
Tryghed i livssituation 10 30 60
Disponering af okonomi | 11 78 11
(N=9)

Ser vi overordnet pa, hvad der karakteriserer brugerne af bostottetilbud-
denne, vurderer projektlederne i de fleste tilfxlde, at brugerne har en
‘nogenlunde’ grad af selvhjulpethed, hvilket generelt ma anses for at vare
en forudsztning for at tilhere malgruppen for bostette for brugere, der
bor i egen lejlighed. Derimod vurderer projektlederne generelt, at bru-
gerne har en darlig social situation med svage sociale relationer til familie,

i sporgeskemaet evt. brugt andre svarbetegnelser som fx ’darlig’ eller ’lille’, fx *dérlig” helbredssi-
tuation). Der er sdledes ikke tale om en opgorelse pa brugerniveau men pi projektniveau.
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venner og bekendte, ligesom brugerne ogsa vurderes i betydelig grad at
have vanskeligheder ved at strukturere deres dagligdag.

Projektlederne vurderer generelt, at tilbuddene i vaesentlig grad er 1
stand til at styrke brugernes evne til at strukturere deres dagligdag, og til
at styrke brugernes sociale situation. Der er saledes en god overens-
stemmelse mellem de indikatorer, hvor projektlederne vurderer, at bru-
gernes situation 1 udgangssituationen er dérlig og de aspekter, hvor
bostottetilbuddene vurderes at have en virkning. Der er dog ogséd grund
til at vaere opmacrksom pa rakkevidden af forbedringerne. En projektle-
der fremhazver eksempelvis, at der er tilfalde, hvor bostettemedarbejde-
ren er brugerens eneste sociale kontakt.

Ser vi nermere pa de enkelte aspekter, legges der generelt en stor
vaegt pa optrening i en rackke daglige faerdigheder, fx at kebe ind, lave
mad, gore rent, betale regninger, tage kontakt til offentlige myndigheder
osv. I et af botilbuddene fremhaver projektlederen, at beboerne efter et
stykke tid bliver i stand til at udfere ting i hverdagen, som de ikke kunne,
da de flyttede ind. Det drejer sig fx om at handle ind og lave mad. Hver
beboer laver en samarbejdsaftale med sine kontaktpersoner, hvor der
tages udgangspunkt i, hvad beboeren er god til, og hvad vedkommende
har brug for hjzlp til at blive bedre til. Ud fra dette laves der malsatnin-
ger, hvor der kun arbejdes med det, som beboerne indvilger i. Efter tre
mineder evaluerer beboeren og kontaktpersonerne pa, hvordan det er
gaet, og hvad der skal arbejdes videre med. En af de interviewede bruge-
re i dette tilbud fremhaver, at hun har oplevet at hendes kunnen og feer-
digheder er blevet styrket pd grund af den hjxlp, omsorg og tryghed, hun
har faet 1 botilbuddet. I et andet botilbud fremhaver projektlederen, at
man arbejder med ’omvendt behandling’, der gir ud pa at tilstrebe at
opdyrke praktiske og sociale kompetencer hos beboerne, hvorved de far
mulighed for at opleve, at der er et alternativ til misbrug og social isolati-
on. Det foregir i praksis gennem deltagelse i daglige goremal som mad-
lavning, rengoring og havearbejde, og gennem det daglige samvzer fx
feelles morgenmad. Ogsa 1 et tilbud, hvor brugerne er udflyttet til egen
lejlighed med bostotte, forteller begge de interviewede brugerne, at
bostottemedarbejderen giver en god praktisk stotte 1 hverdagen, fx i
forbindelse med at fa betalt regninger eller ved henvendelse til det of-
fentlige. En af brugerne fortaller, hvordan han efter at vare flyttet i egen
lejlighed er begyndt selv at kebe ind og lave mad, frem for at kobe fer-
digmad.
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Brugerne af bostottetilbuddene er generelt karakteriserede ved at
have en darlig social situation. Ni ud af ti projektledere angiver saledes, at
brugerens sociale situation er dérlig. Det gaelder familierelationerne, her-
under relationer til eventuelle born, hvor projektlederne angiver at en del
brugere kun har en begrenset eller slet ingen kontakt til deres bern. Den
darlige sociale situation gor sig ogsa gaxldende i forhold til venskabelige
relationer, hvor projektlederne vurderer, at brugernes sociale situation
enten er preget af mangel pa sociale kontakter, eller pa en mere eller
mindre overfladisk, men ofte dog ganske omfangsrig bekendtskabskreds
af fx drukkammerater og bekendte, der ofte er i samme situation som
brugerne selv.

En af brugerne, der er udflyttet til egen lejlighed fra en {94-boform
fortaller, at siden han flyttede i egen lejlighed har han fiet mere kontakt
med sine born, der ikke brod sig om at komme pa boformen. Sarligt
giver det at bo 1 egen lejlighed mulighed for, at familien kan overnatte, og
at han kan lave mad til dem. Han fremhaver dog ogsa, at han tit savner
den sociale kontakt pa boformen, og at han generelt er mindre sammen
med andre mennesker efter at vaere flyttet 1 egen lejlighed. Ogsa en anden
bruger i samme tilbud fremhaver, at han ofte kan fole sig ensom, nér
han sidder alene i lejligheden, men at det er blevet bedre med tiden.
Denne bruger savner serligt et verested i lokalomradet, og fremheever at
han tidligere, da han boede i Nordvestkvarteret, havde stor gavn af at
komme pa et verested under Kirkens Korshar, hvor han spiste, og hav-
de nogen at snakke og hygge sig med.

I et enkelt af bostettetilbuddene henvendt til psykisk syge misbruge-
re vurderes mange af brugerne at vere sa darlige, at de generelt ikke op-
soger kontaktcentre og varmestuer.

Det er kun i ca. halvdelen af tilfzldene, at projektlederne vurderer
brugernes misbrug til at vaere stort. Det afspejler, at flere af tilbuddene
henvender sig til grupper uden et serligt misbrugsproblem. Fx vurderes
graden af misbrug at vere lav i tilbuddet til psykisk syge med anden et-
nisk baggrund, og ligesa i et andet tilbud henvendt til sindslidende. Det
er saerligt i tilbuddene til brugere fra hjemloseomradet, at misbruget vur-
deres at vaere stort. Der er varierende erfaringer med, 1 hvilken grad det
er muligt at bidrage til at begrense brugernes misbrug. I et af botilbud-
dene beskriver projektlederen, hvordan de sma fremskridt i hverdagen
netop bidrager til, at nogle brugere gradvist far en erfaring af, at der er et
alternativ til misbruget. I et andet botilbud betyder manglen pd mulige
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konsekvenser af misbrugsadferd og udadreagerende adferd, at det er
vanskeligt at pavirke brugerne til at begrense misbruget. Flere af projekt-
lederne understreger, at bostottemedarbejderne netop ikke er behandlere,
men at i det omfang brugerne kan motiveres til at ville begranse deres
misbrug, har bostettemedarbejderen mulighed for at vaere behjzlpelig i
forhold til at opsege relevante tilbud.

Mange af brugerne er dérlige til at strukturere deres dagligdag, hvil-
ket blandt andet kommer til udtryk ved, at der byttes rundt pa nat og
dag. Alligevel karakteriserer projektlederne i ca. halvdelen af tilfaldene
bide brugernes evne til at strukturere dagligdagen og hindtere deres
okonomi til at vaere ‘nogenlunde’. Det indikerer, at bostottetilbuddene
generelt blandt andet opfanger en mellemgruppe blandt de socialt udsat-
te, nemlig gruppen, der for de flestes vedkommende er i stand til at bo 1
eget hjem, men som samtidig netop har brug for den type af stotte som
et bostottetilbud kan give.

Interviewene understreger dog ogsé, at mange af brugerne i bostotte-
tilbuddene er ’tunge’ brugere, fx blandt gruppen af psykisk syge misbru-
gere, hvor der som tidligere navnt er grund til at vere opmeerksom pa,
om bostettetilbuddene reelt er utilstrekkelige til en del af brugerne. Ek-
semplet fra et botilbud, hvortil der er sket en visitering af en meget
sammensat brugergruppe, viser, at der sxrligt er grund til at vaere op-
merksom pa, hvorvidt det er nodvendigt, at der er personale til stede om
natten, og at den uro som en del af brugergruppen skaber, odelegger
virkningen af tilbuddet for de ovrige brugere. Ligeledes er der i et bostot-
tetilbud til psykisk syge misbrugere i eget hjem eksempler p4, at en del af
brugergruppen har betydelige fysiske helbredsproblemer, herunder med
hyppige indleggelser pa somatiske sygehusafdelinger.

Det kendetegner en betydelig del af brugerne af bostottetilbuddene,
at de ogsd har vanskeligheder ved at handtere deres skonomiske forhold,
fx at have penge til overs ved slutningen af maneden. Her angiver pro-
jektlederne overvejende, at tilbuddene i nogen grad’ bidrager til at styrke
brugernes evne til at disponere deres skonomi. En bruger i et af tilbud-
dene beretter, at han har faet sin okonomi pa ret kol efter at veere flyttet
ind 1 botilbuddet, herunder at en ordning med at fi udbetalt penge en
gang om ugen fungerer godt. Szrligt for de brugere, som modtager for-
tidspension, vurderer projektlederne, at pensionen sammen med botil-
buddet giver en fornuftig ramme omkring beboernes skonomi.
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Der er dog ogsa mange af brugerne af bostottetilbuddene, der ifolge
projektlederne har betydelige okonomiske vanskeligheder. Swrlig melder
projektlederne om alvorlige vanskeligheder for de unge pa den lavere
kontanthjalpsydelse til unge under 25 4r. Det indtryk understottes gene-
relt ved interviewene med forvaltningsmedarbejdere i flere byer. Adskilli-
ge interviewpersoner beretter siledes om, at de unge ofte har vanskeligt
ved at kunne betale huslejen i botilbud eller boliger, de anvises til. En af
projektlederne i et af botilbuddene vurderer, at en del af de unge begar
kriminalitet, og at enkelte muligvis prostituerer sig for at skaffe penge.

Projektlederne vurderer generelt, at tilbuddene i et betydeligt omfang
bidrager til trygheden i brugernes livssituation, uanset om der er tale om
botilbud eller bostotte i eget hjem. Som et eksempel, pd hvordan tryghe-
den styrkes, fortzller en projektleder, at kontakten med bostottemedar-
bejderen bidrager til, at brugere med hjemmeboende bern bliver mindre
usikre pd, om bornene risikerer en tvangsfjernelse. En undtagelse, hvor
botilbuddet kun i begranset grad bidrager til at styrke trygheden, er det
tidligere omtalte botilbud til psykisk syge unge, hvor kombinationen af
brugere med misbrugs- og kriminalitetsproblemer, og et fravar af perso-
nale om natten har skabt et klima, hvor der bade er forekommet vold og
trusler, og hvor flere af de ovrige brugere ikke befinder sig godt i tilbud-
det.

Der er i skemaet til bostottetilbuddene ikke spurgt til brugernes fysi-
ske helbredssituation, men som tidligere nevnt gelder det ogsa for man-
ge af brugerne af bostettetilbuddene, at de har et darligt fysisk helbred.
Det gzlder navnlig brugere med hjemlosheds- og misbrugsproblematik-
ker. Som resultaterne i tabel 7.1 viste, vurderer projektlederne, at projek-
terne kun i nogen grad bidrager til at styrke brugernes fysiske helbredssi-
tuation. Som tidligere navnt har projekterne sdledes ikke mulighed for at
dzxkke eventuelle plejebehov hos brugerne. Her er der grund til at veere
opmerksom pi, at denne gruppe pa et senere tidspunkt i deres livsforlob
formentlig i vid udstrakning vil vare at finde i malgruppen til de alterna-
tivt plejehjem, og at tidligere undersogelser har vist, at disse brugere alle-
rede fra 40 ars-alderen har en betydelig overhyppighed i forhold til gen-
nemsnitsbefolkningen af det somatiske hospitalssystem (jf. Gerdsen et.
al., 2005). I et forebyggelsesmassigt perspektiv er det saledes vigtigt at
sikre, at disse brugere, tidligere end det ofte er tilfaldet, bor modtage en
indsats rettet mod at athjzlpe deres fysiske helbredsproblemer.
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Vi kan saledes ogsa for bostottetilbuddene opstille et samlet skema

pé projektniveau, omkring hvorvidt brugergruppens behov opfyldes.

Tabel 7.7: Tilbuddenes mulighed for at opfylde brugernes behov, botil-

bud med bostotte

Projekt Behov Tilbuddets | Hvorfor ikke?
mulighed
for at op-
tylde behov
Ja/delvist/
nej
Kollegiet 1 Bor- | Pleje, omsorg, be- Delvist/ Mangel pa natnot-
gervaenget handling, eftervaern, | nej mering i forhold til
udvikling af ferdig- brugergruppens
heder, riadgivning, sammensatte karak-
socialisering ter og problemgrad
Botilbuddet Omsorg, radgivning, | Ja
Flinterupgard udvikling af ferdig-
heder, stotte
Bostotte til Udpvikling af feerdig- | Ja

hjemlose i egen
bolig (tilknyttet
Kollegiet
Gammel Koge
Landevej)

heder, praktisk stotte

Strandhuset

Omsorg, behandling
(herunder medicine-
ring), eftervaern, ud-
vikling af feerdighe-
der, ridgivning

Bostotte til
psykisk syge
med misbrug

Pleje, omsorg, be-
handling, eftervaern,
udvikling af ferdig-
heder, radgivning

Ja (delvist)

Dele af brugergrup-
pen har betydelige
fysiske helbredspro-
blemert/plejebehov
som tilbuddet som
udgangspunkt ikke
er rettet mod at

kunne rumme
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Bostotte til Omsorg, behandling, | Ja
psykisk syge m. | efterveern, udvikling
etnisk baggrund | af faerdigheder, rad-
givning, kulturkom-
petencer og -for-
stdelse
SIND- Omsorg, eftervaern, Ja
samarbejdet kontakt
Bostette til Eftervern, udvikling | Ja
udsatte borgere | af faerdigheder, rad-
i Odense givning, praktisk
stotte
Botilbuddet Omsorg, udvikling af | Ja
Vendelbogade ferdigheder, radgiv-
ning, praktisk stotte
Mentorordning | Omsorg, behandling, | Ja Omlaxgning af ord-

udvikling af ferdig-
heder, radgivning

ningen sd hver bru-
ger har flere mento-

rer

Det gzlder siledes for nasten alle bostettetilbuddene, at indsatsen giver
mulighed for at opfylde vasentlige behov blandt brugerne, gennem at
bidrage til at brugerne modtager omsorg, hjxlp til udvikling af feerdighe-
der, ridgivning og praktisk stotte i dagligdagen. Samtidig har de egentlige
botilbud opfyldt et basalt behov, for en del af brugergruppen, for et sted
at bo, et behov, der forud for indflytningen i tilbuddenne ofte ikke var
dekket.

Bostoettetilbuddene har dog generelt ikke en rekkevidde, der gor det
muligt at dekke egentlige plejebehov 1 brugergruppen, hvor der er enkel-
te eksempler p4, at brugere har et sidant behov, ligesom begransningen
p4 hvilke grupper af brugere, der kan rummes i botilbuddene med
bostotte, i hoj grad szttes af, hvorvidt brugergruppen har behov for, at
tilbuddet er degnbemandet, og om tilbuddet modsvarer dette behov.
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7.3 TILBUD FOR UDSATTE GRONLANDERE

Formalet med indsatsen er overordnet at forebygge en ydetligere social
deroute samt at stabilisere og/eller udvikle den enkelte brugers livssitua-
tion.

Milgruppen for indsatsomradet er socialt udsatte gronlendere, der
ofte har et misbrug bestiende af en kombination af alkohol og hash samt
1 en del tilfelde ogsa er hjemlose.

Tabel 7.8: Overensstemmelse mellem malgruppen og brugergruppe,
tilbud til udsatte gronlaendere

Projekt Brugergruppe Overensstemmelse | Hvorfor
mellem brugergrup- | ikke?
pe og malgruppe
Ja/delvist/nej

Miteq Gronlandske kvinder Ja

ofte med alkohol og
hashmisbrug samt tidli-
gere hjemlose.

Oqqumut | Grenlandske kvinder og | Ja
mand ofte med alkohol
og hashmisbrug. Enkelte
med sindslidelse.

Frederiks- | Gronlandske kvinder og | Ja
berg Cen- | mand med alkoholmis-
teret brug og eventuelt hash-
misbrug. Eventuelt

hjemlose.

Som det fremgar af ovenstiende skema, er projekterne generelt i stand til
at na deres malgrupper. Flere interviewpersoner vurderer dog, at de soci-
alt udsatte gronlendere er karakteriseret ved at have dérlig kontakt til
etablerede tilbud, og at det derfor umiddelbart kan vare vanskeligt at
opna kontakt til gruppen. En ekspert pa omradet fremhaver siledes, at
der blandt de socialt udsatte gronleendere er en gruppe af isolerede gron-
lendere, som sociale tilbud generelt har vanskeligt ved at ni. Ifolge alle
projektlederne har tilbudene dog gradvist veret i stand til at etablere
denne kontakt, blandt andet fordi en del brugere er komme i kontakt

137




med tilbudene igennem deres netvaerk af andre gronlendere. For at etab-
lere kontakt til brugergruppen foretager bade Kofoeds Skole, som bofal-
lesskabet Miteq horer under, og Kebenhavns kommune endvidere opse-

gende arbejde i de miljoer, hvor socialt udsatte gronlendere ferdes.

Brugernes livskvalitet

I folgende skema er opgjort en karakteristik af brugerne ud fra projektle-

dernes vurderinger, samt hvorvidt felgende aspekter udger et problem

for brugergruppen, og om tilbuddene bidrager til at styrke en rackke

aspekter af brugernes livssituation.

Tabel 7.9.a: Projektledernes vurdering af hvorvidt folgende aspekter

udgoer et problem for brugerne, tilbud til udsatte gronleendere

N=3 Lille pro- Middelstort | Stort pro-
blem problem blem
Pct. Pct. Pct.
Omfanget af misbrug 0 0 100
Integration i danske mil- | 0 0 100
joer
Sociale situation 0 0 100
Grad af selvhjulpethed 0 100 0
Tryghed i livssituation 0 0 100
Disponering af gkonomi | 0 0 100

Tabel 7.9.b: Projektledernes vurdering af om tilbuddet styrker aspekter af

brugernes situation.

Om tilbuddet styrker: I begrenset I nogen grad | I hej grad
grad
Pct. Pct. Pct.
(Reducerer) misbrug 0 100 0
Integration i danske mil- | 67 33 0
joer
Sociale situation 0 0 100
Grad af selvhjulpethed 0 67 33
Tryghed i livssituation 0 33 67
Disponering af gkonomi | 0 100 0
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Ifolge projektlederne er omfanget af brugernes misbrug stort, men pro-
jektlederne vurderer, at tilbuddene i nogen grad, det vil typisk sige for en
vis andel af brugerne, har medvirket til at reducere dette misbrug. De
interviewede brugere fra bofallesskabet Miteq og varestedet Oqqumut
giver selv udtryk for, at tilbudene i hoj grad har bidraget til, at de har
reduceret eller stoppet deres misbrug. Misbrugsbehandlingen er dog ikke
altid vellykket, og ifelge flere interviewpersoner kan den ambulante Min-
nesota-baserede gruppebehandlingsform rumme vanskeligheder, blandt
andet pga. at brugere har oplevet efterfolgende at hore fortrolige ting, de
har talt om 1 gruppen, i miljoet blandt de udsatte gronlandere.

Projektlederen pa behandlingsstedet pa Frederiksberg Centeret vur-
derer, at 20 procent af brugerne stopper med misbruget, og at 40 til 50
procent reducerer deres misbrug. Ifolge projektlederen giver de fleste
brugere udtryk for, at de har haft gavn af behandlingen, mens nogle 1
malgruppen hen ad vejen finder ud af, at det ikke er et tilbud for dem.
Ifolge flere andre interviewpersoner er ambulant Minnesota-behandling
ikke nedvendigvis den bedste behandlingsform til gruppen af udsatte
gronlendere, som qua deres livsstil kan have vanskeligt ved at opna fuld-
stendig stoffrihed og mede op til behandling pd bestemte tidet.

Brugerne af varestedet giver udtryk for, at de swtter pris p4, at vare-
stedet ikke tolererer misbrug, da de derved kan vare sammen med andre
i en misbrugsfri zone. En bruger fra bofzllesskabet Miteq fortaller i den
forbindelse, at det kan vare vanskeligt at vare 1 misbrugsbehandling og
samtidigt bo i et hus, hvor andre beboere har en adfard, der er praeeget af
misbrug.

Projektlederne vurderer generelt, at brugernes integration i det dan-
ske samfund er datlig, og at projekterne kun i begranset eller nogen grad
har styrket denne integration. Her fremhaver flere interviewpersoner, at
en af drsagerne til dette er, at indsatsen specifikt rettet mod udsatte gron-
lendere kun er fa 4r gammel, og at det er vigtig primeart at have fokus pa
at udvikle ferdigheder og etablere en tryghed ind ad til i gruppen, for de
socialt udsatte gronlendere integreres mere malrettet i det danske sam-
fund. En ekspert pa omradet fremhaver i den forbindelse, at nar denne
tryghedsfase er opndet, er det vigtigt at integrere de udsatte gronlendere i
de ovrige tilbud, idet de ellers vil forblive marginaliserede.

Projektlederne vurderer ogsa, at brugernes sociale situation er darlig,
men at projekterne i hoj grad bidrager til at styrke denne sociale situati-
on. Her fremhever flere interviewpersoner, at fellesskaber er utrolig
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vigtige for gronlendere, som ofte bliver ensomme, nir de modes med
den danske mangel pa fallesskabskultur, og at projekterne 1 hoj grad er
medvirkende til at bekempe denne ensomhed. Bide projektlederen og
brugerne i tilbuddet Miteq vurderer, at tilbuddet har veret medvirkende
til at skabe netveerk blandt beboere, tidligere beboere og andre brugere af
Kofoed Skoles tilbud blandt andet gennem arrangementer og internater.
Endvidere fremhaver projektlederen, at nogle beboere har fiet det nod-
vendige overskud til at genetablere kontakt til deres familier, og en tidli-
gere beboer har faet hjemkaldt sine born, der har varet anbragte. Ogsa
pé vaerestedet Oqqumut vurderer bdde projektlederen og de interviewede
brugere, at tilbuddet bidrager til at skabe netvark blandt brugerne. De
interviewede brugere af varestedet Oqqumut fremhaver siledes, at det
at komme i tilbuddet har medfort, at de har fiet mere kontakt til andre
mennesker, og derved oplever mindre ensomhed, mens beboerne pa
bostedet giver udtryk for, at de — efter at have levet et hektisk liv pd ga-
den — har haft behov for at trakke sig tilbage pa deres varelser og til-
bringe tid alene.

Ligeledes fremgir det, at brugerne har en nogenlunde grad af selv-
hjulpethed, og at projekterne i nogen eller hoj grad styrker denne selv-
hjulpethed. Her fremhzaver beboerne pa Miteq, at tilbuddet har givet
dem nogle ferdigheder, som gor, at de igen er i stand til at bo i egen
bolig. Dette resultat er blandt andet opniet gennem praktisk stotte, samt
ogsd undervisning i edb, dansk og personlig udvikling.

Projektledere fremhaever, at brugerne i udgangspunktet oplever en
stor grad af utryghed i deres livssituation. I den forbindelse vurderer
projektlederne, at tilbudene i nogen eller hoj grad er medvirkende til at
styrke trygheden i brugernes livssituation. En beboer giver dog udtryk
for, at hun mangler omsorg og ridgivning fra medarbejderens side, som
ifelge hende ikke opholder sig 1 tilstreekkelig grad pa boformen. En an-
den beboer fremhaver derimod, at hun har faet al den omsorg og rad-
givning hun havde brug for af medarbejderne, og at hun har fiet styr pd
sit liv qua hendes ophold i tilbuddet. Projektlederen for botilbuddet savel
som behandlingstilbuddet vurderer generelt, at en del brugere oplever en
form for utryghed i deres livssituation, nir de skal fraflytte botilbuddet
eller forlade behandlingstilbuddet. Her udtrykker en tidligere beboer fra
Miteq, at det kan vare skremmende pludselig igen at skulle std pd egne
ben, men at det hat vaeret en stor hjzlp fortsat at kunne ringe til de socia-
le vicevearter fra tilbuddet.
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Endvidere fremhaver projektlederne, at brugerne generelt er darlige
til at disponere deres skonomi. Flere af brugerne giver selv udtryk for, at
de er blevet bedre til at disponere deres skonomi, efter de er kommet i
kontakt med tilbuddet, og at det i hoj grad skyldes, at de har reduceret
eller stoppet deres misbrug.

De interviewede brugere giver i hoj grad selv udtryk for, at projek-
terne har varet medvirkende til at styrke deres livskvalitet: Tilbudene har
givet dem en mere struktureret og aktiv hverdag, som for storstedelens
vedkommende har fort til, at de har udviklet nogle feerdigheder, som har
bragt dem tattere pa at flytte i egen bolig, fi uddannelse eller komme ud
pé arbejdsmarkedet. Ligeledes navner flere brugere, at de i forbindelse
med at vare i tilbudene har faet det bedre — bdde fysisk og psykisk. For
brugere af varestedet har det at komme i tilbuddet ligeledes medfort, at
de har fdet mere kontakt til andre mennesker, og derved oplever mindre
ensomhed, mens beboerne pd bostedet giver udtryk for, at de — efter at
have levet et hektisk liv pd gaden — har haft behov for at trackke sig tilba-
ge pa deres verelser og tilbringe tid alene.

Ogsa forvaltningslederne og de interviewede sagsbehandlere giver
ligeledes udtryk for, at de udsatte gronlendere har god gavn af den etab-
lerede indsats. I Kebenhavn fremhzaves det dog, at det har varet noget
overraskende at finde ud af, hvor darligt fungerende mange af de socialt
udsatte gronlendere er, og her arbejdes der pd at tilbyde malgruppen
mere personlig stotte.

Samlet set kan der opstilles folgende skema over, hvorvidt de enkelte
tilbud pa grenlenderomradet opfylder brugernes behov.
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7.10: Tilbuddets mulighed for at opfylde brugernes behov, tilbud til

gronlendere

Projekt

Behov

Tilbuddets mu-
lighed for at
opfylde behov
Ja/delvist/nej

Hvorfor ikke?

Miteq

Omsorg, behandling
(samarbejde med be-
handlingstilbud), udvik-
ling af ferdigheder, rid-
givning, eftervaern, net-
veerksskabelse.

Ja

Oqqumut

Omsorg, behandling
(samarbejde med be-
handlingstilbud), udvik-
ling af feerdigheder, rad-
givning, netvarksskabel-
se.

Ja

Frederiks-
berg Cen-
teret

Behandling, udvikling af
terdigheder, eftervaern,
netvarksskabelse.

Ja (delvist)

(Minnesotabe-
handlingen er
ikke nedven-
digvis velegnet
til alle i mal-

gruppen)

I forbindelse med problematikkerne for gruppen af udsatte gron-

lendere kan det generelt fremhaves, at disse problematikker langt fra

blot kan karakteriseres som kulturelt betingende. De socialt udsatte gron-

lenderes problemer er derimod 1 hej grad socialt betingede og centreret

omkring brugernes misbrugsproblematikker. Sprogvanskeligheder bliver

endvidere fremhavet som en central problematik blandt de udsatte gron-

leendere, og her forslir flere interviewpersoner, at der szttes yderligere

fokus pd tolkebistand til gruppen. Ligeledes foreslir en ekspert pd omri-

det, at gronlendere ndr de ankommer fra Gronland udstyres med en

‘integrationskuffert’, der skal introducere dem til det danske samfund.

Overordnet kan det konkluderes, at det i hoj grad er lykkedes at

etablere tilbud til de socialt udsatte gronlendere, der er i stand til at na

milgruppen, forbedre malgruppens livskvalitet, og at der — i hvert fald
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for nogles brugernes vedkommende — er udsigt til at opnd en bedre inte-
gration i det danske samfund.

7.4 SAMARBEJDE MED PRIVATE/FRIVILLIGE

Der er som tidligere navnt en del variation i disse tilbuds karakter, alt
efter om der er tale om varestedstilbud, tilbud med elementer af boop-
hold, eller tilbud rettet mod behandling og/eller ridgivning. Denne va-
riation har betydet, at vi ikke har stillet samme sporgsmal omkring vurde-
ringen af aspekter af brugernes livssituation, som det er tilfaeldet for de
ovrige indsatsomrader, der mere afgranset tager udgangspunkt i en be-
stemt indsatsform.

Den overordnede malsatning for de private tilbud er dog lige som
for de ovrige tilbud at bidrage til at styrke brugernes livskvalitet og livssi-
tuation. I det folgende skal vi se nermere pé, hvilke virkninger af indsat-
sen, der kan afdakkes ud fra en kvalitativ analyse af interviewmaterialet
med projektlederne og brugere. Her skal det understreges, at der ikke er
tale om kvantificerede mal for virkningen af indsatsen, men i stedet et
kvalitativt billede af pa hvilken vis indsatserne bidrager til at skabe en
forbedring i brugernes tilvarelse.

Vzrestederne

Kendetegnende for de private vaeresteder er, at der generelt er tale om
tilbud med en forholdsvis lav personalenormering, hvor en betydelig del
af indsatsen ogsi tilvejebringes gennem en indsats af frivillige, samtidig
med, at en betydelig del af vaerestedernes brugere tilhorer grupper som
stofmisbrugere og psykisk syge.

Et af de vasentligste behov, som varestederne udfylder for bruger-
ne, et behovet for et sted at mede op og vere sammen med andre men-
nesker, og at have nogen at tale med, bade blandt personalet og blandt
de andre brugere. Alle varestedslederne vurderer, at verestederne i hoj
grad bidrager til at udfylde denne funktion.

For de fleste af varestedsbrugerne er der nappe reelle alternativer til
opholdet i verestedet. Mange af brugerne er meget ressourcesvage og et
saledes meget langt fra fx at kunne indga 1 et aktiveringsforlob eller lig-
nende. Men erfaringerne fra varestederne viser generelt, at det er vigtigt
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at arbejde pd at aktivere brugerne, siledes at en uintenderet konsekvens
af vaerestederne ikke bliver at fastholdes brugerne 1 deres situation. Her
har puljemidlerne i flere tilfeelde skabt storre riderum for at igangsette
aktiviteter, som fx udflugter, foredrag, biografture og lignende. Det bi-
drager ifolge projektlederne til at styrke kvaliteten i brugernes hverdag,
og at give brugerne nogle oplevelser som de ellers ikke ville have haft. I
et af verestederne har man etableret et syhjorne, der sztligt benyttes af
kvinderne fra de etniske minoriteter, og som séledes bidrager til, at der er
mulighed for afveksling og aktivitet under opholdet i verestedet. I et
andet af varestederne er der etableret en skolestue, hvor brugerne har
mulighed for at lzere at regne og lese, at benytte computer og at lese
breve, herunder henvendelser fra det offentlige. Brugerne har generelt
vaeret glade for dette tilbud, om end sogningen ikke har varet helt sa stor
som habet. De brugere som folger tilbuddet er imidlertid engagerede i
tilbuddet og glade for underviserne. Det kommer blandt andet til udtryk
ved, at brugerne af og til ringer og melder sig syge, nar de er forhindret i
at mode op. Et sadant tilbud viser med al tydelighed, at ogsa psykisk syge
og udsatte borgere rummer onsker om indgé i samfundet, og at kunne de
ting som andre mennesker kan. Skolestuen er siledes et eksempel pa et
tilbud som gennem et kreativt pahit faktisk er i stand til at aktualisere
disse behov blandt brugerne og omsztte dem i aktiviteter, der resulterer i
udvikling af feerdigheder blandt brugerne.

For flere af tilbuddenes vedkommende er der tale om mere aktivi-
tetspraegede steder, nemlig de tre tilbud, hvor brugere hver morgen sam-
les op inde i byerne, og kores ud pi en gird, der er rammen om de dagli-
ge aktiviteter. Her udger omfattende istandsattelser af fx udhuse og
andre bygninger lengerevarende projekter, som brugerne kan indgd i
sammen med fx pasning af dyr, dyrkning af grontsager og den daglige
madlavning. Det har givet basis for aktiviteter, der for mange af brugerne
opleves som meningsfulde, og som for mange giver et andet indhold i
tilverelsen end fx samver i drikkelag. Projektlederne vurderer generelt at
disse aktiviteter er med til at give brugerne et bedre selvverd, at udvikle
praktiske faerdigheder, og ikke mindst at udvikle sociale fardigheder, da
brugerne i tilbuddet indgar i et team sammen med de andre brugere og
personalet pa girdene.

En af brugerne i et af disse tilbud fremhzver, at han nyder arbejdet
pé garden, hvor der er stille og roligt, og hvor han altid kan hjalpe til
med noget. Han vidste ikke, hvad han ellers skulle fa tiden til at gd med,
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og fortxller at han ellers har varet meget deprimeret, og pd vej ud i ’no-
get skidt’. Han fremhever, at det var godt, at der blev taget hand om
ham, og at livet ellers var ’endt galt’. Fallesgirden er séledes et holde-
punkt for ham, og tilbuddet hjzlper ham ogsa fysisk til at holde sig i
gang, herunder at holde en nervebetendelse i benene nede. En anden
bruger beretter om, at tilbuddet har fiet ham i gang, og forst og frem-
mest har fiet ham til at drikke mindre. Han vurderer selv, at hvis han
ikke var kommet med i projektet, ville han nu have drukket sig ihjel. I
stedet har opholdet givet ham en masse gode oplevelser, der har gjort
livet mere taleligt, herunder lejrture, kanoture, Sankt Hans bal, mm. Sam-
tidig vurderer denne bruger, at tilbuddet har varet med til at gore ham i
stand til at varetage almindelige dagligdagsopgaver som oprydning, op-
vask mm. alt sammen opgaver, der indgir i de daglige aktiviteter pa git-
den. Han oplever ogsa, at det betyder meget, at medarbejderne udviser
tillid, hvor det ellers er hans erfaring, at mange mennesker ikke stoler pa
ham. Det er siledes meget hindgribelige og positive virkninger brugerne
selv tilkendegiver at have faet ud af tilbuddet, og ud fra brugernes egne
vurderinger mé det i hoj grad vurderes, at disse tilbud bidrager til at styr-
ke brugernes livskvalitet.

Kendetegnende for alle de private varesteder er at brug af alkohol,
hash eller stoffer, ikke accepteres si leenge brugerne opholder sig i vaere-
stedet. Projektlederne fortaller, at der i reglen er en god selvjustits blandt
brugerne om, at overholde reglen om, at misbruget finder sted andre
steder. Pi de fleste varesteder accepterer man dog, at brugerne er lidt
pavirkede, nar de kommer. Det misbrugsfrie miljo pd vaerestederne bety-
der forst og fremmest, at der 1 de timer, hvor brugerne opholder sig 1
varestedet er en pause 1 misbruget. Det er i hoj grad behovet for det
sociale samvear pa varestedet, der bidrager til at traekke brugerne vak fra
misbruget, i den tid de opholder sig pa verestedet. Projektlederne vurde-
rer generelt, at denne pause i misbrugsaktiviteten har en vasentlig betyd-
ning for brugerne, da det fx for alkoholikernes vedkommende kan dreje
sig om mange genstande pa blot fa timer, hvorved kroppen séledes far
lidt rum til restitution.

Det skal dog understreges, at der ogsa er mange af brugerne pa va-
restederne, der ikke har misbrugsproblemer. Det gzlder navnlig pa flere
varesteder, med mange brugere fra de etniske minoriteter, hvor projekt-
lederne generelt vurderer, at misbrugsandelen blandt denne brugergrup-
pe er sa lav som 5-10 pct. I denne gruppe har mange derimod psykiske
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problemer, og lider under kulturel og social isolation, herunder at mange
har isoleret sig i skam over psykiske problemer, der generelt er et tabu
blandt de etniske minoriteter. Her bidrager tilstedevzarelsen af medarbej-
dere fra lokalpsykiatrien pa to af de drhusianske varesteder til, at denne
gruppe kan komme i kontakt med det psykiatriske behandlingssystem.

Et vaesentligt behov, som varestederne 1 hoj grad deekker hos bru-
gerne 1 hverdagen, er behovet for et sundt maltid mad. Behovet for en
ordentlig ernring skal serligt ses i forhold til, at sundhedstilstanden for
en del af brugerne er datlig, og at mange saledes har alvorlige fysiske
helbredsproblemet. Det gelder navnlig for misbrugerne. Flere af vz-
restedslederne vurderer, at brugerne efter en tid med regelmessige malti-
der langsomt begynder at fi en bedre helbredstilstand.

Behovet for et dagligt maltid mad skal ogsé ses 1 forhold til, at man-
ge brugere har en dérlig okonomi, hvilket for en dels vedkommende ogsa
henger sammen med misbrugsproblematikker. I et vaerested fortaller
lederen, at man ikke lader folk ga sultne, hvis de ingen penge har, men pa
et vaerested i Arhus efterlyser lederen et folkekokken med gratis maltider
for de socialt udsatte, da hun oplever, at der er brugere som slet ingen
penge har, og siledes ikke har mulighed for at betale den beskedne sum
penge, som et maltid i varestedet koster, med mindre verestedet ser
gennem fingre med betalingen.

Varestederne giver siledes mulighed for at dekke vasentlige behov i
brugergruppen ved at give et tilbud om samvzr og omsorg i dagligdagen
for brugerne. Det skal dog understreges, at en rakke af projektlederne
betoner, at brugerne ogsd har behov, som det er vanskeligt at dakke i
tilbuddene. Det gzlder fx i det omfang tilbuddene opseges af hjemlose
som har et behov for en bolig, og et behov for bostotte, og det galder
ogsi en rekke grupper med et egentligt behandlingsbehov. Det galder
navnlig indsatsen over for misbrugere og psykisk syge. Varestederne kan
generelt vare behjelpelige med at stotte brugerne 1 at komme kontakt
med andre dele af den sociale indsats, herunder ogsé kontakten til den
kommunale socialradgiver. Men det er langt fra i alle tilfxlde, at va-
restedslederne oplever, at disse behov dakkes i et tilstrakkeligt omfang i
den ovrige indsats. Det betyder ogsa, at vi generelt kan sige, at storbypul-
jen har understottet en rakke varesteder 1 deres virke, og at verestederne
1 deres arbejde udgor en vasentlig brik i de sociale tilbud til brugerne,
men vi kan ikke deraf konkludere, at behovet for en yderligere indsats
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for brugerne derved nodvendigvis er dekket, da der ofte vil vere et be-
hov for ogsi at styrke andre indsatser, som brugerne har brug for.

Botilbud med bostatte

Under de private tilbud indgar ogsa flere tilbud, som rummer elementer
af botilbud, hvor brugerne modtager stotte i forbindelse med opholdet,
hvad end der er tale om et ophold af kortere eller lengere varighed. Pa
den made er der en vis lighed mellem nogle af disse tilbud, og tilbuddene
under indsatsomridet ’botilbud med bostette’. Vi skal i det folgende se
pa disse tilbud enkeltvis og fremdrage centrale forhold omkring tilbud-
denes betydning for brugernes livskvalitet og livssituation.

Tilbuddet The Clean House er et klassisk, men samtidig utraditionelt
eksempel pd et tilbud, der tager sit udgangspunkt i civilsamfundet. Til-
buddet henvender sig som nazvnt til tidligere indsatte, som har haft et
stofmisbrug for og/eller under opholdet i fengslet. Tilbuddets medar-
bejder er langt overvejende personer, der tidligere 1 deres liv selv har
vaeret indsatte med et stofmisbrug, men som nu ud fra deres erfarings-
grundlag arbejder pa at fastholde brugerne i en stoffti tilvaerelse i den
sarbare periode, hvor de forlader fengslet. Puljemidlerne er serligt giet
til at etablere et udslusningstilbud, der bidrager med en ramme omkring
at botrene brugerne med henblik pd udflytning i egen bolig. Dette ud-
slusningsophold folger 1 reglen efter et ophold 1 tilbuddets indslusnings-
bolig, som er beregnet pa de, der lige er kommet ud af faengslet.

Under interviewbesoget i The Clean House fik vi et interessant og
utraditionelt indblik 1 stedets arbejdsmetoder, idet det var muligt at over-
vaere en undervisningssituation i tilbuddets undervisningsdel, i dette til-
felde hvor en af tilbuddets medarbejdere fungerede som terapeut i en
lille gruppe af unge og hvor arbejdet bestod i at fa de unge til at orientere
sig vaek fra en kriminalitets- og stoftilverelse. De unge har som forbere-
delse til undervisningstimen skullet arbejde med ovelser og sporgsmal, og
undervisningen bestér i en dynamisk samtale mellem underviseren og de
unge, hvor underviseren nér hele vejen rundt i kredsen, og hvor malet er
at alle har mulighed for at stotte op omkring hinanden i processen. Ind-
trykket er, at underviseren med sin kompetence og samtidig hoje grad af
autenticitet, pga. eget erfaringsgrundlag, i hoj grad var i stand til at nd de
unge, der samtidig for de flestes vedkommende virkede motiverede for
at indgd 1 processen. En observation var, at en af de unge i flere tilfeelde
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efterhanden gik ind og overtog underviserens rolle over for flere af de
ovrige deltagere, og stillede samme type af spergsmail som underviseren.
Her sas kimen til, at den pigaldende bruger, miske om 5-10 ar selv kun-
ne sta i rollen som underviset.

I tilbuddet Gaderummet drejer en vasentlig problematik sig om
forholdet til brugen af psykofarmaka, hvor projektlederen generelt har
lagt vaegt pa, at tilbuddet skal vare frit for medikamenter, blandt andet
ud fra en erfaring af, at mange unge, der har varet gennem et behand-
lingsforlob med psykofarmaka tager skade af dette, og ifelge projektlede-
ren som oftest ender pé fortidspension i en tidlig alder. Det er generelt
en vanskelig problematik, og som en af de interviewede eksperter pape-
ger, kan de psykisk syge unge have behov for behandling med psykofar-
maka. Et aspekt, som det dog er vigtigt at veere opmaerksom p4, er, at
tilbuddet nar en brugergruppe, som for manges vedkommende har darli-
ge erfaringer med det etablerede behandlingssystem, og som maske for
en dels vedkommende ville vere uden et tilbud, herunder uden et sted at
overnatte. Det skal ogsd bemerkes, at der generelt er en stor segning til
tilbuddet fra ungegruppen, og at alternativet for en del af brugerne for-
mentlig ville vaere et ophold pi et forsorgshjem eller et liv pa gaden.

Hvad angiar Metodistkirkens hjemlosekollektiver, er det karakteri-
stisk for dette projekt, at det henvender sig til hjemlose, som er lidt bedre
fungerende end de fleste herbergsbrugere, men samtidig har et alkohol-
problem. Flertallet af beboerne har ifelge projektmedarbejderen et arbej-
de, og i dette projekt legges der sxrligt vaegt pa, ved at skaffe bruger-
gruppen et sted at bo, at kunne undgd, at brugerne mister deres arbejde
pga. kombinationen af deres alkoholproblem og hjemloshedssituationen.
Ogsa i dette tilbud er der en stor eftersporgsel, og man ma sige nej til
mange brugere.

Endelig finder vi blandt de private bostottelignende tilbud ogsa soci-
alradgiverfunktionen pa Dannerhusets krisecenter, der giver mulighed
for at bista kvinderne i forbindelse med forhold som skilsmisse, foral-
dremyndighedssager o.l. og ikke mindst i forhold til at skaffe de kvinder,
der har brug for det et nyt sted at bo.

Det er karakteristisk for de private tilbud med elementer af botilbud,
at disse tilbud ved at afhjalpe basale behov, der i udgangssituationen
generelt ikke er dackket, aflaster det offentlige system, herunder herber-
gerne idet mange af brugerne er i en situation, hvor de ikke har noget
sted at bo. Disse tilbud giver saledes ogsa et alternativ til et ophold pa en
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hjemloseboform, hvilket bade for nyligt losladte, udstedte unge, hjemlo-
se med arbejde, og kriseramte kvinder, generelt ma vurderes at vare et
vigtigt alternativ, der bidrager til en flerstrenget indsats.

Rédgivning /behandling

De tre radgivnings- og/eller behandlingsorienterede tilbud blandt de
private indsatser henvender sig til hver sin gruppe af socialt udsatte,
nemlig selvmordstruede unge; voksne, der har varet udsat for seksuelle
overgtreb i barndommen samt stofmisbrugere pa gaden.

Lederen af tilbuddet for selvmordstruede unge fremhaver forst og
fremmest, at af de over 500 brugere, der har varet igennem tilbuddet i
dets 13-drige levetid, har ingen endnu begiet selvmord, og ifolge lederen
viser en opgerelse, som projektet selv har udarbejdet, at det for 95 pct. af
brugerne lykkes at komme ud af selvmordstankerne. Projektlederen
fremhaver, at mange af de unge far livsgleden tilbage, de bliver madt og
set, og de far ikke mindst mulighed for at knytte kontakter og netvaerk
med andre unge.

I tilbuddet til ofre for seksuelle overgreb vurderer projektlederen
ligeledes, at de fleste har en god gavn af tilbuddet. Det begrunder pro-
jektlederen blandt andet i resultaterne af et sporgeskema som brugerne
skal udfylde inden de starter i terapien og ved afslutningen af forlobet.
Man har dog ikke lavet en egentlig brugertilfredshedsundersogelse. Pro-
jektlederen hafter sig dog forst og fremmest ved, at brugerne nermest
altid udtaler sig positivt om fotlobet, nir de afslutter det.

I SVOB-projektet nir de opsogende gadearbejdere en af de yderste
grupper af socialt udsatte i samfundet, nemlig gruppen af aktive stofmis-
brugere, heraf en del hjemlose og gadeprostituerede. En af brugerne, en
kvinde 1 metadonbehandling med et sidemisbrug af heroin, fortaller, at
hun oplever, at tilbuddet har givet mulighed for at fa akut hjzlp, nir hun
har haft brug for det, blandt andet i forhold til kontakter med politiet og
retsvaesenet. Hun fortzller, at tilbuddet har bidraget til, at hun ikke laen-
gere foler sig isoleret, og at hun har fiet en hverdag at sta op til, hvor
hun blandt andet er begyndt at gi til aerobics og af og til gir i biografen
og ud at spise. Brugeren fremhaver, at det har varet vigtigt at SVOB-
medarbejderne ikke har presset pa for at f4 hende til at stoppe misbruget,
som hun oplever det ofte er tilfaldet i andre tilbud. Ogsa en anden bru-
ger legger vagt pa en oplevelse af at blive modt menneske til menneske,
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samtidig med at brugeren pointerer, at det er takket vare, at tilbuddet et
opsoegende, at hun er kommet i kontakt med det. Denne bruger var
hjemlos og misbruger, da hun kom i kontakt med projektet, men har nu
en lejliched, er i metadonbehandling og i aktivering, og hun vurderer, at
tilbuddet pa afgorende vis har hjulpet til at komme videre 1 livet. En af
brugerne udtaler siledes:

”Jeg har faet det bedre, efter jeg er begyndt at komme her, og jeg har
ogsd sat mit forbrug ned, og jeg er begyndt at trene, sa jeg har mere
energi og er friskere. Og jeg har modt nogle mennesker — i stedet for kun
at se narkomaner hele tiden. Det er rart at se nogle andre folk. Jeg har
ogsi faet det bedre folelsesmassigt; jeg har fundet ud af, at jeg godt kan
snakke med almindelige mennesker. For havde jeg det sidan, at der var
forskel pa almindelige mennesker og mennesker som mig. Jeg troede, at
alle almindelige mennesker havde det sddan, at de ikke ville vaere 1 naer-
heden af narkomaner — vi smitter bare og sidan noget. Det havde jeg
virkelig en opfattelse af, fordi det har jeg oplevet ude pa gaden — at folk
er gdet tre skridt baglens, eller kastet ting efter én. Folk tror, vi er dyr.
Her [i SVOB] har jeg set, at der er altsd nogle mennesker, som bekymrer
sig om os, og som vil gore noget og godt kan se, at vi har brug for
hjalp...”

De private tilbud — samlet vurdering
Det er saledes indtrykket, at de private tilbud under storbypuljen hatr
bidraget til at nd nogle af de yderste grupper af socialt udsatte, som det
generelt kan vare vanskeligt at na i indsatsen. Det gzlder fx stofmisbru-
gere og hjemlose. Her spillet ikke mindst tilbuddenes rummelighed og
medarbejdernes personlige engagement og kompetencer en vasentlig og
afgorende rolle. Det skal dog ogsi papeges, at der er tilbud, som ma
afvise nogle af de tungeste brugergrupper, eller som pa trods af en gene-
relt hoj grad af rummelighed i disse tilbud kan have vanskeligt ved at
rumme visse grupper af misbrugere eller svaert psykisk syge. Her er der
dog ogsa eksempler pa, at tilbuddene har henvendt sig til mere specifikt
afgreensede grupper.

Samlet kan vi sdledes ogsé for de private projekter opstille et skema
for, 1 hvilken grad tilbuddene nér deres malgrupper, og om de giver mu-
lighed for at opfylde malgruppens behov, under hensyntagen til, at til-
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buddene i den forbindelse ofte beror pa et samspil med den offentlige

indsats pd omradet.

Tabel 7.11: Overensstemmelse mellem malgruppe og brugergruppe,

private tilbud

Projekt

Brugergruppe

Overens-
stemmelse
mellem mal-
gruppe og
brugergruppe
Ja/delvist
/nej

Hvorfor
ikke?

Varmestuen
Hotel Jens

Alkohol-, hash- og
stofmisbrugere, sinds-
lidende, ensomme
aldre

Ja

Kirkens Korshers

Hjemlose, alkohol-,

Ja

Kontaktcenter hash- og stofmisbru-
gere, sindslidende,
ensomme aldre
KFUMs udslus- Hjemlose, alkohol-, Ja
ningsboliger hash- og stofmisbru-
gere, sindslidende
Metodistkirkens Hjemlose Ja
hjemlosekollektiv | alkoholmisbrugere
Clean House Tidligere indsatte Ja
stofmisbrugere (der er
clean)
Gaderummet Hjemlose, stofmisbru- | Ja
gere, sindslidende
unge
Dannerhusets Kriseramte kvinder Ja
krisecenter
SVOB Stofmisbrugere, Ja
prostituerede
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Parasollen Hjemlose, alkohol-, Ja
hash- og stofmisbru-
gere, sindslidende,
etniske minoriteter,
ensomme zldre, han-

dicappede
Livsverkstederi | Etniske minoriteter, Ja
Gellerup sindslidende,
alkoholmisbrugere
Fallesgarden Hjemlose, alkohol-, Ja
hash- og stofmisbru-
gere, psykisk skrobeli-
ge
Café Lytten Sarbare og selvmords- | Ja
truede unge
Varmestuen i Alkohol- og stofmis- | Ja
Pantheonsgade brugere, sindslidende
Incestcenter Fyn | Seksuelt krenkede Ja
Norholmprojek- Alkoholmisbrugere, Ja
tet sindslidende
Kirkens Korshzrs | Alkohol- og stofmis- | Ja
Gardprojekt brugere, sindslidende,
ensomme

Det fremgir siledes, at alle de private tilbud nir deres malgrupper, og
dette resultat skal naturligvis ses i sammenhang med, at stotten netop er
givet til at viderefore allerede eksisterende tilbud pa omradet, der ofte
gennem mange dr har opbygget et tilbud malrettet brugergrupperne.
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7.12: Tilbuddets mulighed for at opfylde brugernes behov, private tilbud

Projekt Behov Opfyldes Hvorfor ikke?
behov
Ja/delvist/
Nej
Varmestuen Omsorg, radgivning, | Ja
Hotel Jens netvark
Kirkens Omsorg, radgivning, | Ja
Korshars Kon- | netverk, forbedre
taktcenter sundhedstilstand
KFUMs ud- Omsorg, eftervaern, | Ja
slusningsboliger | udvikling af ferdig-
heder, radgivning
Metodistkirkens | Omsorg, radgivning, | Ja
hjemlosekollek- | netvark, antabusbe-
tiv handling
Clean House Omsorg, eftervaern, | Ja
udvikling af ferdig-
heder, radgivning,
undervisning
Gaderummet Omsorg, behandling, | Ja
radgivning, rammer,
et sted at overnatte
Dannerhusets Radgivning, et sted at | Ja
krisecenter opholde sig
SVOB Pleje, omsorg, udvik- | Ja
ling af feerdigheder,
radgivning
Parasollen Omsorg, udvikling af | Ja
teerdigheder, radgiv-
ning, netverk
Livsvarksteder i | Omsorg, udvikling af | Ja
Gellerup terdigheder, radgiv-
ning, netveerk
Fallesgarden Omsorg, udvikling af | Ja

terdigheder, radgiv-
ning, netverk
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Café Lytten Samtaler, omsorg, Ja
radgivning, netvaerk

Varmestuen i Udpvikling af ferdig- | Ja
Pantheonsgade | heder, ridgivning

Incestcenter Behandling (terapi), | Ja

Fyn radgivning

Norholmpro- Udpvikling af feerdig- | Ja

jektet heder, radgivning,
netveark

Kirkens Omsorg, udvikling af | Ja

Korshars ferdigheder, aktivite-

Gardprojekt ter

Det kan generelt vurderes, at alle de undersogte tilbud er i stand til at
dzxkke vaesentlige behov 1 brugergruppen, hvor disse behov sztligt kon-
centrerer sig omkring behov for omsorg, herunder samtale, udvikling af
ferdigheder, radgivning og netvarksdannelse, herunder social kontakt,
mens flere af tilbuddene ydermere varetager behovet for et sted at sove
om natten.

Det mé dog papeges, at behovsopfyldelsen for de private tilbud
generelt skal ses i forhold til tilbuddenes raekkevidde og karakter. Vare-
stedernes bidrager sdledes forst og fremmest til at opfylde behov for
omsorg, radgivning o.l., mens vaerestederne eksempelvis ikke kan forven-
tes at kunne dekke brugerens behov for et sted at bo. Her er det et vilkar
for de private tilbud, at disse tilbud i hej grad er athangige af et velfun-
gerende samspil med den offentlige indsats, hvor samarbejdet med det
offentlige system 1 hoj grad vurderes p4, i hvilken grad de offentlige til-
bud har mulighed for at give brugerne den hjxlp og stotte de har brug
for, fx 1 form af bolig, botilbud eller bostette, hvilket langt fra altid ople-
ves at vare tilfacldet.
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7.5 GENEREL TILFREDSHED

I bade sporgeskemaerne til projektlederne i 2005 og 2006 er der spurgt til

projektledernes generelle tilfredshed med gennemforelsen af projekterne

indtil nu, og fordelingerne pa dette sporgsmal fremgér nedenfor.

Tabel 7.13: Projektledernes generelle tilfredshed med projektets gennem-

forelse fordelt pa byer

Generel tilfredshed Generel tilfredshed
2005 2006

Kobenhavn 43 (15) 44 (14)

Frederiksberg 300 5,0 (1)

Arhus 4,6 (9) 4.4 (8)

Odense 4.0 (4) 43 (4)

Aalborg 4,4 (5 44 (5

Esbjerg 3,0 (2) 3,0 (1)

Alle 4,3 (36) 4,4 (33)

Tabel 7.14: Projektledernes generelle tilfredshed med projektets gennem-

forelse pd indsatsomrader.

Generel tilfredshed Generel tilfredshed
2005 2006
Alternative plejehjem | 3,4 (7) 4,3 (6)
Botilbud med bostette | 4,4 (10) 3,9 (10)
Tilbud til gronlendere | 4,3 (4) 45 (2)
Private/frivillige 4,5 (15) 4,7 (15)
Alle 4,3 (36) 4,4 (33)

Setligt ser vi, at tilfredsheden er steget en del for de alternative plejehjem
fra 2005 til 2006, hvilket blandt andet afspejler, at flere af tilbuddene er
kommet leengere i opstarten, og at der nu har varet brugere 1 et lengere
stykke tid 1 de allerede realiserede tilbud. Tilfredsheden er faldet lidt for
bostottetilbuddene, og der er grund til at veere opmerksom pa i hvilket

omfang, det kan afspejle vurderinger af langtidsvirkningerne af bostot-

ten, hvilket det dog ikke har vaeret muligt at afdakke nermere gennem
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sporgeskemaerne. For de private tilbud udtrykkes der gennemgaende en

hoj grad af tilfredshed, og det afpejler, at de private tilbud generelt har

sat stor pris pd den hojere grad af sikring af de okonomiske rammer, som

puljemidlerne indebzrer, og at midlerne saledes generelt har betydet en

storre sikring af indsatsen over for brugerne.

Den hoje tilfredshed med projekterne generelt, blandt de stottede

private tilbud, findes pa tvars af byerne, hvilket fremgér af nedenstiende
tabel 7.15, der opgor tilfredsheden sarskilt for de private/frivillige tilbud.
Her ligger tilfredsheden hojest i Arhus med en maksimumscore pa 5,0

efterfulgt af 4,7 i Kobenhavn.

Tabel 7.15: Projektledernes generelle tilfredshed fordelt pa byer og ind-
satsomrader (private tilbud vs. ovrige)

By Indsats- Generel tilfredshed | Generel tilfredshed
omrider 2005 2006
Kobenhavn | Private/friv. | 4,4 (7) 4,7 (7
Ovrige 4.3 (8) 4.1 (7)
Frederiks- Private/ friv. - -
berg Ovrige 3,0 (D) 5,0 (1)
Athus Private/friv. 5,0 (4) 5,0 (4)
Ovrige 42 (5 3,8 (4)
Odense Private/ friv. 4.0 (2) 4.0 (2)
Ovrige 40 (2) 45 (2)
Alborg Private/ friv. 45 (2) 45 (2)
Ovrige 43 (3) 43 (3)
Esbjerg Private/friv. | - -
Ovrige 3,0 (2) 3,0 (1)

7.6 PERMANENTGORELSE

Som tidligere nzvnt er en vasentlig nyskabelse 1 storbypuljen bestrabel-

sen om at permanentgore tilbuddene, idet puljemidlerne ved aftrapnin-

gen overgar til bloktilskuddet, for Kebenhavns vedkommende i fuldt

omfang, og for de ovrige byer, gennem at midlerne indgar i det generelle

bloktilskud, der fordeles mellem alle landets kommuner. Serligt forvalt-
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ningslederne fremhaver i mange tilfelde, at det har varet en styrke ved
storbypuljen, at spergsmilet om permanentgorelse er indtenkt i puljens
premisser, da det har betydet, at det har varet lettere at tage skridt il at
igangswtte lengerevarende initiativer, herunder ikke mindst de alternative
plejehjem og de mange botilbud. Ikke mindst set 1 forhold til, at der i
setlig hoj grad har varet en mangel pa egnede botilbud til udsattegrup-
pen, udgor den lengerevarende finansiering en vigtig praemis, for at det
er lykkes at etablere en rekke meget relevante tilbud til de socialt udsatte
under storbypuljen.

Vi har i det opfolgende sporgeskema spurgt projektlederne til status
angdende permanentgorelsen af projekterne i foraret 2006. Ingen har
svaret, at de forventer, at tilbuddene ikke vil blive permanentgjort, men
der er dog en del af tilbuddene, hvor projektlederne svarer *ved ikke’.
Denne andel varierer lidt tilfeldigt mellem byerne, hvor ingen svarer *ved
ikke’ 1 Odense, mens alle svarer *ved ikke’ i Aalborg.

Tabel 7.16: Forventninger om permanentgorelse fordelt pa byer, projekt-
ledernes vurdering.

Ja, Ved ikke Nej Total

forventes

perma-

nentgjort

Pct. Pct. Pct. Pct. (N)
Kobenhavn 64 36 0 100 (14)
Frederiksberg 100 0 0 100 (1)
Arhus 75 25 0 100 (8)
Odense 100 0 0 100 (3)
Aalborg 0 100 0 100 (5)
Esbjerg 100 0 0 100 (1)
Alle 63 37 0 100 (32)

Forskellen er imidlertid tydeligere, nar vi ser pa indsatsomraderne, hvor
flest svarer, at de forventer en permanentgorelse pd de alternative pleje-
hjem, hvor beboerne netop i de fleste tilfzlde, er blevet tilbudt et perma-
nent ophold. Det kan serligt bemaerkes, at 47 pct. af de private tilbud
svarer, at de ikke ved, om projekterne bliver permanentgjort. Det afspej-
ler generelt, at en betydelig del af projektlederne giver udtryk for, at
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kommunerne ikke har meldt klart ud om forhold omkring permanentgo-
relsen i forhold til en del af projekterne.

Tabel 7.17: Forventninger om permanentgorelse fordelt pa indsatsomti-
der, projektledernes vurderinger

Ja, Ved ikke | Nej Total

forventes

perma-

nentgjort

Pct. Pct. Pct. Pct. (N)
Alternative plejehjem | 80 20 0 100 (5
Botilbud med 70 30 0 100 (10)
bostotte
Tilbud til grenlende- | 50 50 0 100 (2)
re
Private/frivillige 54 47 0 100 (15)
Alle 63 37 0 100 (32)

I forbindelse med sporgsmailet om permanentgorelse skal det papeges, at
forvaltningslederne ved interviewrunden i fordret 2006 generelt i alle
byerne udtaler sig positivt omkring videreforelsen af projekterne, som jo
ogsd indgar som en del af grundlaget for at modtage stotten fra storby-
puljen. Mange af forvaltningslederne papeger dog, at de overordnede
rammer for kommunernes skonomi satter begrensninger, herunder
kritiserer en del forvaltningsledere, at i takt med, at statsandelen af finan-
sieringen nedtrappes, teller de midler, der anvendes i en videreforelse af
indsatsen med i kommunernes generelle udgiftsramme, der er palagt et
vakstloft. Forvaltningslederne papeger, at tilbuddene i den forbindelse
indgér i den generelle prioritering af indsatsen, og at en videreforelse af
puljeprojekterne kan have som konsekvens, at andre tilbud efterfolgende
ma lukkes i en generel prioritering af de midler, der er til radighed.

Et andet sporgsmil, der melder sig i forbindelse med permanentgo-
relsen, opstdr ved den kommende kommunalreform, serligt idet en del
af projekterne er amtslige. Der er i de store byer i vid udstrakning indgi-
et aftaler om, at de amtslige tilbud overtages af bykommunerne. Her
forventes det generelt fra bade amtslig og kommunal side, at samlingen
af indsatsen under én administrativ myndighed overvejende vil forstaerke
muligheden for at skabe en helhedsorienteret indsats for de socialt udsat-
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te 1 storbyerne, og bekymringen retter sig i hojere grad mod de mindre
kommuners mulighed for at bidrage til at lofte indsatsen pa dette omra-
de.
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8§ SAMMENFATNING OG
KONKLUSION

I alle byerne, der er omfattet af *puljen til socialt udsatte i de seks store
bysamfund’, har puljeprojekterne bidraget til at styrke indsatsen for de
socialt udsatte. Malretningen af tilbuddene under de fire indsatsomrader:
alternative plejehjem, botilbud med bostotte, tilbud til udsatte gronlen-
dere og samarbejde med private/frivillige tilbud har betydet, at der gene-
relt har vaeret iveerksat projekter, der udvider viften af tilbud, og kapacite-
ten der er til radighed i indsatsen. Puljemidlerne under storbypuljen er
modsat en rekke tidligere puljetiltag givet med en forudsatning om per-
manentgorelse af tilbuddene, og midlerne indgdr ved projektperiodens
udlob i bloktilskuddet, dog kun delvist for provinsbyernes vedkommen-
de. Tilstrebelsen om at sikre en permanentgorelse af projekterne har
betydet, at det har veret muligt at igangsatte lengerevarende tilbud,
herunder blandt andet tilbud med henblik pa et varigt ophold.

Det er generelt kendetegnende for initiativerne under storbypuljen,
at der har veeret en hoj grad af malretning af de ivaerksatte tilbud, set 1
forhold til den kritik, der i flere tilfelde er blevet rettet mod tidligere
puljetiltag for ikke at vaere malrettede nok. Serligt har det varet en styrke
ved projekterne under storbypuljen, at de etablerede tilbud i mange til-
felde bestir af botilbud, men varierende grad af tilknyttet stotte, fra den
intensive normering pa de alternative plejehjem, til tilbuddene om
bostotte 1 eget hjem. Disse tilbud tager hensyn til det forhold, at de soci-
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alt udsatte er bazrere af komplekse problemstillinger, det i mange tilfxlde
kombinerer sociale problemer, et boligproblem, samt ofte bade psykiske
og somatiske problemstillinger. Dermed viser initiativerne under storby-
puljen, at det er muligt fra samfundets side, gennem tilretteleeggelsen af
tilbud og serviceydelser, at modificere og athjelpe den sociale udsathed,
der generelt opstar 1 samspillet mellem strukturelle marginaliseringsme-
kanismer og individuelle sarbarhedsfaktorer.

I alle byerne har der varet et behov for at etablere de alternative
plejehjemspladser, der bidrager med et intensivt tilbud til grupper af
plejekraevende forst og fremmest misbrugere, der er ndet over 50-
arsalderen. Det er en gruppe af borgere, som det generelt er vanskeligt at
rumme i de ovrige tilbud, herunder pi de almindelige plejehjem. Med de
alternative plejehjem har det vaeret muligt at give nogle af samfundets
mest udsatte grupper et varigt botilbud med mulighed for somatisk pleje
og social omsorg. Disse tilbud udger en vasentlig styrkelse af indsatsen
over for disse brugere. Behovet for denne type af pladser kan generelt
forventes at stige i de kommende 4r, sarligt efterhanden som mange
stofmisbrugere bliver aldre.

Det er med visitationen til de alternative plejehjem generelt lykkes at
nd de mest plejekrevende blandt de potentielle beboere, og fravalg er
saledes forst og fremmest sket over for de, der har varet vurderet ikke at
vaere *dérlige’ nok. De forelobige erfaringer med de nyetablerede tilbud er
generelt positive, og brugerne har taget godt imod tilbuddene. Sxrligt er
det et kendetegn for de alternative plejehjem, at der legges veegt pa at
rumme et fortsat misbrug blandt beboerne. Det er langt fra problemfrit
blandt andet da nogle brugere efter indflytningen oger deres misbrug,
hvilket kan give udfordringer omkring at fa hverdagen til at spille sam-
men for alle brugerne. Erfaringen er dog, at der for de flestes vedkom-
mende atter sker en stabilisering, og det mé samlet vurderes, at strategien
omkring at tilstracbe at rumme brugernes misbrug og samtidig lindre og
athjelpe de varste komplikationer, er en hensigtsmassig tilgangsvinkel til
denne brugergruppe. En vasentlig erfaring fra de alternative plejehjem er
dog, at brugernes misbrug ikke udger den vasentligste udfordring pa de
alternative plejehjem, men at det er sarligt vigtigt at vaere opmarksom pa
raekkevidden af brugernes plejebehov og fysiske handicaps, hvilket stiller
betydelige krav til bade indretningen af de fysiske faciliteter og til perso-
nalenormeringen. Setligt er det vigtigt at vaere opmerksom pa, at pleje-
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behovene for brugergruppen ma forventes at tiltage yderligere med alde-
ren.

Ogsa nar det gaelder bostettetilbuddene, er der blevet gennemfort
projekter, som udvider viften af tilbud pa omradet, i form af en rekke
tilbud malrettet specifikke grupper, herunder flere udslusningstilbud til
hjemlose, flere tilbud henvendt til gruppen af psykisk syge misbrugere og
et tilbud til psykisk syge med anden etnisk baggrund. Bostottetilbuddene
giver mulighed for at tilbyde brugerne en praktisk stotte, der giver bru-
gerne mulighed for at bo 1 eget hjem, eller for at styrke brugernes prakti-
ske og sociale ferdigheder fx gennem ophold i udslusningsboliger o.1.
Brugerne 1 disse tilbud har i hej grad behov for at udvikle deres daglige
ferdigheder, og bostottetilbuddene udgoer en vaesentlig og brugbar ind-
satsform til at varetage disse behov blandt brugerne. Bostotten anvendes
kun 1 mindre grad som indsats over for de mest plejekrevende brugere,
men det er ogsa indtrykket, at hvor det er tilfeldet, at brugere har eller er
ved at udvikle plejebehov, kan der vare brug for et mere intensivt tilbud.
I Kebenhavn er der et enkelt tilbud, hvor en del af de brugere, der hen-
vises til tilbuddet, pga. bl.a. misbrugs- og kriminalitetsadfaerd er vanskeli-
ge at rumme 1 et tilbud uden natpersonale, og eksemplet viser, at det
generelt er vigtigt at sikre en overenstemmelse mellem tilbuddets rammer
og brugergruppen.

Bade de alternative plejehjem og bostettetilbuddene udgor indsats-
typer, der kan anvendes i arbejdet med flere forskellige grupper af socialt
udsatte, og som samtidig giver tilbuddene mulighed for at styrke indsat-
sen over for sarligt vanskeligt stillede grupper som de psykisk syge mis-
brugere.

Pa gronlenderomridet er der kun ganske fa tilbud under storbypul-
jen, og et af de fire tilbud er endnu ikke etableret. De etablerede tilbud
supplerer 1 hoj grad den ovrige indsats pa omradet. I Kebenhavn har et
botraningstilbud bidraget til at athjelpe et behov for botilbud med
bostotte til hjemlose gronlandske kvinder, mens et verested i Esbjerg har
givet mulighed for at skabe en mere kontinuerlig kontakt til gruppen af
udsatte gronlendere. Vaerestedet udgoer en vigtig base for arbejdet med
gronlendergruppen i byen. Tilbuddene til de udsatte gronlendere har
generelt indgaet 1 et veludbygget netvark af samarbejdsrelationer pa om-
ridet, med Kofoeds Skole og De gronlandske Huse som vigtige aktorer.

Med indsatsomradet ’samarbejde med private og frivillige’ er det
lykkes at understotte en rakke private tilbud, der generelt har brug for, at
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det offentlige understotter indsatsen, for at kunne fi skonomi- og pet-
sonaleressourcer til at haenge sammen. Det drejer sig om en rakke vare-
steder og varmestuer, botilbud og forskellige rddgivnings- og behand-
lingstilbud. Disse tilbud udger et vigtigt supplement til den offentlige
indsats pd omradet, og bidrager til at aflaste den offentlige indsats. Den
generelt store eftersporgsel pa de private tilbud skal dog ogsa ses i for-
hold til, at flere af disse funktioner ikke udfyldes, eller at de dakkes i et
utilstreekkeligt omfang i den offentlige indsats.

Ikke mindst af hensyn til rummeligheden i indsatsen spiller de priva-
te aktorer en vigtig rolle for indsatsen for de socialt udsatte. Der er grund
til at veere opmerksomme pi, at de private tilbud generelt oplever en
presset okonomisk situation, sarligt pga. et betydeligt eftersporgselspres.
Med tiltagene under storbypuljen er en reekke private tilbud blevet un-
derstottet gennem et loft 1 ressourcerne, der 1 mange tilfaelde har sikret en
videreforelse og/eller en udbygning af den private indsats. Samtidig er de
mest personaletunge initiativer under storbypuljen, nemlig de alternative
plejehjem, organiseret i offentligt regi. Storbypuljen er siledes et vellyk-
ket eksempel pd, at det offentlige med fordel kan gi ind og understotte
den private indsats pa omradet, og derved sikre, at den offentlige og den
private indsats kan supplere hinanden, og at de private tilbud kan bidrage
til en flerstrenget indsats. Det generelle billede er dog samtidig, at der
fortsat hviler et betydeligt pres pa de private tilbud.

Da midlerne til de private projekter generelt er givet til at understot-
te, viderefore eller udvide allerede eksisterende aktiviteter, har evaluerin-
gen fokuseret pa betydningen af de enkelte stottede tilbud i deres helhed,
og ikke szrskilt pa virkningen af eventuelle aktivitetsudvidelser, da denne
virkning ikke har kunnet isoleres. Resultaterne peger p4, at de private
tilbud bidrager med vasentlige funktioner i indsatsen for de socialt ud-
satte, fx nar det gelder behovet for samver og omsorg. Raekkevidden af
de private tilbud mé dog ses i forhold til samspillet med den ovrige ind-
sats, hvor fx varestederne dekker en del af brugernes behov, men hvor
en vellykket indsats ogsd athenger af den service, der ydes i andre tilbud.
Nogle steder fungerer dette samspil godt, men der meldes ogsd i en del
tilfelde om en utilstrakkelig indsats for brugerne i den ovrige indsats, fx
nar det gelder behovet for botilbud eller behandlingstilbud til brugerne.

Hvad angir puljetilbuddenes bidrag til udviklingen af den samlede
indsats, skiller Kobenhavn sig generelt ud fra de ovrige store bykommu-
ner ved, at der er en betydelig afstand mellem omfanget af indsatsen og
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det behov, der vurderes at vare for indsatsen, som det afspejler sig i
interviewmaterialet, der ligger til grund for evalueringen. Det henger i
vid udstrakning sammen med en stor eftersporgsel efter ydelser, idet der
generelt er et storre antal socialt udsatte i storbyen, og at hovedstads-
kommunen bade er centerkommune i et storre byomrade, og at hoved-
staden ’opsamler’ socialt udsatte fra det ovrige land. Ligesom i de ovrige
byer har storbypuljen bidraget til, at en rakke nye initiativer og relevante
tilbud har kunnet sattes i gang, og til at kunne opna en bedre dekning i
indsatsen, herunder at etablere tilbud til specifikke grupper som de psy-
kisk syge misbrugere, og udslusningstilbud til hjemlose. Endvidere har
dokumentationen af tilvakstgarantien (Benjaminsen 2005) vist, at der
generelt er sket en styrkelse af ressourceforbruget til de socialt udsatte i
Kobenhavns kommune over de senere ir, og at storbypuljen har bidraget
til at forsteerke denne udvikling. Det ma imidlertid pa baggrund af inter-
viewmaterialet vurderes, at der er brug for en indsats af et vesentligt
storre omfang, for omfanget af tilbud til forskellige grupper af socialt
udsatte er tilstreekkeligt i Kebenhavn. Serligt ma det vurderes, at behovet
for botilbud til forskellige grupper af socialt udsatte endnu ikke har et
dzkkende omfang i byen. Der indgir dog ikke i undersogelsen en egent-
lig opgorelse af omfanget af behovet for yderligere tilbud.

Problemerne omkring dakningen i indsatsen 1 Kebenhavn forster-
kes af at der er en mangel pa boliger til anvisning til socialt udsatte gen-
nem den kommunale boliganvisning. Det er bekymrende, og det skal
papeges, at tiltagene under storbypuljen ikke bidrager til at forandre sd-
danne strukturelle vilkér for de socialt udsatte, som boligmanglen udgor.
Her bidrager etableringen af udslusningstilbud til hjemlese dog til, at
ventetiden pa en anvist bolig, for de, der har mulighed for at bo i egen
bolig, anvendes konstruktivt.

I de fire provinsbyer er der generelt en vasentligt bedre overens-
stemmelse mellem omfanget af indsatsen og indsatsbehovet, sarligt nir
det gaelder antallet af botilbud og ovrige bomuligheder, der er til ridighed
for gruppen af socialt udsatte. Her har tilbuddene under storbypuljen
bidraget til at komme narmere en ’basisdaeckning’ med tilbud. Det er
saledes generelt indtrykket, at puljetilbuddene har bidraget til at nuancere
viften af tilbud, der er til radighed i indsatsen for de socialt udsatte 1 disse
byer. Ogsa i de store provinsbyer har storbypuljen sdledes bidraget til at
skabe mere malrettede tilbud med varieret intensitet til specifikke grup-
per, herunder serligt de psykisk syge misbrugere. Der er dog ogsa i pro-
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vinsbyerne et behov for ydetligere at kvalitetsudvikle indsatsen og at
fortsette det arbejde med at malrette tilbuddene til brugernes specifikke
behov, som initiativerne under storbypuljen generelt har styrket. I flere af
byerne fremhaves, at en udfordring i indsatsen stadig er at nd mange
ensomme og ofte alkoholiserede mennesker i de store forstadsbebyggel-
ser, herunder at give indsatsen en mere forebyggende karakter.

I forbindelse med at en del af projekterne er etableret i nybyggeri,
meldes der om problemer med, at en del socialt udsatte har vanskeligt
ved at betale huslejen i de etablerede botilbud. Det galder swrligt i de
tilbud, der er etableret i et nybyggeri, og hvor anlegsomkostningerne skal
huslejefinansieres, hvilket generelt bevirker en hoj husleje. Det giver
saetligt vanskeligheder for kontanthjalpsmodtagerne, og forudsatter
derfor reelt, at brugerne er fortidspensionister. En del interviewpersoner
naevner kontanthjalpsloftet som en vasentlig drsag til, at dele af bruger-
gruppen har vanskeligt ved at betale huslejen i tilbuddene. Problemet
forsteerkes af, at en del af brugerne har misbrugsproblemer, med deraf
folgende yderligere okonomiske vanskeligheder. Der er generelt hen-
sigtsmassigt, at en del af anlegsomkostningerne i sddanne tilbud finan-
sieres med tilskud, som det har veret tilfeldet i andre af de etablerede
tilbud, for at undga problemet med for heje huslejer i forhold til bruger-
gruppens betalingsevne.

Hvad angar samarbejdsrelationerne er projekterne under storbypul-
jen ofte blevet forankret i tilbud og institutioner, der allerede indgar i et
veludviklet netvark af samarbejdsrelationer med bdde de offentlige myn-
digheder, og med den ovrige indsats pd omradet. Der er i Kobenhavn en
lidt lavere tilfredshed med samarbejdet med de kommunale myndigheder
blandt de private tilbud end i de ovrige byer, og flere af projektlederne
eftetlyser et bedre samarbejde, herunder en hojere grad af sparring med
kommunen omkring indsatsen. Det er et behov, der blandt andet ma ses
péd baggrund af den store eftersporgsel efter ydelser, der kendetegner
bide de private og de kommunale tilbud i byen. Flere projektledere og
socialforvaltningen vurderer dog, at puljeprojekterne har vaeret med til at
katalysere et bedre samarbejde. Der er dog et potentiale for at styrke
samarbejdstrelationerne mellem de kommunale myndigheder og de priva-
te projekter i Kebenhavn, hvilket fx kan ske ved 1 hojere grad at atholde
formaliserede stormoder og netvaerksmoder mellem aktorerne i indsat-
sen, med kommunen som katalysator, som det generelt er tilfeldet i de
store provinsbyer.
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Der er generelt en hoj grad af tilfredshed med samarbejdsrelationer-
ne med de (amts)kommunale forvaltninger i de fire provinsbyer, hvor
mange af projektlederne fremhaver den aktive indsats kommunerne
spiller i at fremme samarbejdet mellem aktorerne pa omradet, gennem
regelmassige fellesmoder, i kommunalt regi, for alle aktorer pd omradet.
De private projekter i provinsbyerne fremhaever generelt, at forvaltnin-
gerne er gode til at anerkende de private leverandorer som ligeverdige
aktorer, og at den kommunale og private indsats gensidigt kan supplere
hinanden.

I de storste byer (Kobenhavn og Arhus) udtrykkes der dog en lavere
gennemsnitlig tilfredshed med samarbejdet med de kommunale sagsbe-
handlere (socialradgivere) end i de ovrige byer, hvilket afspejler en ople-
velse af et stort pres pd socialrddgivningen i de store byer. Setligt i Ko-
benhavn rettes der en kritik mod en mangel pa kontinuitet 1 brugernes
kontakt med de kommunale socialradgivere pga. meget hyppige persona-
leudskiftninger.

Projekterne indgar generelt 1 veludbyggede netverk af samarbejdsre-
lationer med de ovrige aktorer pa omradet, og aktorerne fremhaver den
store vigtighed af disse samarbejdsrelationer i arbejdet omkring brugerne
for at sikre et samspil mellem forskellige elementer af indsatsen. Der er
dog enkelte eksempler pa, at samarbejdsrelationerne ikke er helt sd ster-
ke for de private aktorer, og ogsa her skal den ofte pressede personale-
meessige situation i disse tilbud tages i1 betragtning, da opbygningen af
samarbejdsrelationerne kraver en investering af tid.

Der meldes i en del tilfzelde om barrierer i samarbejdet mellem ho-
spitalspsykiatrien og den sociale indsats. Om end flere interviewpersoner
peger p4, at der er sket forbedringer i de senere ar, meldes der stadig om
et behov for et bedre samspil i indsatsen pa dette omrade, herunder i
forhold til at hindtere konsekvenserne af lokale nedskearinger 1 hospi-
talspsykiatrien.

Ser vi pa virkningen af indsatsen, bidrager tilbuddene generelt til at
oge brugernes livskvalitet. For flere af tilbuddene kan virkningerne vur-
deres at vere meget handgribelige 1 form af at brugerne far et sted at bo,
at brugerne lever lengere, og opnar en bedre livskvalitet. Det gaelder
seerligt indsatsen pa de alternative plejehjem, men ogsa en rekke af de
ovrige tilbud ma vurderes at have sidanne virkninger, beroende pa de
vurderinger som bdde projektlederne og brugerne fremsztter. Det er
sialedes en meget handgribelig virkning af de mange botilbud, der er etab-
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leret, at mange socialt udsatte har faet et sted at bo, og at tilbuddene er
baseret pd en samtaenkning af behovet for et botilbud og behovet for
social stotte.

Nir det gaelder virkningen for brugernes livskvalitet, er det karakteri-
stisk, at en rekke af projekterne har vearet rettet mod, at brugerne kan
optraene faerdigheder, herunder opove kompetencer, der er vigtige i dag-
ligdagen. Det er vurderingen pa baggrund af interviewene med projektle-
dere og brugere, at tilbuddene i vid udstrakning har indfriet denne mal-
setning. En yderligere virkning er, at tilbuddene har bidraget til at styrke
brugernes sociale situation. Det gzlder i en del tilfxlde primeaert, at bru-
gerne far mulighed for at have et dagligt samvar med de andre brugere
og med personalet i tilbuddene, men der er ogsa eksempler p4, at bru-
gerne efterhdnden fir genetableret kontakt til venner og familie, herun-
der eventuelle born.

En del af interviewpersonerne fremhaver, at der generelt er brug for
at styrke udredningen og afklaring af brugerne, setligt med henblik p4 at
udrede psykiske sygdomme og tilstande, samt forhold som arbejdsevne
o.l. Serligt vurderer mange af interviewpersonerne, at der er brug for
udredning, der involverer fagkundskab fra det psykologisk og psykiatri-
ske omrade. Der er ogsd blandt puljetilbuddene eksempler pa, at der
netop har varet gennemfort vellykkede udredningstiltag i tilknytning til
puljetilbuddene, og projektlederne vurderer generelt, at sidanne tiltag
omkring udredning styrker arbejdet med brugerne. En oget viden om
brugernes psykosociale tilstand er ogsa vigtic med henblik p4d at kunne
foretage den rette visitation bade til og videre fra det enkelte tilbud.

Der er grupper af udsatte, der kun i begrenset omfang nas gennem
indsatserne under storbypuljen. Det gxlder serligt de etniske minoriteter
og de unge. P4 flere af vaerestederne i de drhusianske forsteder udgor de
etniske minoriteter dog en vasentlig del af brugergruppen, og her skal
det sarligt fremhaves, at der meldes om, at der kommer flere og flere
yngre enlige mand fra de etniske minoriteter, og at disse brugere ofte
virker modlose og steerkt marginaliserede. Gruppen med anden etnisk
baggrund udger generelt en stor andel af brugergruppen pa de keben-
havnske boformer for hjemlose, og der er et stort behov for at opfange
denne gruppe inden et ophold pa et herberg bliver nedvendigt. Det gzl-
der i alle byerne, at der er sztlig grund til at veere opmerksom pa, at der
formentlig eksisterer et betydeligt morketal i antallet af socialt udsatte
med etnisk minoritetsbaggrund, blandt andet som folge af, at psykisk
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sygdom i vid udstrekning er tabuiseret i gruppen med anden etnisk bag-
grund.

Gruppen af unge er generelt underreprasenteret i tilbuddene og har
ogsi kun 1 begrenset omfanget indgiet i tilbuddenes malgrupper. Der er
imidlertid grund til at vaere opmeerksom pa, at mange af interviewperso-
nerne oplever en stigende andel udsatte unge, og at interviewpersonerne
serligt advarer om et stigende antal unge med et misbrug af stoffer som
ecstacy, amfetamin og kokain, og samtidig et stigende antal unge med
okonomiske vanskeligheder, hvor flere interviewpersoner fremhaver, at
der er unge, der har vanskeligt at tage imod anviste botilbud, da de ikke
har rad til at betale huslejen. Det er saledes i ungegruppen, at fremtidens
socialt udsatte produceres, og der er sarligt grund til at vare opmarksom
p4, om omfanget af indsatsen over for denne gruppe er tilstrakkelig, og
om der sker en tilstrekkelig forebyggelse pa dette omrade.

Evalueringen viser sdledes, at der pa trods af den styrkelse af indsat-
sen som storbypuljen har bevirket er et fortsat behov for at udvikle og
udvide indsatsen for samfundets socialt udsatte, og der meldes stadig
om, at indsatsen ikke har et tilstrackkeligt omfang, herunder at basale
behov, som behovet for en bolig, og for pleje og omsorg ikke er dakket
for en del af samfundets udsatte. Samtidig viser evalueringen, at gruppen
af socialt udsatte er i stadig forandring, og at nye grupper hele tiden
kommer til. Det er saledes vigtigt, at der sker en fortsat udbygning af den
sociale indsats for de socialt udsatte, og at der rettes en fortsat opmerk-
somhed p4 at kvalitetsudvikle indsatsen og at udvikle indsatstyper, der
kan anvendes i indsatsen for de socialt udsatte. Erfaringerne fra storby-
puljen udger et vaesentligt grundlag for udviklingen af den fremtidige
indsats.
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