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1. Indledning

Sociaforskningsingtituttet har faet til opgave at evaluere organiseringen af indsatserne i
Vollsmose i perioden 2002-2007. Sigtet med dette tidlige statusnotat er at beskrive den
organisationsstruktur, som er bygget op omkring Vollsmoseindsatsen. Evalueringen af den
organisatoriske indsats laber frem til 2007, og ideen med at igangsadte evalueringen pa
nuvaarende tidspunkt er at fa et farste indblik i forlabet og situationen omkring Vollsmo-
seindsatsens initiering og de farste faser i implementeringen.

Notatet sigter ogsa mod at indkredse nogle af de problemstillinger, som det vil vaae rele-
vant at felge op pa i evalueringens efterfglgende faser. Nogle af disse problemstillinger
har alerede nu bevirket, at Oderse Kommune har nedsat en arbejdsgruppe til at evaluere
organiseringen og komme med forslag til eventuelle aandringer. En proces som vi i dette
notat af gode grunde ikke kan na at fa indarbejdet.

Notatet er baseret pa dokumentarisk materiale, kollektive interviews med den kommunale
styregruppe, Vollsmoserddet, et par borgergrupper, Statens Sekretariat for Kvarterleft
samt Vollsmosesekretariatet, og individuelle interviews med Landsbyggefondens medlem
af Strategigruppen, de 3 boligdirektarer samt Politiets reprassentant i Vollsmoseradet.

Der har vagret afsat 2 maneders forskertid til denne del af evalueringen.

2. Et kort historisk rids over Vollsmoseindsatsen

Indsatserne i Vollsmose er ikke i sig selv nye, men den politiske bevagenhed omkring
Vollsmose og brsaget pa i hgjere grad at koordinere og udforme helhedslgsninger for
Vollsmoseomrédet (og tilferden af flere midler til denne proces) kan betegnes som nye
forhold omkring Vollsmoseindsatsen.

Sédledes har Vollsmose siden 1995 vaaet byudvalgsomrade med tre tilknyttede beboerrad-
givere. For byudvalgsarbejdet eksisterede der en koordineringsgruppe med deltagelse af
hgjt placerede kommunale embedsmaand og boligorganisationerne, der var repraesenteret
pa direkterniveau. Nogle af projekterne fra Byudvalget viderefaresi Vollsmoseindsatsen.

Baggrunden for Vollsmoseindsatsen (som blev igangsat i 2000) angives i Kvarterplanen at
vage begivenheder i 1998 med konfrontationer mellem mindre grupper af andengenerati-
onsindvandrere og politiet. Men der havde vaare andre sager med dramatiske indbrud hos
pensionister i det, som Ekstra Bladet fik dabt " Frygtens hgjhus’:

" Vores udmelding var, at vi ikke kan leve med, at en del af det almene byg-
geri konstant haanges ud i fjernsyn og Ekstrabladet. Det skulle tages mere
alvorligt. Derfor fik vi indkaldt til et made — vi bad boligforeningerne tage
et initiativ ift. Odense Kommune, om at vi skulle ssgte os sammen og disku-
tere muligheden for at lave en helhedsplan.” (Landsbyggefondens repraesen-
tant 1 strategigruppen).



Efter disse begivenheder fik Odense Kommune, de tre boligorganisationer repraesenteret i
Vollsmose og Landsbyggefonden lavet en analyse af omradet for at skabe et gennemar-
bejdet oplagy til brug for en langsigtet, marettet og helhedsorienteret indsats. Pa denne
baggrund gennemferte Cowi i samarbejde med DOMUS en omfattende analyse af byde-
len. Cowis rapport blev offentliggjort i januar 2000.

Cowi-rapporten gav startskuddet til de indsatser, som efterfglgende er sat i gang, men ikke

ale fordag fra Cowi-rapporten er viderefert. COWI-rapporten understregede sdledes, at

der ville vaae brug for "loka kompetence og klare ansvarsforhold” og udpegede tre fo-

vedaktarer i indsatsen:

?7? En samlet lokal forvaltning som skulle have til huse i et omradekontor

?7? Et Vollsmoserad med en vis kompetence

?? En fadlesadministration mellem de tre boligorganisationer, som skulle have til huse
sammen med de to @vrige aktarer.

Men hverken kommune, boligorganisationer eller beboere var efter sigende interesserede i
en sadan saabehandling. Man ville ikke vage en @i Odense Kommune. Derimod er der
nogle, som godt kunne taanke sig en enhedsforvaltning.:

" Det ideelle var, at der — som foredaet af COWM — var blevet lavet en
egentlig bydelsforvaltning — med en enhedsforvaltning — derude. Det ville
have brudt imperierne ned, men det ville man ikke.” (Landsbyggefondens
repraesentant i strategigruppen)

Ogsa lokalt er vi stedt pa denne holdning:

" Problemet er dog i langt hgjere grad, at de alle sammen sidder og vogter
over deres egen pengekasse. Det er det, som COW meget rigtigt og paant
ger opmaa ksom pa. COWM foreslar dybest set, at man piller et antal kroner
ud af hver magistratsafdeling og placerer pengene i en ny magistratsafde-
ling ude i Vollsmose. Det havde vaget en fremragende ide.” (en boligdirek-
tar)

| stedet udarbejdede en embedsmandsgruppe i Odense Kommune pa baggrund af Cowi-
rapporten en vision for Vollsmoseomradet og en overordnet Helhedsplan for de kommuna-
le initiativer, der skulle ivaaksadtes. Helhedsplanen blev efterfelgende enstemmigt vedta
get af Odense byrad: Kompetencen blev i de enkelte kommunale forvaltninger, der blev
oprettet et radgivende rad samt et sekretariat, og det formelle samarbejde mellem kommu-
ne og boligorganisationer blev henlagt til en strategigruppe.

For at skaffe en vis medfinansiering til de skitserede indsatser i Helhedsplanen, ansagte
man By- og Boligministeriet om at blive kvarterlgftsomrade. Vollsmose blev efterfalgen
de ved arsskiftet 2000/2001 udpeget til kvarterlgftsomrade.



3. Malsatning og malopnaelse

3.1. FraHelhedsplan og Kvarterlgft til Kvarterplan

Helhedsplan

Den overordnede malsagning for Vollsmoseindsatsen er at aandre udviklingen i Vollsmo-
se, sdledes at sdkaldte negative spiraler kan afl@ses af en positiv udvikling i boligomradet.
| Helhedsplanen for Vollsmose har byradet vedtaget felgende vision:

Vollsmose skal i Igbet af 10 ar blive et velfungerende bolig-, erhvervs og
fritidsomrade og blive en fuldt ligeveardig og integreret del af Odense og
det danske samfund i @vrigt.

Vollsmose skal udviklies som et center for kulturelle og erhvervsmaessige ny-
skabelser og vagre et foregangseksempel pa et multikulturelt boligomrades
dynamik og muligheder.

Mennesker af forskellig kulturel, social og etnisk baggrund skal trygt kunne
leve i Vollsmose og med udgangspunkt i bydelens saerlige historie sammen
skabe en fremtid baseret pa gensidig forstael se, tolerance og respekt.
(Helhedsplanen, vedtaget af Odense Byrad d. 21. juni 2000).

| interview med Vollsmosesekretariatets medarbejdere, med styregruppen m.fl. fremgar
det, at en vaesentlig malsaning for arbejdet er at fa koordineret indsatserne i Vollsmose.
Der har dtid vazret mange indsatser i Vollsmose, fremfares det, men de har ikke altid vir-
ket i samme retning.

Der er udpeget fem hovedindsatsomrader, hvor man vil andre pa og yde en ekstra indsats
for at vende udviklingen i Vollsmose. De fem overordnede indsatsomrader er:

- Beskadtigelse og erhverv

- Uddannelse

- Image og tryghed

- Kulturel brobygning — multikulturel dynamisk udvikling
- Engagement, samarbejde og lokalt g erskab

Ideerne og initiativerne til indsatserne er i hgj grad udsprunget af de enkelte fagforvaltnin-
ger, der som udgangspunkt har interesseret sig for, hvorledes indsatser igangsat fra deres
forvaltningsomrade ville kunne aandre pa udviklingen. Ejerskabet til de igangsatte initiati-
ver synes sdledes ogsa i hgj grad at vagre placeret i de enkelte fagforvaltninger, og bolig-
organisationerne faler sig haagtet af:

" ...med Helhedsplanen rgg det hele over i noget, der var kommunalt
funderet.” (en boligdirekter ).

Kvarterlgft

Efter vedtagelsen af Odense Kommunes Helhedsplan er V ollsmoseomradet endvidere som
naevnt blevet udvalgt som kvarterslgftsomrade. Dette har pa nogle punkter aandret grund-
laget og principperne for Vollsmoseindsatsen.



Eksempelvis er analyser af den bydel, der udvadges til Kvarterlgft, og en hgj grad af bor-
gerinddragelse i en forprojektfase en forudsatning for Kvarterlgft.! | Odense Kommune
blev denne proces med borgerinddragel se ikke gennemfart pa den made, som det alminde-
ligvis sker i Kvarterlgftprojekterne, eftersom Helhedsplanen (og dermed intentionerne,
malsatningen og indsatsomraderne) allerede var vedtaget pa baggrund af COWIs rapport
og borgerinddragelse i form af tema- og borgermeder:

" Der har vi allerede sat os selv milevidt bagud i forhold til borgerinddragel-
sen, fordi folk bliver praesenteret for en stor moppedreng med 65 igangsatte
projekter og 120 projekter i alt, der stort set alle er kommunale projekter.
Helhedsplanen er meget delt op i forvaltningerne.” (Vollsmosesekretariatet)

En anden forudssgning for Kvarterlgft er, a der udarbejdes en Kvarterlgftplan. Denne
Kvarterlgftplan blev udarbejdet af Vollsmosesekretariatet i samarbejde med Vollsmose-
rad, borgergrupper og Statens Sekretariat for Kvarterlgft. Indholdet i Kvarterlgftplanen tog
udgangspunkt i Odense Kommunes Helhedsplan og blev udarbejdet inden for tre maneder.

Helhedsplanen er som naa/nt baseret pa et arbejde med bestemte problemomrader (med
udgangspunkt i de kommunale forvaltninger), hvorimod udgangspunktet i Kvarterlgft er,
at der skal veze tale om en helhedsorienteret indsats. Man har for Kvarterleft i Vollsmose
defineret fire baarende principper, som skal gadde for de konkrete indsatser, der igangseet-
tes. Det drejer sig om:

- Helhedsorientering. Indsatser skal favne og dakke flere omrader og ikke tage ud-
gangspunkt i en kommunal sektor i Odense Kommune.

- Forankring og kontinuitet. Nye indsatser skal implementeresi omradet og tage saaligt
hensyn til Vollsmoses saapraa.

- Borgerinddragelse. Indsatser skal etableres i dialog med — og sa vidt muligt i samar-
bejde med — Vollsmoses borgere.

- Integration. Indsatser skal skabe rammer for et udviklende kulturmegde og styrke en
respektfuld og gensidig integration af V ollsmoses kulturer.

Den overordnede strategi for Kvarterlgftsindsatsen er formuleret pa felgende made i aftar
len mellem Odense Kommune og Statens Sekretariat for Kvarterl gft:

- Odense Kommune vil i naat samarbejde med boligorganisationerne tilstrasbe en mal-
bevidst udvikling af beboer sammensagtningen og bygningsanvendel sen.

- Odense Kommune vil i samarbejde med beboerne og andre interessenter iveaksadte
initiativer inden for omraderne: beskedtigelse, uddannelse, fysiske rammer, kultur og
fritid.

- Odense Kommune vil udvikle den kommunale organisation m.h.p. at sikre vedvarende
opmaa ksomhed pa Vollsmoses saalige problemstillinger, styrke sammenhaangen i de
kommunale indsatser og samarbejdet med avre myndigheder. (Samarbejdsaftale mel-
lem Odense Kommune og By- og Boligministeriet om kvarterlgft i Odense, december
2000)

! Vollsmose Kvarterplan s. 17.



Kvarterplan

Malet med udarbejdelsen af Kvarterplanen har vaget a8 sammenkoble intentionerne og
indsatserne i den kommunalt besluttede Helhedsplan med intentionerne og indsatserne,
som igangsadtes under Kvarterlgft. Dette var et krav fra Statens Sekretariat for Kvarter-
loft. Ved udarbejdelse af Kvarterplan er forvaltningerne blevet inddraget og har godkendt
den made, hvorpa indsatserne i Helhedsplanen er blevet indarbejdet i Kvarterplanen. For-
melt synes Kvarterplanen at skulle erstatte den kommunalt udarbejdede Helhedsplan
(' Helhedsplanen er blevet skrevet ind i Kvarterplanen,” som det udtrykkes af medarbejdere
i Vollsmosesekretariatet), men i praksis forekommer det pa baggrund af analysen af de
indledende interview og materialer om Vollsmoseindsatsen, som om man stadig i et vist
omfang opererer med og skelner mellem Helhedsplan og Kvarterlgft (foruden byudvalg-
sindsatsen). Vollsmosesekretariatet hedder sdledes: ”Vollsmosesekretariatet for helheds-
plan og kvarterlgft”.

Man kan derfor sparge om og i hvilken grad de baarende principper, der skulle kendetegne
Kvarterl gftsindsatserne (helhedsorientering, forankring og kontinuitet, borgerinddragelse
og integration), reelt bliver integreret i den made, der arbejdes med de fem kommunalt
udpegede indsatsomrader. | det kommunale system og i Vollsmosesekretariatet tales om at
koordinere indsatsen:

" Det...mener jeg egentlig er noget af det helt centrale i diskussionen om
Vollsmosesekretariatets samspil med styregruppen. Hvilke roller har vi
egentlig hver isaar, og har vi faet dem tydeligt nok afklaret i forhold til
Vollsmose? For mig er det helt klart det, der er den...helt vaesentlige og
centralerollei indsatsen i Vollsmose. Det er at fa driftsorganisationen til at
agere som en enhedsorganisation. Fa os til som herre i hvert vores drifts-
organisation at fa tingene koordineret og fa dem lgftet og fa dem set i en
helhed.” (Medlem af Styregruppen)

"For at kunne koordinere er det vores primegre rolle at have overblikket, sa
man fx kan sige til nogen, der vil lave et projekt, at der er nogen andre, der
laver noget lignende, eller at det dér kan | ikke gere, far der er noget, der
er afklaret, og der venter vi pa den fond, eller der er nogen, der skal tagesi

ed far nogle andre. Sidanne ting bruges der meget tid pa.” (Vollsmose-
sekretariatet)

| Statens Sekretariat for Kvarterloft tales derimod om at integrere.

" Et problem kan dog vage, at man er gaet via den gamle Helhedsplan,
hvilket har betydet, at man har haft en meget kontinuerlig opfattelse af
Vollsmoseindsatsen. At der egentlig ikke er kommet noget nyt, men at vi ba-
re har faet penge nogle ny steder fra. Det kan vaare en haamsko i relation til
Kvarterleft, hvor vi lasgger vaegt pa, at det er en indsats, hvor man tager
udgangspunkt i det lokale — hvor man skal bruge de ressourcer, der er lo-
kalt, samtidig med at man arbejder helhedsorienteret. Dvs. det skal vearein-
tegreret pa den made, at de forskellige indsatser skal understette hinanden
—dvs. at der er tale om en integration pa et hgjere niveau frem for, at man
bare koordinerer. Man skal preave at taanke, at hvis man skal lave noget, s
skal det ogsa vaae @kologisk, demokratisk og give beskadtigelse, hvis disse



forhold ogsa er overordnede mal i Kvarterplanen. Det er tanken med en in-
tegreret indsatsi Kvarterlgft.” (Statens Sekretariat for Kvarterl gft)

Sdledes er der kke enighed om betydningen af en helhedsorienteret indsats. Et andet
spergsmdl er, om Helhedsplan og Kvarterplan faktisk smelter sammen, ndr indsatserne
gennemfares?

Vollsmosesekretariatet har valgt at sige, at der med udarbejdelse af Kvarterplan er ét plan-
grundlag for Vollsmoseindsatsen — og det er Kvarterplanen.

3.2 Malopnael se og succeskriterier

| Kvarterplanen fra juli 2001 er der under hvert af de 5 indsatsomréder opstillet en rackke
mdlbare succeskriterier, som er blevet preeciseret i Vollsmosesekretariatets beretning til
byradet, hvor de er blevet godkendt. Succeskriterierne er et krav fra Statens Sekretariat for
Kvarterl gft.

" Vi stiller krav om, at man gennemtasnker sa langt, at man kan svare pa,
om projektet lykkes eller g. Derfor sater vi fx krav pa, at man far sd og sa
mange i arbejde, vedrarende sociale effekter og vedrarende processen — at
man er blevet bedre til at samarbejde osv. Dvs. vi evaluerer ift.. praestatio-
ner, processer og sociale effekter. Vores krav er, at det kan afgeres. Dvs.
der er behov for en far og efter maling samt nogle rimelige praecise tal. Det
behover ikke at vaae den store videnskab hver gang, men kravet kommer
fra os —ikke fra kommunen.” (Statens Sekretariat for Kvarterl gft)

Vollsmosesekretariatet har til opgave at falge op pa disse mdl i en arlig status til Byradet
og lgbende afrapporteringer til @konomiudvalget. Desuden skal der indsendes en arlig
indberetning til Statens Sekretariat for Kvarterlaft med speciel fokus pa borgerinddragel-
sn.

For at sikre en kontinuerlig opfelgning pa de formulerede succeskriterier er Socialforsk-
ningsinstituttet sat til at monitorere malopnael sen.

Vollsmosesekretariatet opfatter konkrete mal og succeskriterier som et redskab, der tvin
ger en til at forholde sig til, om processen karer i den rigtige retning.

" Om man nar malene, er ikke sa vigtigt for ministeriet (kvarterleft), men
det er det, at man hele tiden har nogle pejlemaaker. Dette er pa kollisions-
kurs med en kommunaltaakning, hvor det hedder, at nér der er formuleret
de mal, sa far vi som forvaltningspersoner bank af vore politikere, hvis vi
ikke nar det. Det er en helt anden tilgang til mal, sa derfor kan der vage
nogle malformuleringer — som ikke er i overensstemmelse med malene”
(Vollsmosesekretariatet).

Fokuseringen pa mal og succeskriterier pa kort sigt og i forhold til enkelte projekter kom-
menteres kritisk i vores interview med de 3 boligdirektarer. Det understreges bl.a., at det
er vigtigt, at man ogsa politisk fastholder, at der er tale om et langt og sgjt tragk i Vollsmo-
se, og at det ikke er rimeligt at stille krav om, at man skal kunne male indsatsen efter 12 ar.



” Man kan sige, at der vedtages en Helhedsplan. Jeg har s spurgt nogle
politikere i Odense Byrad: " Falger | nogensinde op pa det —far | tilba-
gemeldinger, eller gar | bareind og maler pa et eller andet projekt og lae-
ser succeskriterier? Sadan et projekt er jo typisk vak efter et ar? Hvorfor
ser | ikke mere langsigtet pa det?... Det er ganske uagligt, nér man selv
har planlagt en 10-arig horisont. Et problem er maske at politikere kun
vadgesfor max. 4 ar” (en boligdirektar).

4. Den kommunale Vollsmosaindsats

4.1. Den formaliserede struktur

| et dokument dateret d. 11.3.2002° defineres Vollsmoseindsatsen i udgangspunktet som
den salige indsats, der — ud over de normale daglige ydelser — lasgges i Vollsmoseomra-
det fra kommunal side.® | beskrivelsen af kompetence og referenceforholdene i Odense
Kommune opsummeres disse indsatser som omfattende:

Koordinering, samordning og tilpasning af de normale, daglige kommunale ydelser
som fx daginstitutioner, skole, fritid, job, kontanthjadp, aktivering og plee.
Ivaarksadtelse af saalige indsatser beskrevet i Kvarterplanen

Koordinering og initiering i forhold til @vrige eksterne organisationer og myndigheder
(erhvervdliv, boligforeninger, politi, stat, amt og diverse EU-stettemuligheder)
Understettelse af lokale initiativer

De formelle aktgrer er Strategigruppen, Styregruppen, Vollsmoseradet og Vollsmose-
sekretariatet — samt selvfalgelig Byradet, hvor det endelige ansvar for den kommunale del
af indsatsen ligger. Figur 1 viser den formelle organisering af indsatsen samt de forskelli-
ge aktarers referenceforhol d.

2 Odense Kommunes indsatser i Vollsmose. Kompetence og referenceforhold.”
3 Kursiv skrift foretaget af forfatteren.
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Figur 1. Organisering af Vollsmoseindsatsen

@konomiudvalg

Strategigruppe ——p{ Stadsdirekter

Medlemmer:
Stadsdirektaren (for-
mand), Direktarerne for
FAB, Hgjstrup Bolig-

forening, OAB. Enre-

praesentant fra Lands- _
byggefonden og lederen Vall smoge Styregruppe
af Vollsmosesekretaria- sekretariat

tet, de adm. direktarer

Medlemmer: Lece-

for de 4 kommunale
ren af Vollsmose-

forvaltninger samt for-

manden for Vollsmose- sekretariatet (for-
radet. rr_land) samt forvalt-
ningschefer frafag-
o forvatninger i
Vollsmoserad Odense Kommune.
Vollsmosesekreta-
riatet er sekretaar
Medlemmer:
repraesentanter
fraforskellige
réd, udvalg,

foreninger mm.

Note: Strategigruppen mades 1-3 gange
arligt, styregruppen og Vollsmoseradet
cirka én gang om maneden.
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4.1.a. Strategigruppen

Der er nedsat en strategigruppe, der bestdr af Stadsdirekteren, de fire kommunale admini-
strerende direktarer, formanden for Vollsmoseradet, de 3 boligorganisationers direkterer,
en reprassentant for Landsbyggefonden, chefen for Vollsmosesekretariatet samt repraesen
tanter fra hhv. Byfornyel sesselskabet Danmark og Byfornyelse Odense.

Strategigruppen refererer til dkonomiudvalget gennem Stadsdirektaren, og mediemmerne
af gruppen besidder den kompetence, som de er tillagt via deres organisatoriske placering.
Strategigruppens ansvarsomrade er den strategiske styring og koordinering af Odense
Kommunes indsatser i Vollsmose. Hvortil det kan bemaakes, at en meget stor del af ind-
satsen i Vollsmose jo ikke er kommunal — eller i hvert i fald kun i begraanset omfang, idet
det drgjer sig om fysisk renovering af gjendomme med boligorganisationerne som hoved-
akterer. Strategigruppens opgave er at vurdere de overordnede strategier vedrgrende hele
indsatsen, falge op pa gennemfarelsen af Kvarterplanen og pa koordineringen af de kom-
munale indsatser i @vrigt. Endelig skal strategigruppen vurdere fremdriften i processen.
Strategigruppen mgdes 13 gange om daret. Ifelge Vollsmosesekretariatet er det her de
overordnede bedlutninger tradfes:

"Srategigruppen tager de overordnede beslutninger. Og der er en helt be-
stemt kadence op til byradsbeslutninger, nar vi laver udmentningssager. Sa
kommer det i Vollsmoseradet, styregruppen og strategigruppen, fer det
kommer i gkonomiudvalget.” (Vollsmosesekretariatet)

Pa baggrund af referaterne fra maderne i Strategigruppen er det dog vores indtryk, at det
kun er i begraanset omfang, Strategigruppen egentlig er det sted, hvor de overordnede be-
slutninger tredffes. Dette stilles der ogsa spergsmalstegn ved af Landsbyggefondens reprae-
sentant, der efterlyser mere egentlig dialog i Strategigruppen:

"Strategigruppen er stedet, hvor man har forsggt at satte kommune og bo-
ligsiden sammen — men der sker ikke meget...Det er et godt spergsmal, om
gruppen bare sidder der til efterretning... vi har i en eller anden udstrak-
ning matte sande, at der er gramser for, hvad vi kan fa kommunen med til.
(Landsbyggefondens repraesentant i Strategigruppen)

Fra anden side pdpeges det, at en del af arsagen til den mangelfulde gennemslagskraft bl.a.
har noget gare med forholdet internt dels i kommunen, delsi de 3 boligorganisationer:

" Det kunne vage noget, hvis man fik alle de der organisationer til at arbej-
de i samme retning. Jeg tror, det starter i kommunen pa hgjeste niveau og
boligsel skaberne ogsa pa hgjeste niveau. Hvis de kan samarbejde pa hgjeste
niveau, sd har det med at sprede sig. Hvis toppen af boligorganisationerne
har svaat ved at samarbejde, sd har organisationerne under dem formentlig
ogsa svaat ved det.” (Statens Sekretariat for Kvarterl gft):

Dette peges der ogsa pafralokal side:

" Nogle af problemerne i samarbejdsrelationerne er helt parallelle i Odense
Kommune og i boligorganisationerne” (En boligdirektar)
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Boligorganisationerne beklager sig ogsa over, at der ikke tragffes egentlige beslut-
ninger i Strategigruppen, bl.a. fordi alt skal tjekkesi baglandet, og fordi Vollsmo-
sesekretariatet udfaardiger dagsordener af for darlig kvalitet. Samtidig kritiseres
det, at der afholdes sa fa meder, at Strategigruppen relt bliver uden betydning:

"Omvendt er det gaddent, at der tradfes egentlige beslutninger i
Strategigruppen, fordi de kommunale direktegrer skal hjem og cleare
det af med deres egne systemer — deres politiske udvalg og deres

radmand.” (en boligdirekter)

" Det er ikke, fordi der ikke er noget at beslutte, at der ikke tradfes
beslutninger i Srategigruppen. Ikke fordi det er besluttet pa forhand,
men fordi de vaesentlige emner — manglerne ved dagsordenen — ikke
fremgar af referaterne. Der skulle have vaaet lagt ting op pa strate-
gigruppemaderne, hvor der blev sagt: " Det er det, vi gerne vil —ja
eller ng? —det er ikke sket.” (en boligdirekter)

4.1.b. Syregruppen
Styregruppen er som udgangspunkt sammensat af hovedfunktionschefer fra kommunale
afdelinger med driftsaktiviteter i Vollsmose. Styregruppen bestér af:

?? Borgmesterforvaltningen: Leder af Vollsmosesekretariatet, gkonomi- og planleeg
ningschef

?? Miljz og Teknikforvaltningen: Souschef for Park og Vejafdelingen, Souschef for By-
plan- og miljgafdelingen

?7? Aldre- og Handicapforvaltningen: Leder af distrikt @st.

?? Kultur- og Socialforvaltningen: Kontorchef for Kultursekretariatet, Stadsbibliotekar,
Administrationschef (Job & Bistand)

?7? Barn- og Ungeforvaltningen: Skolechef, Institutionschef, Fritidschef, Vicedirekter
(servicechef)

Medlemmerne af den kommunale styregruppe har den kompeterce, de har i den kommu-
nale organisation. Lederen af Vollsmosesekretariatet er formand, og V ollsmosesekretaria-
tet varetager sekretaarfunktionen.

Styregruppen skal sarge for at koordinere de kommunale indsatser i Vollsmose. Styre-
gruppen skulle ogsa fungere som koordinationsudvalg for byudvalgsarbejdet i samarbejde
med boligorganisationerne, sdledes som strukturen var i Byudvalgsarbejdet. I1fglge bolig-
organisationerne er der intet samarbejde mellem dem og den kommunale styregruppe:

"Vi har et fremragende samarbejde til daglig med de forskellige magi-
stratsafdelinger, som vi nu har berering med. Men sa snart, det er inde i
noget, der hedder gruppe, gar det rabundus. Jeg kan ikke give en fornuftig
forklaring pa det —men vi er ikke medlem af den styregruppe.” (en boligdi-
rekter).

Derudover skal styregruppen udvikle nye kommunale initiativer og metoder, der bidrager
til malopfyldelsen. Den skal bidrage til den havérlige udmentningssag for Byradet og
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heresi forhold til kommunale konsekvenser af gennemfarelse af ikke-kommunale aktivi-
teter.

Koordinering og helhedsorientering?

En stor del af styregruppens arbejde i den indledende fase har bestaet i sagsfremstilling,
forberedelse og koordination af initiativer til brug for udmentningssagerne. Et af styre-
gruppens medlemmer fortedler:

" Ved den sidste proces havde vi en proces, hvor man kommer med de for-
skellige fordlag og projekter, og sa tager vi en dbenhjertig diskussion og gi-
ver hinanden gode rad og kommentarer, og sa gar vi hjem og filer pa den,
sadan at vi slutter med at komme frem med en udmentningssag, somer sty-
regruppens udmentningsforslag. Hvor vi star inde for det som styregrup-
pe.” (Medlem af styregruppen)

Men dette er ikke nadvendigvis ensbetydende med, at man arbejder pa tvea's af eksiste-
rende sektorgramser. Ved forberedelsen af udmentningssager foregar arbejdet reelt sadan,
at hver enkelt forvaltning, set i lyset af den pagad dende forvaltnings egne opgaver og ind-
satser i Vollsmose, vurderer, om der er kommentarer til de foreslaede initiativer. PA denne
made opndr man, at igangsatte initiativer i hvert fald ikke kommer til at vagre i modstrid
med indsatser, som der arbejdes med i andre forvaltninger. Til gengadd er det ikke umid-
delbart med til at aff@de egentligt tvaargdende aktiviteter.

Det er heller ikke opfattelsen hos et af gruppens medlemmer, at styregruppen skal fungere
som led i en projektorganisation:

" Ansvaret ligger i hele driftsorganisationen, det ligger helt i sagens natur,
det er den made, vi er organiseret pd. Driftsorganisationen er de enkelte
forvaltninger. Det er i forvaltningerne, at ansvaret ligger, men det vi har
brug for, det er at fa koordineret vores indsats. Det her er ikke en projekt-
organisation. Det er sa lidt det billede, jeg har set, der har udviklet sig, at
vi er blevet mere og nere en projektorganisation, hvor vi har ” glemt”,
hvad vi egentlig er sat til verden for. Vi er sat til verden for at fa vores dag-
ligdag til at fungerei en bedre sammenhaang. Lige pludselig er det blevet en
projektorganisation.” (Medlem af Styregruppen)

Denne opfattelse star i kontrast til opfattelsen hos andre kommunale medlemmer af styre-
gruppen. Her betragtes styregruppen ikke kun som et forum, der skal arbejde for at koor-
dinere kommunens daglige indsats i Vollsmose:

" A enkelt er det ikke at sige, at ansvaret for Vollsmoseindsatsen ligger i
driftsorganisationen. Det ger den, ndr man er enige om det, der skal gen-
nemfares og ogsa med at fa koordineret nogle nye tanker i driftsorganisati-
onen. Men den ekstra indsats der skal foretages, det er trods alt her i
Vollsmosesekretariatet, at ansvaret er. At fa initieret de ting, fa sat det i
vaak og fa det koordineret. Nar vi er enige om, at det projekt skal kere, sa
gar det over i driftsorganisationen. De far ogsa pengene til at gennemfere
projektet, og med dem felger der ogsa et ansvar.” (Medlem af styregrup-
pen)
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Og en andens holdning til samme spergsmal:

"Jeg vil gerne sige, at ved at beskadtige os med det... nemlig det spaandende
og projekterne. Jeg mener, at den vej er med til at dbne de nye dere for,
hvordan vores hverdag kan blive bedre. Fordi du perspektiverer dig selv og
spejler dig ind i nogle nye initiativer og kan tillade dig nogle andre ting,
som har en gunstig effekt pa vores hverdag.” (Medlem af styregruppen)

| Vollsmosesekretariatet mener man ikke, at forvaltningscheferne optraader som en pro-
jektorganisation:

" Som projektorganisation har styregruppen en anden rolle, nar de sadter
sig i det forum, nemlig at tamke i helheder og tamke pa tvea's. Hvor de
normalt i deres driftsorganisationer har en anden opgave. Nemlig at taanke
bredt i deres eget sektorfelt for Odense Kommune.”

" Forvaltningscheferne optraader ikke som projektgruppe. De forhandler
rundt. Nar man snakker om skoleomradet, si er der én, der er pa. De af-
rapporterer og forholder sig, som om de sidder i en driftsorganisation.
Det virker, som om de kun harer og laeser det, der har med deres omrade
at gare, at de kun skimmer det, som ikke har med deres omrade at gere.
Eller, nu har vores forvaltning faet, si kan vi godt lane os tilbage.”
(Vollsmosesekretariatet)

Der er sdledes forskellige fortolkninger af indsatsen og hermed ogsa styregruppens rolle.
Skal styregruppen betragtes som et koordinerende organ for den ailmindelige kommunale
indsats i Vollsmose — eller er det styregruppens opgave at vaae nyskabende og innovativ
og taake tiltag og l@sninger, der danner en integreret helhed pa tvaas af forvaltningerne
og ikke blot vurderes i forhold til, hvorvidt man i det mindste ikke modarbejder hinanden?
| princippet kunne styregruppen netop vaae det forum, hvor man pa tveas af forvaltnin-
gerne arbejder pa at sikre forankring og helhedsorientering i indsatserne. Interviewet med
styregruppen vidner imidlertid om, at der med undtagelse af enkelte initiativer (konkret
naavnes indsatsen over for 23 meget belastede familier i Vollsmose som en succeshistorie)
endnu i ringe grad er dbnet op for indsatser, hvor forvatningerne taaker tvaargéende:

" Hvis vi skal vaare hudlgst aarlige, s vil jeg sige, at de fleste af de projek-
ter, der har vaget gennemfart, har vaget projekter inden for de forvalt-
ningsmeessige rammer, vi kender. De fa projekter, der har vaget tvaa ga-
ende, har givet en hulens masse bgvl. Historien vil nok pege i retning af,
at vi vil preve at holde os inden for egne snaarre rammer.” (Medlem af sty-

regruppen)

Ud over at der er forskellige opfattelser i styregruppen af Vollsmoseindsatsens karakter og
styregruppens rolle, peges der i vores interview pa andre arsager til, at integreringen og
koordineringen af indsatsen ikke fungerer optimalt. Det fremhaeves bl.a., at arbejdsformen
I styregruppen ikke er befordrende for at arbejde integrerende. Vi harer flere gange i vores
interview, at der har vaget et behov for at tilpasse sig til en situation, hvor forskellige gre-
ne af den kommunale forvaltning befinder sig over for nye samarbejdspartnere og indgar i
nye relationer:
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Det har maske skabt et fundament for et nyere eller aandret samarbejde.
Det er ikke et uvassentligt element i det her.” (Medlem af styregruppen)

" Hvis der ligger i spergsmalet om, at man laver noget nyt og anderledes og
noget pa tvag's af de fasttamrede gramser, som gar gennem de kommunale
korridorer, sd er vi slet ikke naet dertil. Det kommer vi heller ikke til med
den made, vi arbejder pa, den made maderne bliver forberedt pd, og den
kontakt eller mangel pA samme vi har ude i de miljger, vi i virkeligheden
repraesenterer. S skal der noget helt andet til. S skal der nogle overord-
nede politiske mal til, som vi skal banke ned igennem vores organisation.
Det er ikke herfra, de store kreative ting kommer.” (Medlem af styregrup-

pen)

Det fremgar ogsd, at man internt i de enkelte forvaltninger har brugt den hidtidige indsats
til at rydde op som et prioriteringsinstrument:

" Jeg har taenkt meget over, hvorfor vores projekt skulle sadtesi gang. Jeg
har da tillagt det betydning i forhold til at vaeare en forandringsparameter.
Jeg har brugt det som et forandringselement, for at fa noget af det gamle
smidt ud og fa omdefineret nogle opgaver pa en ny made.” (Medlem af sty-

regruppen)

Hvilket tilsammen bidrager til, at man nu befinder sig i en situation, hvor
man er:

”...derhenne, hvor hovedparten af de projekter, der stod i planen, er gen-
nemfert, de nearmer sig evalueringstidspunktet, og sa skal det vise sig, om
de er bazredygtige. Hvis de er baaredygtige, sa skal de over i normalsyste-
met og hvis ikke, sa skal de skrottes. Under alle omstaandigheder, sa bliver
der frigjort penge i Vollsmoserammen. Sa har vi pludselig helt nye mulig-
heder. Sa far vi sd chancen for, at vi nu med den erfaring, vi har med vores
indestédende projekter, kan sige, er der nogle tveargaende projekter eller
nogle nye projekter?” (Medlem af styregruppen)

Et gennemgadende tema i vores interviews er, at der stilles spergsmalstegn ved graden af
egentlig politisk opbakning bag V ollsmoseindsatsen:

" Der kan godt opsta nogle politiske problemer pa et tidspunkt. Nogen af
politikerne har lidt sveart ved, at man godt ma gere en forskel herude. Alle
har de sagt ja til det, men jeg kan maarke, at nar vi skal igennem med vores
ting, som er meget anderledes, end den made vi normalt ger tingene pa, sa
skal de virkelig gere vold pa sig selv. Det skal nok lykkes os, men det ko-
ster.” (Medlem af styregruppen)

Ogsa fra boligorganisationerne efterlyses en mere engageret og vedhaangende indsats fra
den politiske ledelse. Men det erkendes ogs3, at magistratsstyret ikke ger det let:
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" ... det lange sgje trak, og det med at nu sadter jeg mig for bordenden, og
nu aftaler vi, hvad det er vi gar, og sa lader jeg det ellers sive ned — det er
nok en af de ting, som styreformen i Odense ikkeger lettere... Vi har efter-
lyst, at man vil ivaaksadte noget, der er mere langsigtet, og en lidt tydelige-
re politisk vilje.” (en boligdirekter)

" De personer, der sidder i gruppen, er ikke altid chefer pa tilpas hgijt ri-
veau til, at de kan tradfe beslutningerne — de skal hjem og sperge.” (en bo-
ligdirektar).

| den gamle Byudvalgskonstruktion sad boligorganisationerne og kommune som naevnt
sammen i styregruppen. Og bade boligorganisationer og Vollsmoserad savner den gamle
konstruktion, som efter deres opfattelser skabte bedre kontakt mellem kommune og bolig-
side.

4.1.c. Vollsmoseradet

Medlemmerne af Vollsmoseradet skal reprassentere omradets borgere og brugere og udpe-
ges af byradet for den kommunale valgperiode. Udpegningen sker ved, at byrédet anmo-
der nedenstéende bestyrelser, foreninger, organisationer m.m. om at indstille repraesentan-
ter til Vollsmoserédet, idet det forudsadtes, at reprassentanterne er lokalt forankret i
Vollsmose:

- Boligorganisationerne (6 medlemmer)

- Flygtninge-/ Indvandrerradet (3 medlemmer)

- Folkeoplysningsudvalget (1 medlem)

- Centerforeningen (1 mediem)

- Ungdomsskolebestyrelsen (1 mediem)

- 819 klubberne (1 mediem)

- Kontaktudvalget for skole, distrikt @st (1 medlem)

- Formandsmadet i @t, daginstitutioner og dagplejen (1 medlem)
- AHdrerddet i Distrikt @st (1 medliem)

- Politiet udpeger en observatar.

Vollsmoseradet har sdledes deltagelse af mange forskellige interessenter i omradet. Det er
kendetegnende, at der bade sidder repraesentanter fra beboerne samt ' professionelle’ (per-
soner med en faglig interesse og job i omradet) og amindelige borgere fra Vollsmose i
radet. Enkelte har i gruppeinterview med Vollsmoseradet fremfert, at tilstedeveaelsen af
'professionelle’ giver en vis skaevhed i Vollsmoserédet, hvor 'amindelige’ borgere kan
have en fornemmelse af, at det er svaat at komme til orde, fordi de ikke sidder inde med
samme indsigt som personer, der til dagligt arbejder med aktiviteter i Vollsmose. Andre
har fremfart, at det tilferer Vollsmoseradet starre kompetence og indsigt, at der ogsa sid-
der professionelle, som kan give deres bidrag til diskussionerne.

If el ge forretningsorden for Vollsmoseradet, har radet "til opgave at fungere som dial ogfo-
rum i Vollsmoseomrédet og at veare radgivende for Vollsmosesekretariatet i alle spargs-
mal, som forelasgges radet af sekretariatet, eller som radet gnsker at tage op over for sekre-
tariatet.” Det hedder videre, at radet medvirker i bestracbelserne pa at redisere Helheds-
planen for Vollsmose og i forbindelse med gennemferelse af kvarterd eftprojektet. Radet
skal ogsa nedvirketil koordinering af de boligsociale projekter i omradet. "Rédet skal i
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den forbindelse vaare idéskabende og igangsadtende i forhold til nye initiativer, fx gennem
nedsadtelse af arbejdsgrupper, temakonferencer m.m.”*

Radet er formelt ogsa styregruppe for byudvalgsarbejdet, men i praksis synes dette ikke at
vage tilfaddet (jf. nedenfor).

De opgaver, som har vaget udlagt fra Vollsmosesekretariat til radet, har vearet nedsadtel-
sen af borgergrupperne, som skulle komme med oplag til hele Kvarterlgftsplanen, tryg
hedskampagne mv., men beboeropbakningen har vaaret af mindre karakter.

Vollsmoserddet er med andre ord farst og fremmest et haringsorgan, og i organisationsdi-
agrammet er radet placeret med direkte reference til Vollsmosesekretariatet.

Arbejdet i Vollsmoseradet har i den indledende fase baret pragg af, at man sagte at definere
roller, forventninger, kommunikationslinier og arbejdsopgaver klarere. Samtidig synes der
blandt nogle af Vollsmoserddets medlemmer at veare frustration over, at radets funktion
udelukkende er radgivende, og at rédet har meget begramset besl utningskompetence. Ogsa
i Statens Sekretariat for Kvarterlgft opfattes det som et problem, at radet ikke har reel
kompetence, samt at borgergrupper ikke er repraesenteret i radet.

Der har fx adrig i Vollsmoseradet vaaet diskuteret penge — belgbsstarrelser eller andet.
Det vil sige, at radet aldrig bliver konfronteret med de gkonomiske konsekvenser af de
forskellige fordag. Tryghedskampagnen — som Radet var involveret i i stort omfang og
stod for — havde man ikke viden om, hvad kostede.

" Hvis Radet skulle have haft starre kompetence, sa skulle det maske vaare
nedsat som et egentligt by-udvalg; nassten et lokalt byrad. Det ville have be-
virket en anden og en politisk sammensagning. En politisk sammensat grup-
pe ville maske have vaaet sagkraftig — ogsa mere slagkraftig, end hvis det
bare var boligforeningerne” (Politiets observater i Vollsmoseradet).

Flere medlemmer af Vollsmoserddet efterlyser bedre dialog med styregruppen, og man
beklager, at kommunikationen mellem styregruppe og Vollsmoserdd er utilstrakkelig.
Eksempelvis synes alle ikke, at radet bliver tilstraskkeligt informeret om styregruppens
reaktioner, ndr radet har udtalt sig om konkrete sager:

| Byudvalgsstyregruppen havde vi hele tiden den der kommunale kontakt.
Det er det, som konsulenterne her skal vage. Det er en tidsraver. Hvis vi
havde mere kontakt og sekretariatet havde mere kompetence over for deres
chefer, sa ville arbejdsgangen vaare lettere (Medlem af Vollsmoseradet)

| sin indstilling til Odense Byrad om fremtidig sammensagning, arbejdsgange m.m. for
Vollsmoseradet, papeger radet da ogsa, at ”.. kravene til radet er vanskelige at indfri med
den manglende kompetence, radet har”. Man gnsker ogsa et direkte samarbejde og dialog
med ansvarlige embedsfolk og politikere og agnsker ikke, at kontakten kun formidles
mundtligt via V ollsmosesekretariatet.

4 Ordi kursiv er fremhaevet af forfatteren.
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Fra andre sider har vi hert, at det kunne vaae relevant at inddrage beboerradgiverne som
medlemmer af Vollsmoserédet — evt. blot som observatgrer — bl.a. da de — som konse-
kvens af byudvalgsarbejdet — har en god og tillidsfuld kontakt til beboernei Vollsmose.

Nogle af reprassentanterne har ogsa det problem, at deres medbeboere ikke kan se, at der
sker noget, og ikke ved hvad de foretager sig. Men andre henviser til, at de absolut er
kendte fra Vollsmoseavisen, via deres boligforening og s gennem mund til mund meto-
den.

Flere medlemmer siger, at de ikke fra starten har felt sig klaadt godt nok patil at varetage
opgaven med at sidde i radet. Der har veaet usikkerhed om den konkrete rolle, og om
hvordan man som medlem af radet bedst muligt kunne lgfte opgaven. Man har efterfal-
gende sagt at falge op pa dette med afholdelse af seminardage, hvor medlemmerne er ble-
vet instrueret | arbejdet i Vollsmoserddet.

Men der er pa trods heraf meget engagement at spore blandt radets medlemmer:

" Vi skal nok f& vendt beboerne, ligesom vi skal fa vendt Flygtnin-
gel/indvandrerradet. Alt tager sin tid, og man skal bare vaare glade
for, at der er nogen som os, der kan se fremad.”

" Det, vi er fadles om, er, at vi tror pa den her sag. Vi tror pa, at
det vil lykkes os, at det aandrer et eller andet, og vi braander for det,
sa det skal vi vel bare fortsadte med.”

Det understreges, at radet ogsa spiller en rolle som et forum for udveksling af informatio-
ner og for at fa sat aktiviteter i gang.

Vollsmosesekretariatet har sekretagfunktion for rédet, men rédet efterlyser (i sin indstil-
ling til Byradet) muligheden for at fa sekretegrbistand uden for mader — en navngiven per-
son, som man atid kan rette henvendelser til. Radet har dog ogsa besluttet at holde mader
uden om Vollsmosesekretariatet for at sikre en bedre og friere dialog. Fra boligorganisa-
tionens side foredas det, at VVollsmoseradet har reference direkte til Strategigruppen, mé-
ske til Byradet:

"SA far man signalerne derhen, hvor de skal og ikke gennem et filter, der
hedder Vollsmosesekretariatet.” (En boligdirekter)

4.1.d. Vollsmosesekretariatet
Vollsmosesekretariatet blev dannet i 2001 for at etablere et lokalt forankret sekretariat, der
kunne

?7? stafor koordinering af indsatsen mellem de forskellige forvaltninger,
?7? vage tovholder pa de igangsate projekter
?? og varetage kontakten fra Vollsmose til forvaltningerne i Odense Kommune.

Sekretariatet er nedsat under Odense Kommune, og sekretariatschefen har direkte referen
ce til stadsdirektgren og borgmester. Sekretariatet har det administrative og organisatori-
ske ansvar for at sikre en helhedsorienteret indsats i Vollsmose. Den centrale placering,
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som sekretariatet har, giver ifglge sekretariatet store fordele, men betyder ogsd, at der er
megen fokus pd, hvad sekretariatet foretager sig.

Fra at VVollmosesekretariatet har vaaet tegnet som liggende under forvaltningerne, har man
nu grafisk afbilledet Vollsmosesekretariatet som en projektorganisation — noget som der
ifglge interviews med bade sekretariat og styregruppe ikke har vagret den store begejstring
for i styregruppen

" Man kan sige, at tegninger ikke ngdvendigvis betyder sa meget, men det
ger de alligevel, for de kommer til at afspejle, at der ikke er en fadles for-
stéelsesramme af, hvad der er vores opgave, og hvad der er den kommunale
styringsgruppes opgave.” (Vollsmosesekretariatet)

| punktform har Vollsmosesekr etariatet fal gende ansvarsomrader :°

7?

?7?
7?
7?
7?

7?

Sikre en helhedsorienteret kommunal indsatsi Vollsmose

Sikre gennemfarelse af Kvarterplan

Sikre starst mulig borgerinddragel se

Ansvarlig for evaluering i forhold til de enkelte initiativer og den samlede indsats
Ansvarlig for opfyldelse af samarbejdsaftalen og kontakten til og aftaler med Statens
Sekretariat for Kvarterl oft

Sekretariat for byudvalgsmidler.

Disse ansvarsomrader er yderligere beskrevet med udgangspunkt i en raskke opgaver:

7?
7?
?7?
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Sekretariatsfunktion for Vollsmoseindsatsen - Kvarterlgft og den kommunale indsats.
Sikre ivaarksadtelse af initiativer indenfor Kvarterplanens fem indsatsomrader.
Udarbejde halvarlige udmentningssag af Vollsmoseramme indeholdende tids- og
handleplan i samarbejde med Den Kommunale Styregruppe.

Foresta arlige status til Byradet og lagbende afrapportering til @konomiudvalget om
fremdriften i processen.

Sikre at Vollsmoseradets anbefalinger og prioriteringer bliver en del af beslutnings-
grundlaget for den kommunale organisation.

Fare en tad dialog med V ollsmoseradet.

? Indga forpligterde samarbejdsaftaler med forvaltningsenheder og eksterne samar-

bejdsparter.

?? Sikre koordinering og sasmmenhaang i kompetenceudviklingen.
?? Fremme samarbejde, erfaringsudveksling og netvaarksdannelse mellem institutioner og

NN

aktiviteter i Vollsmoseomradet.

Udvikle nye kommunale initiativer og metoder der bidrager til maopfyldelsen.

Sikre fortsat udvikling af organisering samt kompetence- og ansvarsfordeling, herun
der revurdering af eksisterende samarbejdsorganer.

Vollsmosesekretariatet skal sdledes fungere som tovholder for Vollsmoseindsatsen i fire
relationer: til Odense Kommune, til Statens sekretariat for Kvarterlgft, til \Vollsmoseradet
samt til boligorganisationerne.

®> Odense Kommunes indsatser i Vollsmose. Kompetencer og referenceforhold. 11. marts, 2002.
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Til at l@se disse opgaver har Vollsmosesekretariatet seks medarbejdere, og der er ogsa
indgdet tidsbegramsede ansadtelser for at supplere sekretariatets faste medarbejdstabs
kompetencer. Det arlige budget har ligget pa 4v2til 5 mio. kr.

Vollsmosesekretariatet spiller sdledes en meget central rolle som forbindelsesled mellem
de mange akterer og instanser. Rollen som forbindelsesled er ikke ukompliceret. Lederen
af Vollsmosesekretariatet vurderer, at der er tale om en egentlig konflikt mellem de for-
ventninger, som er til sekretariatet fra kommunalt plan, og forventningerne der er til sekre-
tariatet fra borgergrupper mv.:

" .. kvarter|gftsekretariatet sidder i et dilemma, fordi man vender ansigtet
bade mod borgerne og deres interesser og mod forvaltningssystemerne. Det
giver nogle konflikter. Det ma vi selvfglgelig vaare bedretil at handtere, men
jeg tror aldrig, at vi kan operere os ud af den konflikt, for den er reel.”

(Vollsmosesekretariatets leder under interview med styregruppen).

Kritikken af Vollsmosesekretariatets rolle som formidler er i interviewene mest udtalt fra
Vollmoseradet side. Man efterlyser klarere rammer for kommunikationen mellem eksem
pelvis styregruppe og Vollsmoserdd; en kommunikation der i dag neesten udelukkende
foregar indirekte - formidlet gennem V ollsmosesekretariatet.

| styregruppen defineres V ollsmosesekretariatets rolle som koordinerende, mens de selv —
det vil sige forvaltningerne — skal vege de udf@grende. De projekter, som er kommunale,
udferes da ogsa af forvaltningerne. Samtidig kritiseres Vollsmosesekretariatet for i startfa-
sen i for hgl grad selv at ville igangsadte og medvirke til gennemferelsen af aktiviteter.
Det er uklart, om dette betyder, at sekretariatets udfarende rolle i styregruppens opfattelse
er begramset til projekterne under Kvarterlgft.

En forudsagning for, at Vollsmosesekretariatets rolle kan fungere, er netop, at de kommu-
nale forvaltninger samt de evrige aktarer i omradet anerkender betydningen af Vollsmose-
sekretariatet som den koordinerende enhed, der kan have en positivt indvirkende funktion
I forhold til Vollsmoseindsatsen. Dette er nok ikke altid tilfaddet:

"1 hvert i fald arbejder vi i forskellige eller parallelle spor nogle gange —
spor som kunne kombineres og geres mere driftige. Der kunne vaae behov
for en anden koordination. Det var egentlig det, Vollsmosesekr etariatet skul-
le, men det er en meget stor mundfuld, og de kommer ind i en velfungerende
struktur, og det bliver sagt: Hvad skal de nu —det er os, der gar det her; og
vi ger det, nar vi synes vi skal det. Hele det spil opstar nemt i sddan en stor
forvaltning som her” . (Politiets observater i Vollsmoseradet).

| vores interviews med direktererne fra boligorganisationerne harer vi flere gange et speci-
fikt eksempel fremhaevet, som - set fra boligorganisationernes side — illustrerer vanskelig-
hederne i samarbejdet med V ollsmosesekretariatet omkring de kommunale tiltag:

" Man vil andre stisystemet i Vollsmose...Indiskutabelt en udmarket ide!
Man — Byplanafdelingen samt Vollsmosesekretariatet, der har hyret en
rakke landskabsarkitekter —finder sa ud af, at stien skal ga lige tvagrs gen-
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nem en barneinstitution. Det gove er nu, at vi med en anden magistratsaf-
deling drefter, hvordan man kan indrette det hus, som nu star tomt, hvor
kommunen betaler huslgje — til klubaktiviteter for bgrn og unge. Pa et stra-
tegigruppemade bliver en plan om stiforlgbet praesenteret, hvor den viser,
at stien gar gennem huset. Det har man arbejdet serigst med gennem laen-
geretid —jeg ved ikke hvor laange, men formentligt flere maneder — men det
er farste gang, jeg far det at vide... Det er der, hvor det gar galt— og det er
Vollsmosesekretariatets manglende forstaelse af, hvilken rolle og hvilket
ansvar vi har for omradet derude efter andre lovgivningsregler.” (en bo-
ligdirekter)

Men maske betyder sekretariatets manglende kompetence bl.a. pa det gkonomiske omrade
09sa noget. Det mener boligorganisationerne, som ogsatror, at en styrkelse af denne kom-
petence ville fremme samarbejdet mellem sekretariat og boligorganisationerne.

" ...man har faet en afart med et Vollsmosesekretariat, hvor der sidder en
sekretariatschef, der dybes set rangerer pa hgjde med direktererne i magi-
stratsafdelingerne. Hun er underlagt Stadsdirektaren som de andre. Hver
gang hun skal bruge nogle penge, skal hun ud og slas for det rundt omkring
I magistratssystemerne, hvilket er meget uhensigtsmeessigt. Hun har kun sin
egen pengekasse, der skal ga til aktiviteter i Vollsmose — hun kan ikke szdte
noget starre i gang...Jeg plejer at sige, at man skal have en 5. eller en 7.
magistrat derude, som har en pose penge til at gere nogle ting...Hvis man
ger det, kan der begynde at komme lidt samling over tingene, og det vil
medfere, at samarbejdet —som ikke eksisterer — mellem direktererne for de
3 boligorganisationer og Vollsmosesekretariatet vil kunne komme op og sta
og fa noget indhold. Fordi sa ved vi, at den person, der sidder der, har en
pose penge og har magten til at ssdtetingenei gang.” (en boligdirekter).

Det ser sdledes ud til, at der fortsat forestar et stort arbejde med at sikre koordinering af
indsatserne i Vollsmose. Forventninger, interesser og ideer, som formuleres fra de kom-
munale forvaltninger, Statens Sekretariat for Kvarterlgft, borgerne og foreningerne i
Vollsmosg, er forskellige, og der er ikke altid tilstraekkelig forstaelse for, hvorledes andre
parter fungerer og arbejder. Samtidig har der specielt i starten vaaet nogen uklarhed om
sekretariatets overordnede rolle, hvilket har givet sig udslag i, at en del af diskussionerne i
eksempelvis styregruppen har handlet om at afklare og synliggere rollefordelingen mellem
forvaltninger og Vollsmosesekretariat.

Her ser arbejdsformen ud til at vaare vigtig, idet Vollsmosesekretariatet, nar det skal agere,
er nadt til a kende til og respektere de spilleregler, som eksisterer i et politisk-
bureaukratisk system. Fra de kommunale embedsmamnds side kritiseres V oll smosesekreta-
riatet for ikke i tilstrakkeligt omfang at kende til og indrette organiseringen af arbejdet ud
fra hensynet til forretningsgangene i de kommunale forvaltninger. Dette har fert til kon
flikter og misforstéelser, og man har pa denne baggrund gjort mere ud af at skabe klarhed
over arbejdsgangene. | vores interview med styregruppen sagde et medlem:

" Vi brugte et par dage i marts maned, hvor vi dyrkede de ting her. Der er
kommet noget mere bureaukrati ud af det. Der er lavet nogle spilleregler i
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forhold til udmentningssager. Der er aftalt nogle regler i forhold til, hvornar
vi har dagsorden og referater osv.” (Kommunalt mediem af styregruppen)

Bureaukrati skal her forstds som noget positivt — man havde savnet en lidt mere bureau
kratisk holdning hosde ansatte i sekretariatet. Ogsa fra boligsiden i Strategigruppen og fra
Vollsmoseradet meder vi som naevnt kritik af arbejdsgangene i sekretariatet. Vedr. Strate-
gigruppen drejer det sig om sent udsendte, mangelfulde dagsordener, og et mediem af
Vollsmoseradet efterlyser en arbejdsbeskrivelse for sekretariatets medarbejdere, saledes at
man ved, hvem man skal kontakte om hvad. Den samme repraesentant kalder sekretariatet
for nogle darlige planlagggere og efterlyser tilbagemeldinger pa skrift.

4.1.d. Borgergrupper — borgerinddragel se?

Der er nedsat fire borgergrupper, og disse fungerer som dialog og debatfora for forvalt-
ningerne, Vollsmosesekretariatet samt Vollsmoserddet og har vaaet med til at arbejde med
Kvarterplanen. De nedsatte borgergrupper har arbgjdet med: Informationsudvalg, Fysisk
planlaegning, Berneliv i Vollsmose og Kulturhus. Kendetegnende for borgergruppernes
arbejde i den farste fase synes at vaae en vis afhangighed af Vollsmosesekretariatets
medarbejdere for at sikre kontinuitet i borgergruppernes arbejde.

(Det skal her bemaarkes, at ogsa boligorganisationerne har beboergrupper (arbejdsgrupper)
i forbindelse med renoveringen af Vollsmose Allé.)

Bor gerinddr agelse?

Borgerinddragelse er et af de bagende principper for Kvarterlgft. Det falder derfor lidt i
ginene, at styregruppen udelukkende har medlemmer fra de kommunae forvaltninger
(foruden Vollsmosesekretariatets leder), og at borgernes relation til indsatsen er via hern-
holdsvis Vollsmoseradet, borgergrupper, og haringer. Det betyder, at det i vid udstragkning
bliver Vollsmosesekretariatet, som reelt er hovedansvarlig for at sikre kommunikationen
mellem styregruppen og de instanser, grupper og aktiviteter, hvor borgerinddragel se finder
sted. Pa denne made kommer der til at ligge et stort ansvar hos Vollsmosesekratariatet, og
det fordrer nogle relativt gennemskuelige kommunikationsveje bade til og fra diverse bor-
gergrupper, Vollsmoseréd, styregruppe mv.

Samtidig synes der i styregruppen at vage forskellige opfattelser af, hvad borgerinddragel-
se er. Dels, fremferes det, drgjer en del af arbgidet sig om lovgivning mv., som ikke er
egnet til borgerinddragelse, dels foregar der reelt borgerinddragelse i form af dbne harin-
ger mv. i relation til de initiativer, som forvaltningerne har foreddet (et demokrati-
perspektiv med udgangspunkt i top-down-processer). Over for denne vurdering af ram-
merne for og karakteren af borgerinddragelse stér et andet synspunkt, som ligger til grund
for Kvarterlgft, hvor borgerinddragelse i hgjere grad opfattes som de initiativer, der bliver
generet fra borgerne selv (hvad vi kunne kalde et bottom-up-perspektiv). Vi herer i vores
interview med Statens Sekretariat for Kvarterloft, at der er gjort erfaringer med forskellige
modeller i andre Kvarterlgftsomrader. Bl.a. har man forsggt sig med en partnerskabsmo-
del, hvor borgerne kobles med eksperter og gér direkte ind i arbejdsgrupper. En anden
mulighed, som fremhaeves, er en kontraktmodel, hvor forvaltning, borgere mv. mades i
forskellige dialogfora, og man etablerer kontrakter indeholdende tidshorisont mv.

Oser det faldet i gjnene, at borgerinddragelse — i kommunens gjne — ikke nogetsteds synes
at blive koblet til de eksisterende demokratiske organisationer i form af afdelingsbestyrel-
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serne, som ikke desto mindre er dem, der har haft den formelle kompetence til at godken+
de renoveringsplanerne.

4.2. Andre akterer i Vollsmoseomradet

" Der er i det hele taget mange indsatser i gang. Der er " planen” og sa alt
det andet ...Normalsystemet karer, som om ingenting var sket, og de andre
kaamper en brav kamp for at f& noget nyt op at sta — at fa ” planen” gen-
nemfert.” (Politiets reprassentant i V ollsmoseradet).

Der er naturligvis mange samarbejdsrelationer, som det ikke indgar i Helhedsplanen fx
det sékaldte "Mandagsmede” med deltagelse fra op til 15-20 personer, som kommer fra
skole, omradekontor, politi, kommunens opsggende medarbejder, ungdomsklubber, ung-
domsskole — og dt, hvad der har relation til den personkreds, som bidrager til en del af
problemerne i Vollsmose. Man mades og udveksler erfaringer vedrgrende problemer, som
har vaget i den forgangne uge, og forudser eventuelle problemer i den kommende uge.
Mandagsmedet kan ikke smeltes ind i Vollsmoseindsatsens struktur, da mange af de ting,
der diskuteres pa medet, ikke ma dreftes uden for den personkreds, da der er en tavsheds-
pligtsproblematik.

Politiet er en vigtig akter i Vollsmose og har en observategrpost i Vollsmoseradet. Det har
siden 80 erne vaget en del af det lokale SSP samarbejde i omradet — et samarbejde, som vi
ikke har hert omtalt eller set fremstillet i forbindelse med Kvarterplanen. Derudover er
politiet naturligvis til stede som politi — dvs. som kriminalitetsforebyggende og bekaam-
pende myndighed. Politiet har ikke pa grund af Helhedsplanen gget sin indsats i omradet.
Politiets mal — som kan opfattes som parallelt med Helhedsplanen — er, at nagrpolitiet skal
kunne vaare i omradet, og at de kan patruljere enkeltvis i omradet. Som led i det forebyg
gende arbgjde har politiet ifalge eget udsagn et godt og vigtigt samarbejde med boligsek-
toren — beboerrédgiverne og varmemestrene ” de gammeldags vicevaater”.

5. Boligsektorens akterer

De tre boligorganisationer er vigtige og stexke aktarer i Vollsmose. De ger boligerne og
dele af jorden, og de sidder da ogsai Strategigruppen, og 6 af dei alt 9 afdelingsformaand
sidder i Vollsmoserédet. De er engageret i Helhedsplanen via Kvarterl gft og tilsagnet om
omprioriteringsmidler. Samarbejdsaftalen om Kvarterlgft mellem det tidligere By- og Bo-
ligministerium nu Integrationsministeriet (Statens Sekretariat for Kvarterlgft) og Odense
Kommune om byfornyelse pd Asumvej omfatter en ramme pa 80 mio. kr. Det andet store
projekt, som boligorganisationerne star for, er omprioriteringen og renoveringen pa Volls-
mose Allé, hvortil der er stillet cirka 300 mio. kr. i garanti — langt det sterste belgb fra
Landsbyggefonden samt fra boligorganisationerne, mens kommunen tegner sig for 9 mio.
kr. Ombygningen har skullet godkendes pa afdelingsmader i de enkelte boligorganisatio-
ner.

Pa afdelingsniveau foregar der et samarbejde via Samarbejdsradet. | Samarbejdsradet sid-
der formaandene for de 9 boligafdelinger i Vollsmose. Desuden har Boligorganisationerne
en fadles projektororganisation, som bl.a. har staet for udliciteringen af opgaven og nu
skal vage ansvarlig for kontakten til Byfornyelse Danmark og Byfornyelsessel skabet
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Odense, som vandt udliciteringen. Der er ifglge Vollsmosesekretariatets statusnotat af
11.juli 2002 etableret et tag samarbejde mellem sekretariatet og projektorgani sationen.

Ud over den fadles projektorganisering — som var et krav for Landsbyggefonden — vil bo-
ligorganisationerne ikke oprette fadles driftsorganisationer. De understreger deres selv-
staandighed og forskelligheder. De er ikke enige om behovet for at koordinere det daglige
arbejde i Vollsmose. Men de er enige om at fale sig holdt uden for den kommunale ind-
sats. De er ogsa enige om, at der savnes en stag’k politisk opbakning bag indsatsen. Endvi-
dere er de enige om, at der har vaaet forsgg pa at overtage beboerradgiverne — og til tider
deres ideer — fra Vollsmosesekretariatets side.

Det er vores indtryk, at boligorganisationerne er meget utilfredse med den kommunale
Vollsmoseindsats generelt og, som det er fremgaet ovenfor, specifikt med Vollsmose-
sekretariatet:

"Nu er der gaet 22 ar, og i morgen skal jeg sa til mgde i den kommunale
styregruppe; det er farste gang, jeg er inviteret. Hvis jeg skal sige det meget
hardt, har jeg varet interesseret tilskuer, men har ikke kunne komme pa
banen. Det er min helt klare opfattelse, at det har veaet sveat at fa etable-
ret den kobling, der var i det gamle byudval gssamar bejde mellem organisa-
tioner og kommune, og sa til nu, hvor man far Vollsmosesekretariatet.” (En
boligdirektar)

| de fleste af vores interviews har vi imidlertid hert, at det er et problem for indsatsen, at
de 3 boligorganisationer har svaat ved at samarbejde, og at de har en darlig relation til
kommunen. Det ma antages at have betydning for Strategigruppens placering i strukturen
— idet der som naevnt ellers her ville vaare tale om en magtfuld gruppe med alle de centrale
aktarer samlet.

" Der har ogsa vagret holdningsforskelle mellem boligforeningerne, og vi har gjort
os anstrengelser for at overtale demtil en fedlesindsats. Bl.a. har vi inviteret bolig-
foreningerness bestyrelser, ledende embedsmaand og andre til Kagbenhavn en dag
for bl.a. at besgge Avedegre Sationsby — samt komme til foredrag her i BL.”
(Landsbyggefondens repraesentant i strategigruppen)

"vi vidste fx godt fra starten, at de 3 boligorganisationer havde ry for ikke
at kunne samarbejde. Man kan ikke tvinge folk til at samarbejde.” (Statens
Sekretariat for Kvarterl gft)

Konfronteret med denne kritik reagerer boligdirektarerne lidt forskelligt.

” Vi kan godt samarbejde. Vi samarbejder ganske vist ikke efter faste
regler, men snakker sammen, nar der er noget af fadles interes-
se.” (en boligdirektar)

En anden forklarer det manglende samarbejde i Strategigruppen med henvisning
til de strukturer, som bade Odense Kommune og de andre boligorganisationer har
som deres bagland:
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" Ogsa der Strategigruppen?sidder vi alle sammen...og hvis der er noget,
Vi synes er en god ide, sa vil vi have, at alle de andre leverer penge osv.
Omvendt, hvis vi selv bliver klemt lidt op i krogen, er det ogsa bekvemt for
os at sige: Vi har ogsa nogle bestyrelser og beboerdemokrati, som vi lige
skal hjem og sparge.” (en boligdirektar)

Til spergsmalet, om det kunne vaare anderledes, svares der:

" Det ved jeg ikke — hvis man havde viljen, matte vores bestyrelser, vores
beboerdemokrati jo se, hvor langt man var i stand til at overlade kompe-
tencer, og pa samme made matte Odense Kommune se, hvor langt de kun-
ne og ville overlade kompetencer. Vi er lynhurtige til at hive vedtaaggterne
op af skuffen og sige: Sidan er det — vi skal jo have det godkendt! Og
Odense Kommune hiver deres op — sa kan man altid sidde og gemme sig
bag ved det.” (en boligdirekter).

5.1. Beboerradgiverne

Under boligorganisationerne skal ogsa naevnes de tre beboerradgivere, der siden 1995 har
vaget ansat i omradet som en del af Byudvalgsindsatsen. | Vollsmoseindsatsens organisa-
tionsstruktur er den kommunale styregruppe koordinationsudvalg, Vollsmoseradet styre-
gruppe for byudvalgsindsatsen og Vollsmosesekretariatet sekretariat for byudvalgsmidler-
ne. Spargsmalet er, hvordan byudvalgsindsatsen og beboerrédgiverne i praksis er relateret
til Kvarterlgftsindsatsen?

Ifelge politiets repraesentant i Vollsmoseradet er det mere naturligt, at Samarbejdsrédet er
styregruppe for byudvalgsindsatsen frem for Vollsmoseradet, der jo €ellers besidder kom-
petencen formelt:

Det har veget dreftet, at Vollsmoseradet formelt er styregruppe for Byud-
valget...men faktisk har det aldrig vaaet en realitet. Issar formanden har
savnet det — og har spurgt, hvem der sa styrer det. Man havde ikke kend-
skab nok til, hvad det var. Det har vaget fremfert som en magkelig ting...
Jeg var til mgde i " Boligafdelingernes Samarbejdsrad i Vollsmose” . Det
var et gnske for samtlige boligforeninger, at beboerradgiverne blev genan-
sat, og at de blev kontaktpersoner til Politiet frem for, at det var de enkelte
formaand i boligafdelingerne. Nar ikke alle 9 afdelinger er repraesenteret i
Vollsmoseradet, er det mere naturligt, at Samarbejdsradet er styregruppe.
(Politiets reprassentant i Vollsmoseradet)

Det er vanskeligt at se, om der er noget reelt samarbejde mellem beboerradgiverne og
Kvarterlgftsindsatsen. Vi har hert, at beboerradgiverne oplever sig holdt uden for Kvarter-
planen, hvilket formentlig ogsd ma ses i relation til, at beboerrédgiverne i hgjere grad end
Kvarterl gftsindsatsen er fokuseret pa det rent boligsociale. Pa den anden side fremgér det,
at beboerradgivernes rolle og relation til Kvarterleft bl.a. diskuteresi Strategigruppen:

" Beboerradgiverne opleves som meget vigtige for beboerinddragelsen i forbindelse
med bl.a. omprioriteringsopgaven” (skriftligt referat, strategigruppemede, 5. ar
gust’02)
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Hvilket ligger i god tréd med Samarbejdsaftalen mellem Statens Sekretariat for Kvarterl gft
og Odense Kommune, hvoraf det fremgar:

” Odense Kommune forpligter sig til at etablere en organisation af Kvarter-
loftet som sikrer en tvaaforvaltningsmeessig tilgang, og en forankring i
kommunens besluttende organer samt lgbende at sikre en samordning og
integrering specielt af den boligsociale indsats...” (Samarbejdsaftale, de-
cember 2000, mellem Odense Kommune og Statens Sekretariat for Kvarter-
| oft)

Boligorganisationerne oplever, at der er en konkurrencesituation mellem beboerradgiverne
og Vollsmosesekretariatet. De mener ogsd, at sekretariatet ikke respekterer beboerradgi-
verne:

"Det er, som om Vollsmosesekretariatet startede pa bar bund, da de star-
tede, og alt det, der hed fortid, det var uinteressant, selv om fx beboer-
radgivere havde stillet sig til radighed, hvis der var noget, man gerne ville
vide vedragrende fortiden. Svaret var, at det ikke havde nogen interesse.
Det svarer til, at man kommer til et fremmed land og siger, at det kan da
godt veare, at | har nogle skikke mv., men nu kommer vi her med vores eg-
ne. Det har knirket lige fra ferste dag.” (En Boligdirekter ).

En anden af boligdirektererne fortedler:

” Min beboerradgiver siger helt klart til mig, at de bliver brugt som stik-
i-rend-dreng. Nar de kommer med nogle ideer til aktiviteter, bliver de fe-
jet af bordet, og to maneder efter farer Vollsmosesekretariatet ideen frem
somderes egen.” (en boligdirekter).

Odense Kommune har under alle omstaadigheder vaaet meget svaa at fa med til en medfi-
nansiering af beboerradgivernes fortsatte eksistens, som vi har hert er sikret det nasste ars
tid — indtil videre.

| Statens Sekretariat for Kvarterlgft er det opfattelsen, at det generelt ville fremme samar-
bejdet mellem Vollsmosesekretariatet og beboerradgiverne, hvis de ogsa var sammen fy-
sisk — hvis der blev etableret en samlokalisering.

” Man kunne overveje at lade beboerradgiverne indga i sekretariatet —og
sa kunne alle arbejde i samme retning. Det har man gode erfaringer med
fra andre Kvarterlgft.” (Statens Sekretariat for Kvarterlgft.)

Denne holdning deles ikke af direkteren for en af de 3 boligorganisationer:

"\ollsmosesekretariatet er ikke og vil aldrig blive beboerradgivernes a-
bejdsgiver — uanset kommunal medfinansiering. Det har veget pa tale 2t
dele lokalitet? og jeg sagde: ” SA skal vi boligorganisationer gare op med
os selv, om vi er é med Vollsmosesekretariatet. Hvis vi er det, sa skal be-
boerradgiverne placeres der, hvisvi mener, at vi er en eller anden form for
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samarbejdspartnere — af og til modspillere, fordi vi ikke er enige om det he-
le — s& skal de absolut ikke ind under Sekretariatets beskyttende vinger, sa
skal de vegre selvstandige.” (En boligdirekter)

| dag er situationen sdledes, at de 3 beboerradgivere i Vollsmose er gaet sammen og deler
fadles kontorfaciliteter i modsadning til tidligere, hvor de var placeret hver for sig.

6. Statens Sekretariat for Kvarter|gft

Det var som naevnt takket vaaret midler fra Kvarterlgft, at Odense Kommunes Helhedsplan
blev til Kvarterplan, og at der kom et vassentligt gkonomisk tilskud til indsatsen. Sdledes
er Kvarterlgft som navnt en vigtig medfinansigr af ombygningen af Asumvej samt af
V ol ssmosesekretariatet.

Indflydelsen herfra har som tidligere omtalt ogsd influeret pa Helhedsplanen gennem de 4
mdl satninger om helhedsorientring, forankring og kontinuitet, borgerinddragelse og inte-
gration.

Sekretariatet modtager en arlig statusberetning fra Vollsmosesekretariatet og holder sta-
tusmader herom. | statusmaderne deltager reprassentanter fra alle ministerier bag Kvarter-
loft samt fra Lokale-og anlaggsfonden. Man tager de ting, hvor man ved, at der er proble-
mer og sperger til dem ikke kun for at kontrollere, men ogsa for at hjadpe med at lase pro-
blemerne. Bl.a. har man ansket at fa lidt mere styr pa borgerinddragel sesdimensionen i
indsatsen.

Men Statens Sekretariat for Kvarterleft holder ogsa netvaaksmeder for ale deltagerne i
Kvarterlgftprojekterne over hele landet. Formalet er at tilfare processen energi — ogsa i
form af viden. Man lasgger vaggt pa en god erfaringsudveksling, fordi det er vidende folk,
der sidder som projektledere i Kvarterlgftsprojekterne rundt i landet.

Man er i sekretariatet opmaarksom pa de konflikter, der er i strukturen og ger en del for at
pavirke dem gennem mere blade styringsmidier — gennem at fortadle fx styregruppen,
hvad ideen er bag Kvarterlgft. Der afholdes ogsa seminarer for styregrupperne, borgerne
mv., hvor man har forsggt a fa de forskellige grupperinger til at mades og udveksle erfa-
ringer patvags.

7. Opsamling og konklusion.

Vollsmose er et boligomrade med 3.800 |gjligheder tilharende de tre boligsel skaber Fyns
Almennyttige Boligselskab, Hgjstrup Boligforening og Odense Almennyttige Boligfor-
ening. Der er i alt 9 boligafdelinger — 3 i hvert boligselskab, som stér for hver sin boligaf-
deling pa henholdsvis Vollsmose Alle, Kertemindevej og Asumvej. Beboernes relation til
boligselskaberne er at vaae lejere, men ogsa at veae aktive i afdelingsdemokratiet.
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Aktarer, som udspringer fra boligsektoren, er afdelingerne, boligselskaberne med deres
ansatte ejendomsfunktionagrer og beboerradgiverne. Formamndene for afdelingerne har
etableret et Samarbejdsrad og de 3 boligdirektarer et uformelt samarbejde.

Vollsmose er en del af Odense Kommune, hvor der bor 10.000 borgere, som har krav pa
overfarselsindkomster samt kommunal servicei form &f institutioner af ale slags.

De kommunale akterer er byradet med udvalg samt de kommunale forvatninger og lokalt
placerede institutioner.

Staten er til stedei form af politiet, som ogsaindgar i et kriminalitetsforebyggende samar-
bejde SSP med kommunen. Politiet og de lokale aktarer indgdr ogsa i et uformelt Man
dagsmade om problemer i omradet.

Dette kan kaldes grundstrukturen, som udgeres af organisationer, som rakker ud over
Vollsmose (bortset fra afdelingerne).

Som led i Helhedsplanen og Kvarterplanen er der imidlertid kommet en over bygning pa
denne struktur med andre aktgrer, som alene har med omradet Vollsmose at gere.

Der er oprettet en Strategigruppe, hvor den kommunale sektor og boligsektoren mades.
Her sidder de kommunale direktarer, sekretariatschefen for Vollsmosesekretariatet, bolig-
direktarerne, en reprassentant fra Landsbyggefonden samt fra byfornyelsessel skaberne.
Stadsdirektaren er formand.

Der er oprettet en kommunal styregruppe med hgjt placerede embedsmaand fra forvaltnin
gerne. Gruppen skal koordinere Vollsmoseindsatsen, men har ingen tvargadende kompe-
tence. Den bryder sdledes ikke med den eksisterende struktur. Lederen af Vollmosesekre-
tariatet er formand.

Der er oprettet et Vollsmoserad med reprassentation fra afdelingsbestyrel serne, flygtninge-
og indvandrerradet samt en raskke professionelle fra omradet. Radet er et vejledende ha-
ringsorgan, som refererer til Vollsmosesekretariatet. Det har ingen indsigt i gkonomien i
indsatsen g heller formaliseret kontakt til nogen besluttende organer.

Der er etableret et VVoldsmosesekretariat, som skal koordinere og initiere kommunale ind-
satser i omradet. Sekretariatschefen rangerer pa linie med de gvrige direkterer med refe-
rence til stadsdirekteren. Men i modsagning til, hvad der gadder for de gvrige direktarer,
har sekretariatschefen ikke et udvalg og en radmand at referere til. Der ligger heller ingen
selvstaandige midler af betydning i sekretariatet. De ligger i forvatningerne (Vollsmose-
rammen), hos boligsel skaber og L andsbyggefond.

Sekretariatet refererer ikke kun til stadsdirekteren. | forbindelse med, at Odense Kommu-
ne fik Kvarterlgftmidler til Vollsmose og Helhedsplanen blev til Kvarterplanen, kom Sia
tens Kvarter| gftsekretariat ogsa pa banen, og V oldsmosesekretariatet skal rapportere hertil
om opfyldelsen af de 4 principper for Kvarterlgft.

Statens Kvarterl gftsekretariat er altsa en ekstern rational akter med indflydelse i Vollsmo-
se (via en samarbegdsaftale med kommunen), en anden er Landsbyggefonden, der som
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naavnt har en reprassentant i strategigruppen, og som er den klart sterste bidragyder til den
fysiske renovering af omréadet.

Det er klart, at det kan volde problemer at fa disse strukturer til at samarbejde.

Pa basis af vores undersagelse ma vi da ogsa konkludere, at der er problemer. Vi skal kort
opsummere de problemer, som vi ser — uden at komme med anbefalinger til deres |gsning.

Der er kommunikations- og tillidsproblemer mellem kommune og boligorganisationer.
Kommunen som er repraesenteret ved Styregruppen og issar ved Vollsmosesekretariatet.
Det er svaat at forklare, hvori uoverensstemmelserne bestar uden at vedge side i konflik-
ten. Men med baggrund i tidligere evalueringer af Byudvalgets indsatser opfatter vi det
som pafaldende, at boligorganisationerne er blevet holdt — dler i hvert fad faler sig holdt
— uden for processen. Medvirkende til konflikten har ogsa vaget den relation sekretariatet
har haft til beboerradgiverne.

Et andet ikke uvassentligt problem siges at vaae en manglende politisk opbakning til pro-
jektet — et udsagn, som vi har madt mange steder: man vil helst ikke konfrontere de alvor-
lige problemer, derfor gik indsatsen alt for sent i gang og derfor er der ikke lagt tilstraskke-
ligt politisk power bag. Man kan ogsa sige, at mens der altid politisk vil veee et udvalg,
som slas for forvaltningernes ressourcer, er der intet udvalg, som er forpligtet til at forsva-
re Vollsmoserammen.

Hertil kommer en magistratslignende struktur med staarke fagudvalg, der vanskeligger en
integreret indsats, og som smitter ned i den kommunale styregruppe. Endelig har de kom-
munal e repraesentanter ikke tilstraskkelig kompetence der, hvor de sidder.

Vollsmoseradets uklare rolle skaber frustration og forvirring. Pa den anden side synes det
0gsa at vagre et sted, hvor der er megen begejstring og engagement.

Og endelig sidder Vollsmosesekretariatet sa uden nogen reel kompetence og skal fa ind-
satsen til at passe delsind i en let rigid forvaltningstankegang — Helhedsplanen — delsind i
ideerne bag Kvarterlgft med integrerede indsatser og borgerinddragelse. Det er uafklaret,
om de er en drift-eller projektorganisation, og kravene er modstridende fra forskelligt
hold.

Vollsmosesekretariatet har ogsa rendt sig nogle staver i livet pa grund af et oprindeligt
manglende kendskab til boligsektoren og dens regelsad, men ogsa pa grund af en anti-
bureaukratisk og projektorienteret indstilling og arbejdsmade, som kan blive opfattet som
forsgg paikke at informere tilstrakkeligt og pa at sadte sig pa dagsordenen.

Til sidst skal det ogsa siges, at vi alle steder har medt et gnske om og en vilje til, at " denne
gang skal det lykkes.”



