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Baggrund

« VIVE har undersggt gkonomistyringspraksis af tvaergaende Igsninger i fem kommuner

« Formalet er at laere af deltagerkommunernes erfaringer og inspirere andre kommuner, der gnsker at pabegynde,
tilrettelaegge og videreudvikle gkonomistyringen af tvaergaende lgsninger

« Konklusioner og praksiseksempler til inspiration findes i VIVESs rapport "@konomistyring af tvaergaende
lgsninger”, udgivet november 2018.

* Denne praesentation supplerer rapporten og indeholder:

— Overblik over analysens konklusioner

— Konkrete eksempler fra deltagerkommunerne

- Spgargsmal til draftelse og refleksion over egen gkonomistyringspraksis i forhold til tveergaende Igsninger
— Casebeskrivelser af tvaergaende lgsninger i to deltagerkommuner.
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Undersggelsens genstandsfelt

« Tveergaende lgsninger gar pa tveers af sektoromrader, lovgivningsomrader og budgetansvarsomrader i den enkelte
kommune.

« Undersggelsen fokuserer primaert pa tvaergaende lgsninger rettet mod udsatte familier (eller borgere), der modtager
indsatser eller ydelser fra flere forskellige kommunale omrader, fx beskaeftigelsesomradet og socialomradet.

« Undersggelsen fokuserer pa gkonomistyring af tveergaende lgsninger, herunder ressourcestyring samt aktivitets- og
resultatbaseret gkonomistyring.

« Fem deltagerkommuner i analysen: Albertslund, Assens, Furesg, Helsinggr og Hgje-Taastrup Kommuner. De fem
deltagerkommuner arbejder med tveergdende lgsninger pa forskellige mader og i forskellige stadier.

« Tveergadende lgsninger kan udfordre gkonomistyringen i kommunerne, da lgsningerne typisk er finansieret af midler fra
flere budgetansvarsomrader. Desuden kan visitationskompetence og betalingsforpligtelse vaere adskilt i de tveergdende
lgsninger, sa det er vanskeligt at koble aktiviteter med udgiften til indsatsen.

« Tveergadende lgsninger har ofte et investeringsperspektiv, hvor det kan veere ngdvendigt at investere ekstra ressourcer i
en periode for at opna gkonomiske gevinster pa laengere sigt. Investeringen betales ikke ngdvendigvis af det omrade, der
opnar gevinsten pa leengere sigt.
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Opfalgning og
styringsinformation:
synlighed om udvikling
i gkonomi og resultater
for borgerei
tvaergaendelesning

Fordeling ogtildeling af
budget og
effektiviseringskravfor
tvaergaendelesning

@konomistyringsprin-
cipper, herunder
placering af:

- Visitationskompetence
- Betalingsforpligtelse

Seks fokuspunkter i gkonomistyring af tveergaende lgsninger

Afklaring af
organisatorisk
forankring og

ledelsesopbakning

Udveelgelse af familier
- Kvantitative data
- Faglig vurdering

Organisering af lgsning

- Enhed eller
netvaerk?

- Hvilke
medarbejdere?
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Konklusioner

5 Afklaring af organisatorisk forankring og ledelsesopbakning

<
e

« Det kan vaere vaesentligt at forankre en tvaergaende lgsning i en af kommunens overordnede strategier
samt sgrge for selvstaendig politisk godkendelse af Igsningen for at sikre tilstraekkeligt politisk fokus pa det
tveergaende arbejde.

« Det kan veere hensigtsmaessigt at have politisk fastsatte rammer med et vist administrativt frirum til at
udvikle en tvaergaende Igsning. | en indledende fase vil det administrative frirum give mulighed for at afprgve
forskellige arbejdsmetoder og sagsgange.

« Man kan godt pabegynde det tveergaende arbejde uden pa forhand at have nedfaeldet detaljerede retningslinjer
for arbejdet. Saledes kan man nedfaelde konkrete retningslinjer og procedurer sidelgbende med, at de
tveerfaglige metoder bliver udviklet.

« Deltagerkommunerne har ikke oplevet udfordringer ved, at lgsningerne gar pa tveers af direktaromrader. Alligevel
kan det veere en fordel at sikre en entydig forankring af den tvaergdende lgsning i direktionen.

« Selv om det er ressourcekraevende, har deltagerkommunerne haft gode erfaringer med et fast magdeforum for
chefer med budgetansvar for omrader involveret i de tveergaende Igsninger. Magdeforaenes formal er at sikre
hurtig afklaring af bevilling og betaling af saerligt store indsatser, drgftelse af aktivitets- og gskonomiopfalgning,
afklaring af principielle problemstillinger og feelles faglig forstaelse pa tveers af sektoromrader.
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Afklaring af organisatorisk forankring og ledelsesopbakning

« Eksempler pa organiseringen af det tveergdende arbejde i Assens og Hgje-Taastrup Kommuner

Assens Kommune: Job og Familie (se mere i rapporten s. 69)

Bilagsfigur 1.5  Oversigt over projektets organisering

Direktionen

Projektejer

Vicedirekiarer

Styregruppe, inkl. projekiejer

Projektejer, leder af familicomradet, leder af
beskaftigelsesomradet, repraesentant fra AP.
Mellerske Siestiefond

Koordinationsgruppe

Leder af bam- og familieomradet,
leder af beskeftigelsesomradet,
ledere af PPR og familieindsatser,
leder af det specialiserede voksen-
omrade (myndighed), leder af un-
geenhed

Team- og projektleder

Daglig leder af projekt "Job og Familie'

Projektassistent

Projektgruppe

Medarbejdere i projeki ‘Job og Familie

Mote:  WIVEs tilretning p& baggrund af diagram fra Assens Kommune

Bilagsfigur 1.10 Diagram over crganiseringen af Familieplanen

Programstyregruppe i
'Tidlig Indsats og Tvasrga-
ende Samarbejde’ (TITS)

Direkigrer, centerchefer fra
relevante omrader

Projektstyregruppe for
Familieplanen

Centerchef BURC, Center-
chef BAC, Koordinerende
projektleder

Nedslagsmader

Centerchef BURC, Center-
chef BAC, Familiekoordina-
torer, coach for familiekoordi-
natoreme

WIVES tilretning efter Haje-Taastrup Kommunes disgram

Hgje-Taastrup Kommune: Familieplanen (se mere i rapporten s. 89)

Projektlederkoordination
pa tvaers af TITS

Programleder TITS, coach
for Familieplanen, projekile-
der for borgersporet, projekt-

ledere fra det tveergaende

sSpor

Arbejdsgruppe

Afdelingsledere fra relevante
omrader (BAC, BURC og
SHC/SUOC)
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‘:4 Afklaring af organisatorisk forankring og ledelsesopbakning

« Kan den tveergaende lgsning kobles til en overordnet strategi i kommunen? Er der politisk opbakning til at arbejde
pa tveers af sektoromrader?

« Pa hvilket detaljeringsniveau skal den tvaergaende lgsning godkendes politisk? Hvor frie heender kan/skal
administrationen have til at udvikle lgsningen?

« Huvilke retningslinjer for det faglige arbejde, organisering, koordination og gkonomi skal udarbejdes, inden
lgsningen seettes i gang? Hvilke kan udvikles og nedfeeldes lgbende?

« Hvem har det overordnede ansvar i direktionen for den tvaergaende lgsning? Hvordan sikres opbakning til det
tveergaende arbejde i den samlede direktion?

« Hvordan sikres koordination af lgsningen pa tveers af sektoromrader? Pa fagchefniveau? | det daglige arbejde?

« Skal der etableres et tvaergadende forum for fagchefer? Hvad skal dette forum beskaeftige sig med (visitation af
dyre sager, gkonomi, faglige arbejdsmetoder, principper for arbejdet?) Hvor tit skal forummet mgdes? Hvem skal
deltage i forummet?
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Konklusioner

6:4 Udveelgelse af familier eller borgere til tveergaende lgsning

« | udveelgelsen af familier eller borgere kan det veere relevant at tage udgangspunkt i bade kvantitative data
og faglige vurderinger:

Faglig vurdering Kvantitative data

Udvelgelse af borgere
eller familie

« Der eri alle deltagerkommuner opsat faste kriterier for, hvilke familier der kan indga, fx ved at familierne skal
have sager pa mindst to sektoromrader, og at familierne er motiverede for at deltage i den tveergaende
lgsning.
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Udveelgelse af familier eller borgere til tvaergaende lgsning

* Furesg Kommune: udveelgelse af
borgere vha. ‘Kompleksitetsscore’:

Borgere tildeles en veerdi (score)
afheengigt af bl.a. antal sektoromrader, de
har kontakt med, og antal ydelser eller
tilbud, de modtager.

Pa baggrund af borgernes
kompleksitetsscore udveelges et antal
borgere til lasningen ud fra en faglig
vurdering.

Hovedfokus er pa borgere med potentiale
for udvikling af arbejdsevne (Ikke personer
pa dagpenge, fartidspension og kortere
sygedagpengeforlgb).

Se mere i rapporten side 38.
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Figur 36 Kompleksitetsscore — udvaelgelse af borgere i Furesg Kommune

Et pointsystem pa
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kommunen.
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2! Udveelgelse af familier eller borgere til tvaergaende lgsning

« Hvilke kriterier opsaettes for, hvilke borgere eller familier der er malgruppen for lgsningen?
« Hvilken form for data inddrages i udveelgelsen af familier eller borgere?
- fx gkonomi, data om sagers kompleksitet, antal kontaktpunkter til kommunen

« Inddrages der bade kvantitative data og faglige vurderinger i udveelgelsen af familier eller
borgere? Hvordan skal processen tilretteleegges? Hvornar inddrages kvantitative data
henholdsvis faglige vurderinger?

« Hvordan skal den Igbende visitation til og fra den tveergaende lgsning forega?

« Hvilken tyngde eller grad af kompleksitet gnsker kommunen hos de borgere eller familier, der er
med i lgsningen?
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Konklusioner

>

e. Organisering af lgsning

Deltagerkommunerne har overordnet organiseret deres lgsninger enten i en enhedsorganisering eller en
netveerksorganisering. | enhedsorganiseringen flyttes medarbejderne i den tveergaende lgsning til en samlet fysisk
placering. Der vil ofte veere en daglig leder af enheden. | netveerksorganiseringen forbliver medarbejderne i den
tveergaende lgsning i deres saedvanlige faglige miljger og koordinerer det tvaergaende arbejde i en netvaerksstruktur.

Enhedsorganisering Netvarksorganisering

Tvasrgaende
enhed
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Konklusioner

a Organisering af lgsning

”
e

« Analysen kan ikke pege entydigt pa det mest fordelagtige valg af organisering af tvaergadende |lgsninger.

 Fordele ved netveaerksorganisering er, at den er enkel at etablere, ligesom sagsbehandlernes faglige specialisering kan
opretholdes via tilknytningen til et fagligt miljo i sektoromradet. Desuden understgtter netvaerksorganisering
ressourcestyring, da visitationskompetence og betalingsforpligtelse forbliver samlet pa sektoromraderne. Dermed
understgtter netveerksorganisering ogsa resultatbaseret gkonomistyring pa de eksisterende sektoromrader. En ulempe
kan derimod veere, at resultatbaseret gkonomistyring af den tveergaende lgsning vanskeliggeres af, at udgifter, aktiviteter
og resultater er spredt ud pa de eksisterende omrader.

 Fordele ved enhedsorganisering er, at den kan fremme tveerfaglig nyteenkning og samarbejde, da sagsbehandlerne
arbejder fysisk sammen i en selvstaendig enhed frem for at veere spredt. Desuden kan det give hurtigere sagsbehandling
og vaere med til at sikre, at den optimale tveergaende indsats iveerkseettes. En ulempe er, at enhedsorganisering kan
vanskeligggre ressourcestyring, hvis visitationskompetence og betalingsforpligtelse er adskilt. Hvis enhedsorganiseringen
ledsages af et selvsteendigt budget til enheden, kan det dog understgtte bade ressourcestyring og resultatbaseret
gkonomistyring.

« For begge organiseringsformer er det vaesentligt for gkonomistyringen at etablere opfalgning pa og styringsinformation
om tvaergaende lgsningers udgifter og resultater.
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Q: Organisering af lgsning

Enhedsorganisering — Helsingsar Netvarksorganisering — Heje-Taastrup

Omradet for

udsatte barn og

unge Omradet for

udsatte barn
0g unge

Tvaergaende enhed

Omradet for

udsatte
voksne

Beskaeftigel-
Beskaeftigelses- sesomradet

omradet

(se mere i rapporten pa side 34 og 82) (se mere i rapporten pa side 34 og 87-90)
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Organisering af lgsning

Hvordan skal den tvaergaende lgsning organiseres? For eksempel enhedsorganisering eller
netvaerksorganisering.

Hvis enhedsorganisering veelges: Hvilke problemstillinger kreever opmaerksomhed ved
enhedsorganisering? For eksempel: fastholdelse af hgjt fagligt niveau og specialisering samt
sammenhaeng til ‘alimindelig’ sagsbehandling.

Hvis netveerksorganisering veelges: Hvilke problemstillinger kreever opmaerksomhed ved
netveerksorganisering? For eksempel: feelles faglig retning i tvaergaende lgsning og tilstraekkelig
hurtig igangseettelse af indsatser.
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Konklusioner
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Organisering af lgsning — medarbejdertyper

Overvej, hvilkke medarbejdere der skal veere en del af den tveergaende Igsning. For eksempel
har to af de kommuner, der har enhedsorganiseret deres tveergaende lgsning, valgt at tilknytte bade
sagsbehandlere og udfgrere som fx familiebehandlere til enheden. Fordelen herved kan veere hurtig
igangseettelse af indsatser over for familierne.

. VA

al

Organisering af lgsning — medarbejdertyper

AVA
\ /\4

« Hvilke medarbejdere skal veere en del af den tvaergaende Igsning? Kommunerne kan med
fordel afklare, om en tvaergaende lgsning udelukkende skal besta af sagsbehandlere eller
ogsa ‘udfgrere’.

« Hvilke indsatser skal den tvaergaende lgsning selv kunne levere (om nogen)?
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Konklusioner
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@konomistyringsprincipper

« Nar man etablerer en tveergaende lgsning, er det vaesentligt at skabe klarhed over, hvem der har
kompetencen til at bevilge hvilke indsatser (visitationskompetencen), og hvem der har
betalingsforpligtelsen for indsatserne.

* Huvis indsatser ikke bevilges og betales inden for samme budgetramme, kan det veere vanskeligt at
sikre gkonomisk styring gennem de eksisterende gkonomistyringsprincipper. Det kan omvendt veere
vanskeligt at sikre tveergaende gkonomistyring, hvis visitationskompetence og betalingsforpligtelse
er fordelt ud pa sektoromraderne.

« Hyvis visitationskompetence og betalingsforpligtelse er adskilt, kan kommunen med fordel overveje
kompenserende tiltag for at sikre gkonomistyringen, fx modeller til koordination af,
udgiftsfordeling til og opfalgning pa igangsatte tveergaende indsatser.
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Konklusioner

% Dkonomistyringsprincipper

»

Mulige kombinationer af placering af visitationskompetence og betalingsforpligtelse

Tabel 4.1 Mulige kombinationer af placering af visitationskompetence og betalingsforpligtelse

Visitationskompetence

| tveergaende Delt mellem tvaerga- | Opdelt pa sektoro
lgsning Emet:zﬁrﬁmg d?a% 5ek- rader
Betalings- | twa=rgaende l@sning Samlet Delvist samlet Adskilt
forpligtelse Delt mellem lwargﬁeqde Delvist samlet Delvist samlet Delvist samlet
l@sning 00 sektoromrader
Opdelt pa sektoromrader Adskilt Delvist samlet Samlet

(Se mere i rapporten pa side 41)
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@konomistyringsprincipper

Sammenhaeng mellem visitationskompetence og betalingsforpligtelse i deltagerkommunerne

Tabel 4.2 Placenng af visitationskompetence og betalingsforpligtelse i deltagerkommunerne

Visitationskompetence

| tvaergaende Delt mellem tvaerga- Opdelt pa sektorom-
l@sning ende l@sning og sektor- rader
omrader
| tvaergaende l@sning Assens (familiebehand-
ling)
Betalings-
LA Helsingear (udgiftsposter
“inde”)
Delt mellem tvaergaende
l@sning og sektoromrader
Opdelt pa sektoromrader | Furess Assens (dyrere indsat- | Heje-Taastrup
ser + fordelingsmodel)
Helsingear (udgiftsposter Albertslund (forven-
“ude™ tet)

(Se mere i rapporten pa side 42)
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@dkonomistyringsprincipper

Hvor skal visitationskompetencen af indsatser og ydelser placeres? Skal visitationskompetencen placeres
forskelligt afhaengigt af, hvilken type indsatser eller ydelser der er tale om? Hvordan adskilles ydelsestyperne?

Hvor skal betalingsforpligtelsen for indsatser og ydelser placeres? Skal betalingsforpligtelsen placeres forskelligt
afhaengigt af, hvilken type indsatser eller ydelser der er tale om? Hvordan adskilles ydelsestyperne? Skal
betalingen af ydelser deles mellem sektoromrader? Hvilke principper skal geelde for fordelingen af udgiften?

Skal visitationskompetencen og betalingsforpligtelsen veere samlet eller adskilt? | hvilke tilfaelde samlet og i
hvilke tilfeelde adskilt?

Hvis visitationskompetence og betalingsforpligtelse er adskilt: Hvilke kompenserende tiltag vil kommunen bruge
for at sikre gkonomisk styring? For eksempel:

- Loft over visitationskompetencen i form af belgbsgraenser med henblik pa at sikre koordination mellem
sektoromrader ved dyrere indsatser

- Fast model for koordination mellem den tveergaende lgsning og de relevante sektoromrader, fx i form af faste
madekadencer mellem den tveergaende lgsning og fagchefer eller teamledere pa sektoromraderne

- Model, som fastleegger fordelingen af betalingsforpligtelsen mellem sektoromrader i konkrete tveergaende
indsatser pa forhand

- Model til teet opfalgning pa skonomien i lgsningen.
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Konklusioner
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< @dkonomistyringsprincipper

Nar den tveergaende lgsning bevilger indsatser, for hvilke kommunen har en begraenset kapacitet,
kan det veere ngdvendigt at have seerligt fokus pa dialog mellem den tveergaende lgsning og

sektoromraderne.

ea @dkonomistyringsprincipper

Hvordan sikres koordination af den tvaergaende lgsnings treek pa kapacitetsbegreensede indsatser?
For eksempel: faste bilaterale mgder mellem lederen af den tvaergaende enhed og de relevante
fagchefer eller taet Igbende dialog, evt. i form af fast styringsinformation om den tvaergaende
lgsnings ressourcetraek pa kapacitetsbegreensede indsatser.
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Konklusioner

¥4 Budgetlaegning
« Analysen kan ikke sige entydigt, om en tveergaende lgsning med fordel kan have sit eget seaerskilte budget. Det
synes dog vaesentligt at have klarhed over det samlede ressourcetraek til de konkrete familier eller borgere i lgsningen og

at kunne faglge op herpa.

« Tveergaende Igsninger kan igangsaettes, selvom der ikke indledningsvis er overblik over fordelingen af udgifter
og gevinster mellem sektoromrader. Det kan dog veere vaesentligt at opgare fordelingen af udgifter og gevinster, nar
lgsningen evt. skaleres op, forggelse af tilknyttede effektiviseringskrav eller steerk skaevhed i fordelingen pa
sektoromrader.

- Deltagerkommunerne har haft vanskeligt ved at lave retvisende business cases pa den forventede effekt af at investere i
en tvaergaende lgsning. | stedet kan der med fordel anvendes pilotprojekter til at afprave lgsningsmodeller og vurdere
den gkonomiske og faglige effekt af tveergaende Igsninger.

« | alle fem analyserede kommuner vil man med den tveergaende Igsning opna bedre effekt for familierne. | fire kommuner
er lgsningen direkte koblet til et skonomisk effektiviseringskrav. Effektiviseringskravene er i tre kommuner fordelt pa
de involverede sektoromrader, men der er ikke en gennemgaende fordelingsregel pa tveers af kommunerne.

- Deltagerkommunerne peger pa, at man med fordel kan opgare, hvordan udgifter til og gevinster af den tveergaende
lgsning reelt er fordelt pa de involverede sektoromrader i det eller de farste ar. Opggrelsen af det reelle forbrug kan
bl.a. bruges til at omfordele midler mellem omrader eller til i efterfalgende ar at laegge et budget, der tager hgjde for
den reelle fordeling af udgifter og gevinster som fglge af den tveergaende lgsning.
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b}% Budgetleegning

Budget til tvaergaende enhed: Helsingar Kommune

(se mere i rapporten s. 84)

Budgettet flyttes fysisk fra eksisterende sektoromrader til tveergdende enhed

Budget:
Beskaeftigelse Budget:

Tvaergdende enhed

Budget:
Bgrn og Unge
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Budget pa sektoromrader: Hgje-Taastrup Kommune
(se mere i rapporten s. 92)

Tveergaende lgsning traekker pa budget fra eksisterende
sektoromrader

Budget:

Bearn og Unge

’
| Tveergdende \
1 indsats 1
\

Budget: B

Voksenomradet Beskeeftigelse
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Budgetleegning

Albertslund Kommune: planlagt
retrospektiv fordelingsmodel
(fiktivt besparelseskrav)
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Den reelle udgiftsreduktion opgares
(bagudrettet) og fordeles pa de
involverede sektoromrader.

Udgifterne til de hidtidige indsatser til
borgeren (nulpunktsmaling)
sammenholdes med de reelle udgifter i
en tvaergaende lgsning, fordelt pa
sektoromrader.

Ved regnskabsafslutning sker en
omfordeling af skonomien mellem de
involverede sektoromrader.

Se mere i rapporten s. 53.
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Figur S‘i Eksempel pa planlagt model for omfordeling af skonomi mellem sektoromrader i for-
bindelse med tvaergaende lasning — Albertslund Kommune

Gl losning: 5 mio. kr
Ny losning: 8 mio. ke
Budget tifpres 3 mio. ke

Gl lesning: 0 mio. kr.
Ny losning: 2 méo, kr.
Budget tilfores 2 mio. kr.

Specislundervisning PPR Gl. losning: Budget pb 1,5 mio. k. _ :"""";:::

Gl. losning: 10 mio. kr. « Ny losning: budget: =15 (udgp.) """'m"'m“m ——
Ny losning: 5 mio. ke -3,0 (sygdp)-2,0 (korsel}+5,0 Budget —
Budget reduceres med 5 (spec.undv.}+1,0 (anbri.}+0,5

mio. kr. (famb. =0 .

Gl losning: 2,5 mio. ke
Ny losning: 2 mio. kr.
Budget reduceres med 0.5 mio. kr.

Kilde: Notat: @konomistyring i “Fzelles om malet’ (Albertsiund Kommune, 2017).
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:@ Budgetlaegning

Skal den tvaergaende lgsning have et samlet budget? Hvordan skal starrelsen af dette budget fastlaegges? Skal
andre omraders budgetter beskaeres tilsvarende? Hvilke omrader?

« Hvis den tveergaende lgsning ikke skal have selvstaendigt budget, skal budgettet til de tvaergdende indsatser sa
kunne identificeres saerskilt pa sektoromraderne? Hvordan?

« Skal budgettet konstrueres, sa der kan falges saerskilt op pa udgifterne, som bruges i den tveergaende lgsning?

« Skal budgettet til den tveergaende lgsning kobles med konkrete, malbare aktivitetskrav, fx antal indsatser (evt.
specifikke typer indsatser) og resultatkrav, fx tal for nedbringelse af antal personer pa overfgrselsindkomster e.l.?

« Skal der knyttes effektiviseringskrav til den tvaergaende lgsning? Hvordan skal stgrrelsen af effektiviseringskravet
fastlaegges? Hvordan skal effektiviseringskravet fordeles mellem involverede omrader?

« Skal det opggres, hvordan udgifterne til den tvaergaende lgsning reelt fordeler sig mellem de involverede
sektoromrader? Hvad skal denne information bruges til (dannelse af revideret budget, omplacering af midler mellem
omrader efter budgetar)?

« Skal opggarelsen af udgiftsfordelingen (indsatser og gevinster) gentages for at opfange forskydninger i fordeling af
udgifter og gevinster mellem sektoromrader? Skal der fx omplaceres midler mellem omrader pa baggrund af en
sadan opggrelse?
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Konklusioner

3 @konomisk opfalgning og styringsinformation

Det er veesentligt at etablere gkonomisk opfglgning og styringsinformation — bade for at kunne falge og styre
udgifterne til og vurdere resultaterne af den tvaergaende lgsning.

« Det er veesentligt at kunne identificere borgere og familier i de tvaergaende lgsninger i forskellige it-systemer for at
falge op pa udgifter, aktiviteter og resultater. Der kan vaere udfordringer ved at indhente og samkgre data. Alle
deltagerkommuner mener dog at kunne lgse eventuelle udfordringer.

- Da lgsningerne er tveergaende, er det ngdvendigt at falge de enkelte familiers eller borgeres samlede ressourcetraek pa
tveers af sektoromrader. Deltagerkommunernes erfaringer viser, at man med fordel kan fglge op pa CPR-registrerede
udgifter, ogsa selvom disse ikke inkluderer samtlige udgifter til de pagaeldende borgere.

« Det er en fordel at etablere et gkonomigrundlag i form af en opggrelse af de reelle, samlede udgifter til familier eller
borgere i en tvaergaende lgsning. Opggarelsen kan bruges som grundlag for en systematisk gkonomiopfalgning pa
den tvaergaende lgsning, der skaber synlighed om og transparens i familiernes samlede ressourcetraek pa tveers af
sektoromrader og gar det muligt at fglge udviklingen i udgifterne til familierne. Derudover kan opggrelsen bruges i
budgetlaegningen for lgsningen i efterfalgende ar samt til fordeling af gevinster pa sektoromrader.

« Ud over den gkonomiske opfglgning er det i deltagerkommunerne ambitionen at kunne falge op pa faglig udvikling og
resultater for familier og borgere i de tvaergaende lgsninger. Kommunerne peger pa uudnyttet potentiale i at lave
faglig styringsinformation og resultatopfglgning.
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Furesg Kommune: opfglgning pa
faglige resultatmal

- Der falges op pa en reekke faglige
resultatmal, fx at 15 % af borgerne
skal komme i job eller uddannelse pa
arsbasis.

- Opfalgningen bygger pa en opdeling
af borgerne i tre trin, og der falges fx
op pa borgernes progression i form af
bevaegelse til job, praktik eller
uddannelse.

- Se mere i rapporten s. 57.
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@konomisk opfalgning og styringsinformation

Figur II Eksempel pa opfalgning pa faglige resultatmal i Furese Kommune — juli 2018

Iprahtlk -
Mal: 50
| Job/Uddannelse
Mal: 15

0 10 20 30 40 50 60

Mote: Resuliater ultimo juli 2018. Resultaterne viser aktiviteten fc! borgere samlet hen over aret. "Jobjuddannelse" dekker
over ordinger uddannelse og besksfligelse, lentilzkud og fa lennede fimer.

Kilde: Furesg Kommune.
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@konomisk opfalgning og styringsinformation

Furesg Kommune: gkonomisk opfalgning
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Der fglges op pa udgifterne til borgerne i den
tveergaende lgsning fra det tidspunkt, hvor de
kom med i lgsningen. Der indgar bade CPR-
registrerede udgifter og veesentlige ikke-CPR-
registrerede udgifter (gennemsnitsudagifter). Der
foretages en samlet regnskabsprognose pa
manedsbasis.

| figuren er opgjort realiserede udgifter til
borgere i den tvaergaende lgsning (orange del
af kolonner) samt prognosen for forventet
forbrug til disse borgere resten af aret (grenne
del af kolonner). Dette sammenlignes med
borgernes samlede forbrug hele sidste
regnskabsar.

Se mere i rapporten s. 58.
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Figur 6.2
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Eksempel pa opfelgning pa ekonomi i og regnskabsprognose for tvaergaende lgsning
— Furese Kommune, 2018
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Kilde: Furess Kommune
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: @konomisk opfalgning og styringsinformation

« Hvilken type gkonomisk opfalgning gnsker kommunen at lave?
« Hvilke udgifter skal veere en del af opfglgningen, og hvilke skal eventuelt ikke?

« Hvilken teknisk Igsning (it-system) benyttes til opfalgningen? Hvordan gares det muligt at treekke data
fra forskellige sektoromraders fagsystemer og gkonomisystemet (teknisk, lovgivningsmeessigt)?

- Hvordan kan opfalgningen bidrage til at vurdere den gkonomiske effekt af den tvaergaende lgsning?
« Hvordan bidrager opfaglgningen til at falge op pa et evt. budget knyttet til den tvaergadende lgsning?

« Skal den gkonomiske opfalgning kobles med @vrig opfalgning pa faglige mal eller aktiviteter?
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Casebeskrivelser for to af undersggelsens deltagerkommuner:

Furesg og Hgje-Taastrup Kommuner

Alle fem kommuner er beskrevet uddybende i rapporten, bilag 1
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Casebeskrivelse Furesg Kommune

Fokuspunkt Tveergaende lgsning i Furesg Kommune

Organisatorisk forankring og
ledelsesmaessig opbakning

Udveelgelse af familier

Organisering af lgsning

@konomistyringsprincipper

Budgetlaegning

Budgetopfalgning og
styringsinformation

Tveergaende lgsning politisk besluttet i 2015 med trearig projektperiode. Sat i drift 1/1 2018
Styregruppe (bl.a. direktion og budgetchef), chefgruppe (bl.a. fagchefer) og referencegruppe
(bl.a. decentrale ledere)

Malgruppe: borgere pa uddannelseshjeelp, kontanthjeelp, ressourceforlgbsydelse eller
ledighedsydelse og med sager pa mere end ét omrade
Juni 2018: ca. 100 borgere

Enhedsorganisering
Udelukkende sagsbehandlere i tvaergaende enhed

Adskilt visitationskompetence (i enhed) og betalingsforpligtelse (pa sektoromrader)
Dog kompenserende tiltag for at sikre gkonomisk styring (bl.a. koordinering mellem
afdelingsledere eller krav om inddragelse af sagsbehandler pa ‘almindeligt’ omrade)

Enhed har ikke selvsteendigt budget

Har implementeret opfalgning pa borgeres ressourcetraek og pa faglige mal
Prognosticering af forventede udagifter til borgerne i Ilgsningen
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Casebeskrivelse Hgje-Taastrup Kommune

Fokuspunkt Tveergaende lgsning i Hgje-Taastrup Kommune

Organisatorisk forankring og ¢ Tveergaende lgsning politisk besluttet med forudgaende projektperiode. Sat i drift fra
ledelsesmaessig opbakning sommeren 2018
 Projektstyregruppe (bl.a. fagchefer fra involverede omrader) og nedslagsmgader (bl.a. fagchefer
og medarbejdere fra lgsning)

Udveelgelse af familier « Malgruppe: familier med kontakt til mindst to omrader (beskeeftigelse og barne- og
familieomradet)
« Sommeren 2018: 12 familier

Organisering af Igsning * Netveerksorganisering

@konomistyringsprincipper « Visitationskompetence og betalingsforpligtelse ligger pa de almindelige sektoromrader
Budgetlaegning « |kke selvstaendigt budget til tveergaende lgsning

Budgetopfalgning og « Planlagt men ikke etableret opfalgning pa familiernes samlede ressourcetraek

styringsinformation
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