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Forord

| perioden 1997-2002 administrerede Arbgdstilsynet »Puljen til
forebyggelse af bevaggeapparatskader som faglge af tunge personlgft«.
Midler fra puljen er gaet til at stette udviklingsprojekter, der forebygger
bevasgeapparatskader som falge af tunge personlaft primaat inden for
social- og sundhedsomrédet. P opdrag af Arbeidstilsynet har AKF i
samarbeglde med Teknologisk Institut gennemfart en evaluering af puljen,
og evalueringen e gennemfart fra efterdret 2003 til fordret 2004.

Resultatet af evalueringen foreligger i tre delrapporter. En delrapport
belyser, hvilke aktiviteter der er iveaksat, og pa hvilke arbejdssteder. En
anden delrapport opger og belyser erfaringer med projekter, der har
omfattet forflytningsvejledere, og en tredje rapport belyser indfarelse og
forankring i praksis af de stettede projekter. Denne sammenfattende
rapport opsamler hovedresultaterne fra de tre delrapporter. Resultater, der
gengivesi denne rapport, er saledes underbygget i delrapporterne.

Dette er den sasmmenfattende rapport, der ssmmenskriver resultaterne
fra evalueringens tre dele. Fremgtillingen er sggt udformet, si den er
tilgaangelig for en bred kreds af |aesere. Evalueringen har veaet
gennemfert af docent Eigil Boll Hansen, seniorforsker Leena Eskelinen og
stud.scient. soc. Morten Frederiksen, AKF samt af konsulent Gitte Holm
Rasmussen og konsulent Tom Bgadker Hansen, som undervejs blev afl gst
a konsulent Lene Wendelboe Johansen, Teknologisk Institut.
Stud.scient.soc. Brian Rimdal, AKF har bistaet med bearbejdning af data.

Denne rapport er skrevet af Eigil Boll Hansen i samarbeg/de med Leena
Eskelinen, Gitte Holm Rasmussen og Lene Wendel boe Johansen.

K gbenhavn, april 2004

Eigil Boll Hansen
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Denne rapport

»Puljen til forebyggelse af bevasgeapparatskader som faglge af tunge
personl gft« blev oprettet i forlaangelse af flere andre initiativer for at styrke
den forebyggende indsats over for bevaayeapparatskader issg i socia- og
sundhedssektoren. Den hidtidige indsats i amter og kommuner havde ikke
givet sig uddag i et fad i forekomsten af arbedsskader og
arbejdsbetingede lidelser, og et udrednings- og forskningsarbede pegede
pd, at der var brug for at arbejde med forbedringer inden for arbejdets
organisering og tilrettelaggelse, viden om arbgdsteknik  og
belastningsforhold samt udvikling og anvendelse af tekniske hjadpemidler.
Udfordringen bestod i a skre, at disse principper blev indeholdt i
forskellige initiativer og forankret i organisationen pa arbejdsstederne.

Puljen blev sdedes oprettet i Arbedstilsynet for at understette
initiativer, der skulle forebygge bevaageapparatskader pa det sociale og
sundhedsmaessige omrade.

Denne sammenfattende rapport gengiver hovedresultaterne fra
evalueringen af Puljen. Der redegaeres i kort form for puljen, og hvilke
typer aktiviteter der blev ivaarksat gennem stette fra puljen. Der redegeres
ogsa for, hvad der er opnaet gennem de stettede og gennemfarte projekter,
og endelige videregives nogle gode erfaringer med at indfare og forankre
aktiviteter og fremgangsméader, der kan forebygge bevaageapparatskader
som falge af personlaft i socia- og sundhedssektoren. Der er i rapporten et
saligt fokus pa forflytningsvejledere.



Resultaterne af evalueringen af puljen findesi tre delrapporter:

Morten Frederiksen og Eigil Boll Hansen: Projekter til a forebygge
bevagyeapparatskader ved personlgft. AKF. 2004.

Gitte Holm og Lene Wendelboe Johansen: Forflytningsvejlederordninger. Teknologisk
Institut. Arbejdsliv. 2004.

Leena Eskelinen og Eigil Boll Hansen: Indfgrelse og forankring af projekter til at
forebygge bevaggeapparatskader ved tunge personl gft. AKF. 2004.

Evalueringen har bygget pa:

— projektansggninger og afrapporteringer fra de enkelte gennemfarte
projekter,

— telefoninterview af kontaktpersoner for 83 gennemfarte projekter,

— et casestudie af i alt 18 gennemfarte projekter.

Datagrundlaget er uddybet sidst i denne rapport og er mere udferligt
beskrevet i de enkelte delrapporter.




Puljen, og hvad der blev
givet statte til

Puljen

Arbejdstilsynet administrerede i perioden 1997 til 2002 en pulje pa 29
millioner kroner. Puljen havde til formd at stette projekter, der sigtede
mod at forebygge bevageapparatskader som felge af tunge personlaft
navnlig inden for social- og sundhedsomradet.

Tunge per sonlaft

Tunge personl gft blev af Arbejdsministeriet defineret som situationer, hvor:

»...en eler flere personer i fadlesskab flytter, herunder Igfter, bagrer, traskker, skubber
eller stetter en anden person, hvor der er risko for, at der kan opstd skader pa
bevesgeapparatet pa den eller de personer, der udfarer personl gftet«.

De projekttyper, der kunne ydes tilskud til, var:

— projekter, der bestod i a udvikle systematiske modeller og
hjadpemidler, der kunne bidragetil at reducere personl eft,

— uddannelsess og kvalificeringsprojekter (herunder uddannelse af
forflytningsvejledere),

—  projekter, der systematiserede og forankrede forebyggelsesarbgjder |
organisationen samt

— andre projekter, der kunne medvirketil at begraanse tunge personl oft.

Ved tildelingen af midler til de ansggende projekter blev der lagt vaagt pa,
at projektets resultater kunne overfares til andre arbgdsprocesser og
virksomheder, end hvor projektet blev gennemfert. Man @nskede
tilsvarende, at resultaterne blev formidlet til interesserede virksomheder,
organisationer og myndigheder. Endelig blev der lagt vasgt pa, a



sikkerhedsorganisationen og/eller medarbgderne  medvirkede ved
kortlasgning samt udformning og gennemfarelse af projektet.

Hvad blev der givet statte til?

Deforskelligetyper af aktiviteter

| langt de fleste projekter bestod projektaktiviteten i uddannelse/kvalifice-
ring af medarbejderne til at udfere personforflytninger eller at indfere
forflytningsvejledere pa arbejdsstedet. | mange tilfadde bestod projekterne
| begge dele. Uddannelse og kvalificering bestod i vid udstrakning af
kursusforlgb, der sigtede mod at bibringe personalegrupper, der udferer
personlgft, kompetencer og faardigheder i arbejds- og forflytningsteknik, i
at anvende hjadpemidler samt i at planlasgge arbejdet pa en made, der kan
forebygge bevamgeapparatskader. Projekter med forflytningsvejledere er
uddybet nedenfor. Endvidere var der projekter, der beskadtigede sig med at
opsamle og formidie viden om at forebygge bevasgeapparatskader og at
udvikle nye typer — og anvendelser — af tekniske hjadpemidler og
arbgdspladsvurderinger, der saaligt rettede ssg mod a forebygge
bevasgeapparatskader. Arbgdspladsvurderinger var atid kombineret med
mindst én anden aktivitet.
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Figur
1

Gennemfgrte projekter opgjort efter aktivitetstype (antal ud af 88)
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Projekterne var nassten udelukkende gennemfert pa eler rettet mod
Institutioner 1 social- og sundhedssektoren. Projekter rettet mod den
kommunale addreomsorg udgjorde over halvdelen af ale projekterne.
Herudover var sygehuse reprassenteret og i mindre omfang dag- og
degninstitutioner for bern og unge.

De projekter, der har modtaget stette fra Puljen, vurderes at have
berart arbejdssteder med i alt ca. 48.000 ansatte, hvoraf 87% har haft en
funktion pa arbejdsstedet, hvor de kunne komme ud for at skulle udfere
| aft og forflytninger.

Angiveligt 80% af projekterne ville ikke vaae blevet gennemfart,
safremt der ikke havde vaaret mulighed for opna stette til gennemfarelsen. |
de projekter, der indgik i casestudiet, var den gennemgaende vurdering, at
der ville vaare sket noget, selv om der ikke havde vagret opndet stette til et
projekt, men ikke i samme omfang, som det faktisk har vagret tilfaddet.

Forskellige ordninger med forflytningsvejledere
Ordningerne kaldes ikke alle steder forflytningsvejlederordninger, men kan
ogsa hedde
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— A- og B-instrukterordning,
—  ressourcepersonordning,
— rygvogterordning.

Alle betegnelser dakker dog over samme typer af ordninger. Flere af
ordningerne skelner mellem instruktarer og vejledere. Forskellen mellem
de to roller er, at instruktererne — nogen steder kaldet A-instrukterer — har
en langere uddannelse og e ansvarlige for uddannelsen af B-
instruktarerne, ressourcepersonerne, rygvogterne eller vejlederne.

Et af de vaessentligste fadlestrask ved ordningerne er, at der decentralt
og ted ved den daglige arbgdssituation er tilknyttet en person, som kan
vellede i forflytning. Denne person er som hovedregel en kollega til de
evrige medarbedere. Hensigten hermed har vaget at medvirke til, at der i
det daglige arbejde er en medarbejder, som kan stette op om og radgive
andre kollegaer i et sprog og i en arbgdsmetode, som er tilpasset den
lokale arbegjdsplads. Nagheden, tilgaengeligheden og tilpasningen til de
lokale forhold har altsa vaaret et veesentligt omdrejningspunkt.

Uddannelsen til forflytningsvelleder har sigtet mod a uddanne
medarbejdernetil vejledere — og ikke til eksperter.

Forflytningsvejlederen deltager i:

— a velede kollegaer, som har anmodet om hjadp til en
forflytningssituation,

— a tilbyde veledning til kollegaer, som ikke udfarer forflytningen
hensigtsmaessigt,

— at formidle og viderebringe viden/erfaringer fra og til loka ledelse/
kollegaer,

— at undervise nye medarbejdere,

— a udarbegdetrin for trin-vejledninger.

Et of de omrader, hvor ordninger adskiller sig fra hinanden, er, om
undervisningen af forflytningsvelederne varetages af en intern dler
ekstern instrukter. Blandt sidstnaa/nte ordninger kan instruktererne komme
fra BST, konsulentfirmagr eller instrukterer, som arbejder pa andre
Institutioner i organisationen.
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Vejlederordninger med interne instrukterer
Flere steder benaavnes en sadan ordning en A- og B-instruktarordning. Den
starre faglige viden farer som regel til, at A-instruktagren i det daglige
agerer som »ekspert«. Fordelen ved denne type af ordninger er sdledes, at
der lokalt er en ekspert til rédighed, som kan traade til og veae behjad pelig
med at lgse saaligt komplicerede forflytningssituationer i stedet for at
skulle kontakte en ekstern person.
| denne type af ordninger opereres der derfor med tre (videns)niveauer
| forhold til forflytning blandt medarbejderne:
1. Medarbgdere som har en ekspertviden i forhold til forflytning
(interne instruktarer).
2. Medarbgdere, som er uddannet til forflytningsvejledere.
3.  @vrige medarbejdere, som ikke er uddannet i forflytninger, eller som
kun har modtaget et kortere introducerende forlagb til forflytninger.

Forflytningsvejledernes arbg dsfunktion er tag knyttet til en enkelt afdeling
eller gruppe af medarbedere, mens instrukteren er ansvarlig i forhold til en
sterre gruppe af medarbejdere. Et typisk eksempel pa organiseringen af
ordningen kunne vaae, at der er tilknyttet 1-2 forflytningsvejledere til hver
afdeling i en organisation, mens instruktarerne daekker flere afdelinger og
kan inddrages som »ekspert« &f flere afdelinger. Instrukteren har som regel
en rolle som underviser og har som regel ogsa ansvaret for at fastholde og
vedligeholde vejlederordningen painstitutionen.

Vejlederordninger med eksterne instrukterer
| disse ordninger forestas undervisningen af forflytningsvejlederne af en
ekstern instrukter, og der er sdledes ikke nogen »ekspert« (instrukter) pa
den enkelte ingtitution. Vejlederne skal derfor selv varetage oplaaingen og
fastholdelsen af ordningen.
| denne type af ordning kan der skelnes mellem to vidensniveauer
blandt medarbeg/derne:
1. Medarbgdere, som er uddannet til vejleder.
2. @vrige medarbejdere, som ikke er uddannet i forflytninger, eller som
kun har modtaget et kortere introducerende forlgb til forflytninger.
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Sigtet er ogsa her, at der er tilknyttet en person lokalt, som kan vejlede og
instruere i forflytningsteknik i mindre grupper pa egen ingtitution.

Fordelen ved disse ordninger er, at vejlederne bliver ansvarlige for
ordningen pa de enkelte ingtitutioner. Vejlederne faler sdledes et stort
gerskab til ordningerne. De er selv ansvarlige for at oprette og drive
netvaak for vejlederne, og de forestar i nogle tilfadde ogsa undervisning af
nye medarbejdere (kort introducerende forlagb). Ulempen ved denne ord-
ning er til gengadd, at det kan veae lidt vanskeligere at fa fat pa en eks-
pert/instrukter udefra, ndr vejlederne st&r over for en kompliceret
forflytningssituation.

Konklusioner

—  Puljen har i vid ustraskning opfyldt sin malsagning om at yde stette til
forebyggelsesprojekter inden for socia- og sundhedsomradet.
Projekterne har hovedsagelig bestdet i at nedbringe belastningen af

bevasgeapparatet ved tunge | aft

o Vved at udvikle personalets kompetencer og faardigheder i arbejds-
og forflytningsteknik, i a anvende hjadpemidler samt i at
planlaagge arbejdet pa en made, der kan forebygge
bevasgeapparatskader,

o ved at indfare forflytningsvejl edere pa arbejdsstedet.

—  Puljen har medfert, at der er gennemfart forebyggende aktiviteter, der
ellersikke ville vaae blevet realiseret. Casestudiet viser, at der mange
steder nok ville vaae sket noget aligevel, men maske ikke i samme
omfang og pa samme systematiske made.
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Hvad kom der ud af de
stgttede projekter?

Dette afsnit belyser, i hvilken udstraskning projekterne har medfert, at der i
det daglige arbgde er indarbejdet arbegjdsmetoder, teknikker, brug af
hjadpemidler, andringer af fysiske forhold mv., der har reduceret belast-
ninger ved personforflytninger. | afsnittet belyses ogsa, hvilke virkninger
af projekterne der har vearet pa arbejdsstederne.

Grundlaget for bedemmelse af forankring

Ved forankring af projektaktiviteter forstas, at aktiviteterne i udviklingsprojektet eller

erfaringer herfra helt eller delvist viderefares efter en projektperiodes udigb pa de

arbejdssteder, hvor projektet har vagret gennemfart, eller pa et andet arbejdssted. Hvis

udviklingsprojektet har bestaet i at udvikle et produkt eller et hjadpemiddel, bestar

forankringen i, at produktet eller hjadpemidlet anvendes pa et eller flere arbejdssteder.
Gennem telefoninterviewene blev forankringen af projekterne belyst ud fra nogle

overordnede spargsmal om projektets betydning for udferelse af personforflytninger:

— Har projektet medvirket til, at tunge personlgft er blevet mindre belastende for
medarbejderne?

— Hvilken betydning har projektet i dag for udferelsen af tunge personleft pa de(t)
arbejdssted(er), hvor projektet blev gennemfart?

—  Er projektet blevet udbredt til andre arbejdssteder?

Spargsmalene er taankt som en indikator pa, i hvilken udstraskning de aandrede arbejds-
metoder, nye forflytningsteknikker, brug af hjadpemidler mv., der var indeholdt i pro-
jektet, er indarbejdet i de daglige arbejdsrutiner pa den arbejdsplads, hvor projektet
blev gennemfert, og udbredt til andre arbejdssteder. Der er naturligvis tale om nogle
grove ma for forankring, idet det antages, at hvis projektet har medvirket til, at
personleft er blevet mindre belastende, sA er projektets aktiviteter blevet indfart og
forankret i dagligdagen. Det samme antages, hvis projektet i dag (pa inter-
viewtidspunktet) har stor betydning for udferelse af tunge personl gft.

Interviewpersonerne har i mange tilfadde vaaet projektlederen eller lederen af
arbejdsstedet, og det kan ikke udelukkes, at deres engagement har gjort, at de ubevidst
er kommet til at give en »for« positiv vurdering af projektets forankring.

Gennem casestudierne er sggt en mere helhedsprasget forstaelse for de processer,
der har gjort sig gaddende ved projekternes indfarelse og forankring, og herfra er der
ogsdinddraget vurderinger fra andre end projektansvarlige.
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Det overordnede billede

Naesten trefjerdedele af interviewpersonerne vurderer, at det gennemfarte
projekt i dag har stor betydning for udferelse af tunge personlgft, mens kun
nogle fa vurderer, at det ingen betydning har. Det drejer sig om udvikling
af tekniske hjadpemidler, hvor der som arsag til, at hjadpemidler ikke er sat
I produktion, angives manglende interesse eller et svigtende marked, og om
et uddannelsesprojekt, hvor det angives, a forebyggelse af
bevasgeapparatskader er blevet nedprioriteret pa arbejdsstedet. Det er
omkring en fjerdedel, der vurderer, at projektet i dag kun har nogen
betydning for udfarelse af personl gft.

Figur Projekter procentvis fordelt efter interviewpersoners vurdering af
2 deres betydning for udfgrelse af tunge personlgft
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Nassten adle telefoninterviewede vurderer, at deres projekt har medvirket
til, at tunge personlgft er blevet mindre belastende for medarbejderne. Der
er trefire hovedsagelige mader, hvorpa projekterne vurderes at have
medvirket til, at personlaft er blevet mindre belastende. Det drejer sig om
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aandrede arbgdsrutiner og -metoder, aandrede forflytningsteknikker, bedre
brug af personlifte og andre hjadpemidier og bedre samarbejde om tunge
personl aft.

Projekter, hvor ansvaret for gennemferelsen har ligget pa
arbejdsstedet, synes saaligt ofte fortsat at have stor betydning for udferelse
af tunge personlgft pa det arbejdssted, hvor projektet blev udfert. Det
bergrer issg projekter om uddannelse af forflytningsvejledere og projekter
om uddannelse og kvaificering af personalet til at udfere
personforflytninger. Projekter, hvor formdet har veget at udvikle et
produkt, som har skullet formidles eller sadges til andre arbejdssteder, har
haft mindre gennems agskraft.

Projekter, der ikke er gennemfart pa et arbejdssted, hvor der udferes
personforflytninger, har generelt haft vanskeligt ved at & igennem og
finde anvendelse i praksis. Der er forskellige forklaringer herpa, men der
synes generelt at have manglet en strategi for, hvordan projektets produkt
har skullet udbredes og omsadtestil prakss.

Mere end halvdelen af projekterne (67%) er blevet udbredt til et eler
flere andre arbgjdssteder. Nogle af disse processer er stadig i gang. Nogle
projekter blev ivaaksat eller helt gennemfart som et pilotprojekt pa
udvalgte dele af arbejdsstedet, og erfaringerne er senere overfert til hele
arbejdspladsen og eventuelt ogsatil andre arbejdssteder.

Udviklingen i anta sygedage, arbejdsulykker og arbejdsbetingede
lidelser er kun opgjort i fa projekter. For ca. halvdelen af de 13 projekter,
der har opgjort udviklingen | sygedage, arbgdsulykker eller
arbgjdsbetingede lidelser, synes der a have vaget et fald i udviklingen. Der
er dog ikke mulighed for at henfare dette til en effekt af de gennemferte
projekter. Maing af effekt er uddybende problematiseret i en boks.
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Om at malevirkninger af de gennemfarte aktiviteter

P4 de arbejdssteder, hvor projekterne har veaet gennemfert, har udviklingen i antal
sygedage, antal arbejdsulykker og anta arbejdsbetingede lidelser ikke systematisk vaaet
opgjort. | nogle fa tilfadde er der lavet en opgarelse, men de er ofte ikke
sammenlignelige, fordi enten tidsperioderne eller opgerel sesmetoderne er forskellige.
Det har derfor ikke vaget muligt a give et samlet billede af udviklingen pa de
arbejdssteder, hvor de stettede projekter har vaaet gennemfart. Spergsmaet er, om det
ville have vaaet muligt at opgere virkningen af indsatsen pa sygefravaa mv., hvis der til
projekterne var stillet krav om, at opgere udviklingen i sygefraves mv. pa en bestemt
mafa laange der ikke er tale om kontrollerede eksperimenter, ville det, uanset at der fak-
tisk havde foreligget mere systematiske opgerelser af udviklingen i sygefravea, arbejds-
ulykker og arbe dsbetingede lidelser, under alle omstaandigheder have vaget vanskdigt at
henfare udviklingen til en effekt af de gennemfarte projekter. Det er der flere arsager til.

Da sygefravaa, arbedsbetingede lidelser og arbedsulykker som falge af personleft
trods alt forekommer relativt gaddent, vil den enkelte arbejdsplads opleve store udsving i
forekomsten fra ar til &, og det kan derfor vaae vanskeligt at observere en bestemt
tendens. Det gar en opgarelse af effekten pa den enkelte arbejdsplads meget usikker.
Hvis der i stedet blev opgjort en udvikling for ale arbejdssteder under ét, ville man i
hgjere grad kunne have observeret en bestemt tendens, men det betyder ikke, at der
herudaf kan aflaeses en effekt af projektaktiviteterne.

PA mange arbgjdssteder har der vaget gennemfert andre aktiviteter, der har skullet
forbygge bevageapparatskader, og som kan have pavirket udviklingen. Andre steder har
man oplevet et foraget arbejdspres pa grund af reduktion i personalet, hvilket kan have
oget belastningen af bevageapparatet. Endvidere udigses sygdom, arbedsulykker og
arbejdsbetingede lidelser naturligvis ogsa af andre pavirkninger end personigft, og det
kan vage vanskeligt entydigt a henfare en lidelse til en konsekvens af personleft.
Effekten af indsatsen vil nagpe vise sig streks pa arbejdsbetingede lidelser og
sygefravea, men farst efter nogle ar, og det kan vagre vanskeligt at fastsadte hvor mange.
Endelig kan den agede fokus pa bevaageapparatskader som falge af personleft medvirke
til at @ge antallet af rapporterede skader €ler lidelser, sa der ikke vil kunne konstateres et
forveritet daldi tilknytning til projektbevillingen var illet krav om, a sygefraves,
arbejdsbetingede lidelser og arbejdsulykker som falge af personlgft skulle registreres pa
en bestemt made, ville det have vaaret muligt at give et billede af den samlede udvikling
pa projektstederne sammenholdt med den generelle udvikling. Det ville dog aligevel
vage usikkert at opgare, hvad der er en effekt af projektaktiviteten, idet der ogsa pa
mange andre arbedspladser har vaaret ivaaksat lignende forebyggende aktiviteter.

Repraesentanter fra projekterne er blevet spurgt om deres vurdering af
projektets betydning for udviklingen i antal sygedage, arbgjdsulykker og
arbejdsbetingede lidel ser som falge af personleft. Mere end halvdelen af de
adspurgt mener, at projektet har nedbragt antallet af arbejdsulykker,
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arbgdsbetingede lidelser og issa antallet af sygedage, men de har ingen

dokumentation.

Fra casestudiet er der flere eksempler pa oplevede virkninger af
projekterne:

— @get velvaae kommer ifglge projektdeltagerne til udtryk ved, at
arbgjdsdagene ikke opleves sa belastende som tidligere. Medar-
bejderne beskriver, hvordan de kan maake forbedringer i arbejdet pa
deres egen krop — »0g den lyver ikkex.

—  Projektet har sat gang i en diskussion om den arbejdspraksis, som pa
nogle arbejdsomrader har vaaet gaddende i &revis. Det gadder ikke
dene konkrete arbgidsmetoder, men ogsa samarbejdsformer og
holdninger til eget arbejde, herunder egen rollei forhold til »brugerex
(afhaengig af projektets patienter, addre, elever eller barn).

Forflytningsvejledere

Erfaringer fra casestudiet, herunder oObservationer af fysiske
arbgjdsmiljeforhold og forflytningssituationer pa i at 25 arbejdssteder,
viser, at de oplevede virkninger af forflytningsveledere har vaget
forskellige paforskellige typer af arbejdssteder.

Kommunal hjemmeplge og plgehjem

Forflytningsvejlederordningerne har betydet, at persondet ikke langere
|after beboerne, men forflytter dem ved hjadp af person- eller rumlifte og
andre hjadpemidler. Personalet laggger selv meget veagt pd, at de ikke
laangere lgfter, hvilket observationer og interview fra casestudiet kan be-
kred2e fleste observationer viser, at bevaggeapparatet ikke overbelastes af
tunge personlgft, men at der kan forekomme skub/traek og ubekvemme
arbegdsstillinger, som i enkelte tilfadde kan belaste bevagyeapparatet. Det
generelle indtryk er dog, at vejlederordningerne i hjemmeplegen i hg grad
har reduceret risikoen for arbejdsskader og nedslidning af bevesgeappara-
tet.

Sygehuse

Det generelle billede er, at forflytningsvejlederne har medvirket til, at
plejepersonalet pa afdelingerne anvender hjadpemidler til forflytninger, og
a denne indsats forebygger bevagyeapparatskader og neddlidning.
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Imidlertid er der ogsa afvigelser fra dette billede, idet der pa ale besggte
afdelinger er eksempler pa personale, som ikke falger de anvisninger, som
forflytningsvelederne har formidlet til kollegaerne. Forflytningsvejlederne
kommer ofte til kort over for kollegaer, som ikke vil aandre pa den méde,
de altid har | gftet pa.

Forflytningsvejlederordningerne har imidlertid sat en udviklingsproces
i gang pa sygehusene, som har medfart, at patienterne forflyttes med
hjadpemidler og flere steder med rumilifte.

Det samlede indtryk er, at vejlederordningerne har medvirket til at
reducere antallet af tunge personleft, men at der stadig forekommer bela-
stende personlgft og skub/tragk situationer, som belaster bevagyeapparatet.
Derfor vil der stadig forekomme skader og nedslidning pa bevasgeappara-
tet.

Deagninstitutioner for fysisk handicappede barn og voksne
Forflytningsvejlederordningerne — som de er blevet demonstreret |
casestudiet — har haft en meget positiv effekt pa det forebyggende arbejde.
De forflytningssituationer, der er observeret, har demonstreret, at
personalet anvender naturlige bevasggemenstre omkring forflytningerne, og
at de ikke pa noget tidspunkt lafter beboerne. De kan dog ikke undga at
skubbe og tragkke beboerne i karestole i personlifte, bade- og toiletstole.
Imidlertid er der gjort meget for at fjerne friktion pa gulvbelaggninger og
dertrin, ligesom der ikke er gulvtagoper pa gulvene.

Pa grundlag af observationerne er vurderingen generelt, at risikoen for
akut opstéede skader er minimeret, og at der ikke forekommer
forflytninger, som er skadelige for bevagyeapparatet. Imidlertid kan der —
de steder hvor pladsforholdene er begraansede — forekomme ubekvemme
arbe dsstillinger, som kan bel aste bevasgeapparatet.

Daginstitutioner og dagpleje

Forflytningsvejlederordningerne har haft en meget positiv effekt i forhold
til helt at fjerne eller reducere lgfte- og bagresituationer pa ingtitutionerne.
Sdledes er det lykkedes at aandre de daglige arbejdsmetoder og rutiner hos
pasdagoger og medhjadpere, sa de arbejder mere mdlrettet end tidligere
med at gere bgrnene selvhjulpne. P4 den made har ordningerne skubbet til
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en faggruppes arbgdsmetoder og medvirket til, a de daglige situationer
anvendesttil at trame barnets mobilitet og selvstamdighed.

Resultatet er, at forflytningsvelederordningen har medvirket til at

reducere belastningerne pa bevemeapparatet, sdledes at risikoen for
arbejdsskader og neddlidning af bevesgeapparatet er blevet mindre, end far
ordningen blev indfart.

Konklusioner

De gennemfarte projekter har i stort omfang medvirket til, at tunge
personlgft er blevet mindre belastende for medarbejderne
hovedsageligt gennem aandrede arbejdsrutiner og -metoder, aandrede
forflytningsteknikker, bedre brug af personlifte og andre hjadpemidier
0g bedre samarbejde om tunge personl aft.

Det er opfattelsen blandt projekternes repraesentanter, at projekterne
og dermed Puljen har medvirket til at nedbringe antal sygedage,
arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser som felge af belastning af
og skader pa bevameapparatet. Der er imidlertid ikke opgerelser, der
kan dokumentere denne effekt.

| casestudierne naa/ner projektdeltagerne personalets velvaae, bedre
arbejdsforhold, aget samarbejde samt fadles holdninger og kultur som
positive virkninger af projektet.
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Hvordan indfgre og
fastholde forebyggende
aktiviteter?

Indferelse og forankring af udviklingsaktiviteter, der skal forandre og
udvikle arbedsmetoder, arbedets tilrettelaaggelse mv. er en proces, hvor
mange forskellige forhold spiller ind. Det gadder fx de generelle vilkéar
som fx samarbgdsklima, medarbgderindflydelse, engagerede
medarbejdere, en stabil og tilstrackkelig medarbejderstab pa arbejdsstedet,
men indfarelse af en ny praksis beror ogsa pa ledel sens og medarbejdernes
forstaelse for det nye og det anderledes. For at opna dette kan der vaae
brug for initiativer, der medvirker til at udvikle holdninger sammen med
initiativer, der skal udvikle kompetencen til en ny praksis.

| det f@lgende videregives nogle positive erfaringer hovedsageligt fra
casestudiet om mader a indfere forebyggende aktiviteter og
arbgdsmetoder mv.

Det overordnede billede
Samtidig med, a der iveaksadtes aktiviteter for at forebygge
bevaayeapparatskader pa et arbgjdssted, er der god grund til at vurdere de
generelle vilkar pa arbejdsstedet samt behovet og mulighederne for at gare
dissetil en del af en aktivitet, der skal forebygge bevasgeapparatskader.

| de flere succesrige projekter blev idégrundlaget — hvad der egentlig
er vigtigt 1 projektet — formet og udviklet undervegs. En vigtig del af en
sadan bevidstgerelse blandt deltagerne var, at projektet ikke alene handler
om »korrekte arbegdsteknikker ved tunge personlgft«, men om
arbegjdsmiljg i bredere forstand, herunder arbejdets indhold og udformning,
arbgjdsfordeling og samarbejdsrelationer. Det betyder, at udfordringen
ikke alene bestdr af at lage forflytningsteknikker, men at den i hgj grad
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handler om en anden made at forholde sig til sit arbejde pa Det forudsaetter
ud over ny viden ogsa ny indsigt og holdningsaandringer.

Intern formidling har vaaret en vigtig del af projektaktiviteterne, og der
er brugt en vifte af metoder til at informere medarbedere og ledere om
projektet og delagtiggere dem i selve arbegjdet. Projekterne har i stor
udstraskning brugt naglepersoner (forflytningsvejledere, ressourcepersoner
0.l.) som budbringere og igangsadtere af aktiviteter lokalt pa arbejdsstedet.

Forankring i organisationen
Der er brug for, at ledelsen prioriterer og bakker op om at forbygge
bevaayeapparatskader pa arbejdsstedet. Lederen af arbejdsstedet kan vagre
en aktiv deltager i forebyggelsesinitiativerne og kan skabe rum for fx
netvaaksmader for forflytningsveledere, uddannel sesdage for vejledere og
medarbgderei avrigt og for undervisning af nye medarbejdere.

| flere projekter har et centrat styrende led fx styregruppe,
projektleder eller tovholder haft en vital og afgerende betydning for at
sadte skub i initiativerne, at skabe opmaaksomhed omkring dem og ikke
mindst holde gang i dem. Mange initiativer har endvidere udfoldet sig i tad
samarbejde med Sikkerhedsorganisationen og MED-udvalget. En centra
forankring og eksisterende organers inddragelse har haft afgerende
betydning for en solid og bred forankring af fastholdelse af initiativerne.

Medarbejderinddragelse

De forebyggende aktiviteter retter sig direkte mod medarbejdernes
udfarelse af deres arbejde, og det er derfor ikke et spargsmd, hvorvidt
medarbejderne skal inddrages, men hvordan.

Et vigtigt princip har i mange tilfadde vazet, at det er medarbejderne,
som i hgj grad bager projektet igennem. Forandring i arbgdspraksis kan
kun gennemfares, hvis medarbejderne er med paideerne, og hvis det giver
mening for dem at arbejde pa en anden made end hidtil. Derfor var det et
vigtigt princip i flere projekter at inddrage medarbejderne i planlaagning,
afprevning og gennemfarelse af de nye tiltag mest muligt.

En vigtig del af medarbejderinddragelsen har vaaet, a medarbeg derne
havde mulighed for at drefte projektet og forme projektets indhold
undervejs. Der blev brugt metoder og fremgangsmader, som delagtiggjorde
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medarbgjderne i projekternes indhold. Det viste sig, at medarbgderne
havde erfaringer og ideer, som var nyttige for udviklingsprojektet, og som
flere steder blev en del af det lokale projekt.

Udvikling af holdninger og kompetence

Uddannelse eller undervisning af de beragrte medarbejdere og det berarte

arbgjdssteds ledelse er nagdvendig dels for at udvikle forudssgninger og

holdninger, dels for a medarbgderne kan tilegne sig nogle konkrete
faardigheder i at udfare personforflytninger pa en hensigtsmaeessig made.

En menta indstilling til at arbejde pa en made, der kan forebygge
bevasgeapparatskader, indebager ifaglge interviewede i casestudiet flere
t#ng: At det er vigtigt at acceptere, at det ikke er acceptabelt at udfare per-

sonl gft.

— At man opdager, at brugerne faktisk kan have fordele, fx at de bliver
mere selvhjulpne.

— At man bliver klar over, a man er en darlig rollemodd for yngre
kollegaer, som skal arbejde i mange ar inden for faget.

— At det er vigtigt at acceptere og respektere, at to personer kan vurdere
den samme bruger forskelligt, og at behovet for hjadpemidler skal
vurderes ud fra den situation, hvor belastningen er sterst.

— At dle e opmagksomme pd, at tidspres foranlediget af for lidt
personae eler akut opstéede situationer kan fere til, at personalet
|after | stedet for at forflytte.

— At en ny »menta indstilling« til arbejdet betyder anderledes
prioriteringer og tidsanvendelse mellem arbejdsopgaver og mere
fokus pa planlasgning af arbejdet i stedet for at vaae »effektiv« hele
tiden og vise, a man har travit.

— At der er bevidsthed om, at der skal vaae gode pladsforhold omkring
forflytningssituationer, og at gulvbelagninger med friktion, fx
gulvtagoper, skal fjernes.

— At man selv skal vaae opmagksom pa sine arbejdsforhold og tage
ansvar for at udvikle dem, og at det er en vedvarende proces.

Uddannelse pa selve arbejdspladsen har haft til formd at viderebringe nye
fremgangsmader til alle undervejs i projektet. Efter projektets afslutning
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har den isaa vaget rettet mod nye medarbejdere, men der er steder, hvor
opfelgende uddannelse har vaget rettet mod alle for at vedligeholde
Indsatsen.

| de fleste projekter i casestudiet skete der bl.a. via undervisning og
konsulentbistand et »ideologisk skift« fra »at lage |afteteknik« til
»forflytning i et samarbejde mellem medarbejder, bruger og kollegaer«.
Det beted, at projektet blev mere helhedsorienteret, og at det i hg grad
kom til a handle om medarbgjdernes forhold til deres eget arbgde, til
brugere og til kollegaer.

Der er i uddannelsen af medarbejderne blevet anvendt flere forskellige
redskaber til at beskrive og synliggere den eksisterende praksis med
henblik pa forbedringer. En metode, som er blevet anvendt, er videoopta-
gelser af konkrete arbejdssituationer, som dokumenterer, hvordan medar-
bejderne udfarte deres arbeg dsopgaver. Videooptagel serne havde en staak
motiverende effekt, idet billederne viste, hvilke uhensigtsmaessigheder der
var ved arbgdet. Videomaterialet blev brugt til at analysere og korrigere
arbejdsmetoder, og det blev brugt til at formidle bade til kollegaer og til
ledellsglbyttet af undervisning i forflytning er sterst, nér den er praksisna,
og hvis medarbgderne er medinddraget i at finde gode lagsninger til at
udfere personforflytning i konkrete situationer. Der findes ikke én »bedste
praksis«. De gode praksisser skal udviklesi samarbejde med medarbejdere
og brugere, sa de kan bruges i dagligdagens arbejdssituationer. Samtidig
skal medarbejderne vame indgtillet pa aktivt at deltage i denne
udviklingsproces, som bl.a. betyder, at man bliver nadt til at aflaae vante
arbgdsrutiner.

Brug af ekstern konsulentbistand

De steder, hvor der har vaget anvendt konsulentbistand, vurderer
interviewpersonerne oftere end i andre tilfadde, at deres projekt i dag har
stor betydning for udferelse af tunge personlgft pa arbejdsstedet. De
eksterne konsulenters rolle har varieret en hel del fra projekt til projekt,
men i de fleste projekter har konsulenterne fungeret enten som undervisere,
sparringspartnere eller proceskonsulenter. Det positive med de eksterne
konsulenter er, at de ser forholdene »med andre gjne« og stiller spergsmdl;
at de holder fast, at det tager tid a omstille sig; at de giver stette og
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opbakning og kommer med den erfaring, at der kan opsta problemer
underves.

Vedligeholdelse af forebyggel sesaktiviteter
Der er en fare for, at noget gar tabt, ndr projektperioden er afduttet, og det
bliver hverdag, hvor andre ting tager opmaarksomhed pa arbejdspladsen. Pa
nogle arbgjdsomrader — fx pa sygehuse og blandt paadagogerne pa
skoleomrédet — er der mange nyansatte, og forflytning er et omrade, hvor
der hele tiden sker en udvikling med nye forflytningsteknikker og nye
hjadpemidler.

Der er behov for at prioritere vedligeholdelsen, ellers forsvinder
gejsten pa arbejdspladserne, eller der er fare for, at indsatsen bliver meget
afhangig af enkeltpersoner. Der skal vege tid til, at eventuelle
forflytningsvejledere kan deltage i forlab eler kurser, hvor de kan fa
opfrisket eller udviklet deres kompetence.

Der er flere eksempler pa vedligeholdende aktiviteter:

—  Netvagksgrupper bestdende af forflytningsvejledere eller andre
ressourcepersoner, som typisk kommer fra forskellige dele o
arbejdspladsen og repraesenterer forskellige faggrupper. Formalet med
netvaarksgrupper er at fastholde og understatte projektets resultater i
det daglige arbgde samt at arrangere saalige aktiviteter, fx
undervisning pa arbejdspladsen, temadage osv.

—  Etsaligt udvalg eler en arbedsgruppe.

—  Fadles uddannel sesdage eller stop-op-dage for hele personalet.

—  Enbeskrivelse af forflytninger i patientjournaler.

—  Forflytningsvejledere oplaaer nye kollegaer. Pa store arbejdssteder
sker det fx en gang om maneden, og pa mindre arbejdssteder oplagres
der efter behov.

Forflytningsvejledere
Nogle erfaringer gadder specielt forflytningsvejledere.

Det er meget vigtigt, at kollegaer accepterer, a en af deres egne bliver
uddannet som vejleder og dermed far en saalig rolle pa et arbejdssted.
Vejlederne og deres kollegaer har behov for at fa en naamere beskrivelse
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af, hvad rollen indebazer, og hvilken kompetence der er knyttet til rollen
som forflytningsveleder.

Dernaest har det stor betydning, at forflytningsvejlederne ikke opfatter
sig selv som eksperter, men som sparringspartnere i forhold til kollegaerne.
Det betyder, at vejlederne ikke ska docere lgsninger over for kollegaer,
men i hgjere grad ga ind i en dialog med en kollega om, hvordan en
forflytningssituation kan gribes an.

De fleste forflytningsvejledere giver udtryk for, at det er vaessentligt, at
de er positive over for mange forskellige lasninger, idet der ikke kun findes
én korrekt made at forflytte pa, men at der kan veae forskellige méder. |
princippet ber den enkelte medarbgder selv bedlutte, hvordan en
forflytning skal foretages, bortset fra, a der atid skal anvendes
hjadpemidler og teknikker, som fjerner eller reducerer det tunge personl gft.

Forflytningsvejlederen skal anvende en pasdagogisk metode, som
skrer en podtiv  kontakt og et godt samarbgde omkring
forflytningssituationen. Vejlederen skal ogsa medvirke til, at kollegaen
faler sig tryg ved de lgsninger, dei fadlesskab har fundet frem til.
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Konklusion og
anbefalinger

Puljen har levet op til sit formdl ved, at der har veget givet stette til en
raekke aktiviteter, som har sigtet mod at reducere belastningen of
medarbg/dere som falge af personleft. Der er ivaaksat aktiviteter, som
ellers ikke ville vaae kommet i gang, og der er aktiviteter, som har haft et
sterre omfang og vaget mere systematiske, end de ville have vaget uden
stette fra puljen.

Naesten alle interviewede repraesentanter fra de gennemfarte projekter
vurderer, at deres projekt har medvirket til, at tunge personlaft er blevet
mindre bel astende for medarbejderne, og naesten trefjerdedele af interview-
personerne vurderer, at det gennemfearte projekt i dag har stor betydning
for udfarelse af tunge personlgft. Det ma antages, at dette alt andet lige har
haft en positiv betydning for forekomsten af sygdom, arbejdsbetingede
lidelser og arbgldsulykker som fglge af personleft, selv om det endelige
bevis mangler.

Denne positive indflydel se pa reduktionen af personlgft understettes af
observationer fra casestudiet, hvor der har vaget et saligt fokus pa
ordninger med forflytningsvejledere. Disse ordninger bidrager til at fijerne
de mange personlgft og til at omstille personalet til | stedet at forflytte
tunge personer med personlifte eller rumlifte og andre typer hjadpemidler.
Forflytningsvejlederordningerne kan sdledes — hvis de vedligeholdes —
medvirke til at forebygge skader og nedslidning af bevasgeapparatet.

Pa baggrund af telefoninterviewene og casestudiet kan det
konkluderes, at en kombination af forflytningsvejledere og undervisning af
det avrige personde i at tilrettelaagge og udfere personforflytninger, sa
personlgft undgas, synes at have saalig stor gennemslagskraft i forhold til
at reducere personl gft.

Der synes dog flere steder at vaae fysiske pladsforhold, som kan
bevirke, at personalet kommer til at arbejde i ubekvemme stillinger, som
belaster bevasgeapparatet.
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Projekter, der ikke er gennemfart pa et arbejdssted, hvor der udfares
personforflytninger, har haft vanskeligt ved at da igennem og finde
anvendelse i praksis. Der er forskellige forklaringer herpd, men der synes
generelt at have manglet en strategi for, hvordan projektets produkt har
skullet udbredes og omsadtestil praksis.

De opndede resultater hviler pa en rakke forudszgninger for
initiativernes gennemfarel se, og pa baggrund af evalueringen kan der gives
nogle anbefalinger:

—  Generélle vilkar. Samtidig med, at der ivaarksadtes aktiviteter for at
forebygge bevasgeapparatskader pa et arbejdssted, er der god grund til
at vurdere de generelle vilkar for arbejdets udfarelse samt behovet og
mulighederne for at skabe forbedringer.

—  Ledelsesmeessig opbakning. Det er veesentligt, at lederne deltager |
projektet, og at de deltager i de udvalg eller grupper, der bliver nedsat
til at styre ordningen. Desuden er det vassentligt, at de bakker op om
ordningen i det daglige arbejde.

—  Ledelsens og medarbegdernes holdninger. Der er brug for a fremme
en bred forstael se hos medarbejdere og ledelse for, at nye metoder og
fremgangsmader for at forebygge bevasgeapparatskader er vaadifuldt.
Derfor er undervisning, der retter sig mod at udvikle medarbe dernes
og ledelsens holdninger i forhold til vigtige i a udfere
personforflytninger. Lederdeltagelse kan give en forstaelse for de
Situationer og problemstillinger, som medarbedere og vejledere dag-

—  ligtcesdvisniaforeet pa praksis. Udbyttet er starst ved en undervisning,
der er praksisnaa, og hvor medarbejderne er medinddraget i at finde
gode lasninger til at udfere personforflytning i konkrete situationer.
Det praksisneae gadder ogsd uddannelse af forflytningsvejledere.
Tilpasning af undervisningsforlgbet til kursisternes hverdag er derfor
centralt.

— Brug af eksperter. Der kan vaae brug for at inddrage eksperter til at
finde de rigtige lgsninger, men eksperterne ma finde en form, sa
lasningerne findes i et samspil med medarbeiderne. Der findes ikke
kun én korrekt made at forflytte pa. Der kan vaae forskellige mader,
og i princippet bar den enkelte medarbeder selv beslutte, hvordan en
forflytning skal foretages, bortset fra, at der atid ska anvendes
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En

hjadpemidler og teknikker, som fjerner eller reducerer det tunge
personl aft.
Medarbejdernes inddragelse. Undervisning eller en anden indsats for
at forebygge bevaageapparatskader ved personforflytninger ma saledes
omfatte alle medarbegjdere pa et arbejdssted samtidig, hvis indsatsen
skal have gennemslagskraft. En lglighedsvis undervisning af udvalgte
medarbgdere har kun ringe gennemdagskraft. Den »uddannedex
medarbejder kan std alene med sin nye viden og har kun ringe
gennemslagskraft i forhold til sine »uuddannede« kollegaer.
Opfelgende aktiviteter. Gennemferelse af et udviklingsprojekt i en
afgranset periode sikrer ikke i sig selv, at nye forebyggende metoder
kan fastholdes pa arbejdsstedet. Der er brug for opfalgende aktiviteter
| forhold til fx uddannelse, som ikke bare skal omfatte nye
medarbgdere, men dle andre medarbgdere, der udfarer
personforflytninger. Det kan forega pa flere mader, men det er
afgerende, at én eller eventuelt flere personer har ansvaret for, at det
sker.

raskke anbefalinger knytter sig Specielt til

forflytningsvejlederordninger:
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Forflytningsvejlederordningen indfares som et projekt. Indferelse af
ordningen skal gennemfgres som et projekt med en projektleder og en
klar beskrivelse af, hvad indholdet og forlgbet skal vaare bade of
hensyn til forflytningsvejlederne og deres kollegaer. Der skal afsadtes
den forngdne tid til uddannelse af forflytningsvejlederne.
Forflytningspolitik. Det er vaesentligt, at der, fer ordningen bliver
indfert, er vedtaget en forflytningspolitik, som er forankret i
Sikkerhedsorganisationen eler MED-udvalget. Forflytningspolitikken
kan indeholde overordnede ma og principper for, hvordan ordningen
skal fungerei praksis.

Indhold i uddannelsen. Det kan anbefales, at uddannelsesforlgbet
indeholder oplaging i arbgdsteknik sammen med anvendelsen o
hjadpemidler, som kan gge fortroligheden og forstael sen for, at tunge
personlaft ikke bar forekomme uden anvendelse af hjadpemidler. Det
er desuden centralt, a velederne kvaificeres til a udfylde
veglederrollen over for kollegaer. Undervisningstemaer som



formidling, kommunikation og paadagogik er i den forbindelse
vigtige.

Rekruttering. | rekruttering af medarbejdere til vejlederordningerne
kan det anbefdes, at der soges efter medarbgdere, som andre
medarbgdere lytter til. Det er vigtigt, at det er personer, som vil
kunne formidle og kan tale »samme sprog« som kollegaer. Der kan
ogsa vage en fordel ved at rekruttere vejledere fra forskellige omréder
af organisationen.

Rollen som vejleder. Det er veesentligt, at vejlederne har forstael se for,
at de ikke skal fungere som eksperter over for kollegaer, men i stedet
som sparringspartnere. Det har betydning, at der skabes en dialog
prasget af respekt, og at vejlederen pa en paadagogisk made instruerer
og vejleder kollegaer i at anvende hjadpemidler og teknikker sa
optimalt samuligt.

Integrering af forflytningsvejlederordningen i de daglige rutiner.
Forflytninger skal beskrives i skemaer og andet materiale, som er
tilgaangeligt for personaet. Forflytninger af patienter/klienter skal
tages op pa personalemader.

Plads til oplaging i forflytninger og brug af hjadpemidler. Der ska
vage plads til, at forflytningsvejlederne kan vejlede og stette
kollegaerne, sade lager at forflytte med derigtige hjad pemidler.

Tid til meder, temadage og kurser. For at forflytningsvejlederne kan
vedblive med a holde ggsten oppe og abgde med et
forebyggel sesperspektiv for gje, skal der vaae mulighed for, at
vejlederne kan deltage i mader og temadage.
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Datagrundlag

Evalueringen har baseret sig paforskellige typer af data:

Projektansggninger og afrapporteringer fra de enkelte projekter

Dette indeholder for langt de fleste projekter en projektansagning med projektbeskrivelse
og projektplan samt besvarelser pa de spergsma projektadministrationen eventuelt har
dtillet til anseger. | materialet indgar ogsa en sutrapportering, for 78 af 88 gennemfarte
projekter.

Survey gennem telefoninterview

Telefoninterview af kontaktpersoner for de gennemfarte projekter blev udfert i efterdret
2003. Der blev i at gennemfert interview med kontaktpersoner for 83 af de 88
gennemfarte projekter, hvorfra der var indsendt sutrapport.

Det var gnsket, at telefoninterviewene blev gennemfert med en person, der havde
overblik over og indsigt i det enkelte projekt, dets ivearksadtelse, forlgb og forankring. |
ganske mange tilfadde har interviewene vaget gennemfert med personer, der har vaget
staarkt engageret i gennemfarelse af projekterne. Dette engagement kan bevidst eller
ubevidst daigennem i interviewene, sa der vil vagre en tendens til en positiv vurdering af
projekterne og deres forankring. | de resterende tilfadde er interviewene gennemfert med
en person, som har haft en anden rollei forhold til projektet.

Da det ikke kan udelukkes, at besvarelserne i interviewene traskker i en bestemt retning,
indgdr der ogsai evalueringen et casestudie med et antal udvalgte projekter, hvor andre end
projektlederne indgdr i indsamlingen af erfaringer fra projekterne. De kan bidrage til at
understgtte udsagnene frainterviewene (eller det modsatte).

Casestudie

Casestudiet bygger pa erfaringer frai at 18 projekter. Heraf har 7 projekter saaligt bidra-
get til at belyse indfarelse og forankring af projektaktiviteterne, mens 13 har bidraget til at
belyse forflytningsvejlederordninger og deres forankring. | de 7 projekter har der vaaet
gennemfart et interview af projektansvarlig og et gruppeinterview af andre bergrte med-
arbejdere og eventuelt leder. | de 13 projekter har der vaaet gennemfeart fokusgruppeinter-
view med personer, som har haft en centra rolle i forbindelse med planlasgning, opstart,
gennemfoarelse og eventuel senere drift af ordningerne. Der er desuden gennemfart obser-
vationer af fysiske arbejdsmiljgforhold og forflytningssituationer pai alt 25 arbejdssteder.
Observationerne e suppleret med  spotinterview med medarbgdere  og
forflytningsvejledere, mens de udf@rer deres arbejde.

Der var tale om en strategisk udvadgelse af projekter, og der blev lagt vesgt pa, at
projekterne var perspektivrige, dvs. at der ifglge foreliggende materiale var arbejdet med
vis systematik efter de mdsatninger, der var blevet sat for projektet. Der sigtedes
endvidere imod, at projekterne, som skulle belyse indfarel se og forankring, rettede sig mod
forskellige typer aktiviteter. Endelig er projekterne udvalgt, s forskellige typer
arbejdspladser er repraesenteret (fx sygehus, hjemmeplgje, dagtilbud til barn og unge).
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Begrundelsen for at vadge perspektivrige projekter var, at casestudierne skulle bidrage
med erfaringer, som andre arbejdspladser med samme type problematik kan laare af. Der har
sdledes vagret mere fokus pa at afdaekke forhold, der har vegret fremmende for at indfare og
forankre projekterne, end paforhold, der har haammet. Perspektivrige projekter har imidlertid
0gsa haft vanskeligheder, de skulle overvinde, og sidanne erfaringer indgér i casestudierne.
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