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FORORD

Der findes utrolig megen litteratur om handicap og beskaftigelse. Pa
baggrund af 58 internationale systematiske review af kvalitative og kvan-
titative studier om handicap og beskeftigelse giver denne rapport en
oversigt over omrider, hvor der er/ikke er systematisk forskningsbaseret
viden om handicap og beskaftigelse. Herudover beskriver rapporten re-
sultaterne af en del af den internationale og skandinaviske kvantitative
litteratur, som handler om beskaftigelsesindsatsers effekt pa integration
og fastholdelse af personer med handicap pa arbejdsmarkedet.

Seniorforsker Thomas Clausen fra Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmilje har kommenteret et udkast til rapporten. Vi tak-
ker ham for gode og konstruktive kommentarer.

Rapporten er udarbejdet af videnskabelig assistent Malene Rode
Larsen og seniorforsker Jan Hogelund, som ogsd har varet projektleder
pé undersogelsen. Rapporten er bestilt og finansieret af Styrelsen for
Fastholdelse og Rekruttering (nu Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering), og den er gennemfort i Afdelingen for beskaftigelse og inte-
gration i SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd.

Keobenhavn, juni 2014
AGI CSONKA






RESUME

Handicap har store konsekvenser. For den enkelte kan handicap vare
forbundet med smerter, og det kan begrense mangden og kvaliteten af
samvar med familie og venner samt mulighederne for at arbejde og del-
tage i samfundslivet i ovrigt. For samfundet indebzrer handicap et redu-
ceret udbud af arbejdskraft og egede offentlige udgifter, fx til fortidspen-
sion og aktive arbejdsmarkedstiltag. Der er siledes store potentielle per-
sonlige og samfundsmassige gevinster forbundet med en oget beskafti-
gelse for personer med handicap. Samtidig er der bdde internationalt og i
Danmark en forholdsvis begraenset viden om beskeftigelseseffekter af
beskaftigelsesrettede ordninger og politikker for personer med handicap.
Formalet med denne rapport er at danne en oversigt over den internati-
onale og skandinaviske forskningslitteratur om handicap og beskeftigelse
Vi haber saledes, at rapporten vil bidrage til at skabe et bedre grundlag
for beslutninger med betydning for beskaftigelsen af personer med han-
dicap.

Rapporten bygger primart pa 58 systematiske, engelsksprogede
review af primarstudier om handicap og beskaftigelse. P4 baggrund af
disse review giver rapporten for det forste en oversigt over omrader,
hvor der er/ikke er systematisk forskningsbaseret viden om handicap og
beskaftigelse. Denne oversigt giver ikke viden om selve resultaterne af
reviewene, fx om beskeftigelseseffekter af forskellige indsatser for per-



soner med handicap. For ogsd at fa viden om resultater ser vi nermere
pa to omrdder. Pa grundlag af ni af reviewene belyser rapporten for det
andet beskzftigelsesindsatsers effekt pa dels integration og dels fasthol-
delse af personer med handicap pa arbejdsmarkedet. Reviewene fokuse-
rer ikke pa bestemte typer af handicap, og rapporten beskriver derfor
ikke effekter af indsatser for personer med bestemte typer af handicap,
fx sklerose eller autisme. For det tredje beskriver rapporten resultater fra
den skandinavisksprogede litteratur om beskeftigelseseffekter af integra-
tions- og fastholdelsesindsatser over for personer med handicap.

RESULTATER

En gennemgiende konklusion pa tvars af de ni systematiske review om
beskaftigelseseffekter af integrations- og fastholdelsesindsatser for per-
soner med handicap er, at evidensgrundlaget for langt de fleste indsatser
ikke er sarlig godt. Det skyldes isxr, at undersogelsernes design og/eller
metode ikke er velegnet til at méle egentlige (kausale) effekter af indsat-
serne. I mange tilfzelde kan det ikke udelukkes, at de malte effekter skyl-
des andre forhold end indsatsen, fx at der er forskel pa personer i ind-
sats- og kontrolgruppen. Denne karakteristik galder ogsd for den skan-
dinavisksprogede litteratur og 1 seerdeleshed den danske.

Der findes vasentligt flere studier af indsatsers effekt pa at brin-
ge personer med handicap i beskeaftigelse end pa at fastholde allerede
beskeftigede personer med handicap 1 beskaftigelse. Der findes ligeledes
vasentlig flere studier af indsatser rettet direkte mod personer med han-
dicap end studier af indsatser rettet mod arbejdspladserne.

Der er indsatser, hvor kvaliteten af studierne er forholdsvis god.
Det gezlder indsatserne ”Supported Employment” (SE), ”Individual Pla-
cement and Support” (IPS) og “Assertive Community Treatment”
(ACT), hvor der findes flere amerikanske og britiske randomiserede stu-
dier. De tre indsatser er hovedsageligt rettet mod personer med psykisk
handicap, og der er forholdsvis entydig og staerk evidens for, at sarligt
SE- og IPS-indsatser har positive beskaftigelseseffekter. Formalet med
SE-modellen er at hjalpe personer fortrinsvis med psykiske handicap 1
ordinzr beskaftigelse og fastholde dem i beskaftigelse. Deltagerne stot-
tes 1 at finde job pa det ordinzre arbejdsmarked uden eller med kun fa
maneders forberedelse. Beskaftigelsen er typisk i job som ikke kraever
serlig uddannelse eller oplaring. Stotten lober kontinuerligt, og optra-
ning af feerdigheder sker, nir deltageren er startet pd jobbet.
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IPS, som er en sxrlig variant af SE-modellen, koordineres af en
job-coach. I processen henimod at finde og fastholde et job pa det ordi-
nere arbejdsmarked medvirker arbejdssogere med psykiske handicap selv
aktivt med at identificere egne fardigheder og jobensker. Job-coachen
sorger for, at arbejdssogeren far en vellykket inklusion pa arbejdspladsen,
og yder lobende stotte til bade deltageren, arbejdsgiveren og kollegaerne.

IPS afproves i ojeblikket i bade Danmark, Sverige og Norge.
ACT-modellen indeholder en helhedsorienteret tvarfaglig og in-

tensiv indsats rettet mod personer med psykiske handicap. I modsatning
til SE- og IPS-modellerne er fokus ikke primart pa beskaftigelse, som
blot er et ud af flere mulige outcome af indsatsen. Indsatsen tager ud-
gangspunkt i de udfordringer, deltageren meder 1 sin hverdag. Deltage-
ren tilknyttes et tverfagligt team, som leverer en samlet indsats i forhold
til vedkommendes samlede behov, herunder behovet for beskaftigelse,
saledes at vedkommende har ferrest mulige kontakter pa tvars af afde-
linger og sektorer. Deltageren deltager aktivt i at udarbejde en helheds-
orienteret indsatsplan. Antallet af deltagere pr. medarbejder er lavt, og
indsatsen er fleksibel.

Derudover er kvaliteten af studier forholdsvis god, nir det gaxl-
der indsatser, der reducerer ydelsesniveauet for forskellige invaliditets-
ydelser, herunder fortidspension, hvor der hovedsageligt er positive ef-
fekter, mens der er modstridende resultater fx af stramninger af tilken-
delseskriterierne til disse ydelser.

Pa andre omrader, hvor kvaliteten af studier er mindre god og
konklusionerne derfor usikre, tyder det pa, at der er positive beskaftigel-
seseffekter, fx af indsatser med individuel og intensiv erhvervsrettet rad-

givning (’case management”) og af jobsegningsstotte.

PERSPEKTIVER

Set i lyset af de potentielt meget store samfundsmassige gevinster, der
kan vare ved oget integration og fastholdelse af personer med handicap
pa arbejdsmarkedet, er det vigtigt med viden om, hvilke indsatser der
virker for hvem. Hovedindtrykket fra dette litteraturstudie, som kigger pa
et hjorne af den ernorme litteratur om handicap og beskaftigelse, er, at
langt de fleste studier er af begranset eller darlig kvalitet. Det gaelder ba-
de internationalt, 1 Skandinavien og i serdeleshed 1 Danmark. Der er sa-
ledes et betydeligt behov for kvantitative kvalitetsstudier om beskaftigel-
seseffekter af indsatser for personer med handicap.
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Et forste skridt pa vejen mod et bedre evidensgrundlag i Dan-
mark er ved at blive taget. Der gennemfores siledes i ojeblikket et
randomiseret forsog med “’Individual Placement and Support” (IPS) — en
indsats, som udenlandske studier viser, har en betydelig beskaftigelses-
effekt.

Fremtidige skridt pd denne vej kan vare iverksattelse af kvali-
tetsstudier, fx randomiserede studier, af indsatser, hvor internationale
studier pd trods af varierende kvalitet tyder pa positive beskaftigelses-
effekter. Det kan fx vare individuel og intensiv erhvervsrettet radgivning
(’case management”) og jobsegningsstotte, jf. ovenfor. Det vil ligeledes
vare vaerdifuldt at skabe et overblik over resultater af litteraturen om ef-
fekter af indsatser for personer med bestemte handicap. Hvis udenland-
ske studier peger pa sikre eller lovende resultater, kan yderligere skridt
mod et bedre dansk evidensgrundlag veere at afprove disse indsatser i en
dansk kontekst.

GRUNDLAG

Rapporten er et litteraturstudie og bygger pa 58 systematiske, engelsk-
sprogede review af primerstudier om handicap og beskeftigelse, hvoraf
vi for ni systematiske review far viden om resultaterne af beskeftigelses-
indsatsers effekt pd dels integration og dels fastholdelse af personer med
handicap pd arbejdsmarkedet. Derudover inddrager rapporten relevant
skandinavisksproget akademisk litteratur om handicap og beskaftigelse.
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KAPITEL 1

SAMMENFATNING

INDLEDNING OG FORMAL

Handicap kan forstds som en eller flere fysiske eller psykiske funktions-
nedsattelser, der indebzrer, at den pagzldende person ikke (fuldt ud)
kan udfolde sig pa linje med personer uden funktionsnedszttelse, herun-
der at personen har vanskeligt ved at udfere visse arbejdsopgaver. Han-
dicap opstar saledes forst i modet mellem en person med funktionsned-
settelse og omgivelserne. Ligesom en stor del af litteraturen benytter vi
denne forstaelse af handicap i nervarende rapport. Mange studier om
handicap og beskaftigelse arbejder siledes med handicap ud fra en soci-
al/relationel forstielse som en modsatning til en ren medicinsk forstael-
se af handicap.

Handicap har konsekvenser bade for de berorte personer og for
samfundet. For den enkelte kan handicap vare forbundet med smerter,
og det kan begranse maengden og kvaliteten af samvar med familie og
venner samt mulighederne for at arbejde og deltage 1 samfundslivet i ov-
rigt (se fx Bengtsson, 2008). P4 det samfundsmassige plan reducerer
handicap udbuddet af arbejdskraft. I alle OECD-lande er beskaftigelses-
frekvensen vasentlig lavere for personer med handicap end for personer
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uden handicap (OECD, 2008). I Danmark er beskaftigelsesfrekvensen
78 pct. for personer uden handicap i 2012 mod kun 44 pct. for personer
med handicap (Kjeldsen m.fl.,, 2013). Handicap indebzrer ogsa vasentli-
ge offentlige udgifter, fx til fortidspension og aktive arbejdsmarkedstiltag.
Vi bruger hvert ar 1,8 pct. af BNP pa fortidspension og 0,9 pct. af BNP
pa sygedagpenge (OECD, 2008). Der er saledes en meget stor potentiel
samfundsmessig gevinst forbundet med en oget beskaftigelse for perso-
ner med handicap. Samtidig er der en forholdsvis begrenset viden om
beskaftigelseseffekter af beskaftigelsesrettede ordninger og politikker for
personer med handicap (OECD, 2010). Det gxlder ogsa i Danmark, og
pa den baggrund igangsatte Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering
(nu Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering) dette litteraturstudie.
Formalet med rapporten er at danne en oversigt over den inter-
nationale og skandinaviske forskning om handicap og beskaftigelse.

AFGRZANSNINGER OG ANVENDELSESMULIGHEDER

”Handicap og beskaftigelse” er et meget stort emne, og litteratursognin-
ger pa omradet giver derfor overveldende meget litteratur. Vi har af
samme drsag varet nodt til at afgrense litteraturoversigten. De vigtigste
afgreensninger er, at:

o Vi baserer oversigten over den internationale litteratur pd systemati-
ske, engelsksprogede review af primarstudier

+  Reviewene har fokus pa beskaftigelsesmassige outcomes, iser op-
néelse og fastholdelse af beskaftigelse

«  Reviewene er publiceret i perioden 2000-2013.

Vi fandt 58 systematiske review, som kunne inkluderes i litteraturoversig-
ten. Vi har opgjort, hvordan de 58 review fordeler sig med hensyn til for-
skellige handicap og forskellige typer af beskzftigelses-outcomes, samt
hvilken metode reviewenes primarstudier anvender. Denne opgorelse
giver et overblik over omrider, hvor der er/ikke er systematisk forsk-
ningsbaseret viden om handicap og beskaftigelse. Til gengzald giver op-
gorelsen ikke viden om resultaterne af reviewene.

For at fa viden om resultater af beskaftigelsesindsatser for per-
soner med handicap har vi beskrevet resultaterne af systematiske review
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og et udvalg af deres primearstudier. Her har vi taget udgangspunkt i sy-
stematiske review, som:

«  Bygger pi kvantitative primarstudier

«  Belyser beskaftigelsesindsatsers effekt pa at integrere og/eller fast-
holde personer med et varigt fysisk og/eller psykisk! handicap pa
arbejdsmarkedet

o Ikke fokuserer pd bestemte typer af handicap.

Disse ni review og 15 udvalgte primarstudier giver viden om forskellige
indsatsers effekt pa arbejdsmarkedsintegration og -fastholdelse. Vi tager
udgangspunkt i review, som baserer sig pa kvantitative primaerstudier, for
at kunne drage konklusioner om mulige kausale sammenhaxnge mellem
virkemidler/indsatser og deres effekter pi beskaeftigelse. Nar vi tager
udgangspunkt i review af primarstudier om personer med forskellige
tysiske og psykiske handicap under ét, giver gennemgangen af litteratu-
ren kun begraenset indsigt 1 den eksisterende viden om indsatser for per-
soner med bestemte handicap, fx lende-ryg-lidelser og sklerose. For be-
stemte typer af handicap far vi sdledes kun en indikation af omfanget af
litteratur ud fra opgorelsen af antallet af systematiske review.

Ud over den internationale litteratursegning har vi foretaget en
litteratursogning efter skandinavisk litteratur, hvor vi udover review og
litteraturoversigter har medtaget al relevant akademisk litteratur om inte-
grations- og fastholdelsesindsatser for personer med handicap.

RAPPORTENS RESULTATER

FLERE REVIEW OM FYSISKE END PSYKISKE HANDICAP
Oversigten over antallet af systematiske review viser blandt andet, at der
findes flere review om personer med fysiske end psykiske handicap.
Mange systematiske review undersoger specifikke handicap, fx findes der
forholdsvis mange review om beskeaftigelse blandt personer med kroni-
ske lende-ryg-problemer.

1. I litteraturen anvendes forskellige betegnelser for psykiske handicap, herunder psykisk lidelser,
svaere sindslidelser eller alvorlig psykisk sygdom. I rapporten anvender vi som udgangspunkt den
betegnelse, som pagzldende review/primerstudie selv benytter sig af.
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BEGRANSET VIDENSGRUNDLAG OG DARLIG KVALITET
Overordnet viser vores gennemgang af systematiske review om primaer-
studier med personer med forskellige fysiske og psykiske handicap, at der
pa de fleste omrader findes forbavsende fa kvalitetsstudier om indsatsers
beskeftigelseseffekt. Med fa undtagelser konkluderer reviewene, at pri-
marstudierne lider af problemer med undersogelsesdesign og/eller ana-
lysemetoder. Det betyder, at man skal fortolke studiernes resultater var-
somt. Pa flere omrader findes fx ingen eller fi randomiserede studier.
Tre undtagelser er indsatserne ”Supported Employment” (SE), ”Indivi-
dual Placement and Support” (IPS) og ”Assertive Community Treatment”
(ACT), hvor der findes flere amerikanske og britiske randomiserede stu-
dier.

INTEGRATIONSINDSATSER RETTET MOD PERSONER

Nogle indsatser rettet mod at bringe ikke-beskeaftigede personer med
handicap 1 beskaftigelse foregar i tilknytning til den arbejdsmarkedspoli-
tiske indsats. Det kan fx vare generelle velfeerdsreformer, der oger inci-
tamentet til beskaftigelse blandt personer med handicap, eller storre ind-
satser med bla. erhvervsrettet radgivning ("case management”) og job-
sogningsstotte. Andre indsatser uden tilknytning til det arbejdsmarkeds-
politiske system kan vare lokale indsatser eller forsog, som eksempelvis
er igangsat pa kommunalt niveau eller pa den enkelte arbejdsplads.

Vores gennemgang af systematiske review, som ikke fokuserer
pé bestemte typer af handicap, viser, at kvaliteten og pd nogle omrader
ogsa antallet af studier om indsatser i tilknytning til den arbejdsmarkeds-
politiske indsats er begrenset. Resultaterne af de foreliggende studier er
blandede. En del indsatser har tilsyneladende positive beskaftigelses-
effekter. Reduktioner af fortidspensionsydelser? ser ud til at have en sta-
tistisk signifikant positiv beskaftigelseseffekt. Derudover finder flere
evalueringer af britiske ordninger med aktive arbejdsmarkedstiltag positi-
ve beskaftigelseseffekter. I modsatning hertil finder nogle undersogelser,
at stramninger af tildelingskriterierne for fortidspension har positive be-
skaftigelseseffekter, mens andre ikke finder nogen effekt.

Evidensgrundlaget bag de mere specifikke indsatser ’Supported
Employment” (SE), ”Individual Placement and Support” (IPS)

2. Vi anvender fremadrettet betegnelsen “fortidspension” om overforselsindkomster, der i den in-
ternationale litteratur kaldes invalidity benefits” o.lign., med mindre det er klart, at der er tale
om midlertidige invaliditetsydelser, som fx i flere britiske studier.
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samt ”Assertive Community Treatment” (ACT) er ikke overvaldende,
men kvaliteten af studierne er forholdsvis god. Disse indsatser er hoved-
sageligt rettet mod personer med et psykisk handicap. Der er forholdsvis
entydig og sterk evidens for, at serligt SE- og IPS-indsatser har positive
beskaftigelseseffekter. Formalet med SE-modellen er at hjxlpe personer
fortrinsvis med psykiske handicap i ordinzer beskeftigelse og fastholde
dem i beskaftigelse. Deltagerne stottes i at finde job pa det ordinre ar-
bejdsmarked uden eller med kun fa méaneders forberedelse. Beskaftigel-
sen er typisk i job som ikke kraever serlig uddannelse eller oplering. Stot-
ten lober kontinuerligt, og optraening af ferdigheder sker, nir deltageren
er startet pd jobbet.

IPS, som er en serlig variant af SE-modellen, koordineres af en
job-coach. I processen henimod at finde og fastholde et job pa det ordi-
nare arbejdsmarked medvirker arbejdssogere med psykiske handicap selv
aktivt med at identificere egne fardigheder og jobensker. Job-coachen
sorger for, at arbejdssegeren fir en vellykket inklusion pa arbejdspladsen,
og yder lobende stotte til bade deltageren, arbejdsgiveren og kollegaerne.

IPS afpreves i ojeblikket i bide Danmark, Sverige og Norge.
ACT-modellen indeholder en helhedsorienteret tvarfaglig og in-

tensiv indsats rettet mod personer med psykiske handicap. I modsatning
til SE- og IPS-modellerne er fokus ikke primart pa beskaftigelse, som
blot er et ud af flere mulige outcome af indsatsen. Indsatsen tager ud-
gangspunkt i de udfordringer, deltageren meder i sin hverdag. Deltage-
ren tilknyttes et tvaerfagligt team, som leverer en samlet indsats i forhold
til vedkommendes samlede behov, herunder behovet for beskaftigelse,
siledes at vedkommende har farrest mulige kontakter pa tvars af afde-
linger og sektorer. Deltageren deltager aktivt i at udarbejde en helheds-
orienteret indsatsplan. Antallet af deltagere pr. medarbejder er lavt, og
indsatsen er fleksibel.

INTEGRATIONSINDSATSER RETTET MOD ARBEJDSPLADSEN
Antallet og kvaliteten af studier om indsatser rettet mod arbejdspladsen

(dvs. arbejdsgiveren og arbejdsmiljoet) er begrenset. Et systematisk re-
view viser, at den britiske antidiskrimininationslovgivning (’Disability
Discrimination Act”) tilsyneladende ikke har nogen beskaftigelseseffekt.
Til gengzld har arbejdspladstilpasninger, herunder serligt udstyr og hjal-
pemidler, personlig assistance osv. tilsyneladende positive beskaftigelses-
effekter. Det samme er tilfxldet for ordninger med lontilskud, som er
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undersogt i et norsk og et dansk studie, det danske studie vedrorer fleks-
jobordningen. Der mangler iser randomiserede kontrollerede studier
(RCT’er). Flere af studierne kan saledes kritiseres for, at de ikke far taget
ordenligt hojde for, at det ikke er tilfzldigt, hvilke personer der modtager
indsatsen, og hvilke personer der ikke gor. Resultaterne kan derfor veare
beheftet med bias.

FASTHOLDELSESINDSATSER

Vidensgrundlaget og kvaliteten af studier om effekten af fastholdelses-
indsatser er meget begrenset. Vi fandt blot to internationale systematiske
review om personer med psykiske handicap. I det ene review er der kun
et enkelt studie, der er relevant for problemstillingen i denne rapport. I
det andet review er evidensgrundlaget meget begraenset i den forstand, at
reviewets ni studier alle har et lille datagrundlag, hertil kommer at de ni
studiers metoder ikke er velegnede i forhold til at male egentlige (kausale)
effekter.

Det ene review konkluderer, at visse hjelpemiddelteknologier pa
arbejdspladsen tilsyneladende oger brugernes (dvs. personer med en
raekke kognitive handicaps) evne til at udfore arbejdsopgaver nejagtigt og
selvstendigt og tl at overfore kvalifikationer fra én arbejdsopgave/ét
arbejdsmiljo til en anden arbejdsopgave/et andet arbejdsmiljo. Der er
saledes alene tale om indirekte mél for arbejdsfastholdelse.

Det andet review bygger pa et randomiseret forsog blandt per-
soner med moderat eller svaer depression. Indsatsen bestod bla. af tele-
fonisk screening af medarbejdernes behandlingsbehov og facilitering af
adgang til psykoterapi og/eller psykofarmakologisk behandling. Studiet
viser, at indsatsen havde en positiv effekt pa andelen, der var i beskafti-
gelse efter 12 maneder.

FA KVANTITATIVE SKANDINAVISKSPROGEDE STUDIER

Der findes kun fa skandinavisksprogede kvantitative studier om integra-
tions- og fastholdelsesindsatser for personer med handicap. Hertil kom-
mer, at design- eller metodemassige svagheder betyder, at vi ikke har
fundet studier, som er velegnede til at male kausale effekter. Der findes
dog fa engelsksprogede studier fra Skandinavien, som indgar i1 beskrivel-
sen af den internationale litteratur ovenfor.

18



PERSPEKTIVERING

En stor del af den danske befolkning har ifelge egne oplysninger et han-
dicap. Alt efter hvordan der er spurgt til handicap, varierer andelen af
personer med handicap i alderen 16-64 dr mellem 18 pct. (jeldsen m.fl.,
2013) og 30 pct. (Damgaard m.fl., 2013). Det svarer til mellem 625.000
og 884.000 personer. Som nzvnt i indledningen har handicap alvorlige
samfundsmassige konsekvenser, bl.a. fordi handicap reducerer arbejds-
udbuddet og oger de offentlige udgifter. Der er med andre ord meget pa
spil for personer med handicap, deres familie og for samfundet i det hele
taget, og der vil derfor veere en samfundsmaessig gevinst forbundet med
oget integration og fastholdelse af personer med handicap pa arbejds-
markedet.

Litteratursogningen, som vi foretog i forbindelse med denne
rapport, viser, at der findes enorme mangder af litteratur om handicap
og beskaftigelse. Til vores oversigt over systematiske review fandt vi 58
review, og i vores gennemgang af litteratur om effekter af integrations-
og fastholdelsesindsatser var vi i hoj grad nedt til at begrense os for at fa
en handterbar mangde. Vi har siledes alene inddraget systematiske re-
view af personer med forskellige fysiske og/eller psykiske handicap un-
der ét og ikke set pa systematiske review, som fokuserer pd personer med
bestemte typer af handicap. Vi kan pi baggrund af litteraturoversigten
derfor ikke drage hindfaste konklusioner om litteraturen pa hele omra-
det.

Med det forbehold in mente tyder vores afgraensede litteratur-
gennemgang pa, at kvaliteten af studierne lader en del tilbage at onske.
Med enkelte undtagelser (navnlig “Supported Employment” (SE)
og “Individual Placement and Support” (IPS)) er det uhyre sparsomt
med randomiserede studier, og pa flere omrader er litteraturen domineret
af studier, som ikke egner sig til at identificere kausale effekter, isaer fordi
der ikke indgar kontrolgrupper i studierne, eller fordi studierne ikke tager
tilstraekkeligt hensyn til selvselektionsproblemer (hvilket betyder, at der
kan vare vasentlige forskelle mellem indsats- og kontrolgruppen, som
kan pavirke den malte effekt). Denne karakteristik gaelder ogsd for den
skandinavisksprogede litteratur og 1 seerdeleshed den danske, hvor vi ikke
fandt randomiserede studier (men IPS-modellen er ved at blive undet-
sogt 1 et randomiseret studie) og kun én undersogelse (af fleksjobordnin-
gen) med et velegnet undersogelsesdesign. Det horer med til billedet, at
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det pa nogle omréider er vanskeligt at gennemfore randomiserede forsog,
det gzlder fx studier af @ndringer af ydelsesniveauer og tildelingskriterier.

Pa denne baggrund vedrorer de mest sikre konklusioner, vi kan
drage, indsatser rettet direkte mod personer med handicap. Det gxlder
forst og fremmest SE- og IPS-indsatser for personer med psykiske han-
dicap, som har positive beskaftigelseseffekter. Derudover lader det til, at
individuel og intensiv erhvervsrettet radgivning (’case management”) og
jobsegningsstotte har positive beskeaftigelsesetfekter for personer med
forskellige fysiske og psykiske handicap. Endelig tyder det pa, at nationa-
le velfeerdsreformer i form af lavere invaliditetsydelser (fortidspensions-
ydelser) ligeledes har positive beskaftigelseseffekter.

Ikke mindst ndr man ser det i lyset af de store velferdsmassige
omkostninger, der er forbundet med den reducerede arbejdsmarkedsdel-
tagelse for personer med handicap, synes der at vare behov for flere kva-
litetsundersogelser, navnlig om effekter af fastholdelsesindsatser.
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KAPITEL 2

INDLEDNING, FORMAL 0OG
METODE

INDLEDNING OG FORMAL

INDLEDNING

Handicap kan forstds som en eller flere fysiske eller psykiske funktions-
nedsattelser, der indebzrer, at den pagzldende person ikke (fuldt ud)
kan udfolde sig pa linje med personer uden funktionsnedszttelse, herun-
der at personen har vanskeligt ved at udfere visse arbejdsopgaver. Han-
dicap opstir siledes forst i modet mellem en person med funktionsned-
settelse og omgivelserne. Mange studier om handicap og beskaftigelse
arbejder saledes med handicap ud fra en social/relationel forstielse som
en modsaxtning til en ren medicinsk forstaelse af handicap. Denne relati-
onelle forstaelse ekspliciteres i flere af de skandinaviske studier, fx i stu-
diet af Norvoll & Fossestol (2010), som vil blive beskrevet nxzrmere i
kapitel 5:

Innenfor politikk og samfunnsforskning har forstielsen av
funksjonshemming de siste tidrene endret seg fra et medicinsk til
et socialt og relasjonelt perspektiv, fra 4 betrakte funksjonshem-
ming som en egenskap ved individet til en sterkere vekt pa
funksjonshemning som et forhold mellom individet og omgivel-
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sene individet handler i, dvs. som et sosialt og kulturelt konstru-
ert begrep. Dette indebzrer at funksjonshemning forstis som et
gap mellom forventninger og evner (kapasiteter, kompetanse el-
ler ressurser) og de mulighetene mennesker har for 4 innfri for-
ventninger”. (Norvoll & Fossestol, 2010: 10).

I forbindelse med dataindsamling til undersogelser kan handicap bade
vare selvrapporteret eller vaere defineret ved, at en person ifelge lovgiv-
ningen er berettiget til en handicaprelateret ydelse. Disse to forskellige
operationaliseringer kan selvsagt give anledning til forskelle i, hvilke per-
soner der indgar 1 forskellige studier. I den resterende del af rapporten
anvender vi udtrykket ’personer med handicap”, nar vi omtaler personer
med funktionsnedszttelse, da storstedelen af litteraturen omhandler per-
soner, som har en eller flere funktionsnedsattelser, der pavirker arbejds-
evnen negativt. En stor del af den nedenfor beskrevne litteratur indehol-
der siledes indsatser, der netop har et kompenserede element i den for-
stand, at funktionsnedsattelsen ikke skal komme til at udgere en be-
greensning/batriere i arbejdssituationen, sdledes at funktionsnedsattelsen
ikke giver anledning til et handicap.

Handicap har i den forstand konsekvenser bade for de berorte
personer og for samfundet. For den enkelte kan handicap vare forbun-
det med smerter, og det kan begranse mangden og kvaliteten af samvear
med familie og venner samt mulighederne for at arbejde og deltage i
samfundslivet i ovrigt (se fx Bengtsson, 2008). Personer med handicap
kan have vanskeligt ved at komme ind pa arbejdsmarkedet eller fastholde
allerede opnaet beskaftigelse. Personer med handicap har siledes en va-
sentligt lavere beskeftigelsesgrad og indkomst end personer uden handi-
cap, og handicap leder i nogle tilfelde til fortidig tilbagetrakning fra ar-
bejdsmarkedet via fortidspension. Handicap reducerer sdledes udbuddet
af arbejdskraft og oger samfundets udgifter til overforselsindkomst.

Ifolge de seneste tal fra OECD bruger vi i Danmark 1,8 pct. af
BNP arligt pa fortidspension (“disability benefits”), mens udgifter til sy-
gedagpenge i sammenligning udger 0,9 pct. af BNP (OECD, 2008).
Samtidig viser den seneste OECD-opgorelse over beskaftigelsesfrekven-
sen for personer med et handicap i Danmark, at den ligger vasentligt
under frekvensen for den samlede danske befolkning i den arbejdsdygti-
ge alder (OECD, 2008). Beskaftigelsesfrekvensen er swrligt lav for per-
soner med et psykisk handicap. I Danmark er beskaftigelsestrekvensen
for personer med et psykisk handicap siledes kun godt 60 pct. af beskaf-
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tigelsesfrekvensen for samtlige personer med handicap (OECD, 2010).
Ifolge OECD er Danmark blandt de fa lande, som bruger mere end 10
pct. af udgifterne til sygedagpenge og fortidspension pa aktive arbejds-
markedspolitiske programmer. Samtidig er antallet af dyberegiende eva-
lueringer af beskaftigelsesrettede ordninger og politikker i OECD meget
begraenset. Der mangler saledes evidens for, hvad der virker for hvem,
nér det gelder personer med handicap (OECD, 2010). I Danmark er der
ogsi et begrenset vidensgrundlag for den beskeftigelsesrettede handi-
cappolitik. P4 den baggrund igangsatte Styrelsen for Fastholdelse og Re-
kruttering (nu Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering) dette littera-
turstudie.

FORMAL

Formalet med denne rapport er at danne en oversigt over den internati-
onale og skandinaviske forskning om handicap og beskaftigelse. Over-
sigten fokuserer pa viden om indsatsers effekt pa at integrere og fasthol-
de personer med et fysisk og/eller psykisk handicap pé arbejdsmarkedet.

INDHOLD, ANDENDELSESMULIGHEDER OG BEGRANSNINGER
Omridet ’handicap og beskeftigelse” er et meget bredt emne, og littera-
tursegninger pa omréadet giver derfor overvaeldende megen litteratur. Det
var derfor nodvendigt at foretage afgraensninger af litteratursogningen.
De vigtigste var, at vi i forste omgang afgrensede den internationale litte-
ratursegning til kun at inkludere systematiske review, og i anden omgang
afgreensede os til at gennemgd de internationale systematiske review, som
baserer sig pa kvantitative studier af personer med forskellige fysiske og/ eller psyki-
ske handicap under ét og deres integration og fastholdelse pa arbejdsmarkedet ved
bjelp af indsatser. Vi bygger vores gennemgang af litteraturen péd systemati-
ske review, som omhandler primarstudier af personer med forskellige
handicap. Pa baggrund af disse review og en gennemgang af et udvalg af
deres bagvedliggende primerstudier far vi viden om forskellige indsatsers
effekt pa integration og fastholdelse. Vi far ligeledes viden om forskellige
begraensninger ved studierne. I den forbindelse er en vigtig konklusion,
at kvaliteten i de fleste studier om beskaftigelseseffekter lader en del til-
bage at onske, hvilket begrenser anvendeligheden.

Vores fokus pa litteratur om personer med forskellige fysiske
og/eller psykiske handicap betyder, at litteraturoversigten kun giver en
begraenset indsigt i den ecksisterende viden om indsatser for personer
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med bestemte typer af handicap, fx lende-ryg-lidelser og autisme. For
bestemte typer af handicap far vi kun en indikation af omfanget af littera-
tur, idet vi opgor antallet af systematiske review. Som laeser far man sale-
des ikke viden om resultaterne af disse review. Opgorelserne kan dog
anvendes til at fi et overblik over omrider, hvor der er/ikke er systema-
tisk forskningsbaseret viden om handicap og beskaftigelse, og de giver
herudover mulighed for, at interesserede selv kan finde frem til systema-
tiske review, som de matte vare interesseret 1.

Vi redegor nermere for litteratursogningens afgransninger i af-
snittet "Metode” senere i dette kapitel.

DISPOSITION OG LASEVEJLEDNING

I den resterende del af kapitlet beskriver vi de afgraensninger, vi har fore-
taget, litteratursogningen og til sidst opstiller vi en typologi for omradet
handicap og beskaftigelse. De efterfolgende kapitler omhandler:

o Arbejdsmarkedsintegration — indsatser rettet mod personer med
handicap (kapitel 2).

o Arbejdsmarkedsintegration — indsatser rettet mod arbejdspladsen
(kapitel 3).

o Arbejdsmarkedsfastholdelsesindsatser (kapitel 4).

o Skandinavisksproget litteratur om arbejdsmarkedsintegrerende og
fastholdende indsatser (kapitel 5).

1 kapitel 2, kapitel 3 og kapitel 4 gennemgir vi litteraturen pd baggrund af
en rakke systematiske review, og i forlengelse heraf beskriver vi udvalgte
primerstudier fra reviewene. Lasere, der kun er interesserede i at fa et
overblik over litteraturen og reviewenes konklusioner, kan undlade at
leese kapitlernes afsnit om udvalgte primarstudier og nojes med at lase
kapitlernes gennemgang af reviewene. Lasere, som er interesseret 1 op-
lysninger om udvalgte primarstudier, kan finde en beskrivelse af dem i
de afsnit i kapitlerne, som har forsteforfatterens navn som overskrift.
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METODE

AFGRANSNINGER I LITTERATUROVERSIGTEN

Set i lyset af den store mangde litteratur pd omradet “handicap og be-
skaeftigelse” foretog vi pd forhand en rakke afgrensninger, som skulle
danne udgangspunkt for litteratursogningen. De vigtigste afgransninger
relaterer sig til typen af studier, populationen, handicap og varigheden af
disse samt beskxftigelsesmassige outcome-mal (beskaftigelsesudfald).
Afgraensningerne uddybes herunder.

TYPEN AF STUDIER

Grundet den meget store maengde litteratur har vi mattet basere littera-
turoversigten hovedsageligt pa internationale (engelsksprogede) systema-
tiske review. Primarstudier, der ikke er inkluderet i et systematisk review,
kommer siledes ikke til at indga i litteraturoversigten. Herved vil vi
uundgaeligt overse et antal umiddelbart relevante primarstudier. Der er
dog nogle fordele ved at tage udgangspunkt i resultaterne fra systemati-
ske review frem for i resultaterne af primearstudier, som vi vil komme ind
pé nedenfor. Resultaterne og konklusionerne i narverende litteratur-
oversigt athanger siledes som udgangspunkt og hovedsageligt af re-
viewenes afrapportering af resultaterne og konklusionerne fra de bagved-
liggende primarstudier. Til at eksemplificere og oge forstdelsen af re-
viewenes resultater og konklusioner vil vi imidlertid undervejs gore brug
af nogle af de primearstudier, som disse review er baseret pa, og som vi
har fundet mest relevante med hensyn til sammenlignelig kontekst (fx
skandinaviske studier) og studiernes kvalitet. En af fordelene ved at tage
udgangspunkt i systematiske review bestér i, at betydningen af eventuelle
bias i de enkelte primarstudier mindskes, nar de indgar i en storre sam-
menhzng som i et systematisk review, hvor et enkelt studie vil vagte
mindre i det samlede billede. Et primerstudie med meget anderledes re-
sultater end en rakke lignende primarstudier vil siledes fi mindre be-
tydning, end hvis det stod alene. Derudover er der i de fleste tilfalde
knyttet en rackke kvalitetskriterier til primarstudiernes inklusion i et sy-
stematisk review. Primaerstudier med en vurderet mindre god kvalitet vil
ofte enten blive ekskluderet fra reviewet eller blive behandlet med forbe-
hold i reviewet. Vi stotter os saledes til denne “kvalitetskontrol” i re-
viewene, nar vii det folgende beskriver resultater og konklusioner fra de
internationale systematiske review.
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Ud over den internationale litteratursogning efter systematiske
review har vi foretaget en sxrskilt litteratursogning pa skandinavisk-
sproget litteratur, hvor vi ikke har afgrenset os til systematiske review
alene, men hvor vi har medtaget al relevant akademisk litteratur om han-
dicap og beskaftigelse, som vi har fundet 1 en rekke danske, norske og
svenske (forsknings-) databaser, og som desuden opfylder de ovrige af-
graensninger for undersogelsen, som beskrives herunder for de systemati-
ske review. Disse vil siledes ogsa indgd 1 litteraturoversigten. Vi har fore-
taget denne sarskilte skandinavisksprogede litteratursogning med henblik
péd at inkludere alle relevante undersogelser, som kontekstuelt er mest
sammenlignelige med den danske.

POPULATION

Vi inkluderer alene systematiske review, der omfatter personer i den ar-
bejdsdygtige alder (dvs. ca. 16-64 ir athangigt af landekontekst) med et
eller flere varige handicap (se afgransningen nedenfor), idet outcome-
malet er beskeftigelse (se ydetligere afgransning nedenfor). Vi eksklude-
rer saledes cksempelvis et review, hvis det primert omhandler unge
(’adolescents”) og deres transition fra studieliv til arbejdsmarked.

HANDICAP OG VARIGHED

Vi afgrenser yderligere litteraturoversigten til alene at inkludere systema-
tiske review, hvor det af reviewet fremgar, at undersogelsespopulationen
i de enkelte primarstudier har et eller flere fysiske og/eller psykiske han-
dicap (dvs. funktionsnedsattelser, der pavirker arbejdsevnen), og som
danner udgangspunkt for undersogelsen. Handicappet skal altsi danne
udgangspunktet for en undersogelse af en eller flere beskaftigelsesmaes-
sige outcome blandt de pagzldende personer. Vi ekskluderer dermed
review, hvor beskeftigelse ikke indgir som et outcome-mail pa den ene
eller anden vis. Det er sdledes eksempelvis ikke nok, at beskaftigelse ind-
gar i reviewet, fordi handicappet er noget, personerne har erhvervet sig i
forbindelse med deres beskeaftigelse, fx ved en arbejdsskade, hvis ikke
beskaftigelse er outcome-mal. Review, der omhandler forskning i handi-
cap som folge af arbejdsmiljo/arbejdsskader, ekskluderes siledes.

Med hensyn til varigheden af handicap afgranser vi desuden lit-
teraturoversigten til systematiske review, hvor hovedparten af personer-
ne i primarstudierne har et varigt handicap, eller hvor der alternativt fo-
religger sxrskilte resultater og konklusioner for de primarstudier, som
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ombhandler personerne med et varigt handicap. Gransen for varigt han-
dicap har vi sat til 3 maneder, hvilket betyder, at handicap af 3 méaneders
varighed eller lengere anses for at vare varige, mens dette ikke galder
handicap af mindre end 3 maneders varighed. De review, vi inddrager,
behover ikke eksplicit at definere varigheden af handicap (dette er i ov-
rigt vanskeligt, da de forskellige primarstudier i et review ofte opererer
med forskellige varigheder). Det er tilstrakkeligt, at det fremgar af re-
viewet, hvilke varigheder de enkelte primerstudier hver iser opererer
med, og at disse opfylder ovennavnte betingelser for varighed.

BESKAFTIGELSESMASSIGE OUTCOME-MAL
Vi inkluderer alene systematiske review, der har beskeftigelse som out-
come-mal pa den ene eller den anden vis. Det kan fx vaere review, som
fokuserer pa arbejdsfastholdelse for personer med handicap, der pa un-
dersogelsestidspunktet var i beskaftigelse. Dette inkluderer review, der
ser pd generelle beskaftigelsesvilkdr for denne gruppe, herunder lonvil-
kar, eller om der er tale om almindelig eller stottet beskeaftigelse, fuldtids-
eller deltidsbeskaftigelse mv. Det inkluderer ogsa review, som fokuserer
pé personer, der midlertidigt er faldet ud af arbejdsmarkedet grundet de-
res handicap og disse personers tilbagevenden til (deres oprindelige eller
nyt) arbejde efter sygemelding (kaldet “tilbagevenden til arbej-
de”/”return-to-work”-studier). Endvidere inkluderer det review, som
fokuserer pa at integrere personer med handicap pa arbejdsmarkedet, der
pé undersogelsestidspunktet var uden fast tilknytningen til arbejdsmar-
kedet, hovedsageligt personer, som ikke tidligere havde varet 1 beskafti-
gelse. 1 litteratursogningen har vi derfor anvendt segeord, der relaterer
sig til fastholdelse af arbejde, tilbagevenden til arbejde/return-to-work og
integration pa arbejdsmarkedet, men ogsa til beskaftigelse mere generelt.
Disse afgrensninger udmontede sig i en rxkke tilsvarende eks-
klusionskriterier, som efterfolgende blev anvendt i forbindelse med litte-
ratursogningen og udvalgelsen af relevant litteratur (dette er beskrevet i
afsnittet om litteratursogning nedenfor; eksklusionskriterierne fremgar
desuden eksplicit af bilag 1).

KVALITET AF STUDIER

Vi var pa forhand klar over, at der, nir der soges mere overordnet efter
litteratur om handicap og beskaftigelse, findes en meget stor mangde
litteratur. Som nevnt ovenfor har vi i litteraturoversigten derfor taget
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udgangspunkt i internationale systematiske review. Fordelen ved denne
fremgangsmade er ikke blot, at mangden af litteratur, vi har skullet gen-
nemgd, bliver overkommelig, men ogsa, som allerede beskrevet, at den
oger kvaliteten af den inkluderede litteratur. Dette skyldes dels, at pri-
merstudier med afvigende resultater vagter mindre, nar de indgar som ét
af flere primarstudier, og dels, at systematiske review ofte foretager en
kvalitetsvurdering af primarstudierne og pa den baggrund enten eksklu-
derer eller anvender primarstudier af mindre god kvalitet med forbehold
i reviewene. Vi stotter os derfor til denne kvalitetskontrol” i reviewene,
nér vi i det folgende beskriver resultater og konklusioner fra de systema-
tiske review.

LITTERATURS@GNING

Sogningen efter og udvelgelsen af relevant litteratur til litteraturoversig-
ten om handicap og beskaftigelse er foretaget i forskellige trin. Vi har
bade sogt efter international (engelsksproget) og skandinavisksproget
litteratur for perioden 2000 til 2013. I forste omgang sogte vi efter inter-
nationale systematiske review i en raekke internationale forskningsdataba-
ser, og derefter sogte vi efter akademisk litteratur mere generelt pa dansk,
norsk og svensk i en rekke danske, norske og svenske (forsknings-) da-
tabaser.

S@OGNING EFTER OG UDVALGELSE AF INTERNATIONALE SYSTEMATISKE
REVIEW

Vi sogte forst efter international litteratur 1 de samfundsvidenskabelige
forskningsdatabaser Academic Search Premier, Soclndex, Psyclnfo samt
Thomas Reuters Web of Science, hvor publikationstypen var afgranset
til systematiske review.? Vi afgreensede derudover sogningen til nogle
bestemte emnemassige sogeord med omdrejningspunkt i ord relateret til
handicap og forskellige beskaftigelsesmassige outcome. Endvidere af-
graensede vi os til en publiceringsperiode for de systematiske review fra
2000 til 2013. Alt sammen er sket for at fokusere vores sogning og for at
opnid en overkommelig mangde litteratur at arbejde videre med (for et
eksempel pa en af sogningsprofilerne, se bilag 2). Segningen i de interna-
tionale forskningsdatabaser gav os samlet set 176 systematiske review,

3. Der er saledes databaser fx pa det sundhedsvidenskabelige omrade, som vi ikke har sogt i. Da de
systematiske review, som vi har fundet frem til, ogsa ofte har sogt efter primarstudier i sund-
hedsvidenskabelige databaser, vil de systematiske review ogsia omfatte sundhedsvidenskabelige
primarstudier.
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hvoraf en mindre del efterfolgende viste sig at vaere dubletter pa tvars af
databaserne.

Vi screenede dernast samtlige unikke review pa baggrund af en
raekke snavrere eksklusionskriterier (se bilag 1). Screeningen bestod i for-
ste omgang af en gennemgang af abstracts. Pa baggrund af abstractene
blev hvert enkelt review enten inkluderet i litteraturoversigten (ingen
eksklusionskriterier var opfyldt) eller ekskluderet (hvis mindst ét af eks-
klusionskriterierne var opfyldt). For review, hvor vi ud fra abstractet var i
tvivl, blev det fulde review rekvireret og gennemgdet, hvorefter vi tog
endelig stilling til dets status i litteraturoversigten. P4 baggrund af scree-
ningsprocessen blev et storre antal review sdledes ekskluderet. De tilba-
geveerende systematiske review blev efterfolgende detaljeret gennemgaet
ud fra et antal karakteristika, som vi har anvendt til at danne en skema-
tisk oversigt over en rekke emner/typologi inden for forskningen i han-
dicap og beskeaftigelse. Vi uddyber denne typologi i det folgende afsnit.
Pa baggrund af denne mere detaljerede gennemgang af hvert review viste
det sig, at nogle af de i forste omgang inkluderede review alligevel op-
fyldte et eller flere af eksklusionskriterierne, og de blev derfor eksklude-
ret. Tilbage havde vi 58 systematiske review, som er endeligt inkluderet i
litteraturoversigten.

SOGNING EFTER OG UDVALGELSE AF SKANDINAVISKSPROGET
LITTERATUR

Vi sogte dernest efter skandinavisksproget akademisk litteratur i bred
forstand 1 folgende (forsknings-) databaser:

o Danmark: bibliotek.dk (126 poster)
«  Norge: BIBSYS/ASK (105 postet)
o  Sverige: Libris (80 poster); SWEPUB (205 poster).

Som i segningen efter den internationale litteratur afgrensede vi denne
sogning til bestemte emnemzssige sogeord med omdrejningspunkt i ord
relateret til handicap og forskellige beskeaftigelsesmassige outcome, og vi
afgrensede os ydermere til publiceringsperioden 2000 til 2013. Dette
skete igen for at fokusere vores sogning og for at opna en overkommelig
mengde litteratur at arbejde videre med (for et eksempel pé en af sog-
ningsprofilerne, se bilag 2). I sogningen efter norsksproget litteratur har
vi desuden sogt sarskilt pa tre forskningsinstitutioners hjemmesider, for-
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di publikationer fra disse ikke nodvendigvis er omfattet af den norske
database. Det drejer sig om Arbeitsforskningsintituttet (AFI), Norsk in-
stitutt for forskning om oppvekst, velferd og aldring (NOVA) og Fafo
Institutt for arbeidslivs- og velferdsforskning (FAFO).

Segningerne resulterede i et meget stort antal publikationer (jf.
listen ovenfor), hvoraf et mindre antal var dubletter. Publikationerne
spendte over meget forskellige litteraturtyper — det drejer sig om alt fra
empiriske (primer-) studier over mere teoretiske boger/antologier til ma-
steropgaver og stotre oversigtsvaerker/kundskabsoversigter om handicap
og beskeaftigelse samt korte notater og konferencebidrag. Med udgangs-
punkt i lignende eksklusionskriterier, som dem vi anvendte pa de interna-
tionale systematiske review, screenede vi den skandinavisksprogede litte-
ratur. P4 baggrund heraf blev en betydelig del ekskluderet. Endvidere
ckskluderede vi sa vidt muligt ikke-empiriske (primaer-) studier, herunder
de mere diskuterende teoretiske boger/antologier og storre oversigts-
varker/kundskabsoversigter,* der 7&ke eksplicit baserede sig pd primar-
studier. Tilbage havde vi 24 danske studier, 41 norske studier og 28 sven-
ske studier til radighed.

OPSTILLING AF TYPOLOGI OG INDPLACERING AF STUDIER

Vi har opstillet en typologi for at skabe et overblik over de temaer, som
forskningslitteraturen om handicap og beskaftigelse omhandler. Pa
grundlag af de 58 inkluderede internationale systematiske review har vi
opdelt litteraturen ud fra tre karakteristika:

1. Hvilken type handicap er i fokus?

2. Hyvilke metoder er anvendt til at undersoge forholdet mellem handi-
cappede og deres beskeaftigelse?

3. Hyvilket beskaftigelsesudfald (outcome) undersoges?

For det forste kan vi ud fra litteraturen skelne mellem review, der om-
handler personer med en bestemt type handicap (fx skizofreni) eller for-
skellige fysiske og/eller psykiske handicap under ét. Denne opdeling

4. En del af oversigtsvarkerne/kundskabsoversigterne er imidlertid ikke uinteressante, idet de fx
opridser forskellige landes arbejdsmatkedspolitiske indsatser mhp. at integrere personer med
handicap pa arbejdsmarkedet uden dog at preesentere resultaterne af konkrete primerstudi-
er/evalueringer af beskaftigelseseffekter (ud over at prasentere simpel beskrivende statistik).
Disse oversigtsverker fremgér derfor af en separat referenceliste.
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fremgar af den yderste venstre kolonne i tabel 2.1a (fysiske handicap) og
2.1b (psykiske handicap).

For det andet kan vi opdele litteraturen efter den metode, som
anvendes til at undersoge relationen mellem handicap og beskaftigelse.
Vi skelner mellem review, hvis primerstudier anvender henholdsvis
kvantitative og kvalitative metoder (nogle anvender begge metoder). For
de kvantitativt orienterede review skelner vi herudover mellem review,
hvis primarstudier belyser beskeaftigelses-"effekten” af indsatser (inter-
ventioner),> og review, hvis primarstudier er beskrivende studier, fx stu-
dier af forhold, som pradikterer beskaftigelsesoutcome,® se den overste
reekke 1 tabel 2.1a og 2.1b. Review, der bygger pa kvalitative primerstudi-
er, er karakteriseret ved, at de undersogte studier inddrager de oplevelser
og erfaringer, personer med handicap eller deres parorende (hvilket ogsi
inkluderer arbejdsgivere, myndigheder og sagsbehandlere) gor sig om
deres beskaftigelsessituation og -vilkir. Reviewet af Christensen (2007;
ID236) om personer med skizofreni, er et eksempel pa et review, der
inddrager bade kvalitative og kvantitative primearstudier.

For det tredje kan vi opdele litteraturen efter tre overordnede
beskaftigelsesmassige outcome-mal (beskaftigelsesudfald), se den tred-
jeoverste reekke 1 tabel 2.1a og 2.1b. De tre udfald kan beskrives under
folgende overskrifter:

a) Fastholdelse af beskaftigelse for personer med handicap, som pi
undersogelsestidspunktet var i beskaftigelse, herunder eventuelt
deres beskaftigelsesvilkar.

b) Tilbagevenden til (oprindeligt eller nyt) arbejde (“return-to-work”)
for personer med handicap efter sygemelding.

c) Integration pa arbejdsmarkedet af personer med handicap, som
pd undersogelsestidspunktet var uden fast tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, herunder eventuelt generel beskaftigelsesstatus
for personer med handicap.

5. Der er stor forskel pa, i hvilken grad disse studier kan siges at mile en egentlig (kausal) effekt af de
undersogte indsatser. Nogle studier forsoger at isolere effekten af en indsats fra andre forhold,
bade observerede og uobserverede, som ogsa kan pavirke beskzftigelsen. Disse studier forsoger
med andre ord at male en kausal effekt af indsatsen. Andre studier studerer sammenhangen mel-
lem indsatsen og beskeftigelse, men tager slet ikke eller kun i begrenset omfang hensyn til, at
andre forhold end indsatsen ogsa kan pavirke beskaftigelsen. Disse studier er med andre ord be-
skrivende, og den milte sammenheng mellem indsats og beskeftigelse kan ikke btragtes som
kausal.

6. Pradiktive studier belyser sammenhaxngen mellem forskellige forhold, fx personkarakteristika,
som er enten hammende eller fremmende for beskaftigelsen, og beskeftigelsen.
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Som et eksempel pa et systematisk review, der inkluderer primarstudier
under bade a) og ¢) kan igen nevnes reviewet af Christensen (2007;
1D236). Reviewet baserer sig pa primerstudier, der belyser sammenhzen-
gen mellem indsatser med erhvervsrettet revalidering og opnielse (inte-
gration) samt fastholdelse af ordinar beskaftigelse for personer med ski-
zofreni.

Vores afgrensning af b) (tilbagevenden til arbejde efter en syge-
melding) og ¢) (integration af personer med handicap uden fast tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet) kan i nogle tilfzlde have betydning for indpla-
ceringen af studier i de to kategorier. I nogle lande, fx Danmark, England
og USA, mister sygemeldte ofte hurtigt deres tilknytning til arbejdsgive-
ren, fordi de bliver afskediget. I lande som Sverige, Norge, Holland og
Tyskland mister sygemeldte derimod ikke sa ofte/ hurtigt tilknytningen
til arbejdsgiveren, fordi de er vasentlig bedre beskyttet mod afskedigelse
end lenmodtagere i fx England. Det kan i nogle tilfaelde betyde, at vi
indplacerer et studie med sygemeldte foretaget i fx England under 3) (in-
tegration), mens vi indplacerer et studie med sygemeldte lonmodtagere i
Sverige under 2), selv om personerne i de to studier har veeret sygemeldt
lige lenge.

Efterfolgende indplacerede vi hvert af de inkluderede review i én
af de to tabeller (eller begge, sifremt et review bidde omhandlede perso-
ner med fysiske og psykiske handicap). Tabel 2.1a indeholder sdledes en
skematisk oversigt over samtlige review med ID-numre, der beskaftiger
sig med fysiske handicap, mens tabel 2.1b tilsvarende indeholder en
skematisk oversigt over samtlige review med 1D-numre, der beskaftiger
sig med psykiske handicap.” Det er muligt for hvert review at optreede i
flere af tabellernes celler. Det er fx tilfzldet, hvis et review skelner mel-
lem flere forskellige handicap, har flere beskeftigelsesmaessige outcome-
mal eller inddrager bide kvantitative og kvalitative primarstudier. Ek-
sempelvis optrader reviewet af Schouffoer m.fl. (2012; ID215) fire gange
1 tabel 2.1a. Reviewet fokuserer pa beskaftigelsessituationen for personer
med systemisk sklerose. Reviewet er bade beskrivende (undersoger for-
skellige faktorers sammenhaeng med beskaftigelsessituationen for perso-
ner med systemisk sklerose) og undersoger beskaftigelseseffekten af er-
hvervsrettet revalidering. Derudover omhandler reviewet bade integrati-
on og fastholdelse pd arbejdsmarkedet. Hver celle i tabel 2.1a og 2.1b

7. Tabel B2.1 i bilag 3 angiver i stedet antallet af review.
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angiver saledes, hvilke review der beskaftiger sig med netop denne kom-
bination af handicaptype, metode og beskeaftigelsesmessigt outcome-mal.
De to tabeller (samt tabel B2.1 i bilag 3) kan dermed anvendes til at dan-
ne et forstehdndsindtryk af, hvor tyngden af forskningslitteratur (i form
af systematiske review) om handicap og beskeftigelse ligger. Det er sale-
des muligt at aflese ud af tabellerne, at nogle handicap og beskaftigel-
sesudfald er undersogt i storre omfang end andre, herunder ogsa at fysi-
ske handicap i hojere grad er undersogt systematisk end psykiske handi-
cap. Vi kan ogsd aflese, at review, der fokuserer pa beskaftigelse blandt
personer med (kronisk) “low back pain”, er hyppigt forckommende, og
at mange review undersoger meget specifikke handicap, hvilket ikke
mindst gelder de fysiske handicap — et eksempel er et review, der om-
handler personer med en kronisk nyresygdom (“end stage renal disease”).
Derudover viser tabellerne, at der er langt flere review, der baserer sig pd
kvantitative primarstudier end pd kvalitative — dette geelder biade review
med fokus pa fysiske og péd psykiske handicap. Endelig fremgir det indi-
rekte af tabellerne (i form af tomme celler), for hvilke handicap og be-
skaftigelsesudfald der endnu ikke foreligger systematiske review. Dette
fremgir ogsa af, hvilke fysiske og psykiske handicap der ikke optraeder i
tabellerne.

Det skal imidlertid understreges, at tabellerne ikke giver et ende-
gyldigt billede af tyngden af forskningslitteraturen. Vi kan séledes ikke
aflese, hvor mange primaerstudier hvert review er baseret pa og ¢j heller
primarstudiernes kvalitet. Det fremgar heller ikke, om der blandt re-
viewene i samme celle er overlap mellem primearstudier.

Ligesom vi gjorde med de internationale systematiske review,
indplacerede vi den inkluderede skandinavisksprogede akademiske litte-
ratur 1 skematiske oversigtstabeller opdelt pd henholdsvis dansk, norsk
og svensksproget litteratur (se tabel 2.2a, 2.2b, 2.3a, 2.3b og 2.4a, 2.4b i
bilag 4).

AFGRANSNING AF BESKRIVELSEN AF LITTERATUREN

Som det fremgir af tabel 2.1a til 2.4b 1 bilag 4, finder vi stadig forholds-
vis mange internationale systematiske review (og skandinavisksproget
akademisk litteratur) om handicap og beskaftigelse selv efter vores ind-
ledende afgrensninger af litteraturen. Vi har derfor afgraenset os yderlige-
re (jf. indledningen), saledes at vi i de folgende afsnit alene beskriver den
del af litteraturen narmere, som bygger pa kvantitative studier af personer med
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Jorskellige fysiske og/ eller psykiske handicap under ét og deres integration og fasthol-
delse pa arbejdsmartkedet ved hjelp af indsatser — det vil sige den identificerede
litteratur, som findes i de to celler, der befinder sig i anden og fjerde sojle
i tabellernes nederste rekke. Den identificerede litteratur, der findes i de
ovrige celler 1 tabellerne, vil vi sdledes ikke beskrive narmere, men for
interesserede laesere findes en referenceliste til de pidgaldende ID-numre
sidst 1 rapporten.

Denne fremgangsmade gav os syv systematiske review med bag-
vedliggende primarstudier om indsatser rettet mod personer med handi-
cap og deres integration péd arbejdsmarkedet (Clayton m.fl. 2011a, 2011b;
Crowther m.fl., 2001; Heffernan m.fl., 2011; Barr m.fl., 2010; Bambra
m.fl., 2005; Franx m.fl., 2008),% to systematiske review med bagvedlig-
gende primarstudier om arbejdsmarkedsfastholdelses-indsatser rettet
mod personer med handicap (Sauer m.fl., 2010; Pomaki m.fl., 2012)°
samt otte skandinavisksprogede studier om disse emner.

8. Tre af disse review (Crowther m.fl., 2001; Heffernan m.fl, 2011; Franx m.fl, 2008) omhandler
alene personer med et psykisk handicap, mens de ovrige omfatter bade fysiske og psykiske han-
dicap.

9. Begge disse review omhandler personer med et psykisk handicap.
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KAPITEL 3

INTEGRATION - INDSATSER
RETTET MOD PERSONER MED
HANDICAP

Dette kapitel beskriver den internationale litteratur om beskaftigelses-
indsatsers effekt pa at integrere personer med forskellige fysiske og/eller
psykiske handicap!® under ét pa arbejdsmarkedet. Kapitlet bygger pa sy-
stematiske review af primarstudier med personer med forskellige handi-
cap, og vi inddrager siledes ikke review af studier med bestemte typer af
handicap.

Vi opdeler gennemgangen af litteraturen efter det niveau i sam-
fundet, hvor indsatserne er igangsat. Vi skelner mellem indsatser igangsat
pa policy-niveau og indsatser igangsat pa underliggende niveauer. Indsat-
ser igangsat pa policy-niveau kan fx vare generelle velfaerdsreformer, der
har til hensigt at oge incitamentet til beskaftigelse blandt personer med
handicap, eller storre indsatser som de engelske ”welfare to work” pro-
grammer. Det er altsa indsatser, som foregir i sterk tilknytning til den
arbejdsmarkedspolitiske indsats. Indsatser, som igangsattes pa underlig-
gende niveauer, kan vare forseg med indsatser, som igangsattes lokalt
eller af forskningsinstitutioner. Det kan fx vare indsatser med udgangs-
punkt i den sdkaldte ”Individual Placement and Support” (IPS)-model,
som vil blive beskrevet mere indgiaende nedenfor.

10. Jf. kapitel 2 betegner begrebet handicap en eller flere funktionsnedsattelser, der pavirker en
persons arbejdsevne negativt.
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INDSATSER PA POLICY-NIVEAU

Vi fandt tre systematiske review, som sammenfatter resultaterne af indi-
vidrettede indsatser pd policy-niveau.

BARR M.FL. (2010)

Et systematisk review med titlen ”To what extent have relaxed eligibility
requirements and increased generosity of disability benefits acted as dis-
incentives for employment? A systematic review of evidence from coun-
tries with well-developed welfare systems” (Barr m.fl., 2010) evaluerer
beskaftigelseseffekter af en raekke velfzerdsreformer, som har @ndret pa
tildelingskriterierne for fortidspension og/eller pa niveauet af fortidspen-
sionsydelser med det formal at oge beskaftigelsesincitamentet for perso-
ner med et handicap. Reviewet fokuserer pa udvalgte OECD-lande med
veludviklede sundheds- og velfardssystemer (Canada, Norge, Sverige og
Storbritannien), hvorfor resultaterne i nogen grad ma antages at vare
overforbare til en dansk kontekst (for en oversigt over primearstudierne i
reviewet, se tabel 3.1 efter dette afsnit).

Reviewet har som overordnet formal at afdakke, i hvilket om-
fang variation i generositeten i fortidspensionsydelser og tildelingsbetin-
gelserne for fortidspension pavirker arbejdsmarkedsdeltagelsen blandt
personer med et handicap. Variationen fremkommer som forskellen mel-
lem situationen for og efter de pigaldende velfaerdsreformer. Reviewet
baserer sig pa en gennemgang og kvalitetsvurdering af 16 primerstudier,
hvoraf halvdelen er fra Canada og den anden halvdel fra Norge, Sverige
og Storbritannien. Outcome-malet er enten maélgruppens grad af delta-
gelse eller ikke-deltagelse pa arbejdsmarkedet, hvilket i de enkelte pri-
mearstudier undersoges kvantitativt. Studierne anvender primert et ”dif-
ference-in-differences” (DiD)-design eller longitudinale (panel-) analyser,
og studierne er saledes ikke-eksperimentelle.

Med hensyn til hvorvidt stramninger (lempelser) i tildelingskrite-
rier til fortidspension har en positiv (negativ) beskaftigelsesetfekt pa per-
soner med et handicap, finder Barr m.fl. (2010), at der hverken er studier
(evidens) nok eller klare nok resultater til at kunne sige noget sikkert. De
fem studier, der undersoger xndringer i tildelingskriterier (Karlstrém,
2008; Campolieti, 2001a, 2001b, 2003, 2007), finder saledes blandede
resultater, og kun ¢t studie finder den forventede sammenheng, at lem-
pelser i tildelingskriterierne for fortidspension leder til en statistisk signi-
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fikant nedgang 1 beskaftigelsen. Det svenske studie af Karlstrém m.fl.
(2008), som er vurderet til at have hojest validitet af de inkluderede stu-
dier, finder ingen statistisk signifikant effekt pa beskeaftigelsen af en re-
form af den svenske fortidspensionsordning, der fjernede gunstige betin-
gelser for personer over 60 ar (en naxrmere beskrivelse af dette studie
findes i afsnittet om enkeltstiende studier nedenfor).

Derimod viser hovedparten (8 ud af 11) af de studier, der evalu-
erer betydningen af at @ndre niveauet af fortidspension, at hojere for-
tidspensionsydelser har en statistisk signifikant negativ betydning for be-
skaeftigelsen blandt personer 1 malgruppen (Hesselius m.fl., 2007!"; Bo-
witz, 1997; Campolieti, 2004; Gruber, 2000; Harkness, 1993; Maki, 1993;
Disney, 1991; Bell m.fl., 2004; Faggio m.fl., 2005; Campolieti, 2001a,
2001b; det norske studie af Bowitz m.fl. er beskrevet nermere i afsnittet
om enkeltstiende studier nedenfor). To studier fra Storbritannien under-
soger betydningen af tiltaget “Incapacity for Work Act”, der kombinerer
begge typer af indsatser, dvs. en reduktion i niveauet af fortidspensions-
ydelser kombineres med en stramning 1 tildelingskriterierne for ydelserne
(Clasen m.fl., 2006; Disney m.fl., 2003). Kun det ene studie (Clasen m.fl.,
2000) finder en positiv indvirkning pa beskaftigelsen.

Barr m.fl. (2010) henviser til en rakke forhold i de navnte pri-
merstudier, som medforer, at der ma tages forbehold for flere af resulta-
terne og konklusionerne, herunder de tilsyneladende meget positive virk-
ninger pa beskzftigelsen ved en reduktion i niveauet af fortidspensions-
ydelser. Forbeholdene drejer sig bl.a. om, at undersogelsespopulationen i
flere tilfzlde omfatter en meget snever gruppe (mand over 45 ér eller
meznd mellem 60 og 64 ir), at mange af studierne lider under manglende
kontrol for vasentlige faktorer, fx helbreds- og arbejdsmarkedsmassige
forhold, og/eller at der er gjort brug af uhensigtsmassige statistiske me-
toder.

11. Der er tale om et sygefravaers-/”return-to-work”-studie (jf. afsnittet om “Opstilling af typologi
og indplacering af studier” i kapitel 1), og vi har derfor ikke medtaget studiet i oversigten over
studier i Barr m.fl. (2010).
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BAMBRA M.FL. (2005)

Et andet systematisk review “Does ”Welfare-to-work” work? A systema-
tic review of the effectiveness of the UK’s welfare-to-work programmes
for people with disability or chronic illness” (Bambra m.fl., 2005) evalue-
rer beskzftigelseseffekter af en raekke omfattende nationale aktive ar-
bejdsmarkedstiltag 1 Storbritannien i 1990’erne under overskriften ”Wel-
fare-to-work”-programmer, der er rettet mod at hjzlpe langtidssyge og
personer med handicap ind i beskaftigelse. Der er altsa igen tale om me-

re generelle indsatser i form af overordnede policy-programmer.
Bambra m.fl. (2005) gennemgir og kvalitetsvurderer de inklude-

rede primarstudier og evalueringer og finder overordnet to typer
af ”Welfare-to-work”-programmer — programmer med henholdsvis indi-
vidfokuserede indsatser og arbejdsgiver-/arbejdsmiljofokuserede indsat-
ser (en nermere beskrivelse af sidstnaevnte type indsatser findes i kapitel
4). Blandt de individfokuserede indsatser er indsatser, der indeholder:

1. Tilbud om uddannelse, oplering eller praktikpladsordninger til mal-
gruppen.

2. Tilbud om erhvervsrettet radgivning (’case management”) og job-
sogningsstotte til malgruppen.

3. Qkonomiske incitamenter til malgruppen.

De folgende resultater og konklusioner baserer sig pa de 12 kvantitative,
ikke-eksperimentelle, primearstudier i reviewet (for en oversigt over disse,
se tabel 3.2).

Fire primarstudier evaluerer beskeaftigelseseffekten af indsatser med ud-
dannelse, oplaring eller praktikpladsordninger (Riddell m.fl., 2002; Banks
m.fl., 2002; Hills m.fl., 2001; Maton m.fl., 2000). Alle fire studier kan
umiddelbart konstatere en positiv udvikling i beskeaftigelsen inden for
malgruppen fra for til efter programmernes iverksettelse. Der er i alle
fire tilfzelde tale om studier uden kontrolgruppe. Det er derfor ikke mu-
ligt at vurdere, om udviklingen i beskaftigelsen kan henledes til ”Welfa-
re-to-work”-programmerne eller til andre faktorer, som ikke umiddelbart
kan relateres til programmerne, fx gunstige konjunkturer i den undersog-
te periode.
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Tre andre primarstudier foretager en kvantitativ evaluering af
beskeftigelseseffekten af indsatser med erhvervsrettet radgivning (’case
management”) og jobsogningsstotte til malgruppen (Beinart, 1997,
Loumidis m.fl., 2001; Arksey, 2003). Alle tre studier finder en positiv
udvikling i beskaftigelsen inden for malgruppen, men da to ud af tre
studier er uden kontrolgruppe, er det heller ikke her muligt at vurdere,
om udviklingen i beskeaftigelsen skyldes ~Welfare-to-work”-program-
merne eller andre forhold. Et af de tre studier indeholder imidlertid en
kontrolgruppe (Loumidis m.fl., 2001). Studiet evaluerer effekterne
af "Personal Adviser Service Pilot”, som er en del af det storre "New
Deal for Disabled People” (NDDP)-program og finder, at en storre an-
del af indsatsgruppen har forladt offentlige ydelser sammenlignet med
kontrolgruppen malt to ar efter programmets start, dog angiver studiet
ingen mdl for, hvorvidt forskellen er statistisk signifikant. Outcome-
malet 1 dette studie er saledes 7at forlade offentlig ydelse” (Vexit from
benefit”), hvorfor der er tale om et mere indirekte mal for beskaftigelse
(en nermere beskrivelse af dette studie findes 1 afsnittet om enkeltstien-
de studier nedenfor).

Endelig foretager to primerstudier en kvantitativ evaluering af
beskaftigelseseffekten af indsatser med okonomiske beskaftigelsesinci-
tamenter (Rowlingson m.fl., 1996; Arthur m.fl., 1997). Det drejer sig
om “Disability Working Allowance” (DWA)-programmet, som blev in-
troduceret 1 Storbritannien 1 1992, og som er en form for (indtegtsbe-
stemt) lontilskudsydelse, der supplerer den som oftest lavere lon, som
personen med handicap er i stand til at tjene (som lonmodtager eller
selvstendig). Ogsé her finder de to studier en positiv udvikling 1 beskaef-
tigelsen inden for mélgruppen, men kun det ene studie (Rowlingson m.fl.,
1996) er et kontrolleret studie (dvs. der er sammenlignet med en kontrol-
gruppe), hvilket giver mulighed for at vurdere, om udviklingen i beskaf-
tigelsen skyldes det pagaldende ”Welfare-to-work”-program i sig selv
eller ovrige faktorer. Rowlingson m.fl. (1996) finder en positiv, men ikke
statistisk signifikant effekt af indsatsen (en nermere beskrivelse af dette
studie findes i afsnittet om enkeltstdende studier nedenfor). Derudover
nevner Bambra m.fl. (2005), at kendskabet til de okonomiske incitamen-
ter er begraenset, og at tilgangen til programmerne generelt er lille, hvilket
kan tyde pa, at den potentielle effekt af programmerne er begranset.
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Bambra m.fl. (2005) konkluderer pd denne baggrund, at noget
kan tyde pa, at de forskellige ”Welfare-to-work”-programmer har hjulpet
personer med handicap ind i beskaftigelse. Men da kun to primarstudier
anvender en kontrolgruppe, er det vanskeligt at vurdere, om de fundne
positive udviklinger i mélgruppens beskeaftigelse er statistisk signifikante,
eller om de reelt skyldes faktorer ud over programmerne, sisom et gun-
stigt arbejdsmarked i1 undersogelsesperioden.

CLAYTON M.FL. (2011A)

Det tredje systematiske review ”Assembling the evidence jigsaw: insights
from a systematic review of UK studies of individual-focused return to
work initiatives for disabled and long-term ill people”’? (Clayton m.fl.,
2011a) bygger videre pa Bambra m.fl’s (2005) review. Ligesom Bambra
m.fl. (2005) evaluerer Clayton m.fl. (2011a) beskeftigelseseffekter af en
raekke omfattende nationale aktive arbejdsmarkedstiltag igangsat af den
britiske regering 1 1990’erne, som hver iszr var rettet mod at hjalpe lang-
tidssyge og personer med handicap ind 1 beskaftigelse. Reviewet af Clay-
ton m.fl. (2011a) bygger pa primerstudier/evalueringer, som er publice-
ret 1 en senere periode, nemlig mellem 2002 og 2008. 1 dette review er
der ogsi tale om generelle indsatser i form af overordnede policy-
programmer. Ligesom Bambra m.fl. (2005) foretager Clayton m.fl.
(2011a) en gennemgang og kritisk vurdering af de inkluderede primacr-
studier af disse "Welfare to Work”-programmer. Clayton m.fl. (2011a)
beskeftiger sig dog kun med individfokuserede indsatser, mens Bambra
m.fl. (2005) ogsia omhandler arbejdsgiver-/arbejdsmiljofokuserede ind-
satser. De individfokuserede indsatser underopdeles i tre kategorier,
nemlig i indsatser, der indeholder:

1. Tilbud om erhvervsrettet radgivning (’case management”) og job-
sogningsstotte til malgruppen,

2. Okonomiske incitamenter til malgruppen,

3. Raédgivning om medicinsk rehabilitering og helbredsmassig ’mana-
gement” til malgruppen.

12. Selvom titlen kan indikere, at der er tale om et return-to-work-studie, er malgruppen personer,
som har vaeret uden fast tilknytning til arbejdsmarkedet og uden arbejdsgiver i lengere tid, hvor-
for det behandles som et studie af arbejdsmarkedsintegrerende indsatser.
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Vi beskriver her resultaterne af de syv kvantitative, ikke-eksperimentelle,
primerstudier i reviewet (for en oversigt over disse, se tabel 3.3).13

Flere af primarstudierne evaluerer indsatser, der indeholder til-
bud om erhvervsrettet radgivning (’case management”) og jobsagnings-
stotte til maélgruppen. To studier evaluerer beskeftigelseseffekten
af ”New Deal for Disabled People” (NDDP)-programmet (Orr m.fl.,
2007; Adelman m.fl., 2004; Ashworth m.fl., 2003; Kazimirski m.fl., 2005).
Studiet af Orr m.fl. (2007), som er et kontrolleret, retrospektivt studie,
finder en statistisk signifikant positiv beskaftigelseseffekt af ”case mana-
gement” og jobsogningsstotte (en narmere beskrivelse af studiet findes i
afsnittet om enkeltstiende studier nedenfor). Da det andet studie (Adel-
man m.fl., 2004; Ashworth m.fl., 2003; Kazimirski m.fl., 2005) er et lon-
gitudinalt studie uden kontrolgruppe, er det ikke muligt at vurdere, i
hvilket omfang andre forhold end programmet har pavirket den malte
effekt. To studier evaluerer beskaftigelseseffekten af ”One Advisory
Service pilot”-programmet, som en del af NDDP-programmet (Green
m.fl., 2003; Kirby m.fl., 2003, 2004; studiet af Green m.fl. (2003) vil blive
beskrevet nermere nedenfor i afsnittet om enkeltstdende studier). Ingen
af de to studier finder statistisk signifikante positive beskaftigelseseffek-
ter af ”case management” og jobsogningsstotte.

To andre studier evaluerer betydningen af ’Pathways to Work

pilots”-programmet (Adam m.fl., 2006; Bewley m.fl., 2007). Begge studi-
er finder en statistisk signifikant positiv beskaftigelseseffekt af ’case ma-
nagement” og jobsogningsstotte (en narmere beskrivelse af Bewley m.fl.
(2007) findes 1 afsnittet om enkeltstaende studier nedenfor). Studiet af
Adam m.fl. (2000) finder desuden en statistisk signifikant positiv effekt
pé deltagernes lon.

Et enkelt kvantitativt studie evaluerer indsatser, der pavirker
malgruppens okonomiske incitamenter. Dewson m.fl. (2004, 2005) eva-
luerer sdledes betydningen af ”Permitted Work”-programmet, som tilla-
der, at personer pd fortidspension kan arbejde pd deltid uden at miste
deres ydelse (se tabel 3.3). Der er igen tale om et ukontrolleret (og ikke
reprasentativt) longitudinalt studie, og det er derfor muligt, at andre for-
hold end programmet har pavirket den malte beskaftigelsesetfekt. Ingen
kvantitative studier har set pa effekten af den tredje kategori af indsatser,
der omhandler radgivning om medicinsk rehabilitering og helbredsmaes-
sig “management’”’.

13. Et par af disse studier har flere referencer.
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Alt 1 alt konkluderer Clayton m.fl. (2011a), at der er positive,
men begrensede beskaftigelseseffekter af flere af indsatserne, fx har fle-
re af primerstudierne vist, at ’Pathways-to-Work”-programmet kan have
en positiv indvirkning pd beskeaftigelsen blandt modtagere af indvalidi-
tetsydelser. Clayton m.fl. (2011) peger dog samtidig péd en rakke alvorlige
begransninger i primarstudierne, som medforer, at fortolkningen af re-
sultaterne og konklusionerne skal foretages med varsomhed. Kun enkelte
af primerstudierne er via design og analysemetoder 1 stand til at mile,
om der er en kausal effekt af de aktive arbejdsmarkedspolitiske tiltag.
Der mangler szrligt randomiserede, kontrollerede studier (RCTer). Der-
udover papeger Clayton m.fl. (2011a), at en del af studierne lider under
selektionsmekanismer, der kan skabe bias i resultaterne. Deltagelse i pro-
grammerne har siledes veret mere eller mindre frivillig, hvorfor det som
oftest er de mere arbejdsmarkedsparate 1 malgruppen, der har deltaget i
programmerne. Hvis studierne ikke fir taget ordentligt hensyn til denne
selektion, kan eksempelvis en observeret positiv beskaftigelseseffekt ba-
de skyldes, at programmet har en effekt, og at deltagerne 1 programmet
har flere ressourcer.

ENKELTSTAENDE STUDIER AF INDSATSER PA POLICY-NIVEAU
Dette afsnit indeholder en narmere beskrivelse af de primerstudier i de
netop beskrevne systematiske review, som vi har fundet mest relevante
at fremhzve — fordi de er udfort i en skandinavisk kontekst, og/eller
fordi de 1 det pageldende systematiske review er vurderet til at vaere af
hoj kvalitet. I enkelte tilfelde, hvor ingen af disse betingelser er opfyldt,
beskriver vi et par af de mest reprasentative studier for reviewet.

KARLSTROM M.FL. (2008)
I Barr m.fl.’s (2010) review om forskellige velfeerdsreformers indvirkning

pa beskaftigelsen for personer med handicap fandt vi det svenske studie
af Karlstrom m.fl. (2008), som blev vurderet til at veere af hoj kvalitet.
Studiet tager udgangspunkt i en reform fra 1997 af betingelserne for at fa
tilkendt fortidspension i Sverige. Studiet undersoger beskeftigelseseffek-
ten af stramningerne af betingelserne specifikt for mand i aldersgruppen
60-64 ir, da stramningerne serligt gjaldt personer inden for denne al-
dersgruppe.

I Sverige findes tre forskellige typer arbejdsmarkedsindkomst-
forsikringer — fortidspensionsforsikring, sygeforsikring (til midlertidigt
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syge) og arbejdsloshedsforsikring. En person er berettiget til invaliditets-
ydelse, hvis vedkommende kan dokumentere, at hans eller hendes at-
bejdskapacitet er permanent reduceret med mindst 25 pct. For 1997 var
betingelserne for at fa tilkendt fortidspension lempeligere for personer
mellem 60 og 64 ir end for andre aldersgrupper. De medicinske doku-
mentationskrav var markant mindre, krav til jobmobilitet og geografisk
mobilitet var lempeligere, og endelig var der i modsztning til andre al-
dersgrupper intet krav om, at de 60-64-arige skulle deltage i fastholdel-
ses- eller rehabiliteringsprogrammer. Disse lempeligere betingelser bort-
faldt med reformen, siledes at det blev svaerere for de 60-64-drige at op-
né fortidspension.

Studiet maler den samlede beskaftigelseseffekt af reformen som
summen af to komponenter. Den ene komponent vedrorer overgangen
fra beskaftigelse til forskellige arbejdsmarkedsindkomstforsikringer, hvor
invaliditetsydelse udgor den ene. Man kan sdledes forestille sig, at en
stramning af betingelserne vil medfore, at (en del af) de personer, der pga.
reformen ikke far tilkendt fortidspension, ikke kommer 1 beskaftigelse,
men i stedet overgar til en anden ydelse. Det vil reducere beskaftigelses-
effekten af reformen. Den anden komponent vedrorer, hvor lenge de
pageldende personer modtager ydelserne. Til at analysere dette anvender
studiet individbaserede registerdata over tid for den mandlige del af den
svenske befolkning over 40 4r. Den anvendte metode er et sdkaldt ~dif-
ference-in-differences” (DiD)-design, hvor de 60-64-arige, som berores
af reformen (indsatsgruppen), sammenlignes med en narliggende alders-
gruppe, de 55-59-arige (kontrolgruppen), henholdsvis for og efter refor-
men. Hvis reformen har haft den forventede positive effekt, bor udvik-
lingen fra for til efter reformen 1 de 60-64-ariges beskaftigelse vaere mere
positiv end udviklingen i de 55-59-driges beskaxftigelse. Studiet finder
ikke nogen statistisk signifikant positiv beskaftigelseseffekt af reformen
malt 2-3 ar efter indforelsestidspunktet. Personer i indsatsgruppen, der
ikke lengere var kvalificerede til invaliditetsydelse under de nye regler, er
saledes 1 nogen grad skiftet over til sygeforsikring og arbejdsloshedsfor-
sikring i stedet for at komme i beskaftigelse. Et mindre forbehold for
resultaterne er, at den evaluerede periode efter reformen i en implemen-
teringsmaessig sammenhang er relativt kort (2-3 ar), og at man med en
lengere evalueringsperiode efter reformen muligvis kunne have fundet
en effekt. Dette understottes ifelge Karlstrom m.fl. (2008) af, at over-
gangen fra beskeaftigelse til de nevnte ydelser som folge af reformen ses
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at aftage over tid, siledes at andelen er mindre ved undersogelses-

periodens slutning end ved undersogelsens begyndelse.

BOWITZ (1997)
Reviewet af Barr m.fl. (2010) indeholdt desuden studiet af Bowitz (1997),

som har undersogt beskaftigelseseffekter af variationer i niveauet af for-
tidspensionsydelser i Norge over en lengere arraekke. Niveauet af for-
tidspensionsydelser operationaliseres i form af den sakaldte ”replacement
ratio”, som maler, hvor stor en andel af den tidligere lon som ydelsen
erstatter. En replacement ratio pa 0,8 betyder, at ydelsesbelobet udgor 80
pct. af den lon, som den pageldende person havde, for vedkommende
fik tilkendt fortidspension. Det generelle billede er, at replacement ra-
tio’en steg i undersogelsesperioden 1972-1991, sarligt op gennem
1970’erne. Outcome-variablen er tilgangsraten til fortidspension, dvs. et

indirekte (negativt) mal for beskeaftigelse.
I Norge kan en ansogning om fortidspension alene godkendes af

de norske myndigheder pa baggrund af bestemte medicinske diagnoser.
Derimod kraver tilkendelse af fortidspension ikke, at ansogeren har haft
forudgiende beskaftigelse. Det estimeres, at der, fra en person med fuld-
tidsarbejde arbejder normalt, til personen fir tilkendt fortidspension, ty-
pisk gar 1-2 ar eller lengere. I mellemtiden har vedkommende ofte varet
pa midlertidige ydelser. Nar fortidspension forst er tilkendt, er der ingen
ovre grense for, hvor lenge den pagzldende person kan modtage ydel-
sen. Tilbagevenden til arbejde har derfor varet en sjxldenhed, nar forst
ydelsen er tilkendt.

Bowitz undersoger tilgangsraten til fortidspension ved hjalp af
en makrookonometrisk tidsserie-model (grupperet ud fra alder og kon),
hvor @ndringer i niveauet af fortidspensionsydelser over tid sammen
med omfanget af arbejdsloshed (arbejdsloshedsraten) er de to forkla-
ringsfaktorer, der fokuseres pd i modellen. Bowitz anvender populati-
onsdata for personer i den arbejdsdygtige alder (16-66 ar). Bowitz esti-
merer en rekke beslegtede modeller og finder overordnet set ikke en
statistisk sikker positiv sammenhang mellem ’replacement ratio’en” og
tilgangsraten til fortidspension. Blandt de forskellige modeller er den
mest sikre sammenheaeng kun lige netop statistisk signifikant pa det kon-
ventionelle niveau (5 pct.), og storrelsen af sammenhzngen er moderat.
Derimod finder Bowitz, at arbejdsleshedsraten spiller en vigtig rolle for

57



tilgangsraten til fortidspension saledes at, jo hojere arbejdsloshedsrate, jo
storre tilgang til fortidspension.

Ud over disse analyser gennemforer Bowitz nogle analyser, hvor
de forklarende variable pa skift fastlises pa deres niveau 1 begyndelsen af
1970’erne. Hermed kan han belyse, hvordan tilgangen til invaliditetsydel-
se ville have udviklet sig, hvis den demografiske situation i hele observa-
tionsperioden havde varet som 1 begyndelse af 1970’erne. Herudfra kon-
kluderer Bowitz i overensstemmelse med fornavnte resultater, at det
primert er arbejdsloshedsraten, der forklarer udviklingen i tilgangsraten
til invaliditetsydelse i Norge, mens “replacement ratio’en” spiller en min-
dre rolle.

LOUMIDIS M.FL. (2007)

I Bambra m.fl’s (2005) review fandt vi et enkelt kontrolleret studie
(Loumidis m.fl. 2001), som evaluerer beskaftigelseseffekter af indsatser
med erhvervsrettet radgivning (’case management”) og jobsogningsstot-
te til personer med handicap. Loumidis m.fl. (2001) evaluerer siledes
effekterne af “Personal Adviser Service pilot”, som er en del af det stor-
re ”New Deal for Disabled People” (NDDP)-program sat i vark af den
britiske regering i 1998. Den personlige radgiver-service ("Personal Ad-
viser Service”) er rettet mod personer med handicap, som (oftest) er pa
invaliditetsydelse (“incapacity benefit”, som i Storbritannien er en form
for midlertidig fortidspension), men som ensker at komme i beskaftigel-
se eller fastholde beskeftigelse. Servicen indebearer, at de pagxldende
personer kan fi én-til-én-stotte og -radgivning fra en radgiver til at opna
og fastholde beskzaftigelse.

Den personlige radgiver-service blev igangsat i seks omrader
(’pilots”) 1 Storbritannien 1 1998 og 1 endnu seks omrader 1 1999. Omra-
derne blev udvalgt strategisk 1 henhold til at skulle reprasentere en vis
variation med hensyn til arbejdsloshedsrate, uarbejdsdygtighedsrate og
arbejdsmarked. Indsatsen i halvdelen af omrdderne blev styret af den
offentlige ”Employment service”, mens den i den anden halvdel blev
styret af forskellige partnerskabskonstellationer, herunder offentlig-
private partnerskaber. Deltagelse i programmet var frivillig. Den person-
lige radgiver var felles for og i centrum for alle omradernes indsatser.
Radgiveren hjalp deltagerne med at afklare og sxtte personlige mal for
deres beskaftigelse og stotte dem i at opna disse mal. Stotten bestod bl.a.
i radgivning, information og hjxlp til jobsegning og kontakt til potentiel-
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le arbejdsgivere. Den personlige radgiver kunne ogsd henvise deltagerne
til udbydere af specialiserede tjenester fx med henblik pa traening 1 IT.
Efter at deltagerne eventuelt var kommet i beskaftigelse, kunne de fort-
sette kontakten til den personlige radgiver. Den personlige radgiver hav-
de ogsa mulighed for at hjalpe arbejdsgivere med at finde de rette ansat-
te og med at klargore arbejdsgiverne og arbejdspladserne til at answtte
personer 1 malgruppen. Derudover havde radgiveren mulighed for at
hjzlpe arbejdsgiverne med at facilitere adgang til lontilskud eller fonds-
stotte 1 forbindelse med anszttelser.

Studiet indeholder en evaluering af indsatsen efter forsogets for-
ste to ar, bl.a. undersoges det gennem interview, hvor stor en andel af
deltagerne i programmet, dvs. indsatsgruppen (N=1.914 personer), der
havde forladt offentlige ydelser (som oftest, men ikke udelukkende) til
fordel for beskeaftigelse mindst én gang inden for de forste to ar sam-
menlignet med en gruppe af sammenlignelige personer, som ikke deltog i
programmet, dvs. kontrolgruppen (N=0634 personer). Studiet finder, at
11 pct. af personerne i indsatsgruppen havde forladt offentlige ydelser
mindst én gang i undersogelsesperioden, hvilket gjaldt for 7 pct. 1 kon-
trolgruppen. Ved brug af overlevelsesanalyse viser Loumidis m.fl. (2001)
desuden, at personer i indsatsgruppen i gennemsnit forlod offentlige
ydelser hurtigere end personer i kontrolgruppen. Studiet angiver dog in-
gen statistiske mal for, hvorvidt disse forskelle er statistisk signifikante.
Derudover er det vasentligt at hefte sig ved, at outcome-malet at forla-
de offentlig ydelse” ikke udelukkende er ensbetydende med at overga til
beskeaftigelse, hvilket vanskeliggor evalueringen af eventuelle beskafti-
gelseseffekter af den personlige radgiver-service yderligere. Dertil kom-
mer, at studiet finder, at personer, der benyttede sig af den personlige
radgiver-service i undersogelsesperioden, var tattere pa arbejdsmarkedet
end personer, der ikke benyttede sig af denne service. Der er saledes tale
om positive selektionsmekanismer, der kan overvurdere de positive re-
sultater af programmet. Endelig rapporterer studiet om et meget lille, dvs.
procentmessigt én-cifret, optag i programmet inden for undersogelses-
perioden (hvilket dog i britisk sammenhazxng stadig svarer til adskillige
tusinde personer).

ROWLINGSON M.FL. (2007)
Rowlingson m.fl. (1996) er et andet kontrolleret studie, som vi fandt i
reviewet af Bambra m.fl. (2005). Studiet evaluerer beskeftigelseseffekter
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af ”Disability Working Allowance” (DWA)-programmet i sin oprindelige
form, som blev introduceret i Storbritannien i 1992. Formalet med DWA
har varet at reducere det okonomiske incitament blandt personer med et
handicap til at forblive pa (forholdsvis hoje) invaliditetsydelser (“incapa-
city benefits”) for i stedet af overga til beskaftigelse. DWA er en form
for (behovstestet) lontilskudsydelse, der supplerer den lon, personer med
handicap er i stand til at tjene (som lenmodtager eller selvstendig) — en
lon, der ofte er lavere end en almindelig gennemsnitlig lon grundet fx
lavere arbejdstid. DWA kan desuden opfattes som en form for kompen-
sation for de ekstra omkostninger, der ofte er forbundet med at tage et
arbejde for personer med handicap, herunder transportomkostninger og
eventuelt ekstraudstyr. DWA kan gives til personer, der er berettigede til
en invaliditetsydelse, og som har lennet arbejde i mindst 16 timer ugent-
ligt.

I studiet sammenlignes personer, der kendte til DWA-ordningen
fra begyndelsen af undersogelsesperioden, med personer, der ikke kendte
til ordningen. I lobet af den toarige undersogelsesperiode fandt 10 pct. af
de, som kendte til DWA-ordningen, beskeftigelse, mens dette gjaldt 5
pct. af dem, som ikke kendte til DWA-ordningen. Forskellen er siledes
positiv, men ikke statistisk signifikant. Studiet finder herudover, at for
den forholdsvis lille andel af personer pa invaliditetsydelse, der fandt
fuldtidsbeskeftigelse i perioden 1992 til 1995 (2 pct. svarende til 30.000
personer ud af 1,5 millioner), skete overgangen til beskaftigelse uden
hjelp fra DWA-ordningen. Dette kan hange sammen med, at hele to
tredjedele af de personer, der var kvalificeret til DWA fra begyndelsen af
undersogelsesperioden, ikke havde kendskab til ordningen. Alt i alt er
konklusionen, at DWA-ordningen under omstendighederne ikke har
veeret succesfuld.

ORR M.FL. (2007)
I reviewet af Clayton m.fl. (2011a) fandt vi studiet af Orr m.fl. (2007),

der har evalueret effekterne af den nationale udvidelse af ”New Deal for
Disabled People” (NDDP)-programmet i perioden 2001-2004. Under
den nationale udvidelse af programmet blev der indgéet kontrakter med
omkring 75 organisationer fra den offentlige, private og frivillige sektor
om sikaldte ”Job Broker”-services. Disse job-maglere bestemte selv,
hvordan de ville levere “’services”, der skulle fa malgruppen i beskaftigel-
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se eller ledt hen imod beskaftigelse. Job-maglernes finansiering var re-
sultatbaseret.

Orr m.fl. (2007)’s evaluering bestér af et stort retrospektivt, kon-
trolleret studie. Forskellige kohorter af personer, der registrerede sig un-
der NDDP-programmet i perioden 1. juli 2001 til 30. juni 2004, dvs. ind-
satsgruppen (N=522.596 personer), sammenlignes med en stikprove af
personer, der modtog invaliditetsydelser (“incapacity benefits”) i perio-
den, men som ikke registrerede sig under NNDP-programmet, dvs. kon-
trolgruppen (N=44.049 personer). Personer i indsats- og kontrolgruppen
blev i analyserne matchet pa en rakke personlige karakteristika som alder,
kon, handicaptype og offentlig ydelseshistorik. For den tidligere kohorte,
dvs. de personer, der registrerede sig under programmet forst, finder Orr
m.fl. (2007), at beskaftigelsesraten var hojere 24 méneder efter registre-
ring under programmet, end den var i udgangspunktet (7 procentpoint
hojere for nye NDDP-registrerede og 11 procentpoint hojere for allerede
NDDP-registrerede), og at den positive udvikling i beskeftigelsesraten
var statistisk signifikant sammenlignet med kontrolgruppen. Programmet
ogede samtidig den andel af follow-up-perioden, hvor hver kohorte var i
beskaftigelse. Orr m.fl. (2007) finder ogsa, at NDDP-programmet resul-
terede 1 en statistisk signifikant reduktion i andelen af personer pa invali-
ditetsydelse i den tidlige kohorte. Analyser pa den lengst undersogte ko-
horte viser desuden, at de positive gevinster ved NDDP-programmet
varede ved gennem det tredje dr efter NDDP-registrering. De mest posi-
tive effekter af ”’Job Broker”-ordningen blev fundet for personer over 50
ar, personer med fysiske handicap, personer, som havde varet pa invali-
ditetsydelser i lengere tid (over 3 dr), personer lengst fra arbejdsmarke-

det og personer i ydelsestunge omréder.
Studiet lider imidlertid under mulige positive selektions-

mekanismer, fordi NDDP-registrering var frivillig. Man kan dermed fo-
restille sig, at personer, som registrerede sig i programmet, alt andet lige
var mere motiverede for at komme i beskaftigelse end personer i kon-
trolgruppen, hvilket kan have bidraget til de fundne positive effekter.
Der kan ogsa vere tale om selektion pa helbred.

GREEN M.FL. (2003)
I reviewet af Clayton m.fl. (2011a) fandt vi desuden, ligesom i reviewet af

Bambra m.fl. (2005), flere evalueringer af “Personal Adviser Service Pi-
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lot”-programmet (i reviewet af Clayton m.fl. (2011a) kaldet "ONE Advi-
sory Service”), der som navnt er en del af NDDP-programmet.

Som tidligere neevnt under beskrivelsen af reviewet fandt ingen
af evalueringerne, at ’Personal Adviser Service pilot”-programmet har
haft en statistisk signifikant positiv virkning pa malgruppens beskaftigel-
se. Vi vil her beskrive evalueringen af Green m.fl. (2003) narmere.
Green m.fl.’s (2003) evaluering bygger bl.a. pa resultaterne fra anden in-
terview-bolge 1 en kvantitativ survey af personer, som var kvalificerede
til 7ONE Advisory Service”-programmet, efter at deltagelse i program-
met i 2000 var blevet obligatorisk for personer pa invaliditetsydelse. Som
nevnt tidligere var "ONE Advisory Service”-programmet blevet intro-
duceret i 12 omrdder ("pilots”) i Storbritannien i 1999 og gjort obligato-
risk i disse 12 omrader 1 2000. Tre forskellige modeller blev afprovet: en
basismodel (Basic model), en Call-center-model (Call Centre model) og
en privat-/frivilligsektor-partnerskabsmodel  (Private/Voluntary Sector
model). 7ONE Advisory Service”-programmet var designet til at levere
en integreret service tilpasset individuelle behov blandt personer 1 den
arbejdsdygtige alder, som modtog invaliditetsydelser (“incapacity bene-
fits”) (herefter kaldet “klienterne”). Servicen bestod i at bringe forskellige
offentlig ydelses- og beskaftigelsesinstanser sammen, si klienterne alene
havde ét udgangspunkt for kontakt, der skulle afklare dem i forhold til
arbejdsmarkedet og, hvis muligt, forberede dem til beskaftigelse. Hensig-
ten var at skabe en ny kultur blandt klienterne, der satte beskeftigelse
overst pa dagsordenen ved hjlp af integrerede og fleksible ”services™ til
klienterne. Blandt andet fik nye og tilbagevendende klienter stillet en pet-
sonlig radgiver til radighed, hvis rolle bestod i at diskutere klienternes
nuvarende ydelser og klarlegge deres beskeaftigelsesmuligheder gennem
fokuserede interview om muligheder og barrierer for beskeftigelse. An-
den interviewbolge 1 den kvantitative survey bestod af en stikprove af
klienter, der havde sogt om offentlige ydelser, som kvalificerer til "ONE
Advisory Service”-programmet, 1 juni og juli 2000. Klienter i de
12 ’ONE”-omréder deltog i et follow-up-interview mellem 6 og 12 ma-
neder efter stikprovens udtagelse, og de blev sammenlignet med klienter
i 12 lignende kontrolomrider pd baggrund af tilsvarende interview. Re-
sultaterne herunder vedrorer alene de klienter 1 stikproven, der 1 juni og
juli 2000 specifikt sogte om invaliditetsydelse (godt 2.700 klienter).

Evalueringen giver ikke anledning til at konkludere, at "ONE
Advisory Service”-programmet har haft en statistisk signifikant positiv
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effekt pd beskaftigelsen for personer pa invaliditetsydelse. Beskaftigel-
sesraten ved 16 timers ugentlig arbejdstid eller mere var ved stikprovens
udtagelse 24 pct. for de pagaxldende klienter i 7ONE”-omraderne mod
en statistisk signifikant lavere beskaftigelsesrate pa 20 pct. i kontrol-
omrdderne. I bide "ONE”- og kontrolomraderne steg beskaftigelses-
raten 1 lobet af undersogelsesperioden, men ikke som forventet mere
i PONE”-omriderne end i kontrolomriderne, snarere tvartimod.
I "ONE”-omriderne steg beskaftigelsesraten sdledes fra 24 pct. til 28
pct. 1 en seks-maneders-periode, mens den i kontrolomriderne steg fra

20 pet. til 25 pet.
Nir man udelader call-center-modellen og kun ser pa basismo-

dellen og privat-/frivilligsektor-partnerskabsmodellen finder Green m.fl.
(2003) imidlertid en positiv og statistisk signifikant effekt. Beskeaftigelses-
raten ved 16 timers ugentlig arbejdstid eller mere var sdledes 6-7 pro-
centpoint hojere for klienter i ONE”-omraderne sammenlignet med
kontrolomraderne ved follow-up-interviewene. Der var ingen statistisk
signifikante forskelle 1 beskaftigelsesraten ved follow-up-interviewene
mellem "ONE”- og kontrolomraderne ved 30 timers ugentlig arbejdstid
eller mere, heller ikke pd tvaers af de tre modeller. P4 baggrund af varig-
hedsanalyser finder Green m.fl. (2003) endvidere, at der ikke er konsi-
stent evidens for, at deltagelse i "ONE Advisory Service”-programmet
mindsker varigheden af invaliditetsydelse for overgang til beskaftigelse.
Denne varighed er saledes ikke statistisk signifikant kortere 1 "ONE”-
omraderne end i kontrolomriaderne. Endelig finder Green m.fl. (2003)
heller ikke konsistent evidens for, at deltagelse i "ONE Advisory Ser-
vice”-programmet har oget klienternes arbejdsmarkedsparathed, effekti-

viseret deres jobsogning eller justeret deres beskaftigelsesforventninger.

BEWLEY M.FL. (2007)

Et tredje studie i Clayton m.fl.’s (2011a) review var studiet af Bewley m.fl.
(2007), som har evalueret et andet individbaseret britisk policy-program,
nemlig "Pathways to Work”-programmet. Programmet blev introduceret
pa forsegsbasis i tre jobcenterdistrikter i oktober 2003 og blev 1 april
2004 udvidet med fire yderligere distrikter. I 2006 daekkede programmet
60 pct. af alle britiske distrikter, og 1 2008 blev det udvidet til at gzelde for
alle nye registrerede personer pa invaliditetsydelser ("incapacity benefits”)
1 Storbritannien. ”Pathways to Work”-programmet sigtede mod at moti-
vere personer pa invaliditetsydelser til at komme i beskeaftigelse. En nog-
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le til at opnd dette mal var en tidlig indsats, nir en person havde fiet til-
kendt invaliditetsydelse. Programmet kravede, at alle nyregistrerede per-
soner pa invaliditetsydelser (med enkelte undtagelser, sisom personer
med meget svere handicap eller personer, der stort set allerede var ar-
bejdsmarkedsparate) deltog 1 en rakke beskaftigelsesfokuserede inter-
view med personlige radgivere. Det forste interview skulle finde sted se-
nest otte uger efter, at en person forste gang havde sogt om invaliditets-
ydelse. Hvis ikke vedkommende modte op til interviewet, kunne der
modregnes i ydelsen. Derudover var yderligere fem beskeaftigelsesfoku-
serede interview obligatoriske. Hvad der 14 derudover, var frivilligt. Det
drejede sig bla. om tilbud, der sogte at atklare og forberede deltagerne
yderligere til arbejdsmarkedet, hvilket bla. inkluderede NDDP-
programmet, tilbud om okonomiske gevinster ved opnielse af beskafti-
gelse og arbejdsplads-stotteordninger, nar personen var kommet i be-
skaeftigelse.

Bewley m.fl. (2007) anvender et “difference-in-differences”
(DiD)-design til at evaluere de eventuelle effekter af “Pathways to
Work”-programmet i de syv forste forsogsomrader (N=5.784 personer).
For-efter-udviklingen i beskaftigelsen (og i en rakke relaterede outcome)
for en stikprove af personer i disse syv forsegsomrader (indsatsgruppen)
sammenlignes med for-efter-udviklingen i1 beskaftigelsen for en stikpro-
ve af personer i en rekke okonomisk og socialt sammenlignelige omra-
der (kontrolgruppen). Skaringspunktet mellem for- og efter-perioden
er “Pathways to Work”-programmets ikrafttreden. Forskellen i de to
for-efter-udviklinger angiver den eventuelle effekt af indsatsen. Er be-
skaeftigelsen fx steget mere fra for til efter i indsatsgruppen sammenlignet
med kontrolgruppen, antages det, at indsatsen har haft en positiv effekt
pd beskaftigelsen. Outcome-interview blev foretaget med personerne i
henholdsvis indsats- og kontrolgruppen omkring 18 maneder efter ind-
satsens start. Ud over beskaftigelsesstatus blev der malt pa lonninger,
modtagelse af invaliditetsydelse og selvrapporteret helbredsstatus. Analy-
serne er foretaget ved hjzlp af regressionsanalyser, hvilket betyder, at der
er taget hojde for en rekke observerbare karakteristika pa tvaers af ind-
sats- og kontrolgruppen, som mitte have betydning for beskaftigelsen
ud over programmet, siledes at sammenligningen mellem indsats- og
kontrolgruppen bliver mere “ren”. Uden programmet estimerer Bewley
m.fl. (2007), at 29,7 pct. ville veere kommet i beskaftigelse 18 maneder
efter, at de forste gang sogte om invaliditetsydelse. Forfatterne finder, at
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programmet ogede sandsynligheden for at komme i beskaftigelse efter
18 maneder med 7,4 procentpoint, hvilket er statistisk signifikant. Der-
imod finder de ingen statistisk signifikant effekt af programmet pa de
minedlige lonninger. Dette forklares delvist med, at der kun var adgang
til londata for en relativt lille del af de personer i stikproven, som var
kommet i beskeftigelse, hvorfor estimationerne er foretaget pa en min-
dre datagrundlag, hvilket har gjort det tilsvarende svarere at opna stati-
stisk signifikans. Bewley m.fl. (2007) finder heller ingen statistisk signifi-
kant effekt af programmet pd modtagelse af invaliditetsydelse 18 mane-
der efter, at en person forste gang sogte om invaliditetsydelse. Bewley
m.fl. (2007) papeger ligesom Green m.fl. (2003) potentielle selektions-
mekanismer i programmet, som gor, at resultaterne skal fortolkes med
varsomhed.

INDSATSER PA @VRIGE NIVEAUER

I den internationale litteratursogning fandt vi frem til tre systematiske
review, som evaluerer beskaftigelseseffekter af indsatser med udgangs-
punkt i ”Supported Employment” (SE)-modellen. Formalet med SE-
modellen er at hjzlpe personer med (psykiske) handicap i ordinar be-
skaftigelse og fastholde dem i beskaftigelse. Under SE-modellen er ser-
ligt varianten “Individual Placement and Support” (IPS)-modellen blevet
evalueret (Crowther m.fl., 2001; Heffernan m.fl., 2011).14 Et af de tre
review evaluerer desuden indsatser med udgangspunkt i “Assertive
Community Treatment” (ACT)-modellen for personer med svare sinds-
lidelser. Alle tre review omhandler siledes indsatser for personer med

psykisk handicap.

14. Derudover findes der et dansksproget systematisk review fra 2012 (Eplov m.fl., 2012), som bl.a.
indeholder de overordnede konklusioner mht. effekterne af IPS-interventioner fra et andet
dansksproget review om effekter af beskaftigelsesindsatser for personer med svaer psykisk syg-
dom (Christensen m.fl., 2011). Eplov m.fl. (2012) konkluderer i resuméet bl.a. folgende: “Der er
sterk evidens for effekt af indsatsen kaldet “Individual Placement and Support (IPS)’ til menne-
sker med svaere sindslidelser. Til denne gruppe horer mennesker med bipolar sindslidelse gen-
nem flere ar. Der er derimod ingen viden om, hvilke indsatser der er virksomme til mennesker
med nyerhvervet bipolar sindslidelse, depression eller angstsygdomme, der i kortere eller lengere
tid har haft en manglende arbejdsmarkedstilknytning”. Christensen m.fl.’s review (2011) bygger
pa en del af den engelsksprogede litteratur om effekterne af IPS-modellen, som vi prasenterer i
de folgende afsnit (systematiske review og enkeltstiende primerstudier). De afslutter med en
perspektivering omkring overforelse af IPS-interventionerne og deres effekter til en dansk kon-
tekst.
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I et dansksproget review af Christensen m.fl. (2011; jf. fodnote 14) be-
skrives SE- og IPS-modellerne:
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Supported Employment (SE) defineres som en tilgang til er-
hvervsmassig rehabilitering, hvor deltagerne stottes 1 at finde job
pa det ordinzre arbejdsmarked hurtigst muligt. Dette sker uden
eller med kun fa maneders forberedelse. Principperne folger
dermed Place-and-train modellen, hvor deltagerne stottes i at
komme direkte 1 job, typisk i funktioner som ikke kraver nogen
uddannelse eller sarlig oplaering. Stotten lober kontinuerligt,
hvor optraning af ferdigheder sker, nar deltageren er startet pa
jobbet (Burns m.fl., 2007; Crowther m.fl., 2010). Det er en in-
kluderingsproces, hvor den grundleggende erkendelse er, at lee-
ring og kundskabsudvikling er et relationelt fenomen, som bedst
foregér i social interaktion med andre pd en arbejdsplads eller 1
et studiemiljo og ikke pa et forberedende kursus eller skaermede
enheder (Spjelkavik m.fl., 2011). To af de store bidragsydere i
forhold til konceptualiseringen af SE er Robert Drake og Debo-
rah Becker i form af udviklingen af Individual Placement and
Support (IPS) (Becker & Drake, 2003). IPS-modellen er den
form for SE, der er bedst undersogt, men de fleste randomisere-
de undersogelser pa omradet er foretaget i USA, og der er ikke
udfort et studie af metoden i dansk kontekst. Inkluderingspro-
cessen i IPS bliver koordineret af en job-coach, som har til op-
gave at hjelpe malgruppen til at fi og beholde et lonnet job pa
det ordinare arbejdsmarked. I denne proces medvirker arbejds-
sogeren aktivt i at identificere egne ferdigheder og jobensker for
at finde et passende job. Job-coachen sorger for, at arbejdssoge-
ren far en vellykket inklusion pé arbejdspladsen, og yder stotte til
bade deltageren, arbejdsgiveren og kollegaerne. Det er job-
coachens opgave at reducere betydningen af kognitive deficits
ved at hjzlpe med at skrive jobansegninger og stotte til samtaler
og matche den jobsegende med et relevant job og yde den ned-
vendige stotte (Becker & Drake, 2003). Det er derudover job-
coachens opgave at skabe kontakt til arbejdsgivere og vaere med
til at facilitetere arbejde for den enkelte med svar psykisk syg-
dom. Flere undersogelser péaviser sammenheng mellem job-
coachens opsegende tilgang over for arbejdsgivere og antallet af
personer, der kommer i arbejde, og de bedste resultater opnis,
nar der er IPS modeltrofasthed (Bond m.fl., 2008, Christensen
m.fl., 2011).



IPS-modellen bygger mere detaljeret pa syv principper, som er grundigt
beskrevet i Christensen m.fl. (2011).

CROWTHER M.FL. (2001)

Det systematiske review af Crowther m.fl. (2001) “Helping people with
severe mental illness to obtain work: systematic review” gennemgar og
vurderer kritisk evidensen for SE-modellens beskaftigelseseffekter 1 en
amerikansk kontekst. Formalet med reviewet er at finde frem til den
mest effektive metode til at hjelpe personer med svare sindslidelser i
beskeftigelse pa almindelige ansattelsesvilkar, hvilket vil sige job pd mat-
kedsvilkér, hvad angir ansegningskrav og lon. Reviewet inkluderer 11
randomiserede kontrollerede forsog (RCT’er), heraf sammenligner de
fem (med tilsammen 484 personer i indsats- og kontrolgrupperne) SE-
indsatser med mere traditionel arbejdsafprovning og -trening ("prevoca-
tional training”) (for en oversigt over disse fem primarstudier, se tabel
3.4).

Det primare outcome-mal er forskellen 1 andelen af personer i
beskaftigelse pd almindelige ansattelsesvilkdr mellem de to typer af ind-
satser mdlt pd et givet tdspunkt efter indsatsernes pabegyndelse.
Crowther m.fl. (2001) finder, at personer, der har deltaget i en SE-indsats,
har signifikant storre sandsynlighed for at opné beskeftigelse pa alminde-
lige ansattelsesvilkir end personer, der har deltaget i mere traditionel
arbejdsafprovning og -trening til alle undersogte tidspunkter, dvs. bade 4,
0,9, 12, 15 og 18 maneder efter indsatsernes start. Eksempelvis er i gen-
nemsnit 34 pct. af de personer, som har deltaget i en SE-indsats, i be-
skaeftigelse pd almindelige ansattelsesvilkar efter 12 maneder, mens den
tilsvarende andel for personer, der har varet i arbejdsafprevning og -
treening, er 12 pet.

En folsomhedsanalyse, der alene inkluderer de randomiserede
kontrollerede forseg af hojeste kvalitet, @ndrer ikke navneverdigt pd
dette resultat (andelene i beskaftigelse pa almindelige ansettelsesvilkar er
nu 31 pct. vs. 12 pct.). De positive effekter af SE-indsatserne vedrorer
ogsd den lonmeassige indtjening og antallet af arbejdstimer. Crowther
m.fl. (2001) konkluderer siledes, at der inden for en amerikansk kontekst
er klart vidnesbyrd om, at SE-indsatser udgor et overlegent middel til at
hjzlpe personer med svare sindslidelser i beskaftigelse pa almindelige
ansattelsesvilkdr set i forhold til traditionel arbejdsafprovning og -
traening.
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HEFFERNAN M.FL. (2011)

Det systematiske review af Heffernan m.fl. (2011) ”Supported employ-
ment for persons with mental illness: Systematic review of the effective-
ness of individual placement and support in the UK” fokuserer pa IPS-
modellens beskaftigelseseffekter 1 en europaxisk kontekst, primart en
britisk kontekst. Evidensgrundlaget er forholdsvis lille, idet reviewet er
baseret pa fem primarstudier (Burns m.fl., 2007; Howard m.fl. 2010; Ri-
naldi m.fl., 2004; Rinaldi m.fl., 2007; Gillam, 2008) (for en oversigt over
disse fem primarstudier, se tabel 3.5).

Til trods for det lille evidensgrundlag er der lovende evidens for,
at IPS-modellen er mere effektiv end konventionelle metoder til at inte-
grere personer med svare sindslidelser pa arbejdsmarkedet pa almindeli-
ge ansaxttelsesvilkar. Blandt andet viser et hojkvalitets RCT-studie med
data fra en raekke europaxiske lande (Burns m.fl., 2007) positive og stati-
stisk signifikante effekter af IPS-indsatser, mens et andet studie af relativt
hoj kvalitet (Howard m.fl., 2010) i en britisk kontekst viser en positiv
effekt, som dog ikke er statistisk signifikant (en nermere beskrivelse af
begge studier findes i afsnittet om enkeltstaende studier nedenfor). Kva-
liteten af de ovrige primarstudier 1 reviewet er generelt svag. Flere af stu-
dierne lider fx under manglende kontrol for vasentlige faktorer. Derud-
over er deltagerne i IPS-programmerne ofte fulgt over relativt korte op-
folgningsperioder (mellem 6 og 18 maneder efter indsatsernes start), og
tre af fem studier er udfert inden for en ganske snaxver kontekst (Lon-
don, Storbritannien). Heffernan m.fl. (2011) satter desuden sporgsmals-
tegn ved den interne validitet i et af studierne, da ikke alle deltagere har
modtaget indsatsen fuldt ud. Flere studier og sarligt flere RCT-studier
eftersporges i fremtidig forskning.
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FRANX M.FL. (2008)

Det tredje systematiske review af Franx m.fl. (2008) ”Organizational
Change to Transfer Knowledge and Improve Quality and Outcomes of
Care for Patients With Severe Mental Illness: A Systematic Overview of
Reviews” er et systematisk review af cksisterende systematiske review,
som stort set alle baserer sig pd primarstudier af randomiserede kontrol-
lerede forsog (RCT’er). Franx m.fl. (2008) undersoger betydningen af
organisatoriske @ndringer i behandlingen af personer med et alvorligt
psykisk handicap med det formdl at forbedre behandlingen pa et evi-
densbaseret grundlag. Fire af de underliggende systematiske review har
beskaftigelse som et af deres outcome-mal. To af disse evaluerer beskaef-
tigelseseffekten af enten SE- eller IPS-indsatser under overskriften inte-
grated care services” (Crowther m.fl.,, 2001, jf. beskrivelsen af reviewet
ovenfor; Twamley m.fl, 2003). Derudover undersoger Bustillo m.fl.
(2001) effekterne af SE-indsatser. I overensstemmelse med Crowther
m.fl. (2001) finder reviewet af Twamley m.fl. (2003), at der i en ameri-
kansk kontekst er positive beskaftigelseseffekter af IPS-indsatser sam-
menlignet med traditionelle indsatser (her kaldet ”Prevocational
training”). Reviewet af Bustillo m.fl. (2001) inddrager tre af de samme
RCT-studier som Crowther m.fl. (2001) og finder ligeledes i overens-
stemmelse med Crowther m.fl. (2001) statistisk signifikante positive be-
skaftigelseseffekter af SE-indsatser.

To review undersoger beskaftigelseseffekter af multidisciplinaere
teams i form af ”Assertive Community Treatment” (ACT)-modellen
(Bustillo m.fl., 2001; Kirsh m.fl., 2007). ACT-modellen er en veldefineret
multidiscipliner model for integrerede og intensive!> indsatser for perso-
ner med svare psykiske lidelser. I modsatning til SE- og IPS-modellerne
er fokus ikke primart beskeaftigelse. Indvirkninger pa beskeftigelsen er
blot et ud af flere mulige outcome af ACT-indsatsen. Socialstyrelsen
skriver folgende om ACT-modellen, som i Danmark anvendes i psyki-
atrien via opsegende psykoseteams (Socialstyrelsen, 2013) samt pd hjem-
loseomradet, som en del af hjemlosestrategien:

Indsatsen fra et Assertive Community Treatment-team (ACT-
team) er en helhedsorienteret tveerfaglig indsats, hvor fokus er pa
borgeren, og hvor det er borgerens behov og ensker, der er sty-

15. I nogle tilfelde er der tale om stottemuligheder i alle dognets timer syv dage om ugen.
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rende for indsatsen. Udgangspunktet for indsatsen er borgerens
hverdag og de udfordringer, borgeren meder her. Indsatsen til-
rettelegges sa den er fleksibel og hele tiden kan justeres i forhold
til borgerens aktuelle behov. Det centrale 1 ACT-metoden er
dermed, at borgeren tilknyttes et tvarfagligt team, som leverer
den samlede indsats til borgeren. Milet er, at teamet sa vidt mu-
ligt skal yde en direkte indsats til borgeren, sa borgeren har far-
rest mulige kontakter pa tvars af afdelinger og sektorer. At ind-
satsen er helhedsorienteret betyder, at borgerens samlede behov
er samlet i ACT-indsatsen. Det kan vare behov for: sagsbehand-
ling, psykolog/psykiatrisk-, sundheds- og misbrugshjxlp, hjzlp
med henblik pa uddannelse, beskeaftigelse, opretholdelse af bo-
lig, trening af sociale kompetencer med mere. Indsatsen bygger
pé respekt og ligevaerdighed, og fokus er pd borgerens ressourcer
og muligheder frem for pa borgerens problemer og begraensnin-
ger. Og borgeren er aktivt inddraget i arbejdet med at udarbejde
den helhedsorienterede plan for indsatsen. Antallet af borgere
pr. medarbejder er lavt, og indsatsen er fleksibel, sa den lobende
kan tilpasses den enkelte borgers aktuelle behov. (Socialstyrelsen,
2013).

Reviewet af Bustillo m.fl. (2001) finder blandede beskaftigelseseffekter
af ACT-indsatser i forhold til konventionelle behandlingsmetoder. Séle-
des viser kun tre ud af ni RCT-studier statistisk signifikante positive ef-
fekter, som hovedsageligt angér effekter pd beskyttet, og ikke pd ordinar
beskeftigelse. Kirsh m.fl. (2007) finder imidlertid i deres review, at ind-
dragelsen af isar faglige specialister i ACT-indsatsen gor en positiv for-
skel for beskaftigelsen (en narmere beskrivelse af Kirsh m.fl. (2007) fin-
des i afsnittet om enkeltstiende studier nedenfor).

ENKELTSTAENDE STUDIER AF INDSATSER PA @VRIGE
NIVEAUER

Dette afsnit indeholder en nermere beskrivelse af udvalgte primzarstudier
i de netop beskrevne systematiske review. Vi beskriver studier udfert i en
skandinavisk kontekst og/eller studier, som ifelge det pigzldende syste-
matiske review har hoj kvalitet. I enkelte tilfzelde er ingen af disse betin-
gelser opfyldt, og vi beskriver i stedet et par af de mest reprasentative
studier for reviewet.
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BURNS M.FL. (2007)
I Heffernan m.fl.’s (2011) review om IPS-modellens beskaftigelseseffekt

for personer med et psykisk handicap fandt vi primarstudiet af Burns
m.fl. (2007), som er udfort i en europewisk kontekst og blev vurderet til at
vere af hoj kvalitet. Burns m.fl. (2007) undersoger effekterne af IPS-
indsatser pa beskeaftigelse pd almindelige ansattelsesvilkar ved hjelp af et
storre randomiseret kontrolleret forsag. Det er samtidig hensigten at fin-
de ud af, om de eventuelle effekter af IPS-indsatserne modereres af loka-
le arbejdsmarkeder og forskellige velfaerdssystemer i seks europeaiske

lande.
Som beskrevet i afsnittet ovenfor bestir en vaesentlig del af IPS-

modellen i, at IPS-medarbejdere identificerer patienter, som er motivere-
de for at opna beskeftigelse pd almindelige ansattelsesvilkér, og hjalper
dem med at opné dette gennem direkte malrettet jobsogning uden for-
udgiende jobtrening/erhvervspraktik. IPS-medarbejderne engagerer et
netvark af interesserede arbejdsgivere, som de, foruden kontakten til
patienterne, lobende holder kontakt med og stotter/sparrer med gennem
et lengere forlob — ogsa efter at eventuel beskaftigelse er opnéet. I studi-
et af Burns m.fl. (2007) svarede kontaktforlebet til undersogelsesperio-
dens lengde, dvs. 18 mineder, og IPS-indsatsen blev leveret 1 hvert af de
seks undersogte centre af to medarbejdere, som hver forinden var trenet
1 IPS-modellen. Hver medarbejder havde maksimalt 25 patienter. Kon-
trolindsatsen blev 1 hvert af de seks tilfeelde valgt ud fra, at det var den
bedste og/eller typiske og dominerende lokalt eksisterende erhvervsret-
tede revalideringsservice for malgruppen. Alle seks kontrolindsatser var
vurderet til at tilvejebringe en hojkvalitets erhvervsrettet revalideringsser-
vice 1 overensstemmelse med et struktureret program, der gav deltagerne
traening i at overkomme arbejdsrelaterede udfordringer relateret til deres
psykiske handicap og traening i almindelige erhvervskompetencer, fx tra-
ning i tidsstyring og IT. Den store forskel mellem de seks IPS-indsatser
og de seks kontrolindsatser var saledes, at 1PS-indsatserne hjalp patien-
terne mere direkte og hurtigere med at opna ordiner beskzftigelse, mens
kontrolindsatserne snarere lagde vagt pa at forberede patienterne til
eventuel senere ordinzr beskaftigelse gennem kurser samt arbejdsaf-
provning og -trening i beskyttede miljoer.

I alt deltog 312 personer med en svar psykisk lidelse i underso-
gelsen, hvoraf nogle faldt fra undervejs (bortfaldet blev efterfolgende
testet og fundet til ikke at vaere skavt fordelt pa en reekke vasentlige ka-
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rakteristika pa tvaers af indsats- og kontrolgruppen). Personerne var, som
nevnt, patienter rekrutteret fra seks centre i henholdsvis London (Stor-
britannien), Ulm-Guenzburg (Tyskland), Rimini (Italien), Zirich
(Schweiz), Groningen (Holland) og Sofia (Bulgarien). Patienterne var i
den arbejdsdygtige alder (18 til 60/65 ar athengigt af land), men havde
minimum vezret uden for arbejdsmarkedet det foregiende dr. Halvdelen
(156 patienter) blev tilfeeldigt udvalgt (med stratificering pa kon og ar-
bejdsmarkedshistorik) til at modtage den pagzldende IPS-indsats, mens
den anden halvdel (ligeledes 156 patienter) modtog konventionel hojkva-
litetsbehandling ved hvert af de seks centre. Patienterne i bade indsats-
og kontrolgruppen blev fulgt 1 18 mdneder. Den primeare effekt af IPS-
indsatserne i forhold til de konventionelle behandlinger maltes efter 18
maneder som forskellen i andelen mellem indsats- og kontrolgruppen,
der har opnaet beskaftigelse pa almindelige ansattelsesvilkar i mindst én
dag. Derudover maltes beskaftigelseseffekter i form af antal timer 1 be-
skaftigelse, antal dage 1 beskaftigelse og beskaftigelsesanciennitet blandt
patienter 1 henholdsvis indsats- og kontrolgruppen, som opniede be-
skaftigelse.

Burns m.fl. (2007) finder, at IPS-indsatserne i alle seks centre var
mere effektiv end de konventionelle behandlinger pa hvert af de under-
sogte outcome-mal. Mens 55 pct. af deltagerne i indsatsgruppen havde
haft beskeaftigelse pa almindelige ansxttelsesvilkar i mindst én dag inden
for undersogelsesperioden, dvs. de seneste 18 maneder, var den tilsva-
rende andel for deltagerne i kontrolgruppen 28 pct. Forskellen er stati-
stisk signifikant. Derudover havde deltagerne i indsatsgruppen i gennem-
snit arbejdet flere timer og i flere dage og havde varet ansat i lengere tid
ad gangen end deltagerne i kontrolgruppen. Alle forskelle var statistisk
signifikante. Samtidig var deltagerne i kontrolgruppen signifikant hyppi-
gere faldet fra undersogelsen, og de var signifikant oftere blevet indlagt
og havde i gennemsnit brugt dobbelt sd megen tid pd hospital end delta-
gerne 1 indsatsgruppen. Samlet set hen over de forskellige beskeftigel-
sesmassige outcome-mdl var IPS-indsatserne altsa statistisk signifikant
mere effektive end de konventionelle behandlingsmetoder i fire ud af de
scks undersogte centre (London, Rimini, Zirich og Sofia), mens forskel-
len ikke var statistisk signifikant i Ulm og Groningen. Den lokale ar-
bejdsloshedsrate kunne forklare en statistisk signifikant del af variationen
1 IPS-effektivteten pd tvars af de seks centre, saledes at jo hojere arbejds-
loshedsrate, jo mindre effektiv var IPS-indsatsen i forhold til den kon-
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ventionelle behandling. Velferdsstatens storrelse (malt som vurde-
ret ’risk of benefit trap” af IPS-medarbejdere i de forskellige centre) vi-
ser sig desuden at have en statistisk signifikant negativ betydning for
sandsynligheden for at komme i beskaftigelse, dvs. at jo storre den vur-
derede “risk of benefit trap” var, jo mindre sandsynlighed var der for at
opna beskaftigelse. Forskellen var imidlertid ikke statistisk signifikant
mellem indsats- og kontrolgruppen.

Burns m.fl. (2007) konkluderer pa denne baggrund, at der ogsa
inden for den europziske kontekst er klare indikationer pa, at IPS-
indsatser er beskaftigelsesmassigt effektive under IPS-modellens forud-
setning om, at deltagerne er motiverede for at opna beskzftigelse. Burns
m.fl. (2007) henviser dermed til, at de fleste tidligere IPS-studier er fore-
taget inden for en amerikansk kontekst (jf. reviewet af Crowther m.fl,
2001). Som ogsa Bowitz fandt (jf. Bowitz, 1997, beskrevet ovenfor) spil-
ler arbejdsloshedsraten negativt ind pd indsatsers effektivitet i forhold til
at integrere personer med (psykisk) handicap pa arbejdsmarkedet.

HOWARD M.FL. (2010)
IPS-modellens effektivitet i en europaisk kontekst nuanceres i primer-
studiet af Howard m.fl. (2010), som af Heffernan m.fl. (2011) vurderes til
at veere af relativt hoj kvalitet. Howard m.fl. (2010) undersoger effekterne
af en IPS-indsats pa beskaftigelse pa almindelige ansattelsesvilkar ved
hjzlp af et randomiseret kontrolleret forsog (RCT) i en britisk kontekst.
IPS-indsatsen indebar i dette studie, at fire erfarne beskeftigelsesspeciali-
ster blev tilknyttet lokale ”mental health”-teams 1 to administrative dele
af London, hvorfra de deltog i deres moder, herunder i planlaegningsme-
der vedrorende multidiscipliner pleje af patienterne, samt modtes med
plejekoordinatorer og patienterne. IPS-indsatsen var imidlertid ikke for-
melt og ledelsesmaessigt integreret med disse “mental health”-teams. Be-
skaeftigelsesspecialisterne arbejdede for en non-profit non-governmental
organisation for erhvervsrettet revalidering,

IPS-indsatsen fokuserede pa at fd patienterne hurtigt i et relevant
job, som de samtidig fandt interessant og kunne magte ud fra deres kvali-
fikationer. Kontinuerlig opfelgning pd patienternes situation og fortlo-
bende stotte var en vigtic komponent i indsatsen. Kontrolindsatsen be-
stod af den sedvanlige behandling af malgruppen i de to undersogte ad-
ministrative dele af London, hvilket vil sige i cksisterende psykosocial
revalidering med vagt pa kurser, der kunne forberede patienterne inden
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eventuel senere ordinar beskeftigelse. Det drejede sig fx om kurser 1
CV- og jobansegningsskrivning, jobinterviewteknik, IT-kompetencer og
1 selvtillidsopbygning. Som i studiet af Burns m.fl. (2007) bestod den vz-
sentligste forskel mellem IPS-indsatsen og den traditionelle erhvervsret-
tede revalidering i, at IPS-indsatsen hjalp patienterne direkte og hurtigt
med at opna ordiner beskaftigelse, mens kontrolindsatsen snarere lagde
veegt pa at forberede patienterne til eventuel senere ordiner beskaftigelse
gennem kurser samt arbejdsafprovning og -trening i beskyttede miljoer.

Studiet blev udfort i det sydlige London med deltagelse af per-
soner 1 den arbejdsdygtige alder (18-65 ar) med en alvorlig psykisk syg-
dom af mindst to drs varighed. Personerne havde ved undersogelsens
start veret uden for arbejdsmarkedet i mindst tre maneder og onskede at
opna ordinzr beskaftigelse. Tohundredeognitten patienter, som var re-
krutteret fra lokale “mental health”-teams, blev allokeret tilfxldigt (med
stratificering pé alder og kon) til enten IPS-indsatsen eller kontrolindsat-
sen. Indsats- og kontrolgruppen blev efter et ar evalueret med hensyn til,
hvor stor en andel 1 hver gruppe der inden for de seneste 12 méneder
havde opniet beskaftigelse pa almindelige ansattelsesvilkdr (hver gruppe
havde et mindre bortfald, som dog efterfolgende blev testet og fundet
ikke at veere skevt fordelt pa vasentlige karakteristika mellem indsats- og
kontrolgruppen). Beskeftigelse pa almindelige ansettelsesvilkar er defi-
neret som et job (som minimum) til mindstelonnen, der ikke er oprettet
specielt til personer med et handicap og er oprettet uathengigt af organi-
sationen, der har foretaget IPS-indsatsen. Derudover skal den opnaede
beskeftigelse vare kontinuerlig i mindst 30 dage.

Howard m.fl. (2010) finder, at IPS-indsatsgruppen gennemgien-
de klarede sig bedre end kontrolgruppen efter et ar, men ingen af forskel-
lene var statistisk signifikante. Der var saledes en tendens til, at indsats-
gruppen klarede sig bedre med hensyn til andelen i beskaftigelse pé al-
mindelige ansewttelsesvilkér, antal timer arbejdet pr. uge og ansettelses-
lengden. Medianlennen var derimod lidt lavere i indsatsgruppen end i
kontrolgruppen. Da ingen af forskelle var statistisk signifikante, konklu-
derer Howard m.fl. (2010), at det reelt ikke er sikkert, at IPS-indsatsen
har haft positive effekter.

Denne IPS-indsats havde séiledes en ringere effekt end de store
positive effekter, som er fundet i fx en amerikansk kontekst eller som
Burns m.fl.’s (2007) fandt i Europa (se ovenfor). Howard m.fl. (2010)
peger pa, at flere eksterne/kontekstuelle omstendigheder, sisom andre
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arbejdsmarkedsvilkdr og velfeerdssystemet, kan bidrage til at forklare for-
skellene i studiernes resultater. En anden forklaring, som er mere generel,
er, at IPS-indsatser ikke formelt set er strukturelt og ledelsesmassigt in-
tegreret med “mental health”-tjenester i Storbritannien, hvilket Howard
m.fl. (2010) anser for at give anledning til en suboptimal implementering
af IPS-modellen i England.

KIRSH M.FL. (2007)
Det systematiske review af Franx m.fl. (2008) indeholdt bl.a. reviewet af

Kirsh m.fl. (2007), der evaluerer beskaftigelseseffekter af forskellige vari-
ationer af ”Assertive Community Treatment” (ACT)-modellen for per-
soner med svare sindslidelser. Reviewet inkluderer 16 primarstudier ud-
givet 1 perioden 1990-2003 og fokuserer hovedsageligt pa resultaterne fra
de ni studier, som har anvendt et eksperimentelt eller et kvasicksperi-
mentelt design, alle i en amerikansk kontekst. Selv om ACT-indsatser i
modsetning til SE-/IPS-indsatser ikke har beskaftigelse som eneste mal-
saetning, viser reviewet, at hovedparten af primarstudierne (syv ud af de
ni (kvasi-) eksperimentelle studier) har fundet positive beskaftigelses-
effekter af ACT-indsatser (Chandler m.fl., 2007; Chandler m.fl., 1999b;
Furlong m.fl., 2002; Jerrell, 1999; McFarlane m.fl., 2000; Mowbray m.fl.,
1997; Resnick m.fl., 2003), mens to studier ikke har fundet nogen stati-
stisk signifikante effekter (Fekete m.fl., 1998; Nieves, 2002). Reviewet
finder imidlertid, at det netop er de ACT-indsatser, der fokuserer mere
specifikt pa beskeaftigelse fx ved at inkludere en jobspecialist (’vocational
specialist”) i det multidisciplinzere team, som opnar de bedste beskefti-
gelsesresultater. Eksempelvis viser studiet af Furlong m.fl. (2002), at en
ACT-indsats, der inkluderede en koordinerende jobspecialist samt inde-
holdt elementer af IPS-modellen (sidstnaevnte ved at give klienterne mu-
lighed for at vare medbestemmende 1 forhold til jobindhold og arbejds-
pladsplacering), udviste statistisk signifikant bedre beskaftigelsesoutcome

end en ordiner ACT-indsats.
Kirsh m.fl. (2007) konkluderer pa baggrund af et forholdsvist lil-

le evidensgrundlag, at ACT-indsatser som oftest leder til bedre beskafti-
gelsesudfald end mere traditionelle behandlingsmetoder for personer
med svare sindslidelser, setligt hvis der i ACT-indsatsen fokuseres pd
beskaftigelse, ved at der tilknyttes en job-specialist. Der mangler imidler-
tid undersogelser af ACT-indsatsers effekt pa jobfastholdelse, efter at
beskeftigelse er opnaet.
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KONKLUSION

Vi har i dette kapitel gennemgaet den internationale litteratur 1 form af
engelsksprogede systematiske review om beskeftigelseseffekter af be-
skaftigelsesrettede indsatser for personer med forskellige fysiske og/eller
psykiske handicap under ét. Der er sdledes tale om review, som ikke fo-
kuserer pd bestemte typer af handicap. Ud over reviewene har vi beskre-
vet flere af de kvantitative primerstudier, som indgar i reviewene. Gen-
nemgangen har vist, at sidanne arbejdsmarkedsintegrerende indsatser
kan foretages pa forskellige niveauer, fra overordnede nationale arbejds-
markedspolitiske tiltag i form af sterre policy-programmer til mere lokalt
baserede indsatser rettet mod fx personer med psykiske handicap alene.

Med hensyn til beskaftigelseseffekter af storre policy-
programmer kan vi pa baggrund af gennemgangen konstatere, at evi-
densgrundlaget ikke er serligt stort, og at kvaliteten af de primerstudier,
der evaluerer sidanne effekter, generelt lader meget tilbage at onske.
Mange af primarstudierne lider under alvorlige svagheder i forhold til
undersogelsesdesign og analysemetoder. Disse svagheder betyder, at re-
sultaterne 1 mange tilfeelde er usikre og skal fortolkes varsomt. Det gel-
der serligt de review, som bygger pa nationale arbejdsmarkedspolitiske
tiltag rettet mod brede grupper af personer med handicap, hvor vi ikke
har fundet randomiserede kontrollerede forsog (RCT’er) blandt de un-
derliggende primarstudier. Her er der i bedste fald tale om kvasi-
cksperimentelle design som fx “difference-in-differences” (DiD)-design,
hvor udviklingen i beskaftigelsen for indsatsgruppen sammenlignes med
udviklingen for en lignende kontrolgruppe. 1 flere tilfalde er policy-
programmerne imidlertid evalueret uden en kontrolgruppe, hvorfor det
ikke er muligt at konstatere, om programmerne har haft en egentlig ef-
fekt, fordi andre forhold end indsatsen kan have betydning for studiernes
resultater. I de tilfzelde, hvor der er en kontrolgruppe, lider studierne
desuden i vidt omfang under en rakke metodiske problemer, fx mang-
lende kontrol for en rekke vasentlige faktorer, herunder helbreds- og
arbejdsmarkedsmassige forhold, samt af at der er selvselektion til indsat-
serne, hvilket i mange tilfelde gor resultaterne af primarstudierne usikre.
Derudover omfatter undersogelsespopulationen i flere tilfelde kun en
ganske snaver gruppe, fx mand over 45 ar eller mand mellem 60 og 64
ar.
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Resultaterne af policy-programmerne er blandede. En del indsat-
ser har tilsyneladende positive beskeftigelsesetfekter. Eksempelvis viste
reviewet af Barr m.fl. (2010), at velfaerdsreformer med lavere invaliditets-
ydelser (fortidspensionsydelser) ser ud til at have en statistisk signifikant
positiv betydning pa beskaftigelsen. Derudover finder flere af evaluerin-
gerne af de britiske policy-programmer positive beskaftigelseseffekter —
fx udviser flere af indsatserne under overskriften erhvervsrettet radgiv-
ning (“case management”) og ~jobsegningsstotte” positive beskaftigel-
seseffekter — men som navnt er der ofte alvorlige metodiske svagheder
ved studierne. For andre indsatser er resultaterne mindre entydige. Det
drejer sig fx om @ndringer i tildelingskriterierne for invaliditetsydelse
(fortidspension), hvor nogle primerstudier finder positive beskaftigel-
seseffekter af strammere betingelser, mens andre ikke finder nogen ef-
fekt (jf. Barr m.fl., 2010).

Evidensgrundlaget bag de mere specifikke indsatser ”Supported
Employment” (SE), ”Individual Placement and Support” (IPS)
samt ”Assertive Community Treatment” (ACT), der alle hovedsageligt er
rettet mod personer med et psykisk handicap, er heller ikke overvalden-
de, men i modsaxtning til evalueringerne af de storre policy-programmer
er de anvendte undersogelsesdesign i primarstudierne af SE- og IPS-
indsatserne generelt af hojere kvalitet. En del af primerstudierne er sale-
des RCT-studier, og herudover er evidensen fundet pa tvars af en ame-
rikansk og en europaisk kontekst. Desuden er der forholdsvis entydig og
steerk evidens for, at disse tiltag, sarligt SE- og IPS-indsatser, giver posi-
tive beskaftigelseseffekter.
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KAPITEL 4

INTEGRATION - INDSATSER
RETTET MOD
ARBEJDSPLADSEN

Dette kapitel beskriver den internationale litteratur om beskaftigelses-
indsatser rettet mod arbejdspladsen (dvs. arbejdsgiveren og arbejdsmiljo-
et) og deres effekt pa at integrere personer med forskellige fysiske
og/eller psykiske handicap!¢ under ét pa arbejdsmarkedet. Kapitlet byg-
ger pa systematiske review af kvantitative primarstudier. Reviewene om-
fatter primerstudier af personer med forskellige handicap, og vi inddra-
ger sdledes ikke review af studier med bestemte typer af handicap.
Ligesom 1 forbindelse med indsatser rettet mere direkte mod
personer med handicap har vi opdelt vores gennemgang af litteraturen
efter, om indsatserne er igangsat pa policy-niveau eller underliggende
niveauer. Indsatser igangsat pd policy-niveau kan fx vare generelle ar-
bejdsmarkedstiltag for at oge arbejdsgivernes incitament til at ansette
personer med et handicap og indrette arbejdspladsen mere handicapven-
ligt eller til at oge den fysiske tilgaengelighed til arbejdet, herunder stille
hjelpemidler og saerligt udstyr til radighed. Det er med andre ord indsat-
ser, som foregar 1 sterk tilknytning til den arbejdsmarkedspolitiske ind-
sats. Indsatser igangsat pa underliggende niveauer kan fx igangsewttes af
arbejdsgiveren, og de kan ogsa sigte mod at indrette arbejdspladsen mere
handicapvenligt og forbedre arbejdsmiljoet for personer med handicap.

16. Jf. kapitel 2 betegner begrebet ’handicap” her en eller flere funktionsnedsattelser, der pavirker
en persons arbejdsevne.
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Vi fandt to internationale systematiske review, som sammenfat-
ter resultaterne af arbejdsgiverrettede indsatser igangsat pa policy-niveau.

INDSATSER PA POLICY-NIVEAU

BAMBRA M.FL. (2005)

Som det fremgik af kapitel 3, fandt vi 1 den engelsksprogede litteratur-
sogning det systematisk review “Does "Welfare-to-work’ work? A syste-
matic review of the effectiveness of the UK’s welfare-to-work program-
mes for people with disability or chronic illness” af Bambra m.fl. (2005),
som evaluerer de beskaftigelsesmassige effekter af en rekke omfattende
nationale aktive arbejdsmarkedspolitiske tiltag i Storbritannien i
1990’erne under overskriften ”Welfare-to-work”-programmer rettet mod
at hjalpe langtidssyge og personer med handicap ind i beskaftigelse
(Bambra m.fl., 2005). Ud over en rekke individfokuserede indsatser, som
vi beskrev i kapitel 3, omfatter reviewet ogsd evalueringer af arbejds-
giver- eller arbejdsmiljofokuserede indsatser. Bambra m.fl. (2005) opde-
ler indsatserne efter, om de 1) indeholder (okonomiske) incitamenter til
arbejdsgiveren ved ansattelse af personer med handicap og 2) soger at
forbedre den fysiske tilgeengelighed til arbejdet for personer med handi-
cap fx via stottefunktioner, hjelpemidler og sarligt udstyr. Vi beskriver
resultater fra tre kvantitative, ikke-eksperimentelle, primarstudier i re-
viewet (Beinart m.fl., 1996; Hillage m.fl., 1998; Thornton m.fl., 2001) (for
en oversigt over disse tre primaerstudier, se tabel 4.1).

Disse studier evaluerer beskaftigelseseffekten af indsatser, som
soger at forbedre den fysiske tilgeengelighed til arbejdet fx via stottefunk-
tioner, hjelpemidler og sxrligt udstyr pa arbejdspladsen. Ingen kvantita-
tive primarstudier i Bambra m.fl. (2005) har evalueret indsatser med
(okonomiske) incitamenter ved ansattelse af personer med handicap.
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De tre studier finder alle, at indsatser under forskellige udgaver af det
britiske ”Access to Work”-program, der pa den ene eller anden made
forbedrer den fysiske tilgzengelighed til arbejdet, ser ud til at have positi-
ve indvirkninger pa beskaftigelsen for personer med handicap. En svag-
hed ved alle tre studier er imidlertid, at de bygger pa vurderinger fra ar-
bejdsgivere og personer med handicap. Personer med handicap blev
spurgt, hvorvidt de regner med at ville have haft arbejde uden indsatsen,
mens potentielle arbejdsgivere pa tilsvarende vis er blevet spurgt, hvor-
vidt de var mere villige til at anszwtte en eller flere personer med handicap
som folge af indsatsen. Der er siledes tale om egen-vurderinger og ikke
en maling eller registrering af en effekt. En anden svaghed er, at der ikke
indgik en kontrolgruppe i studierne, og at det saledes ikke var muligt at
sammenligne beskaftigelsesudviklingen i indsatsgruppen med udviklin-
gen i kontrolgruppen. Det er derfor ikke muligt at vurdere, om ”Access
to Work”-programmet og dets forskellige elementer har haft en statistisk
signifikant positiv beskaftigelseseffekt, eller om de malte effekter skyldes
andre forhold.

CLAYTON M.FL. (2011B)
Det andet systematiske review, vi fandt i den engelsksprogede litteratur-
sogning, er reviewet af Clatyon m.fl. (2011b) ”Effectiveness of return-to-
work interventions for disabled people: a systematic review of govern-
ment initiatives focused on changing the behaviour of employers”, som
delvist bygger pd Bambra m.fl. (2005). Clayton m.fl. (2011b) evaluerer
ligesom Bambra m.fl. (2005) de beskxftigelsesmaessige effekter af en
rekke omfattende nationale aktive arbejdsmarkedspolitiske tiltag rettet
mod at hjelpe langtidssyge og personer med handicap i beskeftigelse. Til
forskel fra Bambra m.fl. (2005) omhandler Clayton m.fl. (2011b) primeer-
studier publiceret 1 en senere periode (mellem 2002 og 2008), og reviewet
omhandler ikke udelukkende britiske studier, men ogsa studier fra
OECD-lande med veludviklede sundheds- og velferdssystemer (Canada,
Danmark, Norge, Sverige og Storbritannien). Resultaterne fra Clayton
m.fl. (2011b) kan derfor i hojere grad end resultaterne fra Bambra m.fl.
(2005) antages at vare overforbare til en dansk kontekst.

Clayton m.fl. (2011b) finder ved en gennemgang og kritisk vur-
dering af de inkluderede primarstudier, ligesom Bambra m.fl. (2005), at
der overordnet findes to typer af indsatser — individfokuserede indsatser
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og arbejdsgiver- og arbejdsmiljofokuserede indsatser. Clayton m.fl.
(2011b) fokuserer pa de arbejdsgiver- og arbejdsmiljofokuserede indsat-
ser, som de underopdeler i fire kategorier:

1. Antidiskriminationslovgivning, hvilket inkluderer tiltag, der soger at ned-
bryde diskrimination ved rekruttering af nye medarbejdere og dis-
krimination i forhold til arbejdspladstilpasninger.

2. Arbejdspladstilpasninger, som bla. inkluderer reducerede og fleksible
arbejdstider, fysiske tilpasninger pa arbejdspladsen, sarligt udstyr og
hjalpemidler, og personlig assistance osv.

3. Qkonomiske incitamenter til arbejdsgivere ved ansaxttelse af personer
med handicap, hvilket bl.a. inkluderer fleksjobordningen i Danmark.

4. Krav om deltagelse i “tilbagevenden #il arbejde”-planlwgning. Indsatser, der
palegger arbejdsgivere at engagere sig aktivt 1 planlegning af medar-
bejdernes “tilbagevenden til arbejde”. 17

De folgende resultater og konklusioner baserer sig pa de fem kvantitative,
ikke-eksperimentelle, primarstudier 1 reviewet, der beskriver indsatser

under pkt. 1 og 3 (for en oversigt over disse fem primarstudier, se tabel
4.2).

17. Da sidstnzevnte indsatser hovedsageligt fokuserer pa tilbagevenden til arbejde (“return-to-work™
af pt. sygemeldte, vil de ikke blive beskrevet yderligere her, jf. vores afgransning af indsatser i af-
snittet Opstilling af typologi og indplacering af studier i kapitel 2.

87



as

-1961yeexsaq o) jew HAE
-ebau 'sAp) uoisuadapleAuT
pisplaa.e Biuabn
ESE[SHIENCTe|

ESE[SHIENEs]

ug
ESE[SHIENEs]

as19b14eeysaq | alaen
1€ Jo} uspaybnuAspues

‘95)ab1yeeysag

eiep
-pinipul ed ubisap-aig
19 JSpusAuUR 13Ipnis ‘e

KaAins us ely elep
-syusJaeA} aubejuab
JapuaAUe 331pn1s ‘e

KaAins us ely elep
-S})usJaen} aubejuah
J3puUaAUE 13IpN3S ‘B

B1EPPIAIPUI 8)18UIP
-nyibuo) ed ubisap-qig
19 J3PUBAUE 13Ipnl1s ,mﬁ

KaAins us eJy eep
-syusJaeA} aubejuab
JapuaAUe 331pn1s ‘e

¢00¢
uasiabgsiapuniyenisplogly, bo
G6BT/%66T Uas1abesiapundes  (QT0g) Ww
-IpueH, e} Jauosiad je ang.d eydng eyzeq
-)13S AljejUaSEeIdal JeuoieU U Je aIpnis ysueq

(skenuns OT) 200T
-0B6T .AoAINS ployasnoH 1elau (5002)
-39 8y, e} Jauosuad Je angud 4w adod
-)13S AljejUasEeIdal JeUOIBU U JE 3IpN3S YSiilg

¥/€00¢
- /66T (S47) AonIng 80404 Inog (g002)
-e7 8y}, eJj Jauosiad je angad 4w sauop

-)13S Allejuasae.dal Jeuoijeu U3 Je aipnis ysijlig
€002/¢00¢-5661/7661
(S¥44) AoAINg sa0un0say Ajiw
-4 3y}, 60 Z00Z-266T (SdHE)
.Apn1s 18ued PI0Y3asnoH ysii (sooz)
-11g a3, e} Jauosuad je aagud Wuwneg
-)13S Alzejuasse.dal JeUOIlEU U JB 3IpNIS YSig

(skanuns 7T) €002
-0B6T .A8AINS PlOYdSNOH 1eJau (L002)
-99 8y, eJj Jauosiad Je angud W elquieg

-3I3S AljejuUSSEeIdal JeUOIIBU UT JB 3IpN3S YSilig

‘Jopayewsplague ed deolpuey paw
JauosJad apjoyisey 6o aialbajul je
1eWLI0} )1} JBY BUASSPlag.e 19180Nnpal
jusuewad us paw JauosJad 11} pnys
-13u@) abliea paw uabuiupioqolsyal4
Jabuiusedysperdsplag.e Bo Jas
-]913e@SUe paw 3s1apuIgJoy | 'Bq ded
-Ipuey 38 paw Jauos.ad aysiilg pow
UOIeUILULIYSIP 9190NPaJ Ja)13 aJpuly
1€ 12U} |13} Jey wos ‘Jswwelbold
-(vaa) 3oy uoneuiwosig Aynigesia,
Jabuusediipspedsplag.e Bo Jas
-)913e@Sue paw 3s1apuIgJoy | 'Bq deo
-Ipuey 38 paw Jauos.ad aysiig pow
UOIBUILULIYSIP 9190NpPaJ Ja))3 aJpuly
1€ Jew.oy 111 Jey wos ‘1auwwelbold
-(vaa) 3oy uoieuiwosig Aynigesia,
Jabuusedyspeydsplag.e Bo Jas
-]913Eesue paw as1apuIgloy | 'eq deo
-Ipuey 18 paw Jauos.ad aysiilig pow
UoljeUILILIYSIP 9J90NPaJ Ja]13 aJpuly
1€ 1eULI0y |13 Jey wos ‘Jswwelbold
-(vaa) ,Jov uoneuiwLiosig Anigesia,
Jabuusedysperdsplag.e Bo Jas
-]913e@Sue paw 3s1apuIgJoy | 'Bq deo
-Ipuey 38 paw Jauos.ad aysiilig pow
UOIeUILULIYSIP 9190NPaJ Ja)13 aJpuly
1€ 1eULI0} 113 Jey wos ‘Jswwelbold
-(vaa) v uoieuiwosig Anigesia,

dealpuey paul Jauos
-J1ad a13eesue 1e 3 al
-anIbsplague 113 Jauaw
-B}10U] 9)S|LUIOUOYD
paw Jawwelboad

- MMOM-031-8JBJ 19,

BujuAIbrO)

-SUOREUIWLIYSIPIUE

Je w0y | Jsuwwelboud
- JJOM-03-3J119 M,

BuluAIbAO)

-SuoREUIWLYSIPIUE

Je wuoy | Jswwelpoud
- JJOM-031-3119 M,

Je wioy | Jsuwwelboud
-0/ -01-3J/19M,

BujuAibro)

-SuUoREUIWLSIPIUE

Je wioy | Jsuwwelboud
- JJOM\-031-3J119M,,

3W09}N0-585)ab1eeysag

addnibyo.ajuoyy

uonendod alpms

proypur 6o BuupiQ

adAysjespur

(TTOZ “14'W uoife)]) Jawiwielbo.d- YI0pL-01-84BJ)9 A, 9SG Je Japyaliasas)ablyeysag

¢'v138vl

88



Fire primarstudier evaluerer de beskaftigelseseffekter af den bri-
tiske ”Disability Discrimination Act” (DDA) fra 1995 og revideret i 2005
(Bambra m.fl., 2007; Bell m.fl., 2005; Jones m.fl., 2006; Pope m.fl., 2005).
DDA dakker diskrimination ved rekruttering af nye medarbejdere og
diskrimination i forhold til arbejdspladstilpasninger. Ingen af de fire briti-
ske studier finder en forbedring i beskaftigelsesfrekvensen blandt perso-
ner med en begrensende langvarig syedom (’limiting long-standing ill-
ness”) efter lovgivningens ikrafttraeden set i forhold til for. Der er endda
en vis evidens for, at nogle grupper i undersogelsespopulationen, herun-
der kvinder, personer med fi kvalifikationer og personer med psykiske
problemer, har en ringere beskeaftigelsesfrekvens efter lovgivningens
ikrafttreeden. Clayton m.fl. (2011) fremforer, at det pd baggrund af studi-
ernes observationelle undersogelsesdesign imidlertid ikke i alle tilfaelde er
muligt at afgore, om beskeftigelsesudviklingen skyldes lovgivningens
indforelse, eller om udviklingen skyldes andre forhold, fx andringer i
konjunkturerne. En naermere beskrivelse af Bell m.fl. (2005) findes i af-
snittet om enkeltstaende studier nedenfor.

Tre primarstudier (to fra Canada og ét fra Sverige) evaluerer be-
skaftigelseseffekter af arbejdspladstilpasninger (Butler m.fl., 1995; Cam-
polieti, 2005; Johansson m.fl., 20006). Alle tre studier finder positive virk-
ninger af forskellige arbejdspladstilpasninger. Studierne lider dog alle un-
der, at det formentlig ikke er tilfaldigt, hvilke personer der har modtaget
indsatsen, bla. fordi bade arbejdsgiveren og lonmodtageren kan have
haft indflydelse pa, om den pagxldende lonmodtager fik tilbudt tilpas-
ninger. For alle tre studiers vedkommende galder desuden, at outcome-
mailet er ’tilbagevenden til arbejde” efter enten en arbejdsskade eller me-
re generelt langtidssygefraver, hvorfor de ikke vil blive beskrevet yderli-
gere her.

To studier (ét fra Danmark og ét fra Norge) evaluerer beskefti-
gelseseffekten af okonomiske incitamenter til arbejdsgivere ved ansattel-
se af personer med handicap. Det drejer sig om en evaluering af fleks-
jobordningen i Danmark (Datta Gupta m.fl., 2008) og ”Active sick leave”
(ASL)-programmet i Norge (Scheel m.fl., 2002a, 2002b). Det danske stu-
die er inkluderet i Clayton m.fl. (2011b), selv om der endnu ikke forelig-
ger en udgivet artikel pa baggrund af studiet. Beskrivelsen i reviewet ba-
serer sig pa et konferencepapir. Resultaterne fra et nyere arbejdspapir
viser overordnet set, at der er positive beskaftigelsesmeassige effekter af
den danske fleksjobordning (en narmere beskrivelse af arbejdspapiret
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findes 1 afsnittet om enkeltstiende studier nedenfor). For det norske stu-
dies vedkommende er der tale om et tilbagevenden til arbejde”-studie
efter sygefravaer. Det norske studie (Scheel m.fl., 2002a, 2002b) finder, at
personer med mindst tre méneders sygefravar, der deltog i ASL-
programmet, signifikant oftere kom tilbage i arbejde inden for de forste
50 uger end lignende personer, der ikke deltog i ASL-programmet. Del-
tagerne 1 indsats- og kontrolgruppe var ikke randomiseret. Da outcome-
malet er "tilbagevenden til arbejde”, vil studiet ikke blive beskrevet yder-
ligere nedenfor (jf. afsnittet Opstilling af typologi og indplacering af stu-
dier i kapitel 2).

Clayton m.fl. (2011b) konkluderer, at evidensbasen over beskaf-
tigelseseffekter af arbejdsgiverrettede indsatser er meget begrenset. No-
get tyder dog pd, at arbejdspladstilpasninger (for sygemeldte) og okono-
miske incitamenter for arbejdsgiveren, hvis disse vel at merke er genero-
se nok, kan indvirke positivt pa beskzftigelsen for personer med handi-
cap. Resultaterne og konklusionerne er imidlertid ikke sewrligt robuste, og
Clayton m.fl. (2011b) peger siledes pa en rackke begrensninger i primaer-
studierne, som medforer, at fortolkningen af resultaterne og konklusio-
nerne skal foretages med varsomhed. Kun enkelte af studiernes underso-
gelsesdesign og analysemetoder er velegnede til at male en reel (kausal)
effekt af de aktive arbejdsmarkedspolitiske tiltag. Der mangler serligt
randomiserede kontrollerede studier (RCT’er). Derudover papeges det, at
en del af primerstudierne lider under selektionsmekanismer, og der er
risiko for, at det ikke er tilfaeldigt, hvilke personer i malgruppen der har
fiet indsatsen. Resultaterne kan derfor vaere behzftet med bias.

ENKELTSTAENDE STUDIER AF INDSATSER PA POLICY-NIVEAU
I dette afsnit beskriver vi to primarstudier fra de to ovenfor beskrevne

systematiske review. Det er primarstudier, som vi har fundet relevante at
fremhave — 1 begge tilfelde, fordi der er anvendt et kvasiecksperimen-
telt “difference-in-differences” (DiD)-design og i det ene tilfxlde desu-
den, fordi studiet er dansk.

I reviewet af Clayton m.fl. (2011b) fandt vi fire britiske studier,
som har evalueret beskeftigelseseffekten af antidiskriminationslovgiv-
ning over for personer med handicap. Alle fire studier har undersogt
the ”Disability Discrimination Act” (DDA), som blev vedtaget i 1995 og
justeret 1 2005. De fire studier kom frem til samme resultat, nemlig at
lovgivningen ikke har haft en statistisk signifikant beskaftigelseseffekt
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for personer med handicap. 1 det folgende beskriver vi studiet af Bell
m.fl. (2009), fordi det med et DiD-design er det metodisk bedste af de
fire studier.

BELL M.FL. (2009)
DDA blev indfoert ved lov i Storbritannien 1 1995 med det formal at soge

at hindre eller reducere diskrimination mod personer med et handicap pa
en raekke omrader, herunder pa arbejdsmarkedet (DDA, part 11, 1996).
DDA dakker diskrimination ved rekruttering af nye medarbejdere og
diskrimination i forhold til arbejdspladstilpasninger for pd den made at
reducere forhindringer for beskaftigelse blandt personer med handicap.
Kritikere af loven har anfort, at loven modsat sin intention kan risikere at
mindske beskaftigelsen blandt personer med handicap, fordi den kan
give anledning til ekstraomkostninger for arbejdsgiverne 1 form af bla.
hojere ”hyr-og-fyr”-omkostninger, potenticlle retssager, omkostninger
ved arbejdspladstilpasninger. Bell m.fl. (2009) undersoger evidensen for
de to sider i debatten og benytter sig til det formal af to nationalt reprac-
sentative datakilder. Det er dels longitudinelle data fra den arlige hus-
standsundersogelse “the British Household Panel Study” (BHPS) 1992-
2002, og dels poolede tvarsnitsdata fra “the Family Resources Survey”
(FRS) 1994/1995-2002/2003. Til at mile en eventuel beskaftigelsesmas-
sig effekt af DDA anvender Bell m.fl. (2009) et “difference-in-
differences” (DiD)-design. For-efter-udviklingen i beskaftigelsen blandt
personer med handicap (indsatsgruppen) sammenlignes med for-efter-
udviklingen i beskeftigelsen blandt personer uden handicap (kontrol-
gruppen). Skaringspunktet mellem for- og efter-perioden udgeres af
DDA’s ikrafttraeden. Forskellen i de to for-efter-udviklinger angiver den
eventuelle effekt af DDA. Er beskeaftigelsen fx steget mere fra for- til
efter-perioden i indsatsgruppen sammenlignet med kontrolgruppen, an-
tages det, at indsatsen har haft en positiv beskaftigelsesmaessig effekt.
Analyserne viser et fald pa 0-3 pct. i sandsynligheden for at vare i be-
skaeftigelse for personer med handicap (indsatsgruppen) fra for til efter
DDA sammenlignet med personer uden handicap (kontrolgruppen), af-
haengigt af definitionen af handicap i de to surveyer.!® De 0-3 pct. range-
rer samtidig fra at veere statistisk insignifikant til signifikant. Pa lengere

18. I en model, hvor der er taget hojde for tidsinvariant heterogenitet, finder Bell m.fl. (2009), at
effekten er endog mere negativ (5-8 pct. lavere sandsynlighed for beskaftigelse). Analysen er dog
alene foretaget for den mindre del af personerne i indsatsgruppen, som har skiftet invaliditetssta-
tus undervejs i undersogelsesperioden.
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sigt udvandes negative beskaftigelseseffekter siledes, at der ingen effekt
er pa lengere sigt.

Bell m.fl. (2009) konkluderer, at lovgivningens negative effekt pa
beskeaftigelsen eller, i bedste fald, status quo muligvis kan skyldes, at de
ckstra omkostninger, som arbejdsgiverne har kunnet opleve ved lovgiv-
ningens ikrafttreden, har vejet tungere (i det mindste) i den forste petio-
de efter lovgivningens ikrafttreeden end de positive beskaftigelseseffekter
som folge af reduktionen i forhindringer for personer med handicap.

DATTA GUPTA M.FL. (2010)
Clayton m.fl. (2011b) omfatter desuden det danske studie af Datta Gupta

m.fl. (2010), som har undersogt de beskaftigelsesmassige effekter af den
danske fleksjobordning under ”Lov om aktiv socialpolitik” indfert i ja-
nuar 1998.19 Fleksjobordningens formal er at skabe (permanente?’) lon-
tilskudsjob til personer med en permanent reduceret arbejdsevne for
derved i hojere grad at integrere og fastholde personer pa arbejdsmarke-
det, som ikke kan klare et job pa ordinare betingelser. Ordningen bety-
der, at personer med en dokumenteret (permanent) reduceret arbejds-
evne, som ikke kan arbejde i et ordinart job, har mulighed for at komme
i et fleksjob og dermed tjene en lon, der ligger over niveauet for offentli-
ge ydelser. Under fleksjobordningen modtager arbejdsgiverne ved ansat-
telse af en person i fleksjob et lontilskud fra kommunen, hvis storrelse
afhznger af den vurderede grad af funktionsnedsattelse hos den enkelte
person i fleksjob. 2! Ordningen tilskynder saledes personer med en (per-
manent) reduceret arbejdsevne savel som arbejdsgivere til henholdsvis at
komme 1 beskeftigelse og ansatte, selv om personerne 1 ordningen kun
kan arbejde under sarlige omstendigheder, herunder som oftest med
reduceret arbejdstid og under begrensede krav til deres arbejdsmassige
formaen.

19. Fleksjobordningen erstattede den tidligere ”50/50”-ordning, hvor 50 pct. af kommunernes ud-
gifter til ordningen kunne refunderes af staten. I modsatning hertil var kommunernes udgifter til
fleksjobordningen i sin oprindelige form refunderet fuldt ud. Efter en reform i 2002 er det nu
kun 65 pct. af kommunernes udgifter til ordningen, der refunderes. Under ”50/50”-ordningen
modtog arbejdsgiverne et lontilskud pa 50 pct. for at ansette en person i lontilskud. Under fleks-
jobordningen er storrelsen af lontilskuddet betinget af den vurderede grad af funktionsnedszattel-
se hos den enkelte person.

20. Siden studiets udforelse er fleksjobordningen revideret flere gange. Siden 1. januar 2013 er ord-
ningen fx ikke lengere som udgangspunkt permanent.

21. Fra 1. juli 2002 frafaldt lontilskuddet for personer med en 1/3 vurderet reduktion i permanent
arbejdsevne.
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Datta Gupta m.fl. (2010) undersoger i et DiD-design?? de be-
skaeftigelsesmassige effekter af fleksjobordningen ved at sammenligne en
indsatsgruppe med en kontrolgruppe. Indsatsgruppen bestar af personet,
som grundet en vurderet reduceret arbejdsevne, er berettiget til fleksjob.
Kontrolgruppen bestir af personer med et permanent handicap, som
ikke har reduceret arbejdsevne, og som dermed ikke er kvalificeret til et
fleksjob. For-efter-udviklingen i beskaftigelsen blandt personer beretti-
get til fleksjobordningen (indsatsgruppen) sammenlignes med for-efter-
udviklingen i beskaftigelsen blandt ikke-berettigede (kontrolgruppen).
Skaringspunktet mellem for- og efter-perioden er fleksjobordningens
ikrafttreeden. Forskellen i de to for-efter-udviklinger angiver den malte
effekt af indsatsen. Er beskaftigelsen fx steget mere fra for til efter i ind-
satsgruppen sammenlignet med 1 kontrolgruppen, antages det, at indsat-
sen har haft en positiv beskeaftigelseseffekt. Data stammer fra to sporge-
skemaundersogelser og fra registerdata fra 2001, som anvendes til at
kontrollere for en rakke vasentlige baggrundsfaktorer og udviklingen
heri over tid pa tvars af indsats- og kontrolgruppen.?® Datta Gupta m.fl.
(2010) finder, at der er en positiv og statistisk signifikant beskaftigelses-
messig effekt af fleksjobordningen for personer med en lengerevarende
(over 3 ar) reduceret arbejdsevne i aldersgruppen 18-49 ar. Effekten er
pa 33 procentpoint, hvilket skal ses pa baggrund af en beskeftigelsesfre-
kvens pa 44 pct. for milgruppen for ordningens ikrafttreden i
1994/1995. Derimod har ordningen ingen statistisk signifikant effekt pa
den ugentlige arbejdstid. Forfatterne finder heller ingen statistisk signifi-
kant effekt i form af en reduktion i invalidepension. Ifelge Datta Gupta
m.fl. (2010) er en mulig forklaring, at fleksjobordningen har varet i stand
til at udskille de bedre egnede ansegere til fleksjob, sdledes at personer
med den laveste arbejdsevne i samme omfang, som for ordningen blev
indfort, er blevet tildelt fortidspension i stedet for at komme i fleksjob.

Datta Gupta m.fl. (2010) konkluderer, at fleksjobordningen, i det
mindste 1 en dansk kontekst med en universel velfaerdsstat og med en lav
grad af jobbeskyttelse, har virket efter hensigten ved at have oget beskaf-
tigelsen for personer, som var berettiget til ordningen, mere end for en
sammenlignelig gruppe af personer, som ikke var berettiget til ordningen.

22. Reelt er der tale om en “differences-in-difference-in-differences”-design.
23. De senere ars revideringer af fleksjobordningen indgér siledes ikke i evalueringen.
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KONKLUSION

Vi har i dette kapitel gennemgaet den internationale litteratur 1 form af
engelsksprogede systematiske review og deres bagvedliggende kvantitati-
ve primerstudier, som omhandler personer med forskellige fysiske
og/eller psykiske handicap under ét og deres integration pa arbejdsmar-
kedet ved hjalp af indsatser rettet mod arbejdspladsen. Kapitlets review
fokuserer saledes ikke pa bestemte handicap.

Gennemgangen har forst og fremmest vist, at evidensgrundlaget
for at kunne vurdere, om indsatser rettet mod arbejdsgiveren og ar-
bejdsmiljoet har beskaftigelseseffekter, er meget lille. Flere af studierne
anvender saledes undersogelsesdesign og analysemetoder, som ikke er
velegnede til at méle kausale effekter. Studiernes konklusioner skal derfor
tolkes varsomt.

De systematiske review viste, at den britiske antidiskrimininati-
onslovgivning ("Disability Discrimination Act”) tilsyneladende ikke har
nogen beskaftigelseseffekt. Til gengzald har tilpasninger pd arbejdsplad-
sen tilsyneladende positive beskeftigelseseffekter, fx i form af de tiltag,
der forbedrer den fysiske tilgzengelighed til arbejdet, som cksisterer under
det britiske ”Access to Work”-program. Det samme er tilfaldet for ord-
ninger med lontilskud, som er undersogt i et norsk (sygefravaersstudie)
og et dansk studie. Det danske studie vedrorer fleksjobordningen.
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KAPITEL 5

FASTHOLDELSESINDSATSER

Dette kapitel omhandler den internationale litteratur om indsatser for at
fastholde personer med forskellige fysiske og/eller psykiske handicap
under ét pa arbejdsmarkedet. Kapitlet bygger pa systematiske review af
primerstudier af personer med forskellige handicap, og vi inddrager sa-
ledes ikke review af studier med bestemte typer af handicap. Vi skelner
mellem indsatser igangsat pa policy-niveau og pa underliggende niveauer.
Indsatser igangsat pa policy-niveau kan fx vare regler eller okonomiske
incitamenter, som pavirker arbejdsgivernes muligheder for og tilskyndel-
se til at fastholde ansatte med handicap. Indsatser igangsat pa underlig-
gende niveauer kan fx vare indsatser med tilpasninger af arbejdsforhold
igangsat af den enkelte arbejdsgiver.

I den engelsksprogede litteraturgennemgang fandt vi to systema-
tiske review, der sammenfatter resultaterne af indsatser, der soger at
fastholde personer med handicap pa arbejdsmarkedet. Der er i begge
tilfeelde tale om indsatser rettet mod personer med forskellige psykiske
handicap, hvilket bade indbefatter personer med udviklingsforstyrrelser
(udviklingshemning, autisme mv.) og personer med mentale helbreds-
problemer (depression, angst mv.). Det md forventes, at der skal forskel-
lige indsatser til for at fastholde disse grupper péd arbejdsmarkedet. Med
den begransede mangde review har vi ikke opdelt dem i temaer, som vi
har gjort med litteraturen om arbejdsmarkedintegration. Vi beskriver de
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to systematiske review samt et par af de bagvedliggende primearstudier
nedenfor.

SAUER M.FL. (2010)
Det ene systematiske review er det amerikanske review af Sauer m.fl.

(2010) ”Assistive technology effects on the employment outcomes for
people with cognitive disabilities: a systematic review”, som ser pa effek-
ten af almene hjalpemiddelteknologier pa beskeftigelses-outcomet
blandt personer med en rakke psykiske (kognitive) handicap. Reviewet
onsker at finde svar pa to sporgsmal: dels hvordan beskaftigelses-
outcomet er for personer med kognitive handicap, der anvender hjxlpe-
middelteknologi pa deres arbejdsplads, og dels hvilke hjelpemiddeltek-
nologi-interventioner, der har en dokumenteret positiv effekt pa beskaf-
tigelses-outcomet for denne population.

Sauer m.fl.’s (2010) review baserer sig pa ni, hovedsageligt ame-
rikanske, primarstudier, der samlet set inkluderer 358 personer med et
psykisk (kognitivt) handicap, hvoraf 154 personer har anvendt forskellige
hjalpemiddelteknologier pa deres arbejdsplads, mens de resterende ikke
har (for en oversigt over primarstudierne i reviewet, se tabel 5.1). De
psykiske handicap indbefatter bl.a. udviklingshemning, Downs syndrom,
nedsat IQ og autisme, men ckskluderer saledes andre former for psyki-
ske handicap som eksempelvis depression og angst.

Hovedparten af primarstudierne (8 ud af 9) er kvasi-
cksperimentelle studier med et for-efter-design for hver person i under-
sogelsespopulationen, som i alle otte tilfaelde er meget lille N<=10 pet-
soner), og der er ingen kontrolgruppe (Connis, 1979; Wacker m.fl., 1983,
1985; Steed & Lutzker, 1997; Tabor m.fl., 1998; Furniss & Ward, 1999;
TLancioni m.fl., 2000; Davies m.fl., 2002. Studiet af henholdsvis L.ancioni
m.fl. (2002) og Davies m.fl. (2002) vil blive beskrevet nermere nedenfor
i afsnittet om enkeltstdende studier). Et enkelt studie (Williams m.fl.,
2006) har taget udgangspunkt i en survey med et betydeligt storre data-
grundlag, og der er tale om en sarskilt indsats- og kontrolgruppe (hhv.
N=320 og N=114 personer). Resultaterne af dette studie skiller sig imid-
lertid ogsa ud fra de ovrige studiers resultater (se nedenfor). Som indika-
torer pa fastholdelses-succes pa arbejdspladsen anvender Sauer m.fl.
(2010) primeart folgende begreber: nojagtighed i arbejdsopgavelosningen,
uathengighed i udforelsen af arbejdsopgaverne og demonstration af
overforsel af kvalifikationer fra én arbejdsopgave/ét arbejdsmiljo til en
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anden arbejdsopgave/et andet arbejdsmiljo. Indikatorer sisom hojere lon,
jobstabilitet samt medarbejder- og arbejdsgiver-tilfredshed er kun under-
sogt i lille omfang i primaerstudierne, hvorfor der i reviewet ikke rappor-
teres om sddanne beskaftigelsesmassige effekter af brug af hjelpemid-
delteknologi.

Sauer m.fl. (2010) finder, at alle otte kvasi-eksperimentelle studi-
er demonstrerer tendenser henimod positive virkninger af brugen af
hjzlpemiddelteknologi pa en eller flere af de undersogte fastholdelses-
indikatorer: noejagtighed i arbejdsopgavelosningen, uafthaengighed i udfo-
relsen af arbejdsopgaverne og demonstration af overforsel af kvalifikati-
oner fra én arbejdsopgave/ét arbejdsmiljo til en anden arbejdsopgave/et
andet arbejdsmiljo. Da undersogelsespopulationen i alle otte studier
imidlertid er meget lille, rapporterer reviewet ikke, om de fundne positive
forskelle pa fastholdelses-indikatorerne fra for til efter anvendelsen af
hjzlpemiddelteknologierne er statistisk signifikante. Survey-studiet finder
i modsatning til de kvasi-eksperimentelle studier blandede resultater af
brugen af hjelpemiddelteknologi.

Sauer m.fl. (2010) konkluderer i reviewet, at brugen af stikords-
systemer (“cuing systems”) i form af enten opgaveanalyse eller opgave-
udforelse illustreret via simple billedkort eller fotos, lydoptagelser af
mundtlige stikord eller computerbaserede anordninger, der kombinerer
billedelige/visuelle og auditive/lydmessige stikord, synes at udgere ef-
tektive hjalpemidler med potentiale til at gore personer med kognitive
handicap mere vathengige og nojagtige i losningen af deres arbejdsopga-
ver samt til at hjelpe disse personer med i hojere grad at overfore kvali-
fikationer fra én arbejdsopgave/ét arbejdsmiljo til en anden arbejdsopga-
ve/et andet arbejdsmiljo.

En rakke forhold i reviewets primarstudier begranser imidlertid
dets udsigelseskraft. For det forste er der tale om en relativt lille evidens-
base (ni primerstudier), hvoraf otte primarstudier i sig selv er baseret pad
en meget lille undersogelsespopulation. For det andet er undersogelses-
perioderne relativt korte. For det tredje er der i alle pd ner ét tilfxlde tale
om studier uden kontrolgrupper. For det fjerde maler de undersogte out-
come-mal, fx uathengighed i udforelsen af arbejdsopgaverne, kun ar-
bejdsmarkedsfastholdelse indirekte i form af at vaere sandsynlige midler
til at fastholde et job eller opna en god lon uden direkte at male, om det
ogsi gor sig gxeldende. Endelig er flere af primarstudierne af zldre dato,
selv om reviewet er udgivet 1 2010.
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POMAKI M.FL. (2012)

Det andet systematiske review ”Workplace-Based Work Disability Pre-
vention Interventions for Workers with Common Mental Health Condi-
tions: A Review of the Literature” af Pomaki m.fl. (2012) beskaftiger sig
med personer med et psykisk handicap ("common mental health condi-
tions”, CMHC). Betegnelsen dakker over depression og andre humor-
forstyrrelser, angst og adferdsforstyrrelser. Reviewet har til formal at
undersoge effekten af arbejdspladsbaserede forebyggelsesindsatser pi
nedsat arbejdsevne blandt personer med CMHC, der er fravarende fra
deres job eller har problemer med at udfore deres jobfunktioner som
folge af deres diagnose. Et af de to primare outcome-mdl er saledes
jobudferelse (work functioning”), et andet er lengden af sygefravar
grundet CMHC. Da fokus i naervarende litteraturoversigt er pa arbejds-
markedsfastholdelse og ikke pa sygefravar, beskriver vi hovedsageligt
reviewets resultater og konklusioner om jobudfoerelse.?* Jobudferelses-
outcomet inkluderer mél for job-produktivitet, job-performance og job-
messige begransninger som folge af CMHC. Pomaki m.fl. (2012) under-
soger alene effekten af indsatser, hvor indsatsen ud over et medicinsk,
psykologisk eller arbejdsmiljomaessigt element indeholder aktiv deltagelse
fra arbejdsgiverens eller forsikringsselskabets side. Pomaki m.fl. (2012)
har endvidere begrenset reviewet til primarstudier, der har anvendt
randomiserede eller ikke-randomiserede kontrollerede forsog. Reviewet
inkluderer syv primarstudier (Dewa m.fl., 2009; Fleten & Johnsen, 2000;
Grossi & Santell, 2009; Lander m.fl., 2009; Rebergen m.fl., 2009a, 2009b;

Segaard & Bech, 2009; Wang m.fl., 2007).
Det er imidlertid kun det amerikanske hojkvalitets RCT-studie af

Wang m.fl. (2007), der specifikt evaluerer effekterne af arbejdspladsbase-
rede forebyggelsesindsatser pd jobudferelse-outcomet (for en oversigt
over dette primarstudie, se tabel 5.2).

24. Det er muligt at argumentere for, at sygefravaer er et indirekte mal for fastholdelse af beskaftigel-
se. Vi fastholder dog dette som et sarskilt aspekt af litteraturen om handicap og beskeftigelse.
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Studiet af Wang m.fl. (2007) er en undersogelse af 604 personer diagno-
sticeret med en depression. De arbejdspladsbaserede forebyggelsesind-
satser over for nedsat arbejdsevne blandt personer med CMHC er i re-
viewet opdelt 1 tre typer: 1) facilitering af adgang til klinisk behandling
uden for arbejdspladsen, 2) arbejdspladsbaserede psykologiske indsatser
samt 3) facilitering af navigation i handicapsystemet. Studiet af Wang
m.fl. (2007) undersoger effekten af en kombination af de to forstnavnte
indsatstyper (en naermere beskrivelse af studiet findes i afsnittet om en-
keltstiende studier nedenfor).

Pa baggrund af studiet af Wang m.fl. (2007) alene kan det forsig-
tigt konkluderes, at facilitering af adgang til klinisk behandling uden for
arbejdspladsen kombineret med arbejdspladsbaserede hoj-intensive psy-
kologiske indsatser har en positiv og statistisk signifikant eftekt pa job-
fastholdelse og antallet af effektive ugentlige timer pd jobbet. Derimod er
der ingen statistisk signifikant effekt pa job-performance og forekomsten
af kritiske haendelser pa arbejdspladsen. Pomaki m.fl. (2012) konkluderer,
at facilitering af adgang til klinisk behandling er mest effektiv i forhold til
de undersogte outcome-mdl, nar den er faciliteret af arbejdspladsen,
hvorfor sterk kommunikation mellem arbejdsgiver/forsikringsselskab og
behandlingssystemet uden for arbejdspladsen er vasentlig. Som i re-
viewet af Sauer m.fl. (2010) begreenser undersogelsesperioden sig imidler-
tid alene til et ar efter indsatsens start, hvorfor det ikke er muligt at kon-
kludere noget om lengerevarende effekter af indsatsen. Til trods for at
Wang m.fl. (2007) er et hojkvalitetsstudie, er evidensbasen meget lille.

ENKELTSTAENDE STUDIER

Dette afsnit indeholder en nermere beskrivelse af tre primearstudier, som
i de to systematiske review ovenfor er vurderet til at vere af medium-hoj
eller hoj kvalitet. Ingen af primarstudierne af interesse for fastholdelses-
fokuset i dette kapitel er udfert i en skandinavisk kontekst, hvorfor dette
ikke har kunnet indgd som et relevanskriterium for, om studierne skal

indgd i1 beskrivelsen nedenfor.
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LANCIONI M.FL. (2000)
Sauer m.fl.’s (2010) review inkluderede bla. et primarstudie af Lancioni
m.fl. (2000), som belyser, om hjzlpemiddelteknologi i form af computer-
stottede systemer og billedkort-systemer oger pracisionen i udforslen af
arbejdsopgaver blandt seks personer med svar udviklingshemning pa et
dagaktivitetscenter. De tre mandlige og tre kvindelige deltagere var mobi-
le med visse verbale kommunikationsevner, men med et funktionsniveau
svarende til i gennemsnit 4 ar mht. dagligdagsfunktioner og i gennemsnit
1,5 ar mht. sociale ferdigheder. Forfatterne antager, at de seks deltagere
var reprasentative for en bredere gruppe af personer med udviklings-
hemning, som er i stand til at udfere simple dagligdags arbejdsopgaver.
De scks personer med udviklingsheemning deltog i ét til to eksperimenter.
For hvert eksperiment og hver deltager udfertes en for- og en efter-test,
hvor deres evne til at udfore en arbejdsopgave korrekt blev testet. Malet
var saledes, at deltagerne efter traening i arbejdsopgaverne pa baggrund af
en rakke visuelle ”stikord” (efter-test) skulle kunne udfere arbejdsopga-
verne bedre end for treningen (for-testen). Arbejdsopgaverne bestod i
otte forskellige opgaver — fire opgaver omhandlede rengering og bord-
daxkning, mens fire andre opgaver omhandlede tilberedning af
mad/madlavning.

I det forste forseg blev alle seks deltagere forst henvist til de for-
skellige arbejdsopgaver og udferte dem derefter, og en assistent rappor-
terede, 1 hvilket omfang hver deltager loste opgaven korrekt. Dette fore-
kom et storre antal gange over en periode. Derefter pabegyndtes tra-
ningsprogrammet, som bestod i, at hver deltager blev prasenteret for en
reekke visuelle 7stikord” enten pa en barbar computerskerm eller pa en
raekke billedkort, som hver iser angav et fortlobende trin i den pagel-
dende arbejdsopgave. For hvert stikord” skulle deltagerne forsoge at
udfore dette trin i arbejdsopgaven korrekt inden for et vist tidsrum. Hver
deltager modtog 20 treeningssessioner med henholdsvis det computer-
stottede system og billedkort-systemet, hvorefter de fortsatte forlebet i
en vedligeholdelses-fase med assisterende hjalp. Slutteligt blev der byttet
om (“cross-over”), sd de opgaver, hver deltager indtil da havde udfert
med computerstotte, udfortes med billedkortstotte i stedet og omvendt.
Denne fase bestod af 16 sessioner med to sessioner for hver af de otte
arbejdsopgaver. Resultaterne af det forste eksperiment var positive, idet
antallet af korrekte trin 1 udferslen af arbejdsopgaverne var markant he-
jere for hver deltager i efter-testen end i for-testen. For-testen udviste
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saledes 1 gennemsnit en procentvis korrekt udforelse pa tvars af arbejds-
opgaverne pa kun 8,5 pct., mens test efter henholdsvis treeningsfasen,
vedligeholdelsesfasen og i ”cross-over”-fasen udviste en procentvis kor-
rekt udforelse pd 1 gennemsnit 64 pct., 93,5 pct. og 87,5 pct. Undersogel-
sen har dog ikke testet, om forskelle var statistisk signifikante. Eksperi-
mentet viste 1 ovrigt, at det computerstottede system gav bedre resultater
end billedkort-systemet (10-42 pct. flere korrekte trin ved brug af det
computerstottede system), dermed forbedrede deltagerne i gennemsnit
deres udfersel af arbejdsopgaverne, nar de i ”cross-over”’-fasen skiftede
fra billedkort-systemet til det computerstottede system, mens deltagerne
forringede deres udforelse af arbejdsopgaverne, nar de omvendt skiftede
fra det computerstottede system til billedkort-systemet. Deltagerne fore-
trak 1 ovrigt ogsd det computerstottede system.

Det andet eksperiment inkluderede de tre deltagere, der klarede
sig bedst 1 det forste eksperiment. I dette eksperiment blev det compu-
terstottede system anvendt i en rakke modificerede formater, hvor delta-
gerne blev udsat for ferre visuelle ”stikord”, dels ved at ”’stikordene” var
lagt sammen i klustre af to (forste test), og dels ved at nogle ”stikord”
helt var fjernet (anden test). I den forste test blev det forste
le ”’stikord” i hvert kluster vist i et enkelt sekund, hvorefter billedet skif-
tede til det andet visuelle ”stikord”. Sadan fortsattes der for hvert kluster.
For eksempel blev der forst vist en karton yoghurt i et sekund, hvorefter
billedet skiftede til, at kartonen var over en skil. Det var herefter menin-
gen, at deltagere skulle tage en karton yoghurt og fylde yoghurten i en
skdl. I den anden test var det forste visuelle ”stikord” for hvert kluster
fjernet, siledes vistes for eksempel alene yoghurtkartonen over skalen.
Endelig skulle deltagerne udfere arbejdsopgaverne uden instruktion
(tredje test), og hvor assistenten omarrangerede de visuelle 7stikord”.
Hvert af disse tre formater havde fire treenings-sessioner. Resultaterne af
det andet eksperiment viste, at udferelsen af arbejdsopgaverne, nir de
visuelle ”’stikord” blev vist 1 klustre (i gennemsnit 88-97 pct. korrekte
trin), var pa hojde med udforelsen af arbejdsopgaverne under vedlige-
holdelses- og “’cross-over”’-fasen i det forste eksperiment, hvor alle visu-
elle ’stikord” blev vist pa lige fod med hinanden. Derimod faldt presta-
tionen, nar halvdelen af de visuelle ”’stikord” blev fjernet (i gennemsnit
73-89 pct. korrekte trin), og prestationen faldt yderligere, nar der ingen
instruktion blev givet (i gennemsnit 53-61 pct. korrekte trin).
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Samlet set viste resultaterne, at begge typer af visuelle hjzlpe-
middelteknologier forbedrede udforelsen af arbejdsopgaver for personer
med svar udviklingshemning, hvilket, ifolge Lancioni m.fl. (2010), om
ikke andet indirekte kan ses som et middel til at fastholde personer med
svaer udviklingshemning i simpel beskaftigelse. Desuden viste studiet, at
det computerstottede system var ovetlegent i forhold til billedkort-
systemet. Sidstnzvnte forhold gor sig sxrligt gaeldende for de personer,
der klarede sig darligt i det forste eksperiment. Pa grund af det meget lille
datagrundlag og den snevre kontekst er det ikke umiddelbart muligt at
generalisere resultaterne fra dette studie.

DAVIES M.FL. (2002)
Et andet primarstudie 1 Sauer m.fl. (2010) var det amerikanske studie af
Davies m.fl. (2002). Heri er det undersogt, hvordan computerteknologi i
form af et ”Visual Assistant”-treningsprogram kan stotte personer med
udviklingshemning til at blive bidde mere uathengige og mere pracise i
udforelsen af deres arbejdsopgaver. Studiet belyste tre sporgsmal: 1) Kan
(visuel og lydmaessig) multimedietraning og -stotte forbedre evnen til at
udfore lokalsamfundsbaserede ("community-based”) arbejdsopgaver me-
re uafhengigt?; 2) kan multimedietraning og -stotte give personer med
udviklingshaemning mulighed for at lere mere komplicerede arbejdsop-
gaver, end tilfeldet ellers ville have varet?; 3) kan multimedietraening og -
stotte reducere den tid, som kreves af stottepersoner til at assistere per-
soner med udviklingshemning med at opnd arbejdsmassige kvalifikatio-
nerr

I alt deltog 10 personer 1 undersogelsen, otte maend og to kvin-
der, 1 alderen 18-70 ar, som modtog arbejdsmaessig stotte i lokalsamfun-
det fra enten et lokalt bureau eller et skoledistriktsbaseret program for
studerende mellem 18 og 21 ar. De var alle rekrutteret pa frivillig basis.
Deltagernes score pd en intelligenstest (WAIS-R) 14 mellem 39 og 72
(gennemsnit: 54,8, standardafvigelse 10,37). ”Visual Assistant”-treenings-
programmet bestod i, at trin-for-trin”-billeder af to forskellige arbejds-
opgaver (samling af pizzabokse og softwareindpakning) blev vist pa en
barbar computer samtidig med lydmessige instruktioner. De enkelte bil-
leder og lydmassige instruktioner fremkom 1 deltagernes eget tempo ved
tryk pd en knap. Eksperimentet begyndte med, at en assistent pa projek-
tet mundtligt gav deltagerne et overblik over de to arbejdsopgaver, hvor-
efter vedkommende demonstrerede arbejdsopgaverne for deltagerne.
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Efterfolgende blev deltagerne bedt om at udfore hver af de to opgaver to
gange — for halvdelen af deltagerne henholdsvis én gang uden ”Visual
Assistant”-programmet og én gang med, og for den anden halvdel af del-
tagerne henholdsvis én gang med ”Visual Assistant”’-programmet og én
gang uden. Deltagerne kunne undervejs modtage “stikord” fra en assi-
stent samt anden stotte for at lose opgaven efter behov. Gennem hele
forlobet blev der indsamlet data for hver enkelt deltager om outcomes 1
form af data for uafhxngighed i arbejdsopgaver (milt som antallet
af ”stikord” og stotte pakravet under opgavelosningen) og data for nej-
agtigheden 1 arbejdsopgavelosningen (malt som antallet af fejl begéet for
hver arbejdsopgave).

Resultaterne af eksperimentet viste sig at vare positive, idet Da-
vies m.fl. (2002) fandt statistisk signifikante forskelle pd de athengige
variable, nar arbejdsopgaverne blev lost henholdsvis med og uden ”Visu-
al Assistant”-programmet, til programmets fordel. Det gennemsnitlige
antal fejl (pracisionen i arbejdsopgavelosningen) pd tvars af de to ar-
bejdsopgaver og deltagere var saledes 0,75 med ”Visual Assistant”-
programmet og 2,25 uden (p < 0,000), mens det nedvendige gennem-
snitlige antal ”stikord” (uathangighed i opgavelosningen) pa tvars af de
to arbejdsopgaver og deltagere var 1,05 med ”Visual Assistant”-
programmet og 2,40 uden (p < 0,032). Det betyder samtidig, at deltager-
ne ved brug af ”Visual Assistant”-programmet lavede farre fejl, til trods
for at de pa samme tid havde brug for mindre stotte undervejs. Pa den
baggrund konkluderer Davies m.fl. (2002), at der er lovende resultater af
den undersogte hjxlpemiddelteknologi ("Visual Assistant”-programmet)
og lignende teknologier for personer med udviklingshemning med hen-
syn til arbejdsudforelse i form af vathengighed og pracision. Som Davi-
es m.fl. (2002) dog selv papeger, ma resultaterne alene ses som forelobige,
da der er tale om et meget lille studie med kun 10 deltagere.

WANG M.FL. (2007)
I reviewet af Pomaki m.fl. (2012) fandt vi det amerikanske hojkvalitets-
studie af Wang m.fl. (2007), der som det eneste i reviewet har undersogt
effekten af arbejdspladsbaserede forebyggelsesindsatser pa jobudforelses-
outcome, som bl.a. inkluderer et mél for jobfastholdelse (fyring, nyt ar-
bejde mv.), blandt personer med ’Common Mental Health Conditions”
(CMHC). Formalet med studiet var at male effekten af et udvidet telefo-
nisk “care management”-program for personer i beskaftigelse med en
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depression. Studiet belyser med andre ord, om programmet forte til bed-
re kliniske outcome og jobudforelses-outcome sammenlignet med en
traditionel indsats for personer i beskaftigelse med en depression, og
dermed om det kunne betale sig for arbejdsgivere at investere 1 sidanne
indsatser. Der er tale om et randomiseret kontrolleret forseg (RCT),
hvor medarbejdere i 16 virksomheder fordelt pa forskellige sektorer med
adgang til en bestemt sundhedsbehandling (United Behavioral Health)
blev rekrutteret og screenet for depression. De, som i et opfolgende tele-
foninterview udviste mindst en moderat grad af depression pa “’the
Quick Inventory of Depressive Symptomatology Self-Report (QIDS-SR)
questionnaire”, blev efterfolgende randomiseret til enten en indsats- eller
en kontrolgruppe. Personer, som led af mani, misbrug, selvmordsrisiko,
eller som tidligere havde modtaget specialiseret behandling for mentale
problemer, blev ekskluderet fra undersogelsen.

I alt blev 304 personer randomiseret til indsatsgruppen og 300
personer til kontrolgruppen. Den traditionelle behandling, som perso-
nerne 1 kontrolgruppen modtog, bestod sedvanligvis af tilbud om psyko-
terapi eller antidepressiva, mens behandlingen i indsatsgruppen var mere
omfattende. Den bestod af et telefonisk “care management”-program
med systematisk screening af medarbejdernes behandlingsbehov, facilite-
ring af adgang til personlig behandling (psykoterapi og/eller psykofarma-
kologisk behandling), overvagning af medarbejdernes overholdelse af
programmet og stotte undervejs i behandlingsforlobet. Personer i ind-
satsgruppen, som afslog den personlige behandling, modtog i stedet et
struktureret psykoterapeutisk forlob med kognitiv adfaerdsterapi af otte
sessioners lengde over telefonen. Derudover modtog samtlige personer i
indsatsgruppen en psykoedukativ arbejdsbog. Indsatsens intensivitet af-
hang af den enkelte medarbejders kliniske behov. ”Care manageren”
havde en klinisk kandidatgrad.

Jobudferelses-outcome blev malt efter 6 og 12 méneder fra ind-
satsens start og inkluderede folgende fire elementer fra "WHO Health
and Productivity Questionnaire” (HPQ): antal effektive ugentlige timer
pé jobbet, job-performance, decideret jobfastholdelse (fyring, nyt arbejde
mv.) og forekomsten af kritiske hendelser pa arbejdspladsen som folge
af depressionen. De kliniske outcome blev malt ved baseline samt efter 6
og 12 maneder ved hjalp af QIDS-SR.

Wang m.fl. (2007) finder via multiple regressionsanalyser, at an-
tallet af effektive ugentlige timer pa jobbet var statistisk signifikant hojere
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i indsatsgruppen end 1 kontrolgruppen efter bade 6 og 12 mineder. Den
gennemsnitlige ugentlige effektive arbejdstid var saledes 2,6 timer lenge-
re 1 indsatsgruppen, svarende til godt to uger om dret, end i kontrolgrup-
pen. Denne forskel var dels afledt af en statistisk signifikant positiv ef-
fekt pa jobfastholdelse, idet signifikant flere personer i indsatsgruppen
end 1 kontrolgruppen stadig var i arbejde efter 12 mdneder (92,6 pct. i
indsatsgruppen mod 88,0 pct. i kontrolgruppen), dels af at personerne i
indsatsgruppen, der stadig var i arbejde efter 12 maneder, arbejdede flere
timer pr. uge end medarbejderne i kontrolgruppen. Efterfolgende analy-
ser har imidlertid vist, at der efter 12 maneder ikke var signifikant forskel
pa andelen i indsats- og kontrolgruppen, der arbejdede for den sammme
arbejdsgiver. 2 Derimod finder Wang m.fl. (2007) ikke, at job-
performance var statistisk signifikant hojere for indsatsgruppen end for
kontrolgruppen, selv om tendensen blev fundet til at vare positiv. Ende-
lig var der heller ikke statistisk signifikant forskel pa andelen af kritiske
begivenheder pa arbejdspladsen mellem indsats- og kontrolgruppen.
Med hensyn til kliniske outcome finder Wang m.fl. (2007), at personerne
i indsatsgruppen i gennemsnit havde statistisk signifikant faerre sympto-
mer pd depression efter bade 6 og 12 maneder end personer i kontrol-
gruppen. Ogsa andelen, der forbedrede deres symptomer markant, var
hojere i indsats- end i kontrolgruppen efter 12 maneder, mens andelen,
der kom sig helt, var hojere, men ikke statistisk signifikant hojere, i ind-
satsgruppen end i kontrolgruppen efter 12 maneder. Wang m.fl. (2007)
konkluderer pd denne baggrund, at et sidant udvidet telefonisk “care
management”-program bédde har positive effekter over for kliniske out-
come og jobudferelses-outcome (antal effektive ugentlige timer pa job
og jobfastholdelse (dog ikke nedvendigvis for den samme arbejdsgiver)).
En rakke begraensninger i studiet er veerd at navne. For det for-
ste blev outcome-malene (HPQ og QIDS-SR) milt pd baggrund af selv-
rapporterede sporgeskemadata. Det kan give anledning til systematiske
skavheder i de malte outcomes. Derudover begrenser undersogelses-
perioden sig til et dr efter indsatsens start, hvorfor lengerevarende effek-
ter af indsatsen ikke har kunnet undersoges. Endvidere er studiet foreta-
get 1 USA, hvor bade arbejdsmarkedet og sundhedsvasenet fungerer vee-

25. Jobfastholdelse defineres siledes i dette studie ud fra et arbejdstagerperspektiv (dvs. at arbejdsta-
geren kontinuerligt er i job) i stedet for ud fra et arbejdsgiverperspektiv (dvs. at arbejdstageren
kontinuerligt arbejder for den samme arbejdsgiver).
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sentligt forskelligt fra det danske, og man skal derfor vare varsom med
at overfore resultaterne til en dansk kontekst.

KONKLUSION

Dette kapitel har belyst effekten af indsatser, der soger at fastholde per-
soner med handicap i beskaftigelse. Kapitlet bygger pa systematiske re-
view af studier om personer med forskellige fysiske og/eller psykiske
handicap, og vi har saledes ikke inddraget review af studier med bestemte
typer af handicap. Evidensen om beskeaftigelseseffekter af fastholdelses-
indsatser er meget begrenset. Vi fandt blot to internationale systematiske
review, som begge omhandlede personer med psykiske handicap — det
ene review omhandlede personer med forskellige kognitive handicap,
mens det andet omhandlede personer med en rakke mentale helbreds-
problemer. For sidstnevnte review kunne vi imidlertid kun anvende ét
primarstudie, som var et RCT-studie om personer med depression. Beg-
ge review gav imidlertid anledning til at drage positive konklusioner om
arbejdsmarkedsfastholdelse af de respektive indsatser for personer med
henholdsvis kognitive handicap og depression.

For personer med kognitive handicap viste det sig sdledes, at
indsatser bestdende af hjalpemiddelteknologi i form af visuelle/auditive
stikordssystemer (’cuing systems”) tilsyneladende har positive virkninger
pa fastholdelsesindikatorer, sisom nojagtighed 1 arbejdsopgavelosningen,
uathangighed 1 udforelsen af arbejdsopgaverne og demonstration af
overforsel af kvalifikationer fra én arbejdsopgave/ét arbejdsmiljo til en
anden arbejdsopgave/et andet arbejdsmiljo. Resultaterne er imidlertid
opndet pa baggrund af meget fi undersogelsespersoner i de respektive
primerstudier.

For personer med depression er der tilsyneladende positive ef-
fekter af at facilitere adgang til klinisk behandling uden for arbejdsplad-
sen kombineret med arbejdspladsbaserede hoj-intensive psykologiske
indsatser pa jobfastholdelse og antallet af effektive ugentlige timer pa
jobbet. Evidensbasen er dog igen meget begranset.
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KAPITEL 6

SKANDINAVISKSPROGET
LITTERATUR OM
ARBEJDSMARKEDS-
INTEGRERENDE OG
FASTHOLDENDE INDSATSER

I dette kapitel gennemgar vi den skandinavisksprogede litteratur om
kvantitative studier af beskaftigelsesindsatsers effekt pa at integrere og
fastholde personer med forskellige fysiske og/eller psykiske handicap
under ét pd arbejdsmarkedet. Ligesom i de foregiende kapitler fokuserer
vi pa personer med forskellige handicap, og vi inddrager siledes ikke
studier af personer med bestemte typer af handicap.

Som det vil fremgi af gennemgangen nedenfor, er der for den
skandinavisksprogede litteratur fortrinsvis tale om anden akademisk litte-
ratur frem for decideret forskningslitteratur. Vi har siledes ikke fundet
skandinavisksprogede forskningsartikler,? men hovedsageligt to andre
typer akademisk litteratur — dels evalueringsrapporter, der som regel har
taget udgangspunkt 1 enkeltindsatser i mindre skala, og som er udfert af
konsulentfirmaer, og dels litteraturoversigter, der baserer sig pa konkrete
primerstudier eller evalueringer, som er udfort af forskningsinstitutioner.
Litteraturoversigterne er alle norsksprogede rapporter, der behandler
indsatser 1 Norge.?” Der er saledes i alle tilfelde tale om anvendt forsk-

206. Forskningsartikler, der er skrevet pa baggrund af skandinaviske studier, formodes at veere udgivet
pa engelsk og er dermed inkluderet i nerverende litteraturoversigt i det omfang, de indgar i sy-
stematiske review.

27. Litteraturoversigterne over virkningerne af indsatser bygger pd primarstudier/evalueringer med
forskelligartede undersogelsesdesign og analysemetoder, hvoraf ikke alle nodvendigvis er kvanti-
tative. Litteraturoversigterne er inkluderet i beskrivelsen nedenfor, safremt en del af primerstudi-
erne/evalueringerne er kvantitative.
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ning og ikke om deciderede forskningsbaserede studier, og der er ikke
fundet nogen egentlige effektstudier, herunder randomiserede kontrolle-
rede forsog (RCT-studier). Det er med andre ord vanskeligt ud fra den
skandinavisksprogede litteratur at drage konklusioner om reelle (kausale)
effekter af indsatser, hvis formal det er at integrere og/eller fastholde
personer med handicap pa arbejdsmarkedet. Det er naturligvis en stor
svaghed. Gennemgangen nedenfor barer desuden prag af, at indsatser
pa omradet, eller i det mindste deres evaluering, forekommer temmelig
sporadisk, og det har ikke varet muligt at foretage en emnemaessig un-
deropdeling af litteraturen. Vi har i stedet inddelt studierne efter land.

For en del af den skandinavisksprogede litteratur er der endvide-
re tale om evalueringer af indsatser med meget fa deltagere, hvilket i sig
selv gor det vanskeligt at generalisere resultater. Vi har derfor udeladt
beskrivelser af evalueringer med farre end 30 personer i undersogelses-
populationen. Denne litteratur vil alene fremgd af de relevante felter i
typologien (se tabel 2.2 til 2.4 i bilag 4).

Derudover er et antal indsatser primart evalueret pa baggrund af
kvalitative, interviewbaserede data fra mindre, lokale projekter i hen-
holdsvis Danmark, Norge og Sverige. De kvantitative data, der anvendes
i disse tilfzelde, inkluderer som regel alene en opgorelse over arbejdsmar-
kedssituationen for undersogelsespopulationen efter indsatsen, fx ande-
len, der er i stottet og ustottet beskaftigelse, uden for beskaftigelse mv.
Andelene sammenlignes ikke med beskeftigelsessituationen for en lig-
nende kontrolgruppe. Da der i disse tilfelde hverken er tale om underso-
gelsesdesign eller analysemetoder, som giver mulighed for at vurdere, om
der skulle vare en beskaftigelsesmassig effekt af indsatserne, vil denne
litteratur ikke blive beskrevet naermere nedenfor, men vil alene fremga af
de relevante felter i typologien, dvs. hovedsageligt i de relevante felter
under kvalitative metoder (se tabel 2.2 til 2.4 i bilag 4). En af de to dan-
ske evalueringer, som vi har fundet, kan henregnes til denne gruppe
(Schau m.fl. (2005)). Vi vil imidlertid beskrive den nedenfor, dels fordi
den omfatter enkelte resultater baseret pa kvantitative data, og dels for at
give et indtryk af, hvad denne type indsats-evalueringer indeholder.

Flere af vores beskrivelser af studier bygger formuleringsmaessigt
pa studiernes egne beskrivelser — dette gaelder sarligt de eksisterende lit-
teraturoversigter, da de i forvejen har indkredset den vasentligste infor-
mation.
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DANSKE KVANTITATIVE EVALUERINGER AF INDSATSER

KJELDSEN M.FL. (2013)

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd udgav i 2013 rappor-
ten “Handicap og beskeftigelse. Udviklingen mellem 2002 og 20127
(Kjeldsen m.fl., 2013). Rapporten indeholder en kortlegning af beskaefti-
gelsen for personer med handicap inden for en tidrig periode.

Den tidligere VK-regering vedtog i 2009 en beskaftigelsesstrate-
gi for perioden 2009-2012 for personer med handicap. Denne strategi
var en videreforelse af en tilsvarende strategi igangsat af VK-regeringen
for perioden 2005-2008. Det overordnede mél med strategien var at oge
beskaftigelsen for personer med handicap. Strategien var bygget op om
tre overordnede indsatsomrader. Formaélet med de tre indsatsomrader
var:

1. at gore det lettere at kombinere handicap og job.

2. atsprede viden om mulighederne for at kombinere handicap og job.

3. at tilvejebringe storre viden om veje, der effektivt forer til beskafti-
gelse af personer med handicap.

Indsatsen inden for omriderne var iser rettet mod de centrale aktorer,
som har betydning for beskeaftigelse af personer med handicap: personen
med handicap, arbejdsgivere og kollegaer pa arbejdspladsen samt kom-
munernes jobcentre. Ni initiativer blev igangsat, heriblandt udarbejdelse
af en samtaleguide til medarbejdere i jobcentrene, et forseg med virk-
somhedsinnovaterer, som skal hjelpe virksomheder, der onsker at ansat-
te personer med handicap, et forsog med beskaftigelsesafklarende sam-
taler for fortidspensionister, en vidensbank med gode eksempler, en in-
formationskampagne og oparbejdelse af mere viden om, hvordan man
bedst muligt kan opkvalificere personer, som har problemer med at la-
se/stave.

Kjeldsen m.fl. (2013) indeholder séiledes bla. en evaluering af
strategiens malopfyldelse i forhold til disse tre indsatsomrader. Med hen-
blik pa fokus for denne litteraturoversigt begraeenser vi os til at beskrive
undersogelsens resultater for indsatsomrade 3).

Undersogelsens datagrundlag bestir af sporgeskemadata blandt
personer 1 befolkningen mellem 16 og 64 ir, som blev interviewet i for-
bindelse med Danmarks Statistiks Arbejdskraftundersogelser i 2002,
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2005, 2008, 2010 og 2012. Hertil er der knyttet registeroplysninger.
Kjeldsen m.fl. (2013) undersoger udviklingen i beskeftigelsen mellem
2002 og 2012 for personer med handicap og sammenligner denne udvik-
ling med beskaftigelsesudviklingen for personer uden handicap. Kjeld-
sen m.fl. (2013) finder, at beskaftigelsen for personer med handicap er
9,8 procentpoint lavere 1 2012, end den var i 2005, og 7,2 procentpoint
lavere 1 2012, end den var i 2008. Rapporten viser imidlertid, at beskafti-
gelsen for personer uden handicap ogsa har varet faldende i strategiperi-
oden, og at udviklingen ikke har vaeret vaesentligt forskellig for personer
med og personer uden handicap. Rapporten viser ogsa, at andelen af per-
soner i arbejde 1 alle drene er betydeligt mindre for personerne med han-
dicap end for personerne uden. Kjeldsen m.fl. (2013) konkluderer pa
denne baggrund, at det overordnede mal for indsatsomrade 3) tilsynela-
dende ikke er naet.

SCHAU M.FL. (2005)
En anden dansksproget rapport “Sindslidende og Arbejdsmarkedet. En

dokumentation af, hvad der virker og hvorfor” evaluerer den psykiatriske
jobkonsulentordning i Daghus HUSET i Skive (Schau, 2005). Rappot-
tens primere formal er at undersoge jobkonsulentordningens virkninger 1
forhold til dels at f4 personer med handicap i beskzftigelse, og dels 1 for-
hold til at fastholde personer med handicap i beskeaftigelse. Herudover er
det formalet at vurdere ordningens nyttevardi pa baggrund af okonomi-
ske beregninger set ud fra et kommunalt perspektiv.

Daghus HUSET var pd tidspunktet for evalueringen et blandt
flere tilbud i det davarende Viborg Amts distriktspsykiatri. Brugernes
diagnoser spandte vidt, fra angst og depression til skizofreni og person-
lighedsforstyrrelser, men der var tale om personer med kroniske eller
langvarige sindslidelser og/eller psykiske problemer, som havde behov
for sarlig stotte til at komme ud pa arbejdsmarkedet. Der var primert
tale om personer pa sygedagpenge eller kontanthjalp og derudover om
fortidspensionister, som onskede et skianejob. Pa baggrund af erfaring
med et succesfuldt pilotprojekt ”Udslusning til job”, blev jobkonsulent-
ordningen etableret 1. februar 2003 og fysisk placeret 1 Daghus HUSET i
Skive. I evalueringsperioden (1. februar 2003 til 30. september 2004) be-
stod jobkonsulenten af en enkelt person med mange ars erfaring i at ar-
bejde med psykisk syge som bdde behandler, stottekontaktperson for
psykisk syge og psykiatrisk jobkonsulent.
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Jobkonsulentordningen minder i flere henseender om tankegan-
gen bag “Individual Placement and Support” (IPS)-indsatser i andre lan-
de, se kapitel 3. Omdrejningspunktet for indsatsen var saledes jobkonsu-
lenten. En stor del af jobkonsulentens tid blev brugt pa jobatklaring af
brugerne samt til at besoge offentlige og private virksomheder for at ho-
re, om de kunne veare interesserede i et fremtidigt samarbejde omkring
en konkret bruger. Foruden stotte til jobafklaring og forberedelse til job-
samtaler var der ogsa tale om opfelgningsstotte tilpasset den enkelte bru-
ger, nir vedkommende havde opniet beskaftigelse, samt dennes ar-
bejdsgiver. Jobkonsulenten fungerede i mange tilfeelde som problemknu-
ser pa arbejdspladsen i forbindelse med samspillet mellem bruger og
virksomhed. En meget vigtig og stor del af jobkonsulentens arbejde be-
stod endvidere i at vaere tovholder for brugeren over for de mange for-
skelligartede instanser, som brugeren grundet sin psykiatriske diagnose
var i beroring med.

Evalueringen af jobkonsulentordningen bygger pa bade kvalita-
tive interview med brugerne, virksomhederne og sagsbehandlerne samt
pé kvantitative data indsamlet for samtlige 62 brugere (34 kvinder og 28
mend), der var tilknyttet jobkonsulentordningen i evalueringsperioden.
Pr. 1. oktober 2004, hvor de beskaftigelsesmassige virkninger af jobkon-
sulentordningen blev evalueret, var 22 brugere tilknyttet ordningen,
mens 40 brugere havde afsluttet deres forlob, dvs. de var blevet udsluset.
Evalueringen opererer med en succes- og beskaftigelsesprocent som mal
for de kvantitative virkninger af jobkonsulentordningen. Evalueringen
viser, at for de uafklarede brugere, som ud fra et kommunalt okonomisk
perspektiv udgor den absolut dyreste gruppe, var 20 brugere pr. 1. okto-
ber 2004, svarende til 51 pct. af gruppen, kommet i en eller anden form
for beskaftigelse, herunder var to kommet i ordinart arbejde. Nogle var
udsluset, mens andre stadig var tilknyttet jobkonsulentordningen. For
gruppen af brugere (to personer), som fra projektets begyndelse var i
fleksjob, og som skulle fastholdes i deres fleksjob, viser resultaterne at
begge brugere var fastholdt i deres job pr. 1. oktober 2004. Heraf var den
ene udsluset, mens den anden stadig var tilknyttet jobkonsulentordnin-
gen. Den sidste gruppe, som bestod af brugere, der ved projektets be-
gyndelse modtog fortidspension, men som alligevel blev visiteret til job-
konsulentordningen, havde en succes- og beskxftigelsesprocent pa 57
pct. Tolv brugere var kommet i ikke-ordinaer beskaftigelse pr. 1. oktober
2004, syv brugere var i skdnejob, og fem brugere var i beskyttet beskafti-

115



gelse. Nogle var udsluset, mens andre stadig var tilknyttet jobkonsulent-
ordningen. Resultaterne sammenlignes bl.a. med HUSETS tidligere ud-
slusningsresultater, hvor kun meget fa brugere kom i arbejde. Set 1 det lys
vurderes det 1 evalueringen, at jobkonsulentordningens succes- og be-
skaftigelsesprocent er markbart hej. Evalueringen konkluderer, at bade
det kvalitative og kvantitative datamateriale giver anledning til at betegne
jobkonsulentordningen som en succes. Jobkonsulentordningen har fx
samlet set 1 undersogelsesperioden haft en succes- og beskeftigelsesrate
pd 54,8 pct. malt pa bade de afsluttede brugere, samt de der stadig var
tilknyttet jobkonsulentordningen. En forsigtig sammenligning med lig-
nende tilbud (revalideringsinstitutioner) viser, at jobkonsulentordningen
har faet dobbelt si mange udsluset til arbejdsmarkedet. Resultaterne bor
ifelge Schau (2005) ogsé ses 1 lyset af, at det er en vanskelig malgruppe at
fa i arbejde via det kommunale system, og at mange af brugerne havde
varet uden for arbejdsmarkedet i flere dr, inden de blev tilknyttet job-
konsulentordningen. Det antages endvidere, at jobkonsulentordningen
har givet anledning til besparelser pa sygedagpenge og kontanthjxlp.
Derudover antages det ogsa, at der er opnéet besparelser i form af faerre
sygehusindlaggelser, ferre legebesog, mindre forbrug af medicin mv.

Da evalueringen primeart baserer sig pd kvalitative interview og
sekundart pa simpel beskaftigelsesstatistik for og efter indsatsen, giver
den imidlertid ikke mulighed for at sige noget om, hvorvidt projektet har
haft en egentlig kausal beskaftigelsesetfekt, fx sammenlignes indsats-
gruppens beskeaftigelse for og efter indsatsen ikke med en tilsvarende
kontrolgruppes.

NORSKE KVANTITATIVE EVALUERINGER AF INDSATSER

Flere af de norsksprogede studier er som navnt litteraturoversigter. 1
disse oversigter beskrives bade ordninger, hvor der findes evalueringer
og decideret forskning i deres beskeaftigelseseffekt, og ordninger, som
endnu ikke er evalueret. Vi beskriver kun de ordninger, hvor der ifolge
litteraturoversigterne foreligger kvantitative evalueringer.

WIK (2010)
Et studie (en masteropgave) indeholder en litteraturoversigt over eksiste-
rende evalueringer af en rxkke nationale indsatser i Norge, der soger at
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integrere og/eller fastholde personer med forskellige typer af handicap
pa arbejdsmarkedet (Wik, 2010). Litteraturstudiet kommer kun overord-
net ind pa indsatsernes indhold eller virkemidler, og det fokuserer i ste-
det pa beskaftigelsesmaessige virkninger af indsatserne. Wik (2010) ind-
deler de nationale indsatser 1 en rakke indsatstyper:

o Tilrettelegning og hjelpemidler
e konomiske virkemidler

o Arbejdsmarkedstiltag

o IA-aftalen

«  Statslige handlingsplaner.

Tilrettelwgning og hjelpemidler. Bade Arbeidsmiljeloven (2005, § 4-6) og Dis-
kriminerings- og tilgjengelighetsloven (2008, § 12) slir fast, at det er ar-
bejdsgiverens pligt at udfore en nodvendig tilpasning (tilrettelegning) af
arbejdsplads og arbejdsopgaver for medarbejdere med behov for det.
Arbeids- og velferdsetaten (NAV) har flere virkemidler, som er udviklet
specielt til tilpasninger for personer med handicap. Det drejer sig bla.
om funktionsassistentordningen, transportstotteordningen og tilrettelag-
ningsgarantiordningen. Litteraturgennemgangen finder pa baggrund af
en rekke evalueringer (Econ, 2008; Amundsveen & Solvoll, 2003; Ram-
boll Management, 2008), at der samlet set er gode resultater af hjelpe-
middel- og tilpasningsindsatserne med hensyn til at integrere og fasthol-
de personer med handicap pa arbejdsmarkedet. Eksempelvis finder eva-
lueringen af Econ (2008), at funktionsassistentordningen for nogle per-
soner forte til oget arbejdstid, mens den for de flestes vedkommende
hjalp til ikke at reducere arbejdstiden. Evalueringen af transportstotte-
ordningen (Amundsveen & Solvoll, 2003) finder, at ordningen ikke bi-
drog vasentligt til at fa personer med handicap vak fra offentlig forsor-
gelse og ind pa arbejdsmarkedet, men at flere personer i beskaftigelse
mente, at de ville kunne arbejde i en lengere periode, at flere kom hurti-
gere tilbage 1 arbejde efter sygdom, og at flere endvidere folte sig i stand
til at bidrage med oget arbejdstid. Ingen af de evaluerede hjalpemiddel-
og tilpasningsindsatser er imidlertid fundet til at veere setligt udbredte, og
det vurderes derfor, at deres potentiale ikke er udnyttet fuldt ud. Dette
kan ifelge Wik (2010) tilskrives mangelfuld information om ordningerne,
begransninger i reglerne samt divergerende og ringe koordineret kompe-
tence blandt de berorte instanser. Eksempelvis tildeles funktionsassisten-
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ter kun til personer med et sterkt fysisk handicap, og forst nér alle andre
tiltag er fundet utilstrekkelige, og transportstotte gives ligeledes kun til
personer med betydelige mobilitetsvanskeligheder.

Okonomiske virkemidler udger den anden type af nationale indsat-
ser over for personer med handicap. Ykonomiske stotteordninger for at
fremme beskaftigelsen blandt personer med handicap er lovfmstede
gennem “Folketrygdloven” (2009). Blandt de okonomiske ordninger kan
nevnes sygedagpenge, revalideringsydelse, tidsbegrenset invaliditetsydel-
se og grundydelse til transport. Der er ifolge Wik (2010) imidlertid ikke
udfort konkrete evalueringer af disse tiltag, men NAV har fort statistik
over brugerne af ordningerne og deres eventuelle overgang til arbejde,
som kan vare med til at belyse virkninger af ordningerne. Statistikken
viser, at hovedparten af de personer, som modtager midlertidige ydelser,
ikke vender fuldt ud tilbage til arbejdsmarkedet, og at det for dem, som
gor, er et fital, der ikke fortsetter med at modtage en eller anden form
for okonomisk stotte fra NAV sidelobende med deres beskaftigelse.

Arbejdsmarkedstiltag udgor den tredje type af nationale indsatser
over for personer med handicap. Arlige undersogelser fra Statistisk Sen-
tralbyra og andre undersogelser har i folge Wik (2010) vist, at deltagelse i
sadanne tiltag kan fore til en betydeligt hojere beskeaftigelsesprocent end
ikke deltagelse (Aukrust & Bo, 2009; J.I. Hamre, 2008; Pedersen, 2007).
Tiltagenes beskaftigelsesresultater varierer imidlertid markant fra mellem
76 pct. 1 beskaftigelse efter deltagelse i lontilskudsordninger til 25 pct. 1
beskaftigelse efter deltagelse i Varigt Tilrettelagt Arbejde (VTA). Disse
forskelle kan tenkes at vare forarsaget af forskelle mellem deltagerne i
de forskellige indsatser, saledes at de ikke er udtryk for forskelle i indsat-
sernes effekt. Wik (2010) peger siledes pd, at egentlige beskeaftigelses-
massige effekter af arbejdsmarkedstiltag er svart paviselige, fx er der
metodiske problemer i form af selvselektionsmekanismer, der kan spille
ind pd undersogelsesresultaterne. Der skelnes sdledes mellem negativ
selvselektion, som vil sige, at det er de personer med mindst sandsynlig-
hed for at komme i arbejde, der hovedsageligt deltager i indsatsen, og
positiv selvselektion, som omvendt vil sige, at det er de personer med
den storste sandsynlighed for at komme 1 arbejde, der hovedsageligt del-
tager i indsatsen (Roed m.fl.,, 2000). Tiltag, som er baseret pa “kunstigt”
skabte arbejdspladser, herunder midlertidige beskeftigelsestiltag og Va-
rigt Tilrettelagt Arbejde (VTA), viser sig at have de klart ringeste beskeaf-
tigelsesmassige virkninger (Aukrust & Bo, 2009). I disse tiltag afdekkes
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der samtidig negativ selvselektion, mens tiltagene med de bedste beskeaf-
tigelsesmaessige virkninger, herunder lontilskudsordningen og oplerings-
/uddannelsestiltag, er praeget af en tydelig positiv selvselektion. Dette
bidrager til at forklare de store forskelle 1 beskaftigelsesresultater mellem
de forskellige tiltag, samtidig med at selvselektionsmekanismer ogsd kan
medvirke til, at virkninger af samme tiltag kan variere kraftigt fra studie
til studie (Roed m.fl., 2000). Dog finder et studie, som kontrollerer for en
rekke observerede forskelle mellem indsats- og kontrolgruppen ved brug
af matching-metoden, at lontilskudsordningen havde en positiv og stati-
stisk signifikant oget beskaftigelseseffekt (Hamre, 2006). Som det pépe-
ges 1 litteraturoversigten af Wik (2010) er undersogelsen generel og un-
dersoger ikke specifikt personer med handicap. Alligevel kan undersogel-
sen sige noget om denne gruppe, da lontilskudsordningen har en klar
overvagt af personer med handicap (NAV, 2009). Wik (2010) konklude-
rer, at forskningen i virkningerne af arbejdsmarkedstiltag langt fra er en-
tydig, og at resultaterne varierer bade i fremstilling og i indhold. Evalue-
ringerne af arbejdsmarkedstiltagene viser dog, at forskellige grupper har
forskellig gavn af disse tiltag og har forskellige behov bade i forhold til
tiltagenes indhold og varighed. Det kommer tydeligt frem, at de der reg-
nes for at have de bedste forudsatninger for ordinzrt arbejde, ogsa er
dem, som oftest visiteres til de bedste tiltag. Wik (2010) konkluderer lige-
ledes, at heller ikke de, som deltager i de mest succesfulde ordninger,
sasom lonstilskud og opletings-/uddannelses-tiltag, ser ud ¢l at have
nogen enkel vej ind pd arbejdsmarkedet, da afslutning pa uddannelse ofte
ender i ledighed, samtidig med at deltagere i lontilskudsordningen ofte
ikke er sikret nogen ordiner stilling, nar tilskuddet ophorer.

Inkluderende arbeidsliv-aftalen (LA-aftalen) er overskriften pa den
fjerde nationale indsatstype. IA-aftalen blev indgéet 1 2001 og er en aftale
mellem den norske regering og arbejdsmarkedets parter. IA-aftalens
formdl var todelt i relation til personer med handicap. Den handlede dels
om at folge op pi allerede ansatte personer med handicap pd deres ar-
bejdspladser, og dels om at integrere flere personer med handicap pd ar-
bejdsmarkedet. Evalueringer af IA-aftalens mélopfyldelse (Dale-Olsen,
Hardoy, Storvik, & Torp, 2005; Ose m.fl., 2009) konkluderer, at IA-
virksomhederne 1 langt hojere grad er lykkedes med at folge op pa deres
allerede ansatte personer med handicap (forste delmal), herunder at sen-
ke deres sygefravaer, end pa at integrere flere personer med handicap 1
virksomhederne (andet delmdl). De virkemidler, der fungerer bedst som
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motivationsfaktor for arbejdsgivere til at indga en [A-aftale, er de oko-
nomiske, og her er tilrettelegningstilskuddet bade det mest efterspurgte
og det mest brugte. Det konkluderes imidlertid, at IA-aftalens virkemid-
delbrug slet ikke er godt nok dokumenteret eller effektevalueret, saledes
at der er behov for mere forskning om dens beskaftigelsesmassige virk-
ninger (Ford, 2006; Ose m.fl., 2009).

Statslige handlingsplaner for at fa flere personer med handicap inte-
greret pa arbejdsmarkedet udgor den sidste type af de nationale indsatser
over for personer med handicap. ”’Plan for rekruttering av personer med
nedsatt funksjonsevne” (2004) indebarer, at 5 pct. af nyansaxttelserne pa
statslige arbejdspladser skal forbeholdes personer med handicap. Da pla-
nen blev evalueret for perioden august 2004 til august 2006, var malet
dog langt fra naet (Bull m.fl., 2007). Det forste dr var 2,4 pct. af samtlige
nyansatte 1 staten personer med handicap og aret efter gjaldt det kun 1,2
procent. Andre handlingsplaner er Tjenestemannsloven § 9, som siger, at
der, hvis der blandt kvalificerede ansogere til en stilling er én eller flere,
som har et handicap, altid skal indkaldes mindst én sadan anseger til job-
samtale. Arbejdsgivere i den offentlige sektor kan ogsa ansatte en kvali-
ficeret person med handicap frem for en bedre kvalificeret ansoger, hvis
ansogeren med handicap tilfredsstiller kravene i stillingsopslaget. Evalue-
ringen af Bull m.fl. (2007) finder, at cirka halvdelen af virksomhederne,
som ansztter, havde benyttet sig af kravet om at indkalde mindst én an-
soger med handicap til jobsamtale, men at kun tre virksomheder havde
ansat en anseger med handicap pa baggrund af muligheden for at fraval-
ge den mest kvalificerede til fordel for personen med handicap. En eva-
luering af et etarigt trainee-program i de norske direktorater for personer
med handicap finder bl.a., at tiltaget medforte, at majoriteten af deltager-
ne fik ansattelse, mens de resterende fik referencer og nyttige kvalifikati-
oner pa CV’et. Bull m.fl. (2007) opsummerer, at det overordnede indtryk
af de statslige handlingsplaner er gode intentioner, men med svage resul-
tater i form af ansettelser af personer med handicap.

Litteraturoversigten af Wik (2010) kommer saledes godt rundt
om de nationale indsatser 1 Norge, men giver samtidig anledning til at
konkludere, at der er behov for mere forskning 1 indsatsernes effekter.
Det er siledes meget vanskeligt pd baggrund af de eksisterende evalue-
ringers undersogelsesdesign og analysemetoder at kunne sige noget om
egentlige beskxftigelsesmaessige effekter af de nationale indsatser.
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RUSNES (2010)
En anden norsk litteraturoversigt Arbeidsrettede tiltak for unge med

funksjonsnedsettelser — en kunnskapsoversikt (Rusnes, 2010) beskeftiger sig
med arbejdsrettede tiltag/indsatser, som har til formal at skabe en varig
tilknytning til arbejdsmarkedet for unge mennesker med fysiske og psyki-
ske handicap. Litteraturoversigten giver en systematisk gennemgang af
den eksisterende norske (forsknings-) litteratur pd omradet inddelt efter
forskellige tiltag. Tiltagene er i hovedsagen nationale, standardiserede
tiltag i regi af Arbeids- og velferdsetaten (NAV), hvorfor en del af tilta-
gene er gengangere fra den ovenfor beskrevne litteraturoversigt af Wik
(2010), men ogsa en rakke lokale tiltag bliver gennemgdet. P4 samme
made som Wik (2010) inddeler Rusnes (2010) tiltagene under forskellige
overskrifter, hvoraf flere er sammenfaldende med inddelingen i Wik
(2010). Evalueringerne af tiltagene bygger bade pa kvantitative og kvalita-
tive data. Det er primeart resultaterne pa baggrund af de kvantitative data,
som vi beskriver. Evalueringerne indeholder dog sjeldent undersogelses-
design og analysemetoder, der kan sige noget om reelle kausale effekter,
som det ogsa blev konkluderet pa baggrund af litteraturoversigten af Wik
(2010). Rusnes (2010) inddeler indsatserne i folgende indsatstyper:

o Tiltak rettet mot arbeidsgivere og virksomheter
o Tilrettelegging og hjelpemidler

«  Informasjon, veiledning og oppfelging

«  Opplaring og utdanning

o Arbeidspraksis i ordinzrt arbeidsliv

«  Tiltak i skjermet virksomhet.

Tiltag rettet mod arbejdsgivere og virksombeder er et omrade, hvor der ifolge
Rusnes traditionelt har vearet fa tiltag 1 Norge. Det er tiltag, der skal mo-
tivere eller gore det lettere for arbejdsgivere at ansatte og fastholde per-
soner med handicap i form af fx skonomiske kompensationsordninger,
vejledning, information osv. Et sadan tiltag er den landsdakkende tids-
begransede lontilskudsordning, som i forhold til personer med handicap
kan gives for en periode af maksimalt tre ar. For personer med handicap
finder Econ (2001), at effekten af lontilskudsordningen var storst for
lengerevarende tilskud, og at den langsigtede effekt af ordningen var god,
idet hele 60 pct. af deltagerne var i beskaftigelse halvandet ar efter tilta-
gets afslutning. I en evaluering af Moller (2005) konkluderes det: ”Pa den
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andre siden finner vi ogsa tiltakskjeder, hvor de med psykiske lidelser har
en relativt sett bedre jobbeffekt sammenlignet med andre yrkeshemmede.
(...) Dette gjelder tiltakskjeder, som starter med arbeidstrening, og som
ender opp med lonnstilskudd” (Rusnes, 2010). Endelig har matching-
studiet af Hamre (2006) analyseret sandsynligheden for at komme i be-
skaeftigelse for personer med handicap som folge af fire arbejdsmarkeds-
tiltag, hvoraf lentilskudsordningen som det ene tiltag giver de storste po-
sitive effekter. Sdledes havde deltagere i lontilskudsordningen 21 pct.
storre sandsynlighed for at vare i beskeaftigelse et dr efter at have modta-
get lontilskud set 1 forhold til ikke-deltagere. Der er ogsa forseg i gang
med en tidsubegraenset lontilskudsordning, hvor tilskuddet er en kom-
pensation for personens reducerede arbejdsevne. Der findes imidlertid
(endnu) ingen kvantitativ forskning i tiltagets virkning,.

Tilretteleggning og bjelpemidler udgor den anden type af indsatser,
som Rusnes (2010) beskriver. For det forste findes en permanent ord-
ning med tilretteleegningstilskud, som er en pkonomisk stotte til arbejds-
givere, der skal kompensere for udgifter til tilrettelaegning af arbejdsplad-
sen og arbejdsopgaverne for medarbejdere, der er i fare for at blive sy-
gemeldte, eller som modtager revalideringsydelse. Tiltaget er forbeholdt
IA-virksomheder. Stotten kan gives bade individuelt og til grupper af
medarbejdere. En evaluering af tiltaget (Kvale & Olsen, 2004) pa bag-
grund af registerdata og interview finder, at tilskuddet oftest blev an-
vendt til organisatoriske formal, sisom ekstra bemanding, traening, be-
handling, oplaring og i visse tilfalde udstyr, men at ordningen i det hele
taget ikke var sxrligt brugt.

For det andet findes en sakaldt tilrettelegningsgaranti, der blev
landsdzkkende i 2008. Det er en ordning, der garanterer, at de nedven-
dige tiltag og hjalpemidler, som en arbejdsgiver og arbejdstager behover
i forbindelse med ansattelse og/eller fastholdelse af en person med han-
dicap, er til radighed. Tiltagene og hjelpemidlerne stilles til ridighed tid-
ligt i processen, og der foretages en opfolgning efter ansattelsen. Der er
tale om en skriftlig servicegaranti, som forpligter NAV til at give hurtig
sagsbehandling og tilpasset opfolgning til arbejdsgiver og arbejdstager.
Der findes ifelge Rusnes forelobig ingen kvantitativ forskning eller eva-
lueringer af tiltaget i sin nuvarende form. Funktionsassistentordningen
udgor et tredje tiltag, hvor en assistent hjalper medarbejdere med et
svaert fysisk handicap med at udfore praktiske opgaver af bade personlig
og jobrelateret karakter pa arbejdspladsen. Tilrettelegningsordningen
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skal vaere afprovet, inden en funktionsassistent kan rekvireres. Der findes,
ifolge Rusnes (2010), tre evalueringer af ordningen (Helle & Widding,
2008; Econ, 2008; Berge, 2007), hvoraf den ene (Econ, 2008) ogsd blev
nevnt i litteraturoversigten af Wik (2010). Alle tre evalueringer har over-
ordnet fundet positive virkninger af ordningen, uden at der er tale om
effektmalinger. Set i forhold til de positive virkninger er ordningen dog
ikke serligt udbredt (jf. Wik, 2010), og det anbefales, at kriterierne for at
komme ind under ordningen udvides.

Information, vejledning og opfolgning udgor den tredje type af indsat-
set. Jobressurs.no er en webside etableret i 2006, hvor unge mennesker
med handicap kan sege job gennem jobopslag, indhente information og
tips, og de kan udveksle erfaringer om, hvordan man fortxller om sit
handicap i en jobsegningsproces. Der foreligger endnu ingen evaluerin-
ger af websiden, og websiden er under stadig udvikling.

Jobbklubb-ordningen er et permanent tiltag, hvor personer med
handicap gennem et seks uger langt forlob tilbydes individuel coaching,
hjxlp til CV- og jobansegningsskrivning, traning i stillingsanalyse og job-
interviewteknik samt bevidstliggorelse om egne kompetencer. Som tidli-
gere omtalt har Hamre (2000) med brug af matching-metoden analyseret
sandsynligheden for at komme 1 beskaftigelse for personer med handi-
cap som folge af fire arbejdsmarkedstiltag, hvoraf Jobbklubb-ordningen
var den ene. Efter lontilskudsordningen fandt Hamre, at Jobbklubb-
ordningen var den nast mest effektive. Saledes havde deltagere 9 pro-
centpoint sterre sandsynlighed for at vare 1 beskeaftigelse et dr efter at
have deltaget i Jobbklubb-ordningen end ikke-deltagere.

I tiltaget Veilednings- og oppfolgingslos”, som er permanent og
blev startet 1 2008, giver sakaldte “lodser”, som er ansat i NAV-regi, stot-
te, information og vejledning til personer med psykiske handicap for dels
at integrere flere pa arbejdsmarkedet, og dels fastholde flere 1 beskafti-
gelse. Tiltaget er ifelge Rusnes (2010) imidlertid endnu ikke evalueret.
Tiltaget ”Arbeid med bistand” (AB) er et storre permanent tiltag i regi af
NAYV bestiende af en rakke forskelligartede elementer, hvis formal det
er at integrere flere personer med handicap pa arbejdsmarkedet. AB in-
deholder elementer, der bringes i spil i flere faser, sisom kompetence-
kortlegning, stotte til at finde ordiner beskaftigelse og opfolgende ind-
sats, nar beskaftigelse er opnaet. AB svarer til "Supported Employment”
(SE)-tiltag i andre lande. Deltagerne far stillet en personlig tilrettelegger
til radighed, som udgor omdrejningspunktet for stotte i biade jobsog-
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ningsprocessen og den efterfolgende opfolgningsproces, fx far deltagerne
hjxlp til tilpasninger og opfelgning péd arbejdspladsen og stotte 1 forbin-
delse med lon- og ansattelsesforhandlinger. AB kan bl.a. anvendes i for-
bindelse med overgang fra uddannelse til arbejde. Indsatsens lengde va-
rierer efter individuelt behov, men kan dog maksimalt vare i tre ar. Rus-
nes (2010) lister fire studier, som hver iser har evaluereret virkningerne
af AB (Spjelkavik m.fl., 2003, 2007; Econ, 2004, 2005), hvoraf det kun er
det ene (Econ, 2004), der direkte har beskaftigelse som kvantitativt out-
come-mal, mens flere anvender kvalitative evalueringsmetoder. Samlet
set er resultaterne af AB blandede og forholdsvis svage, hvad angér at
integrere flere i malgruppen pa arbejdsmarkedet. En vigtig pointe i flere
af evalueringerne er imidlertid, at den personlige tilretteleegger spiller en
meget vasentlig rolle, og at resultatet af AB dermed i hoj grad afhaenger
af tilretteleggerens indsats. Evalueringen af Econ (2004) baserer sig pd
registerdata for personer, der deltog i indsatsen i perioden 1998-2001.
Nogen egentlig effektmaling er der imidlertid ikke tale om, idet evalue-
ringen ikke anvender en kontrolgruppe. Evalueringen finder, at fire ar
efter indsatsens afslutning var omtrent halvdelen af deltagerne pa fuld
invaliditetsydelse, mens kun 29 pct. af deltagerne havde eller havde haft
ordinzr beskeftigelse. Rusnes (2010) papeger, at en af drsagerne til de
svage virkninger af AB kan vare, at deltagernes forudsatninger for be-
skaftigelse 1 mange tilfelde er ganske ringe.

Opplering og utdanning udgor en fjerde type af indsatser, hvis mal i
forste omgang er tilbud om oplering og uddannelse til unge mennesker
med handicap og séiledes kun pi sigt beskeaftigelse. Tiltag herunder vil
derfor ikke blive beskrevet nermere.

Arbeidspraksis i ordinart arbeidsliv er overskriften pa en femte type
af indsatser, der giver unge mennesker med handicap mulighed for at
afprove sig selv og deres kompetencer i erhvervspraktik pa ordinere ar-
bejdspladser. Et enkelt studie (Hamre, 2000) har evalueret effekten af
tiltaget ”Arbeidspraksis 1 ordinare virksomheter”, hvor unge mennesker
med handicap ansaxttes i en virksomhed i maksimalt to ar pa serlige vil-
kar, dvs. med bl.a. tilrettelegningshjelp og en individuel oplaeringsplan,
som udarbejdes i samarbejde med arbejdsgiveren, som skal beskrive mal,
arbejdsopgaver og oplaring. En kontaktperson pé arbejdspladsen folger
op under hele praktikperioden. Hamre har analyseret ordningens effekt
pa sandsynligheden for at komme i beskeftigelse for personer med han-
dicap. Hamre finder, at deltagere 1 ordningen havde 7 procentpoint stor-
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re sandsynlighed for at vare i beskaftigelse et ar efter at have deltaget i
ordningen end ikke deltagere. ’Open Mind”, som er et andet tiltag under
denne overskrift, er evalueret af Skoien, Hem & Tyrmi (2006). ”Open
Mind” er et projekt i regi af Telenor (registreret under ’Arbeit med bi-
stand” i NAV), som startede i 1994 og blev permanent 1 1999. Der er tale
om et todrigt kursus- og erhvervspraktikprogram med en tre mineders
kvalificeringsperiode med kurser, vejledning og kompetencekortlegning
og derefter en erhvervspraktikperiode pd 21 maneder, som finder sted i
enten Telenor eller i en af Telenors samarbejdsvirksomheder. For at
kunne deltage i projektet, skal man have et fysisk handicap, en horened-
sattelse eller en synsnedsattelse. Man skal vere pa arbejdsrettet rehabili-
tering og have en videregiende uddannelse eller anden relevant uddan-
nelse. Endvidere kraeves det, at man er motiveret og onsker at komme i
beskeftigelse. Op til fem praktikanter kan deltage i ordningen to til fire
gange om dret. Ifolge evalueringen havde projektet i perioden 1994 til
2005 80-90 deltagere, hvoraf tre ud af fire efter projektets afslutning op-
ndede varig beskeftigelse. En trainee-ordning, som er blevet afprovet 1
de norske departementer, direktorater og tilsyn (for departementernes
vedkommende i efteraret 2007 til efteraret 2008 og for direktorater-
nes/tilsynenes vedkommende i efteraret 2008 il efteriret 2009) er et
tredje tiltag med arbejdspraksis i ordinart arbejdsliv. Deltagere var hojt-
uddannede personer med forskelligartede handicap. I departementernes
trainee-program deltog 16 personer, og i direktoraternes/tilsynenes trai-
nee-program deltog 20 personer fordelt pa arbejdspladser i hele landet.
Rusnes (2010) beskriver resultaterne af tre evalueringer af trainee-
programmet (Skarpaas & Rusnes, 2008; Skog Hansen & Reegard, 2008;
Reegird, Skog Hansen & Mandal, 2009). De evaluerer tilsammen opfyl-
delsen af trainee-programmets to formal, nemlig dels at tilbyde kvalifice-
rede personer med handicap et drs relevant erhvervserfaring som trainee
for at styrke deres efterfolgende muligheder pd arbejdsmarkedet, og dels
at bidrage til at skabe opmarksomhed om personer med handicap som
en arbejdskraftressource og samtidig tilfore forvaltningen erfaring med at
have personer ansat med forskellige typer handicap. De tre evalueringer
giver samlet set et positivt billede af programmet 1 forhold til at integrere
deltagerne pé arbejdsmarkedet efter programmet, selv om deltagelse kun
1 nogle tilfeelde har ledt til fast beskaftigelse for trainee’erne. Derudover
afdekkes en rekke udfordringer/bartierer i form af mangel pd erhvervs-
erfaring eller relevant kompetence hos trainee’erne, manglende opfolg-
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ning og mangel pa relevante arbejdsopgaver fra arbejdspladsernes side
samt mangel pd dbenhed fra traineernes side omkring deres handicap.
Endvidere konkluderes det, at det er svaert at bedemme, om trainee-
programmet har bidraget til at skabe en positiv holdningsendring i for-
hold til personer med handicap pa de deltagende arbejdspladser, selv om
trainee-programmet har bidraget til en oget bevidstliggorelse og synlig-
gorelse af denne gruppe af arbejdstagere. Derudover er der efter udgivel-
sen af Rusnes (2010) foretaget en slutevaluering af trainee-programmet 1
direktoraterne (Regard & Mandal, 2010). Slutevalueringen viser, at om-
trent et halvt ar efter trainee-periodens udleb var 12 ud af de 18 trainees i
beskaftigelse. Derudover mente 16 ud af de 18 trainees, at deltagelse i
programmet havde styrket deres muligheder pa arbejdsmarkedet i hoj
eller i nogen grad bl.a. via storre selvtillid og eget mestringsfolelse.

Tiltak i skjermet virksombet udgor den sidste type af indsatser i
Rusnes (2010). Den sigter mod at forbedre mulighederne for beskyttet
beskaftigelse for unge mennesker med handicap. Da vi her fokuserer pa
personer med handicap og deres muligheder for ordinar beskaftigelse,
omtales resultaterne af tiltagene ikke narmere.

Pa baggrund af denne rakke af tiltag konkluderer Rusnes (2010),
at der er stor variation i, hvor meget og pa hvilken made de enkelte tiltag
er evalueret, men at der generelt mangler viden om effekten af beskeafti-
gelsesindsatser for unge mennesker med handicap. Rusnes konkluderer
derfor, at der bor forskes mere inden for dette felt, og endvidere at der
mangler nationale tiltag, som retter sig direkte mod unge mennesker med
handicap.

NORVOLL & FOSSESTQ@L (2010)

En tredje norsksproget litteraturoversigt indeholder en bred gennemgang
af national og international forskningslitteratur i perioden 2000-2010 om
relationen mellem personer med handicap og arbejdsmarkedet (Norvoll
& Fossestol, 2010). Det er kun en (mindre) del af oversigten, der retter
fokus mod de beskaftigelsesmessige virkninger af indsatser for personer
med handicap péd arbejdsmarkedet, og for en stor del af disse tiltag er der
endvidere tale om tiltag, som er beskrevet andre steder i denne litteratur-
oversigt. Vi gennemgar derfor ikke resultaterne i Norvoll & Fossestol
(2010) naermere, men henviser til Norvoll & Fossestel (2010).
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FROYLAND M.FL.(2006)

Et andet norsk studie “Individuell Oppfolging. Sluttevalering av et for-
soksprosjekt i Dstfold” (Froyland m.fl., 2006) evaluerer et to-drigt lokalt
beskaftigelsesprojekt “Individuell Oppfolging” (10). 10-projektet pabe-
gyndtes i efterdret 2003 og afsluttedes ved udgangen af 2005. Formalet
med projektet var at afprove en model, der skulle oge integrationen pi
arbejdsmarkedet blandt personer med handicap. Projektets malgruppe
var personer med behov for assistance i processen hen imod at opna or-
dinzr beskaftigelse, men som derudover var velfungerende, og som
havde den nedvendige motivation og tillid til, at det kunne lade sig gore
at opna ordinr beskeftigelse. Det var saledes tanken, at deltagerne i de
fleste tilfelde selv skulle vaere hovedaktorer i opnielsen og fastholdelsen
af beskaftigelse med stotte og hjxlp fra projektet. Projektet byggede pa
principper, der minder om principperne bag SE-/IPS-tilgangen, nemlig
med fokus pa ordinar beskeaftigelse, én-til-én-kontakt mellem den enkel-
te deltager og 10-konsulenten, som var omdrejningspunktet for indsat-
sen (jf. SE), praktiske losninger pd konkrete beskaftigelsesmassige for-
hindringer, hoj intensitet og hejt tempo 1 indsatsen, langvarig opfelgning
efter beskaftigelse blev opnaet samt parallelitet 1 den beskaftigelsesmaes-
sige indsats og i den ovrige behandling. 10-konsulenterne arbejdede i
gennemsnit med 25 deltagere hver. De anvendte det meste af deres tid
pé deltagerne og brugte i gennemsnit en ugentlig arbejdsdag pa direkte
virksomhedskontakt.

Ombkring 700 personer, hovedsageligt med ikke nermere define-
rede psykiske eller muskuloskeletale problemer, deltog i projektet. Evalu-
eringen viser, at to ud af tre deltagere deltog 1 projektet i en periode pa
maksimum 10 maneder, mens det i gennemsnit tog omkring fem mane-
der, fra en deltager blev henvist til projektet, til vedkommende kom i
ordinar beskeftigelse, med store udsving fra gennemsnittet. Evaluerin-
gen viser desuden, at i lobet af projektperioden opndede 35 pct. af delta-
gerne 1 projektet ordinaer beskeaftigelse (30 pet. i 2004 og 38 pct. i 2005).
I projektperiodens sidste ar, 2005, hvor 228 personer havde afsluttet pro-
jektet, blev 46 pct. af deltagerne formidlet til enten ordiner beskaftigelse
(38 pct.), arbejde med lontilskud (5 pct.) eller egen selvstendig virksom-
hed (3 pct.). Typen af beskaftigelse var typisk assistent- eller medarbej-
derstillinger, som ikke kravede storre krav til uddannelse, fx lagerarbejde,
butiks- og omsorgsarbejde, og hovedparten af denne beskaftigelse anta-
ges at have varet fuldtidsbeskaftigelse. Deltagere med hojere uddannelse
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havde séledes ofte svart ved at opna beskaftigelse, som svarede til deres
uddannelsesmaessige kvalifikationer. De konsulenter, som opndede de
bedste resultater med deres deltagere, havde den mest aktive netvarks-
og virksomhedskontakt pa vegne af deres deltagere (og arbejdede der-
med pi sin vis uden om IO-princippet om, at deltageren selv skulle veere
hovedaktoren i den beskeaftigelsesrettede indsats).

Evalueringen konkluderer, at resultaterne af 10-projektet er me-
get gode. Undersogelsesdesignet og analysemetoderne giver imidlertid
ikke mulighed for at kunne sige noget om en eventuel positiv effekt af
indsatsen, fx sammenlignes indsatsgruppens beskaftigelse for og efter
ikke med den hos en tilsvarende kontrolgruppe. Derudover giver evalue-
ringen ikke mulighed for at sige noget om projektets beskaftigelsesmaes-
sige langtidseffekter, efter at opfelgningsstotten var ophert.

SVENSKE KVANTITATIVE EVALUERINGER AF INDSATSER

RIKSREVISIONEN (2007)

Vi har inkluderet et enkelt svensksproget studie, ”Utanforskap pa ar-
betsmarknaden. Funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga” (Riks-
revisionen, 2007). Studiet evaluerer den svenske stats arbejdsmarkedspo-
litiske tiltag for personer med handicap, herunder sxrligt om lontilskuds-
ordningen har givet anledning til en sterkere arbejdsmarkedsposition for
denne befolkningsgruppe. I 2000 vedtog den svenske regering lovforslag
om en national handlingsplan i forhold til handicappolitikken ”Frin pati-
ent till medborgare — en nationell handlingsplan f6r handikappolitiken”.
Loven fastsatte overordnet set, at personer med handicap skal have
samme muligheder for udfoldelse i samfundet som personer uden handi-
cap. Med henblik pa arbejdsmarkedet fastsatte den svenske regering pa
foranledning af den svenske arbejdsmarkedsstyrelse (AMS) i 2002 fem
milepzle, som onskedes indfriet inden 2010. Riksrevisionens rapport
indeholder en evaluering af fire sporgsmal. I relation til fokus for nerve-
rende litteraturoversigt er det imidlertid alene Riksrevisionens evaluering
af opfyldelsen af to af disse sporgsmadl, som vi gennemgar:

1. Har regeringens og AMS’s foranstaltninger rettet mod personer med

handicap bidraget til, at beskaftigelsen og arbejdslosheden er relativt
forbedret inden for denne gruppe set i forhold til den ovrige be-
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folkning, samt til at indskrivningsperioden pa jobcentrene har udvik-
let sig bedre (dvs. er blevet relativt kortere) for gruppen af personer
med handicap set i forhold til de ovrige indskrevne pa jobcentrene?

2. I hvilken udstrekning har AMS’s foranstaltninger fort til, at perso-
ner med handicap er overgiet fra stottede til ustottede permanente
og tidsbegraensede stillinger?

Den svenske stat har siledes i de senere ar anvendt betydelige okonomi-
ske ressourcer pa arbejdsmarkedstiltag rettet mod personer med handi-
cap. Lontilskudsordningen er den storste ordning, bdde med hensyn til
antallet af okonomiske midler (7,4 mia. svenske kroner i 2000) og antallet
af deltagere (59.000 personer i 2006). Den samlede finansielle ramme for
arbejdsmarkedstiltagene rettet mod personer med handicap var 1 2006 pa
11,6 mia. svenske kroner og forventedes 1 2007 at belobe sig til 12,6 mia.
svenske kroner. Pa baggrund af statistiske data fra AMS og Statistiska
centralbyrin (SCB) konkluderer Riksrevisionen imidlertid, at mdlene i
sporgsmal 1 ikke var ndet pd evalueringstidspunktet, hverken malt rela-
tivt eller absolut. Beskeaftigelsesfrekvensen for personer med handicap
var siledes stadig betydeligt lavere end for den ovrige befolkning, og ud-
viklingen i beskeftigelsesfrekvensen var ikke relativt bedre set i forhold
til den ovrige del af arbejdsstyrken. I 2000 var beskeaftigelsesfrekvensen
sdledes 56 pct. for personer med handicap, mens den i 2006 var 52 pct.
For resten af arbejdsstyrken var de tilsvarende andele 75 pct. 1 begge ar.
Andelen af langtidsledige, der udgeres af personer med handicap, steg
endda inden for undersogelsesperioden imod de lovgivningsmassige
malsetninger. I begyndelsen af 2005 var denne andel omkring 11 pct.,
mens den i september 2007 var omkring 19 pct. Riksrevisionen konklu-
derer dog samtidig, at AMS opfylder regeringens overgangsmal til ustot-
tet beskeaftigelse. Andelen af overgange fra lontilskud til ustottet beskeaef-
tigelse for personer med handicap blev siledes oget for hvert ar inden
for undersogelsesperioden — fra 2 pct. 1 2001 til 5 pet. i 2005. Personer
med handicap var pa undersogelsestidspunktet fastansat i stort set sam-
me omfang som personer uden handicap. Statistikken viser, at andelen af
fastansatte medarbejdere ud af samtlige beskaftigede faldt en smule fra
87 pct. 1 2004 til 85 pct. i 2006. For personer med handicap i beskeaftigel-
se var en tilsvarende andel pa 85 pct. fastansatte i 2000.
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KONKLUSION

Litteraturgennemgangen har vist, at forekomsten af skandinavisksproge-
de, kvantitative studier af beskeftigelsesindsatsers effekt pa at integrere
og fastholde personer med forskellige fysiske og/eller psykiske handicap
under ét pd arbejdsmarkedet er forholdsvis sporadisk og i mange tilfxlde
baseret pd begraensede data og analysemetoder.

Selv om der findes meget litteratur om “handicap og beskafti-
gelse”, beskaftiger kun en mindre del af litteraturen sig med indsatser
med det formdl at integrere henholdsvis fastholde personer med handi-
cap pa arbejdsmarkedet, og kun en mindre del af disse indsatser er evalu-
eret kvantitativt. Ydermere levner de kvantitative studier af indsatser ofte
hverken designmassigt eller metodisk mulighed for at sige noget om
egentlige effekter af disse indsatser. Vi har saledes ikke fundet nogen
skandinavisksprogede RCT-studier eller evalueringer, som har anvendt et
undersogelsesdesign eller analysemetoder, som kan give anledning til at
betegne dem som egentlige effektmalinger. I forhold til den internationa-
le litteratur pd omradet savnes der dermed i endnu hejere grad velfunde-
ret skandinavisk viden om beskaftigelseseffekter af beskaftigelsesindsat-
ser for personer med forskellige fysiske og/eller psykiske handicap under
ét.

Med dette in mente vil vi alligevel fremdrage nogle konklusioner
pa baggrund af den skandinaviske litteratur. Ud fra biade den danske,
norske og svenske litteratur ma vi konkludere, at overordnede nationa-
le/statslige  beskaftigelsesstrategier/handlingsplaner ikke har indfriet
milsetninger om at oge beskaftigelsen for personer med handicap. For
cksempel har man for Danmarks og Sveriges vedkommende ikke kunnet
observere en relativ forbedring i beskaftigelsen blandt personer med
handicap set i forhold til personer uden handicap, og for Norges ved-
kommende fandt vi, at malet om, at 5 pct. af nyansezttelserne pé statslige
arbejdspladser skal forbeholdes personer med handicap, langt fra er néet.

En rekke nationale arbejdsmarkedstiltag har tilsyneladende posi-
tive beskaftigelseseffekter 1 Norge, hvor der findes flere evalueringer af
disse tiltag. Det gaelder isxer en lontilskudsordning, men ogsé arbejdsprak-
tik 1 ordinzre virksomheder og tilrettelegnings- og hjelpemiddelordnin-
ger 1 form af bla. funktionsassistentordningen. Herudover har et enkelt
norsk studie vist, at et projekt med erhvervsrettet radgivning (’case ma-
nagement”) og jobsogningsstotte (som i et vist omfang kan siges at byg-

130



ge pa principperne bag SE-/IPS-tilgangen) tilsyneladende havde positive
virkninger pa beskaeftigelsen. Der er imidlertid alvorlige metodiske for-
behold forbundet med undersogelserne, og det er derfor langt fra sikkert,
at de reelle beskaftigelseseffekter er positive/sa store, som resultaterne
af evalueringerne viser. Der synes derfor behov for at gennemfore veltil-
rettelagte effektmalinger af disse ordninger.
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BILAG 1

EKSKLUSIONSKRITERIER FOR SYSTEMATISKE REVIEW

Eksklusionskriterier for systematiske review (tilsvarende galder for den
skandinavisksprogede litteratur). Et review er ekskluderet, hvis:

1. populationen primeart befinder sig uden for den erhvervsaktive alder
(dvs. ikke befinder sig i aldersgruppen ca. 16-64 ar athengigt af lan-
dekontekst), da beskaftigelse er outcome-mal. Vi ekskluderer sale-
des eksempelvis et review, hvis det primert omhandler unge (ado-
lescents”) og deres transition fra studieliv til arbejdsmarked.

2. personerne i de enkelte primerstudiers undersogelse ikke har et
handicap, som danner udgangspunkt for undersogelsen. Vi eksklu-
derer med andre ord review, hvor beskaftigelse indgar, fordi handi-
cappet er noget, personerne har erhvervet sig i forbindelse med de-
res beskaftigelse, fx ved en arbejdsskade, og ikke fordi beskeftigelse
indgar som direkte outcome-mal. Review, der omhandler forskning i
arbejdsmiljo/arbejdsskader, ekskluderes siledes.

3. det fremgir af reviewet, at der for hovedparten af personerne i pri-
merstudierne er tale om et ikke-varigt handicap (grense for ikke-
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varig: 3 mdr.). Review, der omhandler forskning i korterevarende
sygefravear, ekskluderes saledes eksempelvis. Reviewet behover ikke
eksplicit at definere varigheden af handicap (dette er i ovrigt vanske-
ligt, da de forskellige primarstudier i et review ofte opererer med
forskellige varigheder). Det er tilstreekkeligt, at det af reviewet frem-
gar, hvilke varigheder de enkelte primarstudier hver isaer opererer
med.

reviewet ikke har beskzftigelse som outcome-mal pa den ene eller
anden made. Dvs. at reviewet hverken omhandler fastholdelse af
beskaftigelse for personer med handicap, som pd undersogelses-
tidspunktet var i beskeftigelse, tilbagevenden til (oprindeligt eller nyt)
arbejde (return-to-work™) for personer med handicap efter syge-
melding eller integration pa arbejdsmarkedet af personer med han-
dicap, som pa undersogelsestidspunktet var uden fast tilknytning til
arbejdsmarkedet.

I litteraturoversigten er dermed inkluderet den litteratur, som omhandler

personer med et eller flere varige handicap og deres relation til et eller

flere beskaftigelsesmassige outcome-mal (beskeaftigelsesudfald).
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BILAG 2

SOGNING EFTER SYSTEMATISKE REVIEW

Eksempel pi en sogning efter internationale (engelsksprogede) systema-
tiske review i Thomas Reuters Web of Science’s internationale database

ud fra felgende sogestreng:

Topic=(((disab* OR handicap* or impair*) AND ("work retention" OR
"return to work" OR "work disability" OR "work impairment" OR em-
ploy* OR "labour market" OR "labor market" OR wage* OR unemploy*)
AND  systematic)) AND Document Types=(Review) AND Lan-
guage=(English)

Timespan=2000-2013. Databases=SSCI (Social Sciences Citation Index).
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LITTERATURSTUDIE AF HANDICAP OG
BESKAFTIGELSE

Handicap har store konsekvenser. For den enkelte kan handicap begreense livskvaliteten. For samfundet
indebeerer handicap et reduceret udbud af arbejdskraft og egede offentlige udgifter. Der er saledes stor po-
tentiel samfundsmaessig gevinst forbundet med en aget beskeeftigelse for personer med handicap.

Denne rapport giver en oversigt over omrader, hvor der er eller mangler systematisk forskningsbaseret viden
om handicap og beskaeftigelse. Desuden gennemgar rapporten resultaterne af en del af den internationale
og skandinaviske forskning om beskeeftigelsesindsatsers effekt for personer med handicap.

Forskerne finder hele 58 systematiske forskningsoversigter om handicap og beskeeftigelse. Men den nzer-
mere analyse af en del af litteraturen viser, at der ikke er mange undersagelser, der reelt kan sige noget om

effekten af indsatserne.

Rapporten giver et grundlag for systematisk at arbejde med vidensbasering af den beskzeftigelsesmaessige
indsats for mennesker med handicap.

Undersggelsen bestilt og finansieret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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